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1.4. Ugyfélfogadasi rend

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

A MOHU BUDAPEST alial elldtott hulladékgazdalkodasi kizszolgaliatisi résztevékenységhez kaposolodd dgyfelszolgslati tevékenysegét — a MOHU BUDAPEST megbizasa és
meghatalmazasa alapidn — a BKM BUDAPEST| KOZMUVEK Monprofit Zarkarien Mikidd Részvénytirsasag l3ta el.
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BUDAPEST

HIMEIE 0 oL gec

MOHU BUDAFEST

Telefon: +38 1 700 7000*

* A MOHU Budapesl lelefoncs bgyfélszalgalala 2025.08.01-16] mar
a MOHU MOL #38 1 778 7777 -es kizponli dgyfélsoolgalali telefon
srAman lesz aléhels.

E-mail: infoi@mohubudapest. hu

Személyes iigyfélszolgalatok:

rodaink

Iddpontfoglalas:

Online iddpontfoglalo

Honlap:

mohubudapest.hu

E-iigyintézés:

Online lgyintézés:

magyarorszag.hu

FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio

Telefon: +35 1 700 7000
E-mail: infoi@budzpestikozmuvek. hu
Szemelyes iigyfelszolgalatok:
rodaink

Iddpontfoglalas:

FOTAWY idépontfoglald

Honlap:

fotav budapestikozmuvek_hu
budapestivozmuvek. hu
E-ugyintézes:

Online dgyfélszolgilat
magyarorszag.hu

2025.07.17
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FKF Koztisztasagi Divizio

Telefon: +35 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikozmuvek hu
Szemelyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

fif. budapestikozmuwvelk_hu
budapestikozmuwek. hu
E-iigyintézés:

FKF Online Ogyintézés
magyarorszag.hu

g st
FoOKETUSZ

FOKETIISZ Kéménysepraipari Divizio

Telefon: +345 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikozmuvek_hu
Szemelyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

foketusz budapestikozmuvek_ hu
budapestikozmuwvek. hu
E-ligyintézés:

Online megrendelés
magyarorszag.hu

g*- EEArERT

HE
i

FOKERT

FOKERT Kertészeti Divizio

Telefon: +35 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestivozmuvelk hu
Szemelyes lgyfelszolgalatok:
Irad&ink

Honlap:
fiokert.budapestikoamuvek.hu
budapestikozmuwek.hu
E-ligyintézés:

rmagyarorszag.hu

g
BTI

BTl Temetkezési Divizio

+36 1 700 7000

Email: szolgaltatas@budapestikozmuwvek. hu
Szemelyes ligyfelszolgalatok:
Irodaink

Towabbi elérhetdségek
Temetok

Kaposolat (bii)
lddpontfoglalas:

BTl iddpontfoglalo

Honlap:
bti_budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuwek_hu
Elektronikus ligyintézes:
rmagyarorszag.hu
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

A MOHU BUDAPE 5T altal ellatott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatisi résztevékenységhez kaposolodo iigyfélszolgalati tevékeny séget — a MOHU BUDAPEST

meghizasa és meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Monprofit Zirtkirien Mikodd Részvénytarsasag lafja el

ONUNE |DOPONTFOGLALAS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA
BUDAPEST

BKM ARKA BKM BARAZDA UTCA BKM FO UTCA
1106 Budapest, Ors vezér tere 25/B 1116 Budapest, Barazda utca 20-20. 1027 Budapest, F5 utca 47.
Bejiral 2 parkakd feldl Fashéiredri s Soardmi O kst Bentihyriing 16 mesindmegell 66| pér percre
INTEZHETO DEYEK: NYITWATARTA S: INTEZHETO DGYEK: HYTTVATARTA 8: INTEZHETO UGYEK: HYITUATARTAS:
Hedfo: 800 - 17-00 HedTa: B:00 - 16-00 Hetrd: 800 - 16:00
MOHU BUDAPEST Kedd: 8:00 - 1700 MOHU BUDAPE 8T Kedd:  8:00 - 18:00 MOHU BUDAPEST Kedd: 8:00 - 1600
FEF KOZTISZTASAG Szerda: 5:00 - 17:00 FKF KOZTISZTASAG Szerda: &:00 - 16:00 FKF KOZTISZTA 3AG Szarda; 8:00 - 1600
FOKETO 32 Calt: 8:00 - 2000 FOKETDSZ celOt: 800 - 18:00 FOKETDSZ calb:  B:DO - 16:00
FOKERT Pantek: 5:00 - 14:00 FOKERT Pentek: &:00 - 14:00 FOKERT Pontek: 8:00 - 1400
DHEK DHK
BT Termak ertakesiisa:
Tarmok artekasitas: *  kommundlis és odldhulladékgyljld ik
»  kommundlis &5 zBkhullsdekgy s zsakt P —— o hul:]apl:ﬁi parddlkadt szervesetek rédsodre hulladékgyljbs
*  budapesii gazdalkodd szervezelek részéee hulladékgyidjfis edényett
edémyrer = kommunalis és 2dldhuladéekgydjls sak:
Flzetosl lehatteagan: bankkirtydval
*  budapess gazdalkads seervezelek réscere huladehgyils Qe bankkartyi
Flzateel lahetdesgek: bankkarlyaval, készpinzzel cddényzete
*Kommurslis és zEldhulladékgylit zsik: bankkartydval Fizateal iehstoasgek: bankicirtysval, luészpdnzzel L e

**Hulladékgyijtd edényzel bankkdydval, #utalassal
“Kommunilis é= zoidhulladékgyljtt rsak: bankkartyaval
**Hullzdékgy it edényoat: bankkarlyaval, Alutskiz=al

INTEZHETS O YEK: HYTTWATARTA §:
ETI*: cirhely mey kagymiedl
sibmkartkocaAgl soarzBos Dgyinbsnss kiziniag o BHM BEARATON LITCA
BTl Haffs: &:00 - 16:00 imdiahar kntsigas.
Kadd: &00 - 16:00 Temedoi: waw ot udspectkozmunei. iy

Szerda: £:00 - 16:00
celt: 8:00- 18:00
Pentek: £:00 - 14:00

Flzebec! ishetnesgek: nanktinal & armdnzzel
Tematfk: v bl budspastikazmuvek hu

A MOHU BUDAPEST REGIOS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI PONTOK NYITVATARTASA

A ERHETO EL

Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV igyfélszolgalati pult: atmenetileg zarva.

2025.07.17



}E BUDAPESTI 1.4. Ugyfélfogadasi rend
O R KOZMUVEK

020000

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN, HiVASA ELOTT — AMENNYIBEN RENDELKEZIK ALTALUNK KIBOCSATOTT SZAMLAVAL — KERJUK,

KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO UGYFELAZONOSITOJAT!

ATELEFONDS UGYFELSZOLGALAT IVR-MENURENDSZERE

TELEFONOS BTI FOKERT
UGYFELSZOLGALAT 9 O
NYITVATARTASA @ FOTAV E‘@mqﬁu 9 FOKETUSZ @ FKF 480K

2025. januar 1-£51

BTl - FOKERT - FOKETIISZ - FKF

+36 1 700 7000 FOTAV - MOHU BUDAPEST

= FOTAV Tavhoszoigatstact Dhinia

FOE18
*  MOHU BUDAFEST Hullads kgardsikndac

0:00-24:00

g:ol:‘ 1 a: I:O

® BT Temetkezdcl Divizd
m 3:00-18:00 8:00-16:00 0:00-24:00
®  FOSERT Mariscoatl Diisg
*  FOSETDAZ Kamany capetipan Divizi
3:00-18:00 8:00-16:00 0:00-24:00
®  FKF Kbadicziacagl Divizid
®  BDK Dicz- &c kbzvilagiacl tevékenyceg
3:00-20:00 3:00-17:00 0:00-24:00
m 3:00-15:00 :00-15:00 0:00-24:00
0-24 UGYELETI Q) roriv  ganx O |en Q) roxer

TELEFONSZAMOK

FOTAV Miiszaki hibabejelentés
Elhunyt szallitas megrendelése

Faallomany veszhelyzet

BDK Disz- és kizvilagitasi
= FOTAV Tavhos migahetacl Dhizis hih&ejelen‘tés
= BT Temethezssl Divide

Budapesten
+36 20 922 5138

®  FOKERT Kariczall Dhizid +36 1 700 7000 +36 1 700 7190

=  EDK Disz- 8¢ kBvisghss trvskanycag +36 30 408 0138 Parki vizhalozat vészhelyzet

+36 20 954 2095

A MOHU BUDAPEST REGIOS TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT NYITVATARTASA

A ERHETO EL

* & MOHU Budapest telefonos lgyfélszolgalata 2025.08.01-t8 mar 2 MOHU MOL +38 1 776 777 7-es kizponti Ogyfélszolgsiati telefonszaman lesz elérhetd.

A MOHU BUDAPEST & ott hulladékgazdilkodisi kizszolgaltatisi résztevékenységhez kapcso iligyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST

megbizdsa és meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkirien Miikodd Részvénytarsasag lifja el.

2025.07.17
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A MOHU BUDAPEST alial ellitott hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi részievékenységhez kapcsolodo Ggyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST

1.4. Ugyfélfogadasi rend

meghbizisa és meghatalmazasa alapjan —a BKM BUDAPE 5T1 KOZMUVEK Nonprofit Zartkinien Mikéds Részvénytarsasag lafia el.

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

ugpintezes srabadon

Elektronikus dirlapok (iForm)
Lakossagi Ugyfeleink szamara

Bawvebb informacict a szolgaltatasrol it ohvashat

Ugyintézés inditdsa =

e-Papir szolgaltatas

Bdwvebb informacict a szolgaktatasrol it alvashat

Ugyintézés inditisa =

° FOTAY

Fétav online lgyfélszolgalat

Bawvebb informacict a szolgaltatasrol it ohvashat

Ugyintézés inditdsa =

Digitdlis Ggyintézéssel kapcsolatos tovabbi informaciok:

RENDELKEZES NYILVANTARTAS (RMNY)

LETOLTHETS Wy OMTATYANY Ol

E UGYINTEZES SORAN FELMERILS
JZEMSZUMNET, UZEMZAVER

JOGSZABALYI HATTER

ADATKEZELES TAJEKOZTATO

2025.07.17

N
ugyintezes srabadon
Hivatali tarhely

Gazdalkedd szervezetetek szamara

Bévebb informaciot a szolgaliatasndl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =

-@-bejelentd

Adatvaltozas kezelés szolgaltatas

Bovebb informaciot a szolgaltatésrdl itt olvashat

Ugyintézés inditdsa =

FOTAV BTI

Online idépontfoglalo
Szemehyes Ugyfelszolgalatainkra

Online iddpontfoglalé =



