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Az adatok kitoltése kotelezd!

FELHASZNALASI HELY ADATAI

Iranyitészam: ........................ TelepUllés: Budapest
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Alairdasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a BKM Nonprofit Zrt. szolgaltatasaival 6sszefliggd kapcsolattartas
érdekében nyilvantartasaban rogzitse.

MEGRENDELES ADATAI

Kérjiik, X-szel jelblje az Urités-t6ltés pontos datumat, a kivant szolgaltatas tipusat és az id6szakot!

1. Urités-toltés datuma

Urités idépontja: év hénap nap
Toltés id6pontja: év h(’)nap nap (A toltés idépontja egyeztetést kévetéen modosulhat.)

2. Szolgaltatas tipusa és idészaka
(| Fitési rendszer iiritése-toltése
.| Ftési rendszeren fagyasztasos munkavégzés miatti szivattyu leallitasa
[ ] majus 16. — augusztus 15. kozott:
|| 35.000.- Ft + AFA / megrendelés

D Dijmentes (Kizarélag a Felhasznald képviselsje/Uzemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott kérheti, évente egy alkalommal.)
| augusztus 16. — majus 15. kozott
70.000.- Ft + AFA / megrendelés

Majus 16 — augusztus 15. idészakban, térités ellenében végzett Urités esetében legfeljebb 3 munkanapig, dijmentes Urités esetében legfeljebb 14 naptari napig lehet
leliritett allapotban az épulet. A munkalatok végeztével, térités ellenében végzett Urités esetében 3 munkanapon belil, dijmentes urités esetében 14 naptari napon beldl
a Szolgaltato felé jelezni sziikséges a flitési halézat visszatéltési igényt. A visszatoltésnek augusztus 31-ig meg kell torténnie.

Augusztus 16 —majus 15. idészakban, az Urités napjan de legkésébb az Urités id6pontjat kdvetd 24 éran belll a tervezett munkalatokat el kell végezni, majd a Szolgaltatd
felé jelezni a fltési halozat visszatoltési igényt. A megrendelt szolgaltatast munkatarsaink telefonon elére egyeztetett id6pontban munkanapokon, 8 és 14 6ra koz6tt hajtjak
végre.

D Hasznalati melegviz rendszer uritése-toltése és szivattyu leallitasa

35.000.- Ft + AFA / megrendelés (Kizarolag a Felhasznalé képviselsje/Uzemviteli Megallapodasban megjeldlt megbizott kérhetil)

Megrendeld jelen megrendelés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja a fentieket, és nyilatkozik, hogy a Megrendel6lap hatoldalan szerepl6 ,Fontos tudnivalok az

Urités-toltés / szivattyu leallitds megrendeléshez” cimi tajékoztatét elolvasta.

A BKM Nonprofit Zrt. adatkezelésérdl szolo részletes tajékoztatojat megtekintheti a www.budapestikozmuvek.hu/adatvedelem weboldalon.

Kelt: oo ,20.... 6V ... ho ....... nap
Megrendeld (cégszer(it) alairasa Felhasznalo képvisel6jének (cégszeriil) alairasa

1 Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (Cég, Tarsashaz, Lakasszovetkezet)

2 Az adatok kitdltése nem kételezé!
BKM FOTAV_08_202507


http://www.budapestikozmuvek.hu/adatvedelem
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FONTOS TUDNIVALOK AZ URITES-TOLTES / SZIVATTYU LEALLITAS MEGRENDELESEHEZ

Budapest Févaros Kozgyllésének 66/2012. (1X. 28.) szamu rendelete értelmében a tavhdszolgaltato tulajdonaban lévé
hékozponti, illetve a hékdzponthoz tartozé berendezések lizemeltetése és fenntartasa a tavhdszolgaltatéd feladata.
Fentiek értelmében, az épllet(ek) fiitési halézatanak Uritésére és toltésére, illetve a flitési rendszeren fagyasztasos
munkavégzés esetén a rendszer ledllitasara/visszainditasara — a jogi és miszaki lehetéségek figyelembevételével —
megrendelés alapjan a tavhészolgaltatd, azaz a BKM Nonprofit Zrt. jogosult.

Az iirités-toltés/szivattyu leallitas megrendelése — a Ifelhasznéléval megkotott Uzemviteli Megallapodas alapjan
— kizarélag a Felhasznalé Képviseléjének / Uzemviteli Megallapodasban megjelolt hészolgaltatasi
megbizottjanak irasbeli hozzajarulasaval igényelheto.

Megrendelés bejelentése (a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal)
e Online Regisztralt Képviseldk Online ligyfélszolgalaton , Urités-téltés megrendelés meniipont
e Telefonon +36 1 700 7000 szamon, 1.1.3-as mentipont
H-Sze: 8:00-16:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00.
o Személyesen Személyesen ligyfélszolgalati irodakban nyitvatartasi idében.

Visszatoltés/fagyasztas miatti szivattyu visszainditas igény bejelentése
(a munkalatok végeztével, a rendszer tomdrségének helyreallitasat kovetéen)
e Telefonon +36 1 700 7000 szamon, a 1.1.3-as meniipontban
H-Sze: 8:00-16:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00.

A ftési halozat visszatdltésénél célszeril az atalakitast, radiatorcserét végzd szerel6 jelenlétét biztositani!
Az egyeztetett visszatoltés/fagyasztas miatti visszainditas idopontjarél kérjiik a Felhasznaléi kozosséget
tajékoztatni.

Megrendel6

Felhasznaléi hékozpontbdl ellatott épiiletek esetén Megrendeld az urités cimén tavhdszolgaltatast igénybe vevd
diffizetd (vagy annak BKM Nonprofit Zrt. nyilvantartasaban szerepl6 meghatalmazottja), tovabba a Felhasznélo
Képvisel6je vagy az Uzemviteli Megallapodasban megjeldlt hészolgaltatasi megbizott.

Szolgaltatoi h6kozpontbol ellatott épiiletek esetén Megrendeld kizarolag a Felhasznald Képviselbje (tobb érintett
épulet esetén egyittes rendelkezéssel) vagy az Uzemviteli Megallapodasban megjelolt hészolgaltatasi megbizott.

Megrendeldlap kitoltése, atadasa

A megrendelSlapot felhasznalasi helyenként kildn-kilon, hidnytalanul kitdltve, mindkét fél altal alairva az urités
helyszinén és napjan, az uritést megel6z6en munkatarsunk részére szilkséges atadni!

Hidnyosan kitoltétt megrendel6lap esetén az Urités-toltés / szivattyu leallas tevékenységet a BKM Nonprofit Zrt. nem
kezdi meg!

Regisztralt Képviseldk altal, az Online Ugyfélszolgalaton leadott megrendelések esetén a megrendelSlap papir alapu
benyujtasa nem szikséges.

Szolgaltatas teljesitésének igazolasa
Az elvégzett szolgaltatast Megrendeld, tavollétében meghatalmazottja (megfeleld meghatalmazassal) a helyszinen, a
szolgaltatas teljesitését igazold lapon alairasaval igazolja.

Szolgaltatas dija és kiegyenlitése

Megrendeld a szolgaltatas dijat a tavhészamlan szerepl6é Felhasznald vagy Dijfizetd nevére és cimére kiallitott szamla
ellenében, a szamla kiallitasatol szdmitott 15 napon belll banki atutalassal kételes megfizetni.

Eltérd névre és cimre vonatkoz6 szamlaigény esetén a szolgaltatds megrendelése kizardlag eléleg szamla medfizetést
kdvetben torténhet, atavhészolgaltatd személyes dgyfélszolgalatain.

A felhasznalo, tulajdonosi k6zosség egyénileg és egylittesen sem jogosult dij visszatéritésre a megrendelésre végzett
fUtési haldzat Uritéssel-toltéssel, a flitési rendszeren fagyasztasos munkavégzés esetén a rendszer ledllitasaval-
visszainditasaval, majd az azt kovetd légtelenitéssel 6sszefiiggd szolgaltatas kiesése miatt.

A feltdltéshez sziikséges viz dija a Felhasznald koltsége.

1 Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (Cég, Tarsashaz, Lakasszovetkezet)
2 Az adatok kitdltése nem kételezé!
BKM FOTAV_08_202507


https://ugyfelszolgalat.fotav.hu/sap/bc/bsp/erpc/web_fw/web_dijf/default.htm?sap-language=HU
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https://budapestikozmuvek.hu/szemelyes-ugyfelszolgalat
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TAJEKOZTATO FUTESI RENDSZEREN TORTENO ATALAKITASSAL, RADIATOR CSEREVEL
KAPCSOLATBAN

A Tavhdszolgaltatasrol szélé 2005. évi XVIIl. torvény szerint a Felhasznald, Tulajdonosi k&zdsség
(Tarsashaz/Lakasszdvetkezet) tulajdonaban 1évé flitési rendszer atalakitasa kizarélag a tavhészolgaltaté hozzajarulasa
utan végezhetd el.

+ A munkalatok tervezési id6szakaban a tavh&szolgaltatd és a Tulajdonosi k6z0sség képviseldjének allaspontjat
sziikséges kikérni az elképzelt atalakitassal kapcsolatban.

+ Héleadd berendezés cseréje esetén csak az eredeti tervezési allapottal megegyezd alapanyagu, hételjesitményil és
hidraulikai ellenallasu radiator felszerelése javasolt. Az attdl eltéré alapanyagu radiatorok mas toltési vizmindséget
igényelnek, emiatt a nem megfelelé radiator beszerelésénél — tapasztalatok alapjan — meghibasodas esetén a gyarté
nem vallal garanciat.

+ Afltésirendszer hidraulikai egyensulyat a kisebb keresztmetszetl vezeték, nagyobb ellenallasu radiatorszelep, illetve
az épllet hétechnikai egyensulyat az eredetileg tervezett radiatornal nagyobb teljesitmény( radiator felszerelése
felborithatja.

+ A hagyomanyos fiitési rendszerek szerelésénél célszer(i az acélcsdves szerelést alkalmazni. A vorosréz csoves
vezetékek alkalmazasa esetén elektrokémiai korrozid alakulhat ki, mely a késébbiekben a radiatorok lyukadasahoz
vezethet.

+ Majus 16. és augusztus 15. kdzdtt az épuletben/lakasokban a felljitasi munkak miatt igényelt megrendeléseket, az
éplleten belll elére egyeztetett idépontban kérjiuk elvégeztetni. Ezen id6szakban a szolgaltatast a Felhasznald
Képvisel6je vagy az Uzemviteli Megallapodasban megjeldlt hdszolgaltatasi megbizott legfeliebb 2 hetes id6szakra
dijmentesen is megrendelheti.

A szerelési, felujitasi, karbantartasi munkakat a visszatdltéssel augusztus 31-ig sziikséges befejezni.

Az évi egyszeri dijmentes Urités-tdltés esetében az egyeztetett id6pontban térténd visszatdltésnél - a feltdltést kdvetéen
- a targyi napon a 14:00-ig bejelentett visszauritési igényt (folyas, csdpdgés észlelése azok utan, hogy munkatarsunk
elhagyta a helyszint) tarsasagunk meég ingyenesen elvégzi. A 14:00 6ra utan szivargas miatt igényelt visszauritést
tarsasagunk térités ellenében végzi el.

- Szeptember 15. utan a BKM Nonprofit Zrt. — az Uzemviteli Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen — a
hékdzpontokat, illetve a hozzd kapcsolédé berendezéseket Uzemkész allapotban tartja, a tavhdszolgaltatast a
Megallapodas szerint inditja.

+ Szeptember 15. és majus 15. kozotti id6szakban végzett Uritések, toltések — az épulet fiitési rendszerének allapotatol
fuggbden — akar tobb napon keresztil is részleges ellatasi és szolgaltatasi zavarokat okozhatnak, melynek elharitasaért
a BKM Nonprofit Zrt. kiszallasi dijat szamit fel.

+ Az elvégzett szerelés kdvetkeztében a rendszer miikédésében keletkez6 zavar, vagy kar észlelése esetén, a BKM
Nonprofit Zrt. haladéktalanul értesiti a Tulajdonosi k6z0sség Képviseletét/Képviselbjét.

+ A marfiitési kdltségmegosztdval ellatott radiatorok tervezett cseréje esetén a flitési kdltségmegosztok athelyezésének
maodjardél és koltségeirdl a Tulajdonosi kdzdsség Képviselete/Képviselbje ad tovabbi tajékoztatast.

Az esetleges beazasi karok elkeriilése érdekében kérjiik, hogy minden laké kiilon-kiilon jelentse be az Uritési
vagy toltési igényét a BKM Nonprofit Zrt. felé.

A nem szakszerii szerelésbdl keletkezett kar (pl. beazas) esetén az irités-toltés dijanak kifizetése nem nyujt
karkereseti jogalapot.

1 Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (Cég, Tarsashaz, Lakasszovetkezet)
2 Az adatok kitdltése nem kételezé!
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