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a) Szolgaltato

CEGNEV: BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkérlen Miikédd
Részvénytarsasag

ROVIDITETT CEGNEV: BKM Nonprofit Zrt.

ENGLISH NAME: Budapest Public Utilities Ltd.

SZEKHELY: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-042582

ADOSZAM: 10941362-2-44

PF.: 1519 Budapest, Pf. 454.

WEB: www.budapestikozmuvek.hu

E-MAIL: info@budapestikozmuvek.hu

b) Szolgaltatas

A BKM Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a gyors és korszer(i kiszolgalas
érdekében Internet alapu tigyfélszolgalatot lizemeltet FOTAV Online Ugyfélszolgalat
néven.

Az online ugyfélszolgalati rendszer
a) a www.fotav.budapestikozmuvek.hu weboldalon valamint
b) Kézponti Azonositasi Ugyndk (a tovabbiakban: KAU) segitségével elérhetd, az
allamigazgatas altal biztositott elektronikus azonositasi megoldassal (pl.
Ugyfélkapu, eSzemélyi stb.) rendelkezd Ugyfeleink részére biztositott
www.magyarorszag.hu weboldalrdl.
érhetd el, és az ezen az oldalon megtalalhaté mindenkori szolgaltatasi listan szereplé
szolgaltatasokat nyujtja a tavhészolgaltatast igénybevevé Felhasznalok részére

A Tarsasag jogosult barmely Ugyfél hasznalati jogat indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felfliggeszteni vagy megvonni, ha felmertl annak a gyanuja, hogy az
Ugyfél regisztraciojakor részben vagy egészben hamis, valétlan adatokat adott
meg, vagy mas nevében regisztralt.

c) Ugyfél:

A FOTAV Online Ugyfélszolgalaton regisztralt Felhasznalok valamint a KAU
azonositassal belép6 Felhasznalok.

a) Ugyfélazonositoval rendelkezé Tarsasagunknal nyilvantartott Dijfizet®
(maganszemélyek, szervezetek)


mailto:info@budapestikozmuvek.hu
https://ugyfelszolgalat.fotav.hu/
https://magyarorszag.hu/szuf_szolg_lista?kategoria=KS.FT
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e Felhasznal6 azonosité szam (Szerzdédéses folydoszamla/Vevé azonositd
(Ugyfélazonosito):
A tavhészamla elsé oldalan feltiintetett 8 jegyl felhasznal6é azonosito
szam (30...., 20....)

o HOovételezési/Felhasznalasi hely azonosito:
A tavhészamlan feltiintetett, H vagy K betiivel kezd6d6 6 jegydl
azonosito szam.

b) Tarsasagunknal nyilvantartott K6zos képviseletek/képvisel6k,
c) Ugyfélazonositéval nem rendelkezé Ugyfelek részérél (ez esetben tgyfeleink
korlatozott szolgaltatasokat vehetnek igénybe az tgyfélszolgalati fellleten).

A Szolgaltatas elérhetosége

A Felhasznalok az FOTAV Online Ugyfélszolgalatot a hét minden napjan 0-24 6raig a
www.fotav.budapestikozmuvek.hu cimen érik el.

A bejelentkezéshez a FOTAV Online (igyfélszolgalaton regisztraciéval sziikséges
rendelkezni.

A varhatéo Uzemszlinetet a Tarsasag a https://budapestikozmuvek.hu/ internetes
oldalan elére jelzi.

Az Ugyfél érdekkorében felmertilt (technikai, internetes szolgéltatd altali, egyéb, vis
maior) hibakeért, illetve bekdvetkezett karokért a Tarsasag nem felel.

Regisztracio

A regisztracié soran a Tarsasag Ugyfele - regisztracié és a hozzaférése aktivalasa
utan - jogosultsagot kap arra, hogy Tarsasag FOTAV Online Ugyfélszolgalat
rendszerét hasznalja.

A FOTAV dijfizet6i online Gigyfélszolgalatra térténé regisztracio

A regisztracié a www.fotav.budapestikozmuvek.hu honlapon keresztul végezhetd el.
Regisztracidhoz szlkséges adatok:

Bejelentkezési adatok
a) E-mail cim
b) Jelszd
(Késbébb, bejelentkezéskor ezt az e-mail cimet és jelszét kell megadni. A
jelszonak legalabb 8 karakterbdl kell allnia, tartalmaznia kell kisbet(t (a-z),
nagybetlt (A-Z) és szamot (0-9). Nem hasznalhaté ékezetes és specialis
karakter.)


http://www.fotav.budapestikozmuvek.hu/
https://budapestikozmuvek.hu/
https://ugyfelszolgalat.fotav.hu/

Felhasznal6i azonositdok
c) Felhasznalé azonosité szam
(Szerzédéses folydszamla/Vevd azonositd-Ugyfélazonositd) szam
(A tavhészamla elsd oldalan feltintetett 8 jegyl ugyfélazonositd szam
30....,20.....)
d) Hbévételezési/Felhasznalasi hely azonositd
(A tavhészamlan feltintetett, H vagy K betlvel kezd6d6 6 jegyl azonositd
szam.)
Egy e-mail cimre és HOvételezési/Felhasznalasi helyre csak egyszer lehet regisztraini.

Az adatok megadasa utan az ellenérz6 funkciot (Captcha - Nem vagyok robot) kell
kipipalni, majd a Tovabb gombra nyomva a kovetkezé képernyén folytatédik a
regisztracios folyamat.

A megadott azonositok alapjan eldontésre kerul, hogy a hozzajuk tartozé Partner
szemely vagy szervezet.

Ettél fugg, hogy a kovetkezd képernydn mely mezdk jelennek meg.

Személy regisztracio: a mar megadott adatok (E-mail cim, Azonositok), illetve a
rendszerb6l megkapott térzsadatok nem maodosithatéak, kivétel a telefonszam. Ha
nincsenek kitoltve, akkor kotelez6en megadandodak. A kotelezdséget csillag jelzi, ha
nincs kitoltve, hibalzenetet jelenik meg a fellleten. A megadott adatok a rendszerben
mentésre kerulnek.

Szervezet regisztracio: a telefonszam, az adészam és a cégjegyzékszam megadasa
kotelez6. Amennyiben rendszerinkben az mar rogzitve volt, akkor automatikusan
kitoltésre kerul.

A felhasznalasi feltételek és adatkezelési tajékoztatod elfogadasa (a jeldlé négyzet
bepipalasaval) a regisztracio feltétele.

Ugyfeleink a feltételek elfogadasa utan tudnak regisztraini.

A sikeres regisztraciot kovetéen a megadott e-mail cimre Tarsasagunk megkuldi az
aktivalashoz szukséges (24 o6raig érvényes) linket.

A regisztracié nem lehetséges:

Amennyiben Tarsasagunk informatikai rendszerében
a) a megadott Ugyfélazonositd és Hovételezési/Felhasznalasi hely azonositd nem
létezik vagy
b) a megadott azonositok nem dsszerendeltek.
Errél a Felhasznald hibalzenet kap.



A regisztracio el6feltétele, hogy Tarsasagunk nyilvantartasaban a regisztralni kivané
tulajdonosi  kozOsség  képviselete/képvisel6je és az  altala  képviselt
tarsashaz/lakasszovetkezet kozotti 0sszerendelés elbzetesen megtorténjen.

A reqisztraciét Tarsasagunk személyes ugyfélszolgalati munkatarsai végzik.

A tulajdonosi k6zosség képviselete/képvisel6je, a megadott regisztracios e-mail cimre
aktivalo linket és az elsé belépéshez sziikséges kezdeti jelszot tartalmazd e-mailt kap.
Biztonsagi okokbdl az elsé belépés alkalmaval a kezdeti jelszé mddositasa szukseges.
Ugyanazzal az e-mail cimmel egy idében csak egy bejelentkezés lehetséges.

Lehetéség van a FOTAV Online (igyfélszolgalatara (igyfél azonosité nélkil e-mail
cimével, Leend6 ugyfélként is regisztralni. A regisztraciohoz a feluleten feltintetett
adatok megadasa szukséges.

A funkcio bal oldalt, a lap aljan érheté el a Regisztracié folytatasa Ugyfél azonosito
nélkil gombot megnyomva.

A Leendb6 ligyfél jogosultsagi csoportba tartozé Ugyfelek korlatozott szolgaltatasokat
érnek el az Ugyfélszolgalati fellleten.

A regisztralé Ugyfél a ,felnasznalasi feltételek” elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy
jelen pontban foglalt adatai megfelelnek a valésagnak, és hozzajarul, hogy azokat a
Tarsasag a felhasznalasi feltételekben meghatarozottak szerint kezelje.

Az Ugyfél ezen nyilatkozatat a ,felhasznalasi feltételek” széveg mellett pipalasi
lehetéség segitségével teheti meg.

Az Ugyfél ezt kdvetben a Tarsasag altal kiildott e-mailben megkapja a regisztracié
aktivalasahoz szukséges linket, amelyen keresztil a weboldalra belépve koteles
regisztraciojat aktivalni. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem aktivalja regisztraciojat,
a Tarsasag a regisztraciora vonatkozo igényt trolheti, és az Ugyfélnek ezt kdvetben
ismételt regisztraciéra nyilik lehetésége. A regisztracioé fentiek szerinti aktivalasaig az
Ugyfél nem hasznalhatja a szolgaltatast.

A regisztraciohoz sziikséges e-mail cim megadasakor az Ugyfél felel azért, hogy nincs
olyan delegaltia a postafidkjanak, akinek nem kivanja a Szolgaltatdshoz valé
hozzéaférést.

Az Ugyfél regisztracioja hatarozatlan idére szol.



A Térsasag vélelmezi minden Ugyfél képviseleti jogosultsagat, aki érvényes
felhasznaldi névvel és jelszdval Iép be az oldalra.

A Tarsasag jogosult, de nem koteles a Felhasznaldé nevében regisztralé személy
képviseleti jogosultsagat a regisztraciét megel6zéen, vagy azt kovetbéen barmikor
vizsgalni. A Felhasznald, illetve a nevében regisztralo személy koteles a Tarsasag
kérésére képviseleti jogosultsagat megfelel6 mddon igazolni. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult a regisztracidjat ezen igazolas
megtorténtéig felfliggeszteni.

A fentiekre tekintettel a Tarsasag nem tartozik semminem felelésséggel azokban az
esetekben, amikor a Felhasznal6 képviseletére nem jogosult személy regisztral.

A Tarsasag kiilén dijat a FOTAV Online Ugyfélszolgalat (izemeltetéséért, az azon
torténd regisztracioért nem szamol fel.

A Tarsasag , azzal egyutt, hogy az oldal Iétrehozasa soran torekedett arra, hogy annak
tartalma, az azon keresztll nyujtott szolgaltatdsok mindenben megfeleljenek az
Ugyfelek vélhetd igényeinek, semmiféle kézvetlen vagy kbzvetett garanciat és/vagy
felel6sséget nem vallal arra vonatkozéan, hogy az oldalon altala k6zolt adatok
helyesek és/vagy az oldal hibatlan és minden tekintetben és minden idében
muUkodokeépes.

Tekintettel a fentiekre a Tarsasag kifejezetten kizarja a felel6sségét minden, az oldal
mikodésével kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolatban bekdvetkezett kar
vonatkozasaban, ideértve kuldndsen, de nem kizarélagosan a tényleges vagyoni és
nem vagyoni karokat, az elmaradt hasznot és a kodltségeket is.

Az Ugyfél a Szolgaltatast csak sajat felelésségére hasznalhatja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha a FOTAV Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai
keretében altala végrehajtott modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogseérték, a
Tarsasag az ebbdl eredd karokért nem felel.

Az Ugyfél biintetdjogi felelésséget vallal azért, hogy a regisztracié/bejelentkezés
soran megadott személyes adatai helyesek és a valésagnak megfelelnek.

E felel6sség-vallalasra tekintettel a megadott adatok tartalmanak barmely
valétlansagaért a Tarsasagot felel6sség nem terheli.



Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalonevet és belépési
jelszét mindenkivel szemben koteles titkosan kezelni és meg6rizni. A felhasznalonév
és jelszo jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol eredd karokért az Ugyfél
koteles helytallni, az ebbdl eredd esetleges adat-, vagy titokvédelmi sérelem
kovetkezményeit maga viseli, annak kapcsan a Tarsasaggal szemben jog- és
igényérvenyesitésre nem jogosult.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes jelszavat lecserélni, amennyiben attol tart, hogy azok
jogosulatlan személy birtokaba kerultek. Ha az azonositasat szolgalé adatokat
elvesztette, elfelejtette, koteles errdl értesiteni (postai uton vagy elektronikusan) a
Tarsasagot. Az értesitést megel6zéen bekodvetkezett karokat az Ugyfél maga viseli, az
értesités kézhezvételét kovetben esetlegesen bekdvetkez6 karokért a Tarsasag
tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét az Ugyféinek kell bizonyitania.

Visszaélés gyanuja esetén a Tarsasag jogosult az FOTAV Online Ugyfélszolgalat
szolgaltatasainak letiltasat kezdemeényezni.

A Tarsasag a jelsz6 elfelejtése esetén kizarélag az "elfelejtett jelszé" funkcidval ad
lehetéséget annak potlasara. Az elfelejtett jelszé potlasahoz szikséges a
regisztracional megadott e-mail cim ismerete.

Az elfelejtett jelszd funkcid U] jelszé megadasara ad lehetdséget, a régi jelszét
Tarsasag semmilyen formaban nem adja ki — még az eredeti tulajdonosanak sem.

A Tarsasag minden ésszerlen lehetséges és tble elvarhatd intézkedést megtesz az
oldal mikoddéséhez kapcsoldédd szamitastechnikai rendszer és adatbazis folyamatos
és biztonsagos mikodéséért, azonban Kkijelenti, hogy ezek mikodésére nincs
kozvetlen rahatasa.

Az Ugyfél kijelenti, hogy tudomassal bir arrol, hogy a szamitastechnikai rendszerek és
adatbazisok a Tarsasag és kozrem(kodéi altal megtett szukséges intézkedések
ellenére meghibasodhatnak, ezért kifejezetten elfogadja, hogy a Tarsasag semmiféle
kdzvetlen vagy kdzvetett garanciat és/vagy felel6sséget nem vallal arra vonatkozéan,
hogy a szamitastechnikai rendszerek és adatbazisok folyamatosan és hibatlanul
muikodnek.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az oldal kialakitasa, és az azon hasznalt szoftverek
alkalmasak legyenek arra, hogy azok barmilyen, az Ugyfél altal hasznalt szoftver és
hardver eszk6zok alkalmazasaval hozzaférhetbek és hasznalhatéak legyenek,
azonban ezennel kizarja a felelésségét minden, az Ugyfelek altal hasznalt szoftver
és/vagy hardver alkalmazasabdl, az oldalon hasznalt szoftverek és az ugyfelek altal
hasznalt szoftverek és/vagy hardverek kompatibilitasanak hianyabodl, ezek
0sszeltkozéseébdl eredd hibak és karok vonatkozasaban is.
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A regisztracio torlése

Amennyiben az Ugyfél megszegi a jelen felhasznalasi feltételekben foglaltakat a
Tarsasag jogosult a regisztraciojat torolni.

A Tarsasag jogosult barmely Ugyfél hasznalati jogat indokolas nélkiil, azonnali
hatallyal felfliggeszteni vagy megvonni, killonésen, de nem kizarélagosan az
alabbi esetekben:

a) Felmerll annak a gyanuja, hogy az Ugyfél regisztraciojakor részben vagy
egészben hamis, valétlan adatokat adott meg.

b) Az Ugyfél rosszhiszemiien, nem az oldal jelen Felhasznélasi Feltételekben
meghatarozott céljanak megfeleléen hasznalja az oldalt.

c) Az Ugyfél altal barmilyen formaban tovabbitott adatok virust, vagy olyan
szoftvert, egyéb eljarast tartalmaznak, amelyek célja mas szamitastechnikai
rendszerek mikodésének akadalyozasa, lassitasa, a tarolt adatok részben
vagy egeszben torténé megsemmisitése, a tarolt adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés, vagy jogosulatlan informaciotovabbitas.

d) Az Ugyfél megkisérel az oldalon vagy az ahhoz kapcsolodé adatbazisban tarolt
adatokhoz jogosulatlanul hozzaférni.

e) Az Ugyfél manipuldlia vagy megkisérli manipulalni az oldal szabalyos
mikddését.

Az Ugyfél a regisztracidjara vonatkozo torlési igényét a FOTAV Online tigyfélszolgalati
rendszer adott mendpontjaban jelezheti a Tarsasagnak.

A Tarsasag az Ugyfél regisztracidjat automatikusan térli és a torlésrél email-en
tajékoztatast kild, amennyiben az Ugyfélnek 1 éve nincs legalabb 1 aktiv
Felhasznalasi helye és/vagy az utolso belépése o6ta is tobb mint egy év telt el.

Felhasznalasi feltételek modositasa

A Tarsasag a Szolgaltatas jelen felhasznalasi feltételeit a felek, illetve a szolgaltatas
biztonsaga érdekében - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel
- a jogosult barmikor egyoldaluan modositani.

Személyes adatok védelme

Az Onkéntes regisztraciéo soran nagyobb részt olyan személyes adatok megadasara
kerll sor (Ugyfélazonositd, név), amely személyes adatok Tarsasagnal mar
rendelkezésre dllnak. Az adatkérés célia az Ugyfél adatokhoz valdé hozzaférési
jogosultsaganak megallapitasa, valamint az Ugyfél altal esetlegesen hasznalt
szolgaltatas igénybevételének biztositasa.



A regisztracio kapcsan megadott tovabbi adatok kapcsan a kdvetkez6k az iranyadodak.

A személyes adatok kezelésének jogalapja: a Tarsasag a Felhasznaléo személyes
adatait a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény felhatalmazasa alapjan
vagy — a torvény alapjan nem koételezéen kezelendd személyes adatok esetén —, az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl.
torvény (tovabbiakban: Info.tv.) valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) szerint az Ugyfél éltal a
regisztraciéval megadott hozzajarulasaval kezeli.

A Tarsasag a szolgaltatasi kotelezettsége keretében jogosult az tgyfelek azonositd
adatai kozul:

a) természetes személyek vonatkozasaban a csaladi és utonévre, szlletési idére
és helyre és anyjanak nevére, valamint lakcimre, értesitési cimre, vonatkozé
adatokat,

b) egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére,
adészamara, tovabba, ha elektronikus kézbesitési cim kozhiteles
nyilvantartasban torténd szerepeltetése szamara kotelez6, ugy az elektronikus
kézbesitési cimét és a Tarsasaggal fennallo, a Tao tv. rendelkezései szerinti
kapcsolt vallalkozasi viszonyra vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a
szolgaltatas nyujtasanak helyére, a fogyasztasra, a szamlazasra — ezen belll
az ugyfelek bankszamlaszamara — és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a
kozszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.

Minden egyéb személyes adat kezelését a Tarsasag az ligyfél dnkéntes hozzajarulasa
mellett, célhoz kotodtten végzi. Ide tartozik kulondsen a telefonszam, mobiltelefonszam
és e-mail cim kezelése. Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységei kapcsan az agazati
jogszabalyokban kapott torvényi felhatalmazasan felll az érintett hozzajarulasa esetén
kapcsolattartasi célbdl kezelheti a telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkozo
adatokat. Az e-mail cim és telefonszam adatokat — az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
esetén — a Tarsasag a honlapjan kdzzétett adatfeldolgozoknak adhatja at tovabbi
ugyintézés céljabal.

Az ligyfél a kozszolgaltatas igénybevételével és a szolgaltatas megrendelésével
hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az alabbi célokra a Tarsasag
felhasznalhassa:



a) a szolgaltatassal 0sszefuggd Ugyintézési és Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai uton, valamint amennyiben megadasra kerult telefonon, mobiltelefonon és
e-mailen,

b) Tarsasag hirlevélen keresztll torténd tajékoztatasra,

c) Az ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus uton hirlevelek és — hozzajarulasa esetén — egyéb tajékoztato
informaciok kuldésére.

Az ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével és a szolgaltatas megrendelésével
hozzajarul a személyes adatai alabbi mddon torténd kezeléséhez:

a) postai uton tajékoztatdé anyag kuldése a Tarsasag szolgaltatasairdl,

b) az Ggyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kertlt, a telefon, mobiltelefon
és email adatainak felhasznalasara a kozszolgaltatassal kapcsolatos
ugyintézéshez, megkeresésekhez, ugyfélszolgalati egyeztetés és arra
vonatkozoan id6pont megbeszéléséhez és az ezekhez szukséges
kapcsolattartashoz.

Tarsasag az ugyfél altal megadott adatokat kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehaijtott adatfeldolgozassal kezeli.

a) felhasznald neve,

b) Ugyfélazonosito,

c) cime,

d) székhelye,

e) levelezési cime,

f) felhasznalasi hely adatai
g) telefonszama,

h) e-mail cime,

Az Adatkezel6 altal kezelt adatkor a-f) pontjaig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogi kotelezettség a Fgytv. 17/B (3)-(5) bekezdése, Tszt. 37. § (1) és (5) bek
szerint.
A g-h) pontokra vonatkozdan dnkéntes hozzajarulassal a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerint az online regisztracié soran elfogadott adatkezelési tajékoztato
alapjan.

10



a) Az ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatok

A Tarsasag az ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig
kezelheti, amig az adott kodzszolgaltatast igénybe veszi vagy jogszabalyi
rendelkezés alapjan igénybe venni koteles, tovabba, ha jogszabaly lehetbvé teszi
vagy el6irja, a kozszolgaltatas ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitését kovetden is kezeli, a jogszabalyban foglalt ideig.

b) Az tigyfél altal onkéntesen megadott adatok

A Tarsasag az ugyfél altal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarolasat. Miutan
megszint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az Ugyfél altal
jogszabalyi elbiras alapjan kotelez6en megadott €s dnkéntesen megadott adatait
a Tarsasag torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok szerint.
Torlés helyett a Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az Ggyfél ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az ugyfél jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

elektronikusan és papiralapon

A Felhasznald a regisztraciojaval elfogadja a Tarsasag adatkezelési tajékoztatdjat,
illetve kijelenti, hogy megismerte az adatvédelmi nyilvantartdssal kapcsolatos
informacidkat.

A Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdél, tovabba ellenérizheti
adatai tartalmat, barmikor kérheti azok helyesbitését, modositasat, nem kotelezéen
nyilvantartandd adatok esetében a torlését.

Erre vonatkozé kérelmét a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Név: BKM Nonprofit Zrt.
Levelezési cim: 1116 Budapest Kalotaszeg utca 31.
E-mail; adatvedelem@budapestikozmuvek.hu

dr. Gal Anna Mairria
tel: 0620/2526-102
email: adatvedelem@budapestikozmuvek.hu
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Az Erintett az Info.tv. valamint a Polgari Térvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
alapjan

o a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; www.naih.hu )
fordulhat,

o lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandd
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuijtja-e be keresetét.

Tarsasag az adatkezelés soran a ra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzatai
betartasaval gondoskodik az adatok biztonsagarél és megteszi az adatvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szikseéges intézkedéseket. Tarsasag nem felel6s az
internetes  szolgaltatds hibajabol, hianyossagabdl esetlegesen bekdvetkez6
hasznalatkiesésbdl, adatvesztésbdl vagy jogosulatlan adatszerzeésbdl,
visszaélésekbdl ered6 karokert.

A Szolgaltatashoz  kapcsolodé  szerz6i  jogok, védjegyek, logok stb.
jogosultja/tulajdonosa a BKM Nonprofit Zrt., ezek hasznalatara, részeinek vagy
egészének felhasznalasara, modositasara az Ugyfél nem jogosult.

A jelen Felhasznalasi Feltételekben szabalyozott jogviszonyokra a magyar jog,
els6sorban a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

2024. 11. 13.

BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

Szolgaltato/Adatkezeld
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