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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A felhasznaléi elégedetiségi felmérésben valoé részvétel kapcsan

A Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a tavh&szolgaltatasrol szo6lo 2005. évi
XVIII. térvény (tovabbiakban: Tszt) 4. § (1 ) bekezdés g) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, a
Szolgaltatd szolgaltatdi tevékenységének hatosagi felliigyelete keretében, a felhasznaldi érdekek
védelmében, a felhasznaloi elégedettségi szint, valamint a Szolgaltatéval szembeni elvaras és az altala
nyUjtott szolgaltatasok jellemzdinek felmérése, tovabba a szolgaltatasok szinvonalanak ellenérzése
céljabol 2019-161 Felhasznal6i Elégedettségi Felmérést rendelt el. Az itt megadott személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljuk:

Adatkezel6 megnevezése BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoériien
M(ik6dé Részvénytarsasag
cim; 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
cégjegyzékszam: 01-10-042582
addészam 10941362-2-44
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Gal Anna
E-mail: adatvedelem@budapestikozmuvek.hu

Az adatkezelés célja: Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
Az Adatkezel6 altal kezelt adatkor: a felhasznal6 neve, cime, telefonszama, email cime

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk. (1) ¢ ) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozd jogi
kételezettség.

Az adatkezel6 adatszolgaltatas jellegi, kozvetett, altalanos egyuttmikodési kotelezettsége a
Tszt. 11. §-ban és 18. §-ban foglalt eléirasain alapul. A Tszt. 11. § (1) bekezdése értelmében
a tavhdszolgaltatd a sziikséges adatok és informaciok rendelkezésre bocsatasaval koteles
egyuttmdkdodni a Hivatallal. A Tszt. 18. § e) pontja rogziti tovabba, hogy a tavhészolgaltatd
koteles a Hivatal altal el8irt tartalomban és formaban az engedélyhez kotott tevékenységével
és a felhasznald6i érdekekkel kapcsolatos adatokat és informacidkat a Hivatalnak megadni és
hozzaférhetévé tenni.

Az adatkezelés moédja: elektronikusan és papiralapon.

Adattovabbitas: A kérddives adatfelvétellel megbizott Koordinator adatai, valamint MEKH
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi el6zetes tajékoztatasa az alabbi utvonalon érhetd el:
https://www.mekh.hu/download/fix/adatkezelesi tajekoztato mekh.

Szenzitiv adatokat nem tartalmaz az adatkezelés.

Az érintett jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, toriését tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a
hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz valo jogaival az Adatkezelének cimzett megkeresésével.

Jogorvoslat: Az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban elsGsorban az Adatkezel6héz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talalja az adatkezelést
vagy nem kivan panaszt tenni az Adatkezel6nél, hanem kozvetlenil a hatésaghoz szeretne forduini,
akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. , postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu). Lehet8ség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében bir6saghoz
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forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

Adatkezelésiinkrél bévebben honlapunkon tajékozodhat tarsasagunk szabalyzatabol: all-bkm-2022-
szabalyzat.pdf

Budapest, 2025. augusztus
BKM Nonprofit Zrt.
Adatkezel6
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