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A személyes adatok kezelésével o6sszefiiggd tevékenységeinket az Eurépai Unids
altalanos adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation)
kotelezéen eldirt és alkalmazandé szabalyok tekintetében feliilvizsgaltuk és
elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az abban, valamint a hazai hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek megfeleléen végezziik.

Az Adatkezel6 adatai, elérhetésége

Adatkezel6 neve: BKM Budapesti Koézmiivek Nonprofit Zartkorien Miikodoé
Részvénytarsasag

Roviditett neve: BKM Nonprofit Zrt.

Székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

Adészam: 10941362-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Gal Anna
E-mail cim: adatvedelem@budapestikozmuvek.hu

Az adatkezelés alapelvei

Elkbtelezettek vagyunk a weboldalt felkeresd latogatdink és Ugyfeleink személyes adatainak
védelmében egyarant, kiemelten fontosnak tartjuk minden érintett informaciés dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljik és megteszink minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben olyan kérdése merll fel, amely jelen adatkezelési tajékoztatonk alapjan nem
egyértelm, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot vellink fenti elérhetéségeinken! Téreksziink
arra, hogy minél gyorsabban valaszoljunk Onnek, viszont amennyiben kérdése megfeleld
megvalaszolasa tobb id6t vesz igénybe, akkor legfeliebb 25 napon belul vallaljuk annak
megvalaszolasat.

Barmikor kérhet tajékoztatast személyes adatai kezelésével kapcsolatban irasban (emailben,
illetve postai cimlinkre megkuldott levélben) vagy széban (telefonon). Felhivjuk a figyelmét,
hogy telefonon térténd megkeresése esetén — amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos
igénye indokolja (pl.: adatainak torlését kéri) —, akkor azonositanunk kell abbdl a célbdl, hogy
jogosult-e a kérésre, mielétt teljesitjik azt. Ha az azonositas nem lehetséges, akkor kizardlag
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altalanos tajékoztatast adhatunk az adatkezeléssel kapcsolatban. Emiatt javasoljuk, hogy
kérdését vagy igényét lehetbleg irasban jelezze.

Alkalmazott jogszabalyok

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy weboldalunkon a személyes adatok kezelését a
mindenkori hatalyos, kuléndsen pedig az alabbiakban felsorolt jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen végezziik:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezés (altalanos
adatvédelmi rendelet), vagy mas néven GDPR: General Data Protection Regulation;

2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) az informaciés oOnrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol.

Panaszkezelés és tovabbi jogérvényesitési lehetdségek

Mindent t6link telhet6t megteszink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjék. Amennyiben ugy érzi, hogy nem feleltiink meg ennek, kérjuk jelezze
adatvédelmi tisztvisel6nknek a fent irt elérhetéségeken.

Személyes adatai védelméhez f(iz6dd jogai megsértése esetén tovabbi jogorvoslati
lehetéségért — amennyiben az Adatkezeld az On jelzése ellenére sem sziinteti meg jogsértd
magatartasat — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat az
alabbi elérhetfségein:

Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postai cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefonszam: +3613911400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

A weboldalon kezelt adatok

Weboldalunk nyilvanos tartalmat barki — személyes adatai megadasa nélkil — megtekintheti,
az nem kotddik regisztraciohoz vagy bejelentkezéshez.

A weboldal meglatogatasa, hasznalata soran az alabbiakban felsorolt adatokat kezeljik a
jelen tajékoztatéban megfogalmazott célbdl és ideig, tovabba az adatkezeléshez fiz6d6 jogai
érvényesitését a kovetkezOk szerint biztositjuk:

Siitik (cookie) kezelése

Mi a siti?


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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A siiti (cookie) a weboldalunk megnyitasa és hasznalata soran az On altal erre, az internet
elérésére hasznalt késziulékén (szamitdégép, okostelefon) elhelyezett széveges fajl, amely
jellemz&en a webszerver és az On készlléke kdz6tti kapcsolatra vagy a weboldal miikddésére
vonatkoz6 informacidkat tartalmaz (példaul ugynevezett munkamenet vagy session
azonositot, amely egy betlkbél, szamokbdl és egyéb irasjelekbél allé egyedi karaktersorozat;
a weboldal On altal térténé megnyitasanak, felkeresésének idépontjat, stb.), s amelynek
tartalmat alkalmanként — amig On a weboldalunkat bdngészi vagy amikor késébb Ujbdl
meglatogatja — a webszerver visszaolvassa onnan.

A suti tartalmanak segitségével képes a weboldal (szerver) a felhasznal6i élményt javitani,
illetve a weboldalon nyujtott szolgaltatasokat megvaldsitani.

Az adatkezelés célja: A weboldalra latogaté felhasznalék azonositasa, egymastdl valo
megkullénboztetése, illetve a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak
soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

A kezelt adatok kore: A weboldalunkon alkalmazott sitik a weboldal mikoédését tamogato,
ugynevezett funkcionalis sutik, amelyek a weboldal felkeresésének idépontjat, a munkamenet
azonositot és a munkamenetre vonatkozé egyéb, a weboldal programkaddja altal értelmezheté
informaciokat (szam- és karaktersorok) tartalmaznak.

A funkcionalis sitikben tarolt informacidkat nem tovabbitjuk harmadik fél szamara.
Kik ismerhetik meg az adatokat?

A szerveren tarolt adatok megismerésére kizarélag a weboldal GUzemeltetésével megbizott
munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés id6tartama: A weboldalunkon alkalmazott funkcionalis suti (session cookie)
érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet béngész6 programjaban.

Mit jelent ez?

A weboldalakon alkalmazott stitik érvényessége tdbbféle lehet. Vannak olyan sititik, amelyek
érvényessége lejar, amikor On bezarja az oldalt az internet béngészé programjaban, illetve
van néhany olyan is, amelynek az érvényessége a weboldal altal automatikusan generalt
modon egy meghatarozott késébbi idépontban jar le (pl.: néhany perc, éra, nap vagy esetleg
még hosszabb id6tartamot kdvetéen). Ugyanakkor a hosszabb idére érvényes siitik
tartaimahoz a weboldal kizardlag csak akkor férhet hozza, ha On ujra felkeresi a weboldalt
ugyanarroél a készllékrél és ezeket a sutiket id6kdzben nem tordlte le arrdl.

Jogérvényesités
A legtébb internet béngészd program automatikusan engedélyezi a sitik hasznélatat. On

viszont ezt a bedllitast barmikor megvaltoztathatja, tilthatja és tordlheti is a sutiket. A
készllékeén tarolt sutik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti, megnézheti.
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A sitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet bongészé
programoknak altalaban a beallitasaik kézott, jellemzéen a biztonsag, adatvédelem vagy
adatvédelmi beallitasok elnevezési almeniben, siiti vagy cookie néven van lehetésége.

Tovabbi informacidkat a sitik kezelésérél az adott program sugéjaban, illetve a kdvetkezé
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge.

Google Analytics szolgaltatas

Weboldalunk latogatottsaganak, forgalmi adatainak, illetve teljesitményének elemzése,
mérése céljabol igénybe vesszik a Google Analytics szolgaltatast. A weboldalrdl
Osszegyljtott informacidk a Google szamara automatikusan tovabbitasra kerilnek, viszont
ezek nem tartalmaznak (nem is tartalmazhatnak!) személyes adatokat. Az 6sszegyijtott és
tovabbitasra kerllé informacidk a weboldal latogatéinak beazonositasara nem, csupan a
munkamenetek egymastdl torténdé megkulonboztetésére alkalmas statisztikai adatok. A
Google Analytics adatkezelésérdl tovabbi informaciokat ide kattintva olvashat.

Az adatkezelés célja: A weboldal teljesitményének mérése, a hasznalatara vonatkozé
statisztikak készitése érdekében a weboldalt felkeresé latogatdk, illetve munkameneteik
egymastol valé megkulonboztetése.

A kezelt adatok kore: A Google Analytics szolgaltatds a weboldal teljesitményének
meérésére, a hasznalatara vonatkozé statisztikak készitéséhez suitiket hasznal, amelyek a
szolgaltatas altal értelmezhetd informacidkat (betlkbdl, szamokbdl és egyéb irasjelekbdl allo
egyedi karaktersorokat) tartalmaznak.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Google Analytics szolgaltatas altal kezelt adatok megismerésére kizarodlag erre feljogositott
munkatarsaink jogosultak.

Az adatkezelés idétartama: A Google Analytics szolgaltatas altal alkalmazott suatik
érvényessége tobbféle lehet. Vannak olyan sitik, amelyek érvényessége lejar, amikor On
bezarja az oldalt az internet bdngészé programjaban, illetve van néhany olyan is, amelynek
az érvényessége ennél is rovidebb (1 perc) vagy esetleg lényegesen hosszabb (pl.: 24 6ra
vagy példaul 2 év). Ugyanakkor a hosszabb idére érvényes siitik tartalmahoz weboldalunk —
és ezen keresztll a Google Analytics szolgaltatas is — kizardlag akkor férhet hozza, ha On
Ujra felkeresi weboldalunkat ugyanarrdl a készulékrdl és ezeket a sutiket id6kdzben nem
torolte le arrol.

Jogérvényesités

Amennyiben nem szeretné, hogy a Google Analytics szolgaltatas az On weboldal
latogatasardl adatokat gydjtson, lehetésége van azt megtiltani az erre a célra hasznalhato
program telepitésével és hasznalataval. A Google Analytics adatgydijtését letiltd bongészé
bévitményrél tovabbi informaciokat ide kattintva olvashat, letolteni, illetve
telepiteni innen tudja.



https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6245164?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
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A Google Analytics altal alkalmazott sutik hasznalatat — minden tovabbi sitivel egyltt — szintén
letilthatja. A készilékén tarolt sitik tartalmahoz barmikor hozzaférhet, azt megismerheti,
megnézheti és tordlheti is.

A sitik kezelésére, hasznalatuk letiltasara vagy torlésére az ismert internet béngészé
programoknak altalaban a beallitasaik kézott, jellemzden a biztonsag, adatvédelem vagy
adatvédelmi beallitasok elnevezési almenuben, suti vagy cookie néven van lehetésége.

Tovabbi informaciokat a sitik kezelésérdl az adott program sugéjaban, illetve a kévetkezd
hivatkozasokon, a program nevére kattintva talalhat: Internet Explorer, Chrome, Mozilla
Firefox, Edge.

Weboldalon megjelenitett kép- és videdéfelvételek

Weboldalunkon rendszeresen beszamolunk a Tarsasagunk altal szervezett vagy azt érint
rendezvényekrél, eseményekrdl, programokrol, amelyek kapcsan kép és videofelvételeket is
megjelentetiink. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a weboldalunkon megjelentetett kép-
és videodfelvételek tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit, s
azok jogszer( felhasznalasara engedéllyel, felhatalmazassal rendelkezziink minden esetben.

Az adatkezelés célja: A weboldal latogatdinak tajékoztatasa.
Az adatkezelés jogalapja: Onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU éltalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informaciés Onrendelkezési jogrol és

informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt adatok kore: A felvételeken szerepld, beazonosithato, felismerhet természetes
személyek képmasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzgjaruldsa visszavonasaig, illetve az adott
tartalom weboldalrél torténd torléséig.

Jogérvényesités

Adatai kezelésérdl barmikor kérhet tajékoztatast fenti elérhetéségeinken vagy az adott
rendezvény. program szervezdjétél, amennyiben nem Tarsasagunk szervezte azt.

Adatai torlését is kérheti, s kérésére azokat a felvételeket, amelyeken beazonosithato,
felismerhet6, weboldalunkrdl eltavolitjuk.

Kik ismerhetik meg az adatokat?

A weboldalunkon nyilvdnossagra hozott informéaciokat barki megismerheti, megtekintheti, aki
meglatogatja az oldalt.

Online iigyfélszolgalat a FOTAV divizié iigyfeleinél

Az online tigyintézés a FOTAV divizié ligyfeleinél regisztracidhoz kotétt, amelynek feltétele a
"felhasznalasi feltételek”, valamint az Adatkezel6 online Ugyfélszolgalatan térténd,
regisztracioval kapcsolatos adatkezelési tajékoztatod elfogadasa.


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

}g% BUDAPESTI
'R KOZMUVEK

020000

Az adatkezelés célja: a beérkez6 megkeresések, kérelmek megvalaszolasahoz szikséges
elérhetéségek rogzitése, miszaki hibabejelentések felvétele.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatkor: felhasznald neve, felhasznalo szfsz, cime, , szamlazasi,
levelezési cime, telefonszama, e-mail cime, felhasznalasi hely adatai.

Az adatkezelés jogalapja: Fgytv. 17/B (3)-(5) bekezdése, Tszt. 37. § (1) és (5) bek, 6nkéntes
hozzajarulassal az online regisztracio soran elfogadott adatkezelési tajékoztato alapjan.

Az adattarolas hatarideje: a megkeresés megvalaszolasatél szamitott Fgytv. szerinti 5 év.
Az adatkezelés maédja: elektronikusanés papiralapon

Egyéb online kitdltheté nyomtatvanyok a kozérdekii bejelentésekhez kapcsolédo
elektronikus tirlapokon

Az adatkezelés célja: a kdzérdek(i bejelentésekkel (pl: sikossagmentesités, kiszaradt, kidélt
fa, stb) 6sszefliggd Ugyintézés. A személyes adatok megléte a kivizsgalas megkezdését, a
probléma elharitasat, a hatékony, azonnali Ggyintézést és a visszajelzést segAz Adatkezeld
altal kezelt adatkor: bejelent neve, telefon és e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, a bejelenté onkéntes
hozzajarulasa.

Az adattarolas hatarideje: a szolgaltatas elvégzését kdvetd 30 nap.

Az adatkezelés médja: elektronikusan

Az Adatkezelési tajékoztato feliilvizsgalata és elérhetdésége

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté felllvizsgalatara és szikség szerinti médositasara, amely
indokolt lehet a vonatkozd jogszabalyok vagy adatkezelési tevékenységlnk, az arra
alkalmazott technolégia megvaltozasa esetén egyarant. Amennyiben a maédositas az On
hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatait is érinti, akkor errél haladéktalanul
tajékoztatjuk, s személyes adatai tovabbi kezelését felfliggesztjik mindaddig, amig ahhoz
nem jarul hozz4 ujra.

A mindenkori hatalyos Adatkezelési tajékoztatd és Adatvédelmi szabalyzatunk (elérhetd |11.
1. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat | BKM Nonprofit Zrt. mindig itt, a weboldalon
nyilvanosan kozzé téve.

Budapest, 2025. szeptember

BKM Nonprofit Zrt.

Adatkezel6


https://budapestikozmuvek.hu/ii-1-adatvedelmi-es-adatbiztonsagi-szabalyzat
https://budapestikozmuvek.hu/ii-1-adatvedelmi-es-adatbiztonsagi-szabalyzat

