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UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddé ugyfélszolgalati tevékenységét — a
MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkériien Milkddoé Részvénytarsasag

mohu
MEMBER OF MOL GROUP

MOHU BUDAPEST

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_info@mohubudapest.hu

Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Idépontfoglalas:

Online Idépontfoglalé

Honlap:

mohubudapest.hu
E-ligyintézés:

Online Ggyintézés
magyarorszag.hu

& ,

KBH Kamoven
v »

FOTAV

FOTAV

Tavhoszolgaltatasi Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_info@budapestikozmuvek.hu

Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Idépontfoglalas:

FOTAV idépontfoglalé
Honlap:
fotav.budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuwvek.hu
E-ligyintézés:

Online tgyfélszolgalat
magyarorszag.hu
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FKF

FKF
Koztisztasagi Divizio

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
fkf.budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuwvek.hu
E-ligyintézés:

FKF Online ugyintézés
magyarorszag.hu

&
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FOKETUSZ

FOKETUSZ
Kéménysepréipari Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_info@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
foketusz.budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuwvek.hu
E-ligyintézés:

Online megrendelés
magyarorszag.hu

&
£5:3¢ BUDAPESTI
*w% KOZMUVEK

FOKERT

FOKERT
Kertészeti Divizid

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
fokert.budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:
magyarorszag.hu

£
REE Somovex
BTI

BTI
Temetkezési Divizio

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: szolgaltatas @budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink
Tovabbi elérhetéségek
Kapcsolat | BTl | BKM BKM
Temetdk
Idépontfoglalas:
BTI Idépontfoglalé
Honlap:
bti.budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:

magyarorszag.hu
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

A MOHU BUDAPEST Altal ellatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolédo ligyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa

alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkérlien Mlikodé Részvénytarsasag latja el.

ONLINE ID6PONTFOGLALAS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA

BUDAPEST

BKM ARKAD BKM BARAZDA UTCA

1106 Budapest, Ors vezér tere 25/B 1116 Budapest, Barazda utca 20-30.
Bejarat a 2/A parkol6 feldl Fehérvari és Szerémi ut kozott
MOHU BUDAPEST Hétfé:  8:00 - 17:00 MOHU BUDAPEST Hétfd:  8:00 - 16:00
FKF KOZTISZTASAG Kedd: 800 17:00 FKF KOZTISZTASAG Kedd:  8:00 — 16:00
FOKETUSZ Szerda: 8:00 - 17:00 FOKETUSZ Szerda: 8:00 - 16:00
FOKERT Csiit.:  8:00 - 20:00 FOKERT Csiit.:  8:00 - 18:00
DHK Péntek: 8:00 - 14:00 DHK Péntek: 8:00 - 14:00
BTI
Termék értékesités: Termék értékesités:
kommunalis* és zéldhulladékgy it zsak, kommunalis* és zoldhulladékgy Gjté zsak,
budapesti gazdalkodé szervezetek részére hulladékgyijté edényzet** budapesti gazdalkodo szervezetek részére hulladékgy(ijté edényzet*™
Fizetésilehetéségek: bankkartyaval, készpénzzel Fizetésilehetéségek: bankkartyaval, készpénzzel
*Kommunalis hulladékgyijté zsak: bankkartyaval *Kommunalis hulladékgy(ijtd zsak: bankkartyaval
**Hulladékgy ijtd edényzet: bankkartyaval, atutaldssal **Hulladékgy (ijté edényzet: bankkartyaval, atutalassal

Hétfé:  8:00 - 16:00
Kedd: 8:00 - 16:00 BTI: sirhely Gjravaltas/megvaltas, részletfizetési megallapodas, kegyeleti
BTI Szerda: 8:00 - 16:00 eldtakarékossagi szerzédés ligyintézés kizarélag a BKM BARAZDA
Csiit: 800 18:00 UTCA irodaban lehetséges.
Péntek: 8:00 — 14:00 TemetSk: ww w .bti.budapestikozmuvek.hu
Fizetésilehetéségek: bankkartyaval és készpénzzel.

Temet6k: ww w .bti.budapestikozmuvek.hu

BKM FO UTCA

1027 Budapest, F6 utca 47.
Batthyany téri metromegallotol par percre

Hétfé:  8:00 - 16:00

MOHU BUDAPEST Kedd: 8:00 - 18:00
FKF KOZTISZTASAG Szerda: 8:00 - 16:00
FOKETUSZ Csiit.:  8:00 - 16:00
FOKERT Péntek: 8:00 - 14:00

Termék értékesités:
kommunalis* és z6ldhulladékgy Gjté zsak,
budapesti gazdalkodo szervezetek részére hulladékgy(ijts edényzet*™

Fizetésilehetéségek: bankkartyaval, készpénzzel

Tavhészamla,*kommunalis hulladékgyijté zsak: bankkartyaval
**Hulladékgy (ijté edényzet:bankkartyaval, atutalassal

A MOHU BUDAPEST REGIOS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI PONTOK NYITVATARTASA

A MOHU BUDAPEST HONLAPJAN ERHETO EL

Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV ligyfélszolgalati pult: d&tmenetileg zarva.
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN, HiVASA ELOTT — AMENNYIBEN RENDELKEZIK ALTALUNK KIBOCSATOTT SZAMLAVAL —
KERJUK, KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO UGYFELAZONOSITOJAT!

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddé ugyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST megbizasa
és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag latja el.

TELEFONOS ‘ .

N . , BTI FOKERT
UGYFELSZOLGALAT g ‘ 0 ‘
NYITVATARTASA @ roriv. ©F mohu Q FOKETUSZ @ FKF PELTS

2025. januar 1-t6l

+36 1 700 7000 FOTAV - MOHU BUDAPEST BTI - FOKERT - FOKETUSZ-FKF  BDK

o ’ ° . e e 800-1600 “800-1600 “000-2400
FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizié
MOHU BUDAPEST Hulladékgazdalkodés I 5:00-16:00 8:00-16:00 = 0:00-24:00

e o mszoo-lszoo “8:00—15:00 mooo-zmoo
FOKETUSZ Kéményseprdipari Divizio

FKF Koztisztasagi Divizio

BDK Disz- és kozvilagitasi tevékenység

0-24 UGYELETI
TELEFONSZAMOK @ romiv g O = O roxerr

FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio FOTAV Miiszaki hibabejelentés
Elhunyt szallitas megrendelése

Budapesten Faallomany vészhelyzet

BDK Disz- és kozvilagitasi
hibabejelentés

+36 1 700 7000
FOKERT Kertészeti Divizié +36 1700 7190 +36 20 922 5136

BTl Temetkezési Divizié

BDK Disz- és kozvilagitasi tevékenység +36 30 406 0188 Parki vizhalozat vészhelyzet

+36 20 954 2995

A TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT IVR-MENURENDSZERE

2025.02.05
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Elektronikus ugyfélszolgalat

S

gyintézds szabadon

Elektronikus CGrlapok (iForm)
Lakossagi Ugyfeleink szamara

Bévebb informaciot a szolgaltatasrdl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =

N
Hivatali kapu
Gazdalkodd szervezetetek tigyfeleink szamara

B6vebb informaciot a szolgaltatasrdl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =>

e-Papir szolgaltatas

B&vebb informaciot a szolgaltatasrol itt olvashat

Bévebb informacidt a szolgaltatasrdl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =>

e FOTAV

FOTAV Online Ugyfélszolgalat

BG6vebb informaciodt a szolgaltatdsrdl itt olvashat

B6vebb informaciot a szolgaltatasrdl itt olvashat

Ugyintézés inditdsa =>

-@-bejelents

Adatvaltozas-kezelés szolgaltatas

B&vebb informaciot a szolgaltatasrol itt olvashat

B6vebb informaciot a szolgaltatasrdl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =>

Elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos tovabbi informaciok

RENDELKEZES NYILVANTARTAS (RNY)

LETOLTHETOG NYOMTATVANYOK

E UGYINTEZES SORAN FELMERULG UZEMSZUNET, UZEMZAVAR
JOGSZABALYI HATTER

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodo ligyfélszolgalati tevékenységet —a MOHU BUDAPEST

megbizasa és meghatalmazasa alapjan —a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag latja el.
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