}E‘h BUDAPESTI 1.4. Ugyfélfogadasi rend
Q8 KOzZMUVEK

020000

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

A MOHU BUDAPEST altal elldtott hulladékgazdalkodasi kizszalgiltatdsi résztevékenységher kaposolodd Ugyfélszolgdlati tevékenys2gét — a MOHU BUDAPEST megbizdsa és
meghatalmazasa alapian — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Monprofit Zarkenen Mikbdd Részvénytarsassg 15tia el.

/9 mohu AR
BUDAPEST | FOKERT

MOHU BUDAPEST FKF Kiztisrtasagi Divizio FOKERT Kertészeti Divizid

Telefon: +25 1 778 7777+ Telefon: +28 1 700 7000 Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikozmuwek_ hu E-mail: info@budapestikazmuvek.hu
* A MOHU Budapest iekfones bgyfélsolgills 20285080148 a Személyes igyfélszolgalatok: Szemelyes lgyfelszolgalatok:
MOHU MOL +3€ 1 778 7777-exs kicponti Ggyfeélsrolgalsti telefon \rodaink \roddink
szAman drhetd el Honlap: Henlap:
E-mail: info@mohubudapest.hu fif. budapestikozmuvek_hu fokert. budapestikozmuvek. hu
SZETéWGE gyfélszalgalatok: budapestikozmuvek.hu budapestikezmuwak.hu
rodaink E-ligyintézés: E-ligyintézés:
lddpontfaglalas: FKF Cnline dgyintézés magyarorszag.hu

Online idapontfoglala magyarorszag hu
Honlap:

mohubudapest.hu

E-ligyintézés:

Online dgyintézés

Iy A Al lanmn
FOTAV FOKETlSZ BTI
FOTAV Tavhiszolgatatisi Divizio FOKETIISZ Kéménysepriipari Divizit BT Temetkezési Divizit

Telefon: +26 1 700 7000 Telefon: #28 1 700 7000 +36 1 700 7000

E-mail: info@budapeastikozmuvek_hu E-mail: infoi@budapestikczmuwek_hu Email: infoi@budapestikozmuwvek_hu

Személyes Ugyfélszolgalatok: Személyes ligyfélszolgalatok: Temetés megrendelés:

rodaink Irodaink temeates@budapestikozmuvek.hu

Iddpontfoglalas: Honlap: Szemeélyes ligyfélszolgalatok:

FOTAV idapontioglald foketusz budapestikozmuvek. hu Irodaink

Honlap: budzpestikozmuvek. hu Tovabbi elérhetéségek

fotav.budapestikozmuvek_hu E-ligyintézes: Temaidk

budapestikozmuvek.hu Online megrendelés Kapcsalat (bti)

E-igyintézes: magyarorszag.hu Iddpontfoglalas:

Online ligyfélszolgilat BTI iddpontfoglald

magyarorszag.hu Honlap:
bti_budapestikozmuvek.hu
budapestikezmuvek.hu
Elektronikus ligyintézes:

magyarorszag.hu

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATOK

TELEFONOS UGYFEL SZOLGALATOK NYITVATARTA SA

Ugyfélszolgalati hazirend

2025.11.03.
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

A MOHU BUDAPE ST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatisi résztevékenységhez kapesolodo ligyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST

meghizasa és meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zirtkirien Mikods Részvénytarsasag lafja el

CNUNE IDOPONTFOGLALAS STEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA
BUDAPEST

1108 Budapest, Ors vezér tere 25/B 1116 Budapest, Barazda utca 20-20. 1027 Budapest, F5 utca 47.
Bejiiral a 2 parkakd feldl Fahérvar és Soandmi 0t ks Bistthyciny 16 metramegall el pér perre
INTEZHET OEYEK: NYITVATARTA §- INTEZHETO OGYEK: NYTTVATARTA 8 INTEZHETO UGYEK: HYITVATARTAS:
Hetfs: 800 - 17:00 Hedra: 8:00 - 16:00 Hetra: B:00 - 16:00
MOHU BUDAPE ST Kadd: 8:00 - 17-00 MOHU BUDAPE ST Kedd: 8100 - 16-00 MOHU BUDAPEST Keda: 8:00 - 16:00
FKF KOZTISZTA $AG Sz8rda: 6:00 - 17:00 FKF KOZTISZTASAG Szarda; 8:00 - 16:00 FKF KOZTISZTASAG Szerda: 8:00 - 18:00
FOKETU $2 Celt: 8:00 - 2000 FOKETDSZ cedt: 8:00- 18:00 FOKETOSZ Celb: B:00 - 16:00
FOKERT Penisk: 8:00 - 14:00 FOKERT Pentek: :00 - 14:00 FOKERT Pentok: 8:00 - 14:00
DHE DHK
BTF Termak ertakesitta;
Tarmok artekasitas: *  kommundlis és odldhulladékgyljld ik
= kommundlis & rBkdhulladékgy§ia zsakt Termok ertsheaise: *  budapesti gardalkodd szervesetek résrére hulladehgypljls
*  budapest gazdalkodd srervezelek réssire hulladékgyisis edényett
eddnyzart = kommunalis és 2Gldhuladékgyjls ssak®
Flzetesl lehatieagek: bankkirtyival
*  budapess gazdalkads seervezelek réscere huladehgyils Qe bankkartyi
Flzatsel lahatdesgek: bankkariyaval, késrpénzzel pEe—
*Bommunlis s ildhulladekgyiild ssik: bankkartydval Fizatas] [shatansgek: bankiirtydval, készménzzel e i e e L ]

**Hulladékgyijtd edényzel bankkdydval, #utalassal
*Kommundlis é= ztidhulladékgyljts rsdk: bankiartyaval
**Hullzdékgy it edényoat: bankkarlyaval, Alutskiz=al

INTEZHE TS DG YEK: HYITWATARTA §:
B cirholy Girawit . fext mex krgymled
Kizantiag a BHA BARAZON LITCA,
BTl Haffs: &:00 - 16:00 imdiahar kntsigas.
Kedd: &00 - 16:00 Tomedic wiva bt budspestkozmuyvei hu

Szerda: £:00 - 16:00
colt:  8:00 - 18:00
Panifek:- 5:00 - 14:00

Floabécl lshaiticgak: hankkdrtyial &s sapdnzzel
Tamatik: wav bl budspa ckazmuwek hu

A MOHU BUDAPEST REGIOS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI PONTOK NYITVATARTASA

A ERHETO EL

Csepeli Varosgazda Kézhaszn( Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV iigyfélszolgalati pult: &tmenetileg zarva.

2025.11.03.



BUDAPESTI

da
3&@ KOZMUVEK

020000

1.4. Ugyfélfogadasi rend

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN, HiVASA ELOTT — AMENNYIBEN RENDELKEZIK ALTALUNK KIBOC SATOTT SZAMLAVAL — KERJUK,
KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO DGYFELAZONOSITOJAT!

TELEFONOS
UGYFELSZOLGALAT
NYITVATARTASA

2025. januar 1-t51

+36 1 700 7000

*  FOTAN Tawhiemigaitstact Dhizia

* BT Tametkezsc Devizis

®  FORERT Kerigczetl Dhisd

*  FORETOAZ Kamanysapeipar Divizo
*  FKF Kobcriacsgl Divizkd

*  BOK Disz 86 kBovllbgiisl trvskenycag

0-24 UGYELETI
TELEFONSZAMOK

= FOTAV Tavhiszoigatetacl Dz

® BT Temstkezdcl Divizt

®  FOXERT Karscoat] Ohisg

" B0 Dicz- &c kBzdlagiticl tevékenycag

©/9 mohu

HEMBAR BF HOL BACLE

ATELEFONOS UGYFELSZOLGALAT IVR-MENURENDSZERE

& roriv

2:00-18:00
3:00-16:00
2:00-16:00
2:00-20:00

3:00-15:00

O FOTAV ‘BDK

FOTAV Miiszaki hibabejelentés

BDK Disz- s kizvilagitasi
hibabejelentés

@ BTI 0 FOKERT
@ FOKETISZ @ EKF

BTl - FOKERT - FOKETUSZ - FKF

8:00-16:00

3:00-16:00

2:00-16:00

&:00-17:00

3:00-15:00

Elhunyt szillitis megrendelésa

Budapesten

+36 1 700 7000

+36 1 700 7190
+36 30 408 0138

‘BD!

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

0 FOKERT

Fadllomany vészhelyzet

+36 20 822 5128

Parki vizhalozat veszhelyzet

+38 20 854 2095

A MOHU BUDAPEST altal ellatoit hulladékgazdalkodasi kiizszolgaltatasi részievekenyseghez kapesolodo iugyfelszolgalati tevekenyseget — a MOHU BUDAPEST

megbizisa és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkiriien Mikods Részvénytarsasag latja el.

A MOHU Budapest telefonos ligyfélszolgalata 2025.08.01-t61 a MOHU MOL +36 1 776 7777-es kozponti ligyfélszolgalati telefonszaman érhetd el.

A MOHU BUDAPEST REGIOS TELEFONOS UGYFEL SZOLGALAT NYITVATARTASA A

ERHETO EL

2025.11.03.
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A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatisi résztevékenységhez kaposolodd Ggyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST

1.4. Ugyfélfogadasi rend

meghbizésa és meghatalmazasa alapjan —a BKM BUDAPE 5T1 KOZMIVEK Nonprofit Zartkinien Miikéds Részvénytirsasag lifja el

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

ugiwintszsy wrabadon

Elektronikus dirlapok (iForm)
Lakossagi Ugyfeleink szdmara

Bévebb informacidt a szolgatatisrdl itt ohvashat

espapir
——
e-Papir szolgaltatas

Bawvebb informacict a szolgaltatasral it ohvashat

Ugyintézés inditdsa =

Q FOTAV

Fétav online lgyfélszolgalat

Bévebb informacidt a szolgattatisrdl itt olvashat

Ugyintézés inditdsa =

Digitalis ligyintézéssel kapcsolatos tovabbi informaciok:
REMDELKEZES MYILVANTARTAS (RMY)

LETOLTHETO Ny OMTATVANY Ok

E DEYINTEZES SORAN FELMERDLG

UZEMSZUMET, UZEMZAVER

JOGSZABALY] HATTER

ADATKEZELES TAJEKOZTATO

2025.11.03.

N
Hivatali tarhely

Gazdilkedd szervezetetek szamara

Béwebb informaciot a szolgaltatésrdl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =

-@-bejelents

Adatvaltozas kezelés szolgaltatas

Bévebb informaciot a szolgaltatasndl itt olvashat

Ugyintézés inditasa =

Online idépontfoglald

Személyes lgyfélszolgilatainkra

Online iddpontfoglalé =



