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1.1. A kozfeladatot ellaté szerv ligyfélszolgalatanak
elérhetéségei, ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

AMOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdilkodasi kizszolgsliatisi résztavékanységher kapesolddd gyfélszolgalati tevakenyssgét — 3 MOHU BUDAPEST megbizasa és
meghatalmazasa alapidn — a BKM BUDAPEST! KOZMUVEK Monprofit Zartkarien Mikds Részvénytirsasag |atia el.
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MOHU BUDAPEST FKF Koztisztasagi Divizio FOKERT Kertészeti Divizio

Telefon: +36 1 776 7777*

= A MOHU Budapest ielefonos byyfészolgalala 2025.08.01-16] mar
® MOHU MOL +38 1 778 7777-es kazponti Ggyfélszolgalat telefon

szAm;

érhath el

E-mail: info@mohubudapest.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:
rodaink

Iddpontfoglalas:

Online iddpontfoglala

Honlap:

mohubudapest hu
E-lgyintézés:

Online dgyintézes:
magyarorszag. hu

e FOTAV

FOTAV Tavhaszolgaltatisi Divizio

Telefon: +345 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikoamuveak.hu
Személyes dgyfélszolgalatok:
radaink

Idépontfoglalds:

FOT.
Honlap:

idépontfoglald

fotawv budapestikozmuvelk_hu
budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:

Online dgyfélszolgalat
magyarorszag.hu

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATOK

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOK NYITVATARTA SA

2025.09.25.

Telefon: +3& 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikozmuvek_hu
Szemelyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

fif budapestikozmuvek hu
budzapestikozmuvek. hu
E-ligyintézes:

FKF Online Ogyintézés
magyarorszag.hu
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FOKETUSZ Kéménysepriipari Divizio

Telefon: +28 1 700 7000

E-mail: infoi@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Iradaink

Honlap:

foketusz budapestikozmuvek.hu
budapestikozmuwek. hu
E-ligyintézés:

Online megrendelés
magyarorszag.hu

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: infa@budapestikozmuvek. hu
Szemelyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

fokert. budapestikozmuvek.hu

bud apestikozrmuwek.hu
E-ligyintezés:

magyarorszag.hu
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BTl Temetkezési Divizio

+36 1 700 7000

Email: info@budapestikozmuvelk.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Iradaink

Towibbi elérhetiségek
Temetok

Kapcsolat (btiy
Iddpontfoglalis:

BT iddpentfoglald

Honlap:
bii.budapestivozmuvek.hu
budapestikozmuwvek.hu
Elektronikus ligyintézés:
magyarorszag.hu
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

A MOHU BUDAPE ST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatisi résztevékenységhez kapesolodo ligyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST

megbizisa és meghatalmazisa alapjdn — a BKM BUDAPESTI KOZMOVEK Nonprofit Zirtkiriien Mikods Részvénytirsasag lifja el

ONLINE [DOPONTFOGLALAS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA

BUDAPEST

1108 Budapest, Ors vezér tere 25/B 1116 Budapest, Barazda utca 20-20. 1027 Budapest, F5 utca 47.
Bejaral a 24 parkakd feldl Fehérvari és Soerémi 1 kizdt Batthyiany i meldmegseldl pér penoe
INTEZHETS DG YEK: HYITVATARTA §: INTEZHETO UGYEK: NYITVATARTA §: INTEZHETO UGYEK: HYITVATARTAS:
Hedrs: 800 - 17:00 Hedra: B-00 - 16:00 Hatrg: 8:00 - 16:00
MOHU BUDAPEST Kedd: 8:00 - 1700 MOHU BUDAPE 5T Kedd: 8100 - 1600 MOHU BUDAPE ST Kedd: 800 - 18:00
FEF KOZTISZTASAG Szerda: B:00 - 17:00 FEF KOZTISZTASAG Szerda: 8:.00 - 16:00 FKF KOZTISZTA BAG Szerda: 8:00 - 1600
FOKETUSZ Calt: 800 - 20:00 FOKETOSZ Cedt: &:00- 18:00 FOKETOSZ Celt.. E:00 - 16:00
FOKERT Panfek: B:00 - 14:00 FOKERT Pentek: 5:00 - 14:00 FOKERT Pontak: 8:00 - 14:00
DHEK DHK
BT Termak ertokesltse:
Tarmak sriskssibas: *  kommundlis és saldhullbadékgyljld rak
*  kommundlis és sBldhulladékgy i 2kt Termok ertsheaise: *  budapesti gardalkodo szervezetek résrére hulladésgydila
*  budspest gredalkodd srervezelek részire hulladékgyiis edényaett
edényzet ]

kammunalis és zolkdhuladéekgydild zsak®
®  budapest gardilkodt srerverelek részéne huladékgydilds
edényzet™

Flzetasl lsnatoeagel: bankkirtysval
Flzatsel lahatdesgek: bankkariyaval, késrpénzzel

*Bommunlis s ildhulladekgyiild ssik: bankkartydval Fizatas] [shatansgek: bankiirtydval, készménzzel L
**Hulladékgyijtd edényzel bankkirydval, #utalassal

*Kommundlis é= ztidhulladékgyljts rsdk: bankiartyaval

**Hullzsdékgy it edényoat: bankkarlyaval, Alutskiz=al

INTEZHE TS DG YEK: HYITWATARTA §:
B cirholy Girawit . fext mex krgymled
Kizantiag a BHA BARAZON LITCA,
BTl Haffs: &:00 - 16:00 irciahar khRsigas.
Kedd: &00 - 16:00 Tomedic wiva bt budspestkozmuyvei hu

Szerda: £:00 - 16:00
colt:  8:00 - 18:00
Péntek: £:00 - 14:00

Floabécl lshaiticgak: hankkdrtyial &s sapdnzzel
Tammatik: waw bl budape sHiazmuvek hu

A MOHU BUDAPEST REGIOS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI PONTOK NYITVATARTASA

A ERHETO EL

Csepeli Varosgazda Kézhaszn( Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV igyfélszolgalati pult: &tmenetileg zarva.

2025.09.25.
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN, HiVASA ELOTT — AMENNYIBEN RENDELKEZIK ALTALUNK KIBOC SATOTT SZAMLAVAL — KERJUK,
KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO UGYFELAZONOSITOJAT!

TELEFONOS
UGYFELSZOLGALAT
NYITVATARTASA

2025. janudr 1-t3l

+36 1 700 7000

*  FOTAW Tavhos zoigatetacs Dz

® BT Tametierscl Divizt

®  FOSERT Koriscoatl Diviso

®  FORETOAZ Kémanycapsiipar Divizio
®  FHF Kbaiisziasagl Divizd

* B0 Dicz- 8 kETdIsgHsc tevakemyceg

0-24 UGYELETI
TELEFONSZAMOK

" FOTAW Tavhitcmoigatetacl Dhizks
® BTl Temetkeasc! Diviznd
¥ FOMERT Karidcoet] Divizid

* B0 Disz- 8¢ kBzdisgisc tevakenmycag
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ATELEFONOS UGYFELSZOLGALAT IVR-MENURENDSZERE

=

FOTAV

Hétfo 8:00-16:00

2:00-16:00

3:00-16:00

2:00-20:00

&:00-15:00

FOTAV BDK
(s $

FOTAV Miiszaki hibabejelentés

BDK Disz- és kbzvilagitasi

hibabejelentés.

+36 1 700 7000

BTl - FOKERT - FOKETIISZ - FKF

8:00-16:00

2:00-16:00

3:00-18:00

2:00-17:00

&:00-15:00

Elhunyt szallitas megrendelése

Budapesten

+36 1 700 7180
+35 20 408 0138

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

0:00-24:00

Fadllomany veszhelyzet

+36 20 822 5138

Parki vizhalozat vészhelyzet

+36 20 954 2095

A MOHU BUDAPEST alial ellatott hulladékgazdalkodasi kizszolgiltatisi részievékenységhez kapcsolodd Ggyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST
megbizisa és meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPE STI KOZMUVEK Nonprofit Zarthiriien Mikads Részvénytirsasag litja el

A MOHU Budapest telefonos ligyfélszolgdlata 2025.08.01-t61 a MOHU MOL +36 1 776 7777-es kozponti lgyfélszolgdlati telefonszaman érhetd el.

A MOHU BUDAPEST REGIOS TELEFONOS (IGYFEL SZOLGALAT NYITVATARTASA A

ERHETO EL

2025.09.25.
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A MOHU BUDAPEST alial ellitott hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi részievékenységhez kapcsolodo Ggyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST

meghbizisa és meghatalmazasa alapjan —a BKM BUDAPE 5T1 KOZMUVEK Nonprofit Zartkinien Mikéds Részvénytarsasag lafia el.

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

B B

ugpintezes srabadon ugyintezes srabadon
Elektronikus dirlapok (iForm) Hivatali tarhely
Lakossagi Ugyfeleink szamara Gazdalkeds szervezetetek szamara
Bawvebb informacict a szolgaltatasrol it ohvashat Bévebb informaciot a szolgaliatasndl itt olvashat

Ugyintézés inditdsa = Ugyintézés inditasa =

"\ -€-bejelentd
\e.paplr
—
e-Papir szolgaltatas Adatvaltozas kezelés szolgaltatas
Bdwvebb informacict a szolgaktatasrol it alvashat Bovebb informaciot a szolgaltatésrdl itt olvashat

Ugyintézés inditisa =

O O 05"

Fétav online lgyfélszolgalat Online idépontfoglalé
Bawvebb informacict a szolgaltatasrol it ohvashat Szemdlyes Ggyfilszolgdlatainkra

Ugyintézés inditasa = Online iddpontfoglalé =

Digitdlis Ggyintézéssel kapcsolatos tovabbi informaciok:
RENDELKEZES NYILVANTARTAS (RMNY)

LETOLTHETS Wy OMTATYANY Ol

E UGYINTEZES SORAN FELMERILS
UZEMSZUMET, UZEMZAVAR

JOGSZABALYI HATTER

ADATKEZELES TAJEKOZTATO

2025.09.25.



