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1.1. A kozfeladatot ellatd szerv ligyfélszolgalatanak
elérhetéségei, ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

mohu
w BUDAPEST
MEMBER OF MOL GROUP

MOHU BUDAPEST

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: info@mohubudapest.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Idépontfoglalas:

FKF Idépontfoglalé

Honlap:
www.mohubudapest.hu
www.fkf.hu
www.budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:

Online ugyintézés
www.magyarorszag.hu
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FKF

Koztisztasagi Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
www.fkf.hu
www.budapestikozmuvek.hu

E-ligyintézés:
FKF Online lgyintézés
www.magyarorszag.hu
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FOKERT

FOKERT
Kertészeti Divizié
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
www.fokert.hu
www.budapestikozmuvek.hu

E-ligyintézés:

www.magyarorszag.hu

FOTAV

Tavhdészolgaltatasi Divizio
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FOKETUSZ

FOKETUSZ
Kéménysepréipari Divizio
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BTI
Temetkezési Divizio

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu

Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Idépontfoglalas:

FOTAV idépontfoglald

Honlap:
www.fotav.budapestikozmuvek.hu
www.budapestikozmuvek.hu

E-ligyintézés:
Online Ugyfélszolgalat
www.magyarorszag.hu

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:
szolgaltatas@budapestikozmuvek.hu

Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
www.foketusz.budapestikozmuvek.hu

Személyes ligyfélszolgalatok:
[rodaink

Temetdk: Temeték

Tovabbi elérhetéségek: Kapcsolat
Idépontfoglalas:

BTI Idépontfoglald

www.budapestikozmuvek.hu

E-ligyintézés:
Online megrendelés
www.magyarorszag.hu

Honlap:

www. bti.budapestikozmuvek.hu
www.budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:
www.magyarorszag.hu
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Ugyintézési lehetéségek

Nyitvatartas

Kiegészit6
informaciok

ONLINE IDOPONTFOGLALAS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

1.1. A kozfeladatot ellatd szerv ligyfélszolgalatanak
elérhetéségei, ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

YFELSZOLGALATIIRODAK NYITVATARTASA -2024.07.01-t6l

BUDAPEST
BKM
ARKAD
1106 Budapest,

Ors vezér tere 25/B

BKM
BARAZDA UTCA
1116 Budapest,

Barazda utca 20-30.

BKM
FO UTCA
1027 Budapest,
F6 utca 47.

Bejarat a 2/B parkolo feldl

Fehérvari és Szerémi Gt kozott

Batthyany téri
metromegallétél par percre

MOHU BUDAPEST

MOHU BUDAPEST

MOHU BUDAPEST

FKF KOZTISZTASAG

FKF KOZTISZTASAG

FKF KOZTISZTASAG

FOKETUSZ FOKETUSZ FOKETUSZ
FOKERT FOKERT FOKERT
DHK

BTI - Temetkezési
ligyintézés

BTI - Temetkezési
ugyintézés

Hétf6:  8:00 - 17:00

Hétfé:  8:00 - 16:00

Hétfé:  8:00 - 16:00

Hétfé: 8:00 - 16:00

Kedd: 8:00-17:00

Kedd: 8:00-16:00

Kedd: 8:00-16:00

Kedd: 8:00-18:00

Szerda: 8:00 - 17:00

Szerda: 8:00 - 16:00

Szerda: 8:00 - 16:00

Szerda: 8:00 - 16:00

Csiit.:  8:00 - 20:00

Csiit.:  8:00 - 18:00

Csit.:  8:00 - 18:00

Csiit.:  8:00 - 16:00

Péntek: 8:00 — 14:00

Péntek: 8:00 —14:00

Péntek: 8:00 — 14:00

Péntek: 8:00 — 14:00

Fizetési lehetdségek: bankkartyaval és készpénzzel.
A BKM BARAZDA UTCA irodaban a hulladékgy(ijté zsakok értékesitése, tovabba a BKM FO UTCA irodaban a tavhészamlak rendezése kizardlag
bankkartyas fizetéssel lehetséges.

lehetséges.

BTI: sithely Gjravaltas/megvaltas, részletfizetési megallapodas, kegyeleti elétakarékossagi szerzédés ligyintézés a BKM BARAZDA UTCA irodaban

Temetdk: www.bti.budapestikozmuvek.hu

AGGLOMERACIO

Csepeli Varosgazda Kézhasznu Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jézsef utca 62-64.) 1évé FOTAV (igyfélszolgalati pult: atmenetileg zarva.

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATIPONTOK NYITVATARTASA

Cim

Ugyintézési

lehetéségek

Nyitvatartas

Kiegészitd
informaciok

BUDAORS

LEANYFALU

DUNABOGDANY

BUDAKALASZ

2040 Budaors,
Dézsa Gyorgy ut 21.
BTG Nonprofit Kft.

Kozponti Iroda

2016 Leanyfalu,
Méricz Zsigmond ut 126.

Polgarmesteri Hivatal

2023 Dunabogdany,
Kossuth Lajos utca 76.

Polgarmesteri Hivatal

2011 Budakalasz,
Szentendrei Gt 9.
Kos Karoly Mivel6dési

Haz és Koénywar

MOHU BUDAPEST
Budadrs teleplilés lakosai

(ingatlanhasznalok) részére

MOHU BUDAPEST
Leanyfalu teleplilés lakosai

(ingatlanhasznalok) részére

MOHU BUDAPEST
Dunabogdany telepiilés lakosai

(ingatlanhasznalok) részére

MOHU BUDAPEST
Budakalasz, Domds, Kisoroszi,
Visegrad teleplilések lakosai
(ingatlanhasznalok) részére

Hétfé:  7:30 — 15:30
Kedd: -
Szerda: 7:00 — 19:00
Csiit.: -

Péntek: 7:30 — 12:30

Minden hénap
masodik hétf6:
14:00-18:00

Minden hénap
utolsé hétfo:
14:00-18:00

Minden hénap
utolsé csiitortok:
10:00-14:00

BUDAORS: Az (igyféls zolgalaton megvasarolt hulladékgyijté zsak dijata MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. altal kibocsatott kdvetkezd szamla

tartalmazza.

LEANYFALU: Az ligyféls zolgalaton megvasarolt hulladékgyljtd zsak dijanak fizetése postai csekken, a zsak atadasa a befizetett a csekk

bemutatasaval torténik.
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https://www.budapestikozmuvek.hu/online-idopontfoglalas-szemelyes-ugyfelszolgalatainkra
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BKM TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOK NYITVATARTASA

2023. januér 1-tél telefonos Ugyfélszolgalatunk egységes nyitvatartassal fogadja a kéménysepréipari, temetkezési és kertészeti szolgaltatasunkkal kapcsolatban érkezett megkereséseket
Tovabb a teljes tajékoztatéhoz =

TELEFONOS UGYELETI TELEFONSZAMAINK

e
Lt il
BTI

Halottszallitds Budapesten

#elge oymieesy
FOKERT

Budapesti kozteruleti
fadllomannyal kapcsolatos vészhelyzet
esetén
+36 20 922 5136

0-24 éraban

+36 1 262 8733
parki vizhalézattal kapcsolatos
vészhelyzet esetén

+36 20 954 2995

+36 1 260 6772
+36 30 406 0188

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATAINK NYITVATARTASA

FOKERT
Kertészeti
Divizio

BTI
Temetkezési
Divizio
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BTI

FOKETUSZ
Kémeényseproipari Divizio
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FOKETUSZ

FOTAV
Tavhészolgaltatasi Divizio

Hulladékgazdalkodas,
FKF Koztisztasagi Divizio
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Hétfé 8:00-16:00 8:00-16:00
Kedd 8:00-16:00 8:00-16:00
Szerda 8:00-16:00 8:00-16:00
Csiitortok 8:00-20:00 8:00-16:00
Péntek 8:00-15:00 8:00-14:00
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