BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
UZLETSZABALYZATA
2022. oktéber 1-t6l hatalyos fliggelék

Flggelék

1. szamu fiiggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

A Kozszolgaltatd a megkeresés modja szerint az alabbi csatornakon beérkezd
ugyfélmegkereséseket tekinti ugyfélmegkeresésnek:

1098 Budapest, Ecseri ut 8-12.
1027 Budapest, F6 utca 47.
1116 Budapest, Barazda utca 20-30.

Személyes megkeresés:

Telefonos megkeresés: +36 1 700 7000

irasos megkeresés:

- postai uton 1439 Budapest, Pf. 637.
- elektronikus uton fkfzrt@fkf.hu
info@budapestikozmuvek.hu
- hivatali kapun keresztil Hivatal rovid neve: FKFZRT
Online Ugyintézés: www.fkf.hu

1. szamu fiiggelék - b. Ugyfélfogadas rendje

Az ugyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkaszineti napokon
nincs félfogadasi id6).

1098 Budapest, Ecseri ut 8-12.
hétf6-kedd-szerda: 8:00-16:00
csutortok: 8:00-20:00
péntek: 8:00-14:00

Személyes ugyfélfogadasi id6
1027 Budapest, F6 utca 47.
hétfo, szerda, csitortok: 8:00-16:00
kedd: 9:00-18:00
péntek: 8:00-14:00

1116 Budapest, Barazda utca 20-30.
kedd-szerda: 8:00-16:00

hétfo, kedd, szerda: 8:00-16:00
Telefonos lgyfélfogadasi idé csutortok: 8:00-20:00
péntek: 8:00-15:00
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