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FUGGELEKEK JEGYZEKE

1. Sz. FUGGELEKEK A CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEIROL

1/A. Sz. FUGGELEK: HOFELHASZNALOK MUSZAKI CSATLAKOZASI FELTETELEI A
TAVHOSZOLGALTATO TAVHOELLATO RENDSZEREIHEZ

1/B. sz. FUGGELEK: EPULETRESZENKENTI (LAKASONKENTI) HOMENNYISEGMERES
SZERINTI ELSZAMOLAS RENDSZEREBE TORTENO CSATLAKOZAS MUSZAKI FELTETELEI

1/C. sz. FUGGELEK: MEGUJULO HOENERGIAT HASZNOSITO BERENDEZES
FELHASZNALOI RENDSZERHEZ TORTEN® CSATLAKOZTATASANAK MUSZAKI FELTETELEI

2.Sz. FUGGELEK

FORMANYOMTATVANYOK:

e 2.1. URITES/KERINGTETES LEALLITAS MEGRENDELOLAP

e 2.2. ESETI RENDELKEZES HOKOZPONTI SZABALYZO Kl ES BEKAPCSOLASARA
MEGRENDELOLAP

e 2.3. A. NYILATKOZAT SZAMLAZASI MOD MEGVALTOZTATASAROL HAVONKENTI MERES
SZERINTI SZAMLAZAS IGENYLESE ESETEN
2.3. B. NYILATKOZAT SZAMLAZASI MOD MEGVALTOZTATASAROL RESZSZAMLAZAS
IGENYLESE ESETEN

e 2.3. C. NYILATKOZAT HAVI RESZHOMENNYISEG MODOSITASAROL

e 2.4 EGYUTTES KERELEM

o 2.5 JEGYZOKONYV BIRTOKBAADASROL TAVHOSZAMLA RENDEZESHEZ

3. Sz. FUGGELEK

3.A. JEGYZOKONYV (HOMENNYISEGMERO SZERELESEROL, LEOLVASASAROL)
3.B. MEROKOR ELLENORZESI JEGYZOKONYV

4. sz. FUGGELEK
AZ ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MELLEKLETEI:

4.A. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

4.B1. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI EGYOSSZEGU

DIJFIZETES ESETEN

4.B2. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI DIJFIZETONKENTI

DIJFIZETES ESETEN
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4.C. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI EPULETRESZENKENTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI
TAVHOSZOLGALTATASRA

5. sz. FUGGELEK

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

6. Sz. FUOGGELEK
AZ EGYEDI K6ZSZOLGALTATASI SZERZODES MELLEKLETEI:

6.A. EGYEDI K&6ZSZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

6.B. ADOTT NAPTARI EVRE VONATKOZO ,,MELLEKLET"

6.C1. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI EGYOSSZEGU
DIJFIZETES ESETEN

6.C2. A TAVHOSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASANAK FELTETELEI DIiJFIZETONKENTI
DIJFIZETES ESETEN

7.Sz. FUGGELEK

7.A. A LAKAS ES A NEM LAKAS CELJARA SZOLGALO HELYISEGEK LEGTERFELMERESE
7.B. FELMERESI LAP, SZAMITASI MODSZER

8. sz. FUGGELEK

HAZIREND
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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVII. torvény szerint az Uzletszabalyzat
Budapest Fdvaros Fojegyzbje altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdésag altal véleményezett szabalyzat, amely szabalyozza a BKM Budapesti
Koézmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett neve: BKM
Nonprofit Zrt., székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-
042582, addszam: 10941362-2-44; a  tovabbiakban:  Tavhészolgaltato)
tavhészolgaltatasi tevékenységének mikodését, és meghatarozza a Tavhdszolgaltato
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Tavhészolgaltatd és a felhasznald
szerzGdeéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint Tavhdszolgaltatonak a
felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatdésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdek-
képviseleti szerveivel valé egyuttmikodeéset.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Tavhészolgaltatd -milkodési engedélyében
meghatarozott mikodeési teruletére, és a Tavhdszolgaltatotdl hét vételezd, valamint
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban allo felhasznalokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megel6zben
létrejott jogviszonyokra is megfeleléen alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a Tavhdszolgaltatd altal a felhasznalok,
dijffizeték részére nem a tavhészolgaltatdas, mint kdzszolgaltatas keretében, kulon
szerzdéses jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra, igy kulondsen a
tavhészolgaltatasi dijak dijfizetbk kozotti ismételt szétosztasara és elszamolasara
(utélagos elszamolas), vagy a felhasznald kezelésében lévé felhasznaldi
berendezéseken a felhasznald, vagy a dijfizetd megrendelésére végzett munkakra.
Tavhészolgaltatd ezen szolgaltatasainak altalanos szerzédéses feltételeit és dijtételeit a
honlapjan kozzéteszi.

2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban réviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kdvetkezéek:
Tszt.: a tavh6szolgaltatasrol szolo 2005. evi XVIII. torvény;

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol szold
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févéaros terlletén végzett tavhészolgaltatasrol sz6l6 66/2012
(IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet;

Amt.: az arak megallapitasardl szl 1990. évi LXXXVII. térvény;
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Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szo6lé 2011.
evi CXII. torvény;

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;
Tao tv.: a tarsasagi adordl és az osztalekadorol sz6ld 1996. évi LXXXI. torvény.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefuggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél szold 2013. évi CLXXVII.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, vagy a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 1959. évi V. torvény.

A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betivel
szerepelnek.

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esé
oldala, elzaré szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglal6é ingatlan
(épllet, épitmeény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizet6: (Tszt. 3.§ b) pont) épiletrészenkénti dijmegosztas esetén az
épliletrésznek a kbézszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben
meghatarozott esetekben az eéplilet, épitmeény vagy az épliletrész bérlbje, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermels Iétesitmény Iétesitésére,
tavhétermelésre, valamint a tavhészolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyezd: a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal;

5. épuletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhdével ellatott
épliletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan &énallé, kilén vagy kbézds
tulajdonban 1évé része (lakas, lzlethelyiség, lépcséhaz stb.);

6. felhasznalasi hely: a felhasznalo tulajdonaban Iév6, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
targyat képezd épllet, épitmény, épuletrész;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4. pont)
- hbkbzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-
halézaton elhelyezett hiteles hémennyiségmeéré felhasznalo feléli oldala;

6/b. hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkotd éplletrész;
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7. felhasznalé: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatott épliletnek, épitménynek, a
térvényben meghatarozott esetben az épliletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhé
mérés szerint torténé szolgaltatasara vonatkozoan kbzszolgaltatasi szerzddeéses
Jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézbsseége [a
tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Ptk. szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban lévé épiilet
valamennyi épliletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes épliletrészek tulajdonosa
is lehet. A felhasznal6 lehet lakosségi vagy egyéb felhasznalé. (Onk. rend. 2.§ b) pont)
A felhasznalo és a tavhészolgaltatd kézotti jogviszonyban kiilbn-kiilén felhasznalonak
kell tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tavhével valo ellatasa tobb kilbnbbzé
felhasznalasi helyen valosul meg.

7/a. lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakéépliilet és a vegyes célra
hasznalt épllet tulajdonosa, tulajdonosainak kbzbssége, éplletrészenkenti
hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbél eredé koételezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szol6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkbzkezeld
Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan berléje;

7/b. egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett éplilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kbzbssege, épliletrészenkeénti
hémennyiségmeres esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa;

7/c. kulon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznalok kézil a
kbzponti kbltségvetési szerv, a kbzponti kbltségvetési szerv kbltségvetési intézménye, a
helyi énkorméanyzat, a helyi énkormanyzat kéltségvetési intézménye, valamint a
normativ allami tamogatasban részeslils, kézfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézmeny.

8. felhasznaléi berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznal6i h6kézpont, a héfogadd
allomas, a felhasznaloi vezetékhalézat, a héleadd késziilékek, a héhasznositdé és
keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznal6 altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérék, kbltségmegosztok;

9.felhasznaléi vezetékhalézat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csbvezetékrendszer, amely a
hének h6hordozd kézeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaloi berendezésekhez
valo tovabbitasat szolgalja;

10. fiitési id6szak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kévetkezd év
majus 15. napja kézotti idészak;

11. hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésligyrél szolo 1991. évi XLV.
torvény szerint joghatassal jar6 merésnek mindsdil;
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11/a. mérésugyi berendezések: a hOmennyiség-mérd készulék a tartozékaival, a
hékozponti hasznalati melegvizméré készulék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
koltségmegosztdé mérémiszerek, valamint a nyomaskilonbség és térfogataram
hatarold készulék;

11/b. koltségmegosztd: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igénybe
vett hémennyiségnek az épliletrészek kbzotti fogyasztasaranyos megosztasara
alkalmas eszk6z vagy miszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben
a felhasznalok kozotti megosztasara szolgaldo mérémuiszer vagy eszkoz;

12. héfogado allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épllet vagy épitmény tavhéellatasa
céljabol, a hoéhordozd kbzeg fogadasara, tovabbitasara szolgaléo technoldgiai
berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi
Szabélyozasa is torténhet,

13. héhordozé kozeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a héhordozé kézeg fizikai
Jellemzdbinek megvaltoztatasa;

14. hékozpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a hbhordozd kbzeg kiadaséara, elosztasara,
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara
szolgal6 technologiai berendezés. A hékdzpont lehet termel6i hbkbzpont, szolgaltatoi
hékézpont és felhasznaléi hékézpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékdzpont
alkotoreszenek mindsilnek a h6kbzponthoz tartozo technoldgiai berendezések: a jelzo-,
ellenérz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti légtelenité
berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a hékézpontot, illetéleg a héfogadd allomast a
tavhoészolgaltato dzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgalo
helyiség zavartalan megkézelitését és hasznalatat kételes a tavh6szolgaltato részére
biztositani. A h6kézpontot, a héfogadd allomast és azok tartozékait magaban foglalo, a
tavhészolgaltatd altal hasznalt helyiseg belsé karbantartasa - eltéré megallapodas
hianyaban - a tavhdszolgaltato feladata.

14/a. termeldi hokozpont: (Tszt. 3.§ la) pont) a tavhé termelbjénél tavhéellatas
céljabol a hoéhordozé kbzeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, esetenként mérésére szolgald technoldgiai
berendezés;

14/b. szolgaltatéi hdkozpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) t6bb épilet vagy épitmény
tavhovezeték-halozat dtjan térténd hébellatasa céljabol, az ellatando éplileteken vagy
épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kbzeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald
technolégiai berendezés. A szolgaltatdéi hékézpontokkal azonos modon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hékdzpont kbzbeiktatasa nélkil -kbzvetlendil
toérténik a fogyasztok hbellatasa;
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14/c. felhasznaléi hokozpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épllet vagy épitmény
héellatasa céljabol a héhordozé kbzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
Szabalyozasara, mérésére szolgald technologiai berendezes;

14/d. tagulasi tartaly: A tagulasi tartdly a felhasznaldéi fltési rendszernek a
rendszerben uralkodd flitékézegnyomas szikséges szintjének fenntartasara, a
futékozeg hétagulasanak felvételére szolgald része. A nyitott tagulasi tartaly tulfolyd
vezetéke a csatornahal6zathoz valo csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek
hianyaban a csatornavezetékbe valo becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon
keresztul pedig a h6kdzponti technologia alkotérészét kepzi.

14/e. kozponti légtelenité berendezés: A kdzponti Iégtelenitdé berendezés azoknak a
cs6halézati elemeknek az egyuttese, amelyek a felhasznal6éi fitési rendszer
cs6halézatabdl az abban rekedt gaznak (levegének) a rendszerbdl valod kiengedését
valositjak meg kozvetlendl, illetéleg a kozvetlen kiengedést megvaldsitd berendezés
uzemeltetéséhez, karbantartasahoz alapvetdéen szikségesek. Kozponti légtelenité az a
berendezés, mely legalabb egy felszall6 vezeték légtelenitését szolgalja, az épulet
koz0s teruletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott. Nem része a
koézponti Iégtelenité berendezésnek a felhasznaldi flitési rendszer cséhalézatanak azon
része, amely ftési fitékozeg szallitasat végzé halézat magas pontjaitdl az elébbiekben
definialt kozponti légtelenitd berendezési tart (Iégvezeték halézat). Amennyiben a
legvezetékrendszer kulon szerelvények vagy egyéb elemek kozbeiktatasa nélkul
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kulon kozponti légtelenitdé berendezésrdél mint a
hékozponti technoldgia alkotérészérdl nem beszélhetlnk.

15. megujulé energiaforras: (Tszt. 3.§ m) pont) a nem fosszilis energiaforrasok
(szél-, nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakbhelyeken és
szennyviztisztitod telepeken keletkezé gazok, biogazok energiaja);

16. szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhé felhasznalasardl szélé
kbzszolgaltatasi szerzédés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd
modon térténd vételezése;

17. szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermelé létesitmény, a
tavhévezeték-halézat, a szolgaltatoi hékbzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a
tavhdszolgaltato tulajdonaban lévé mérbéeszkdz, a h6kb6zpont primer oldali féelzardi és
mennyiségszabalyozoi;

18.tavhé: az a hdéenergia, amelyet valamely héforrasbdl (kapcsolt, megujulé vagy
hagyomanyos hétermel6 |1étesitménybdl) héhordozd kdzeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztll, Uzletszerl tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;
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19.tavhoészolgaltatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kézszolgaltatas, amely a
felhasznalonak a tavhétermel6 létesitménybdl tavhévezeték-halozaton keresztiil, az
engedélyes altal végzett, lizletszerii tevékenység keretében térténé héellatasaval fiitési,
illetve egyéb hbhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

19/a. A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

héatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltato a tavhét kbzvetlendl adja at a felhasznalonak,

héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltaté a tavhét a hbatalakitdé berendezés mikdodtetésével a felhasznaldi
vezetékhalézat héhordozo kézegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. A
felhasznaldi fitési vezetékhalozat héhordozé kbézegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaldi cirkulacios vezetékben térténé keringetése a
tavhészolgaltato feladata, a keringetés lehetéségének biztositasa a felhasznalo
feladata. A felhasznaldi fiitési vezetékhalozat héhordozd kbzegét a felhasznald
biztositja.

19/b. a héatalakitassal megvaldésulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja

szerint lehet: (TKSZ 2.1.2. pont)

fiitési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhdészolgaltatd a tavhét a
héatalakitd berendezés miikddtetésével a felhasznaldi fiitési-vezetékhalozat
részére adja at a felhasznaldnak,

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, amely esetben a
tdvhészolgaltatd a tavhét a héatalakitd berendezés mikddtetésével, nem a
tavhészolgaltato altal rendelkezésre bocsatott k6zmlives ivovizet felmelegitve adja
at a felhasznalénak (vizfelmelegités-szolgaltatas).

19/c. hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont) tavhével felmelegitett kbzmiives
ivoviz;

19/d. a tavhészolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3.
pont)
- hékoézponti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhdészolgaltaté az

elfogyasztott tavhé mennyiségét a hékbézpontban, vagy a héfogadd allomason
hiteles h6mennyiségmeérdvel méri (a tovabbiakban: h6kbzponti mérés),

épliletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltato
az elfogyasztott tavh6 mennyiségét a felhasznalo tulajdonaban lévé éplletrész
ellatasat  szolgald  felhasznaldi  vezetékhalozaton — elhelyezett  hiteles
hémennyiségmérével méri;
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20.tavhészolgaltaté: (Tszt. 3.§ r) pont) az a gazdalkodé szervezet, amely
meghatarozott teleplilésen vagy a teleplilés meghatarozott részéen a tavhé (zletszerd
Szolgaltatasara engedélyt kapott;

21.tavhétermeld: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gazdalkodé szervezet, amely tavhé
termelésére engedélyt kapott;

22.tavhétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erémi tavhészolgaltatasi célra hét
termeld létesitménye, tavhét elballitd fatdmi, kazantelep, kazan, hulladékégeté md,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megujuldé energiat
(pl. biokazan, hdészivattyu, napkollektor) és hulladékhét hasznositd tavhétermeld
berendezes;

23.tavhovezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csbvezetékrendszer - a hozza
tartoz0 mdtargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolodd automatikakkal,
muszerekkel, elektromos berendezésekkel egylitt -, amely a tavhének (héhordozo
kbzegnek) a tavhétermels letesitménytél a csatlakozasi pontig térténd szallitasara
szolgal. A tavhbvezetek-halézat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a
bekotbvezeték, valamint a szolgaltatoi hékbzpontbdol kiinduld és az atalakitott hével
ellatott éplilet vagy épitmény hdéfogadd allomasa fbelzaré szerelvényéig, ennek
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjedd
vezeték;

23/a. valtozé6 hoémérsékletli forrovizrendszer (VHF): amelyben a futési hdigény
(idéjarasi paraméterek) fuggvényében szabalyozzdk az eléremend forroviz
hémérsékletét;

23/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékdzponti hécserélbk
héatado fellletéig terjedd része;

23/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hécserélék hdatado
fellletétél a felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezdé helyekig
(csapolokig) terjedd része;

23/d. bekotd vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a
hékozpont primer h6atadd allomasa kozotti vezetékszakasza;

24.uzletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) a tavhészolgaltatd altal készitett azon
dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza
a tavhészolgaltatd mikodéset és meghatarozza a tavhészolgaltatd kbtelezettségeit és
jogait, szabalyozza a tavhészolgaltato és a felhasznalé szerz6déses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévédelmi
hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznalbi érdekképviselet) valo egydittmiikbdését.
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25.Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

25/a. alapdij: a tavhészolgaltatas igénybevételének lehetéségéért, a héfelhasznalastol
fuggetlenil fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetend6. Az
alapdij lehet légtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb Ilekotott
hételjesitményre vetitett alapdij.

25/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt h6atalakitassal
megvalosulo tavhdszolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
épulet, éplletrész légtérfogata (Iégm3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar
(Ft/légm3/év) szorzataként kiadodd 6sszeg (Ft/év). A tavhdszolgaltatas maodja ill. célja
szerint az alapdij egységar kilonbdz6: csak flitési célu, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi célu, vagy fltés és vizfelmelegités-szolgaltatas célu alapdij egységarat
kell figyelembe venni a kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott tavhészolgaltatasi
celnak megfeleléen.

25/aaa. kozszolgaltatasi szerzo6désben meghatarozott légtérfogat: a felhasznalo
tulajdonaban all6 éplilet, épiletrész teljes Iégtérfogatabdl az Onk. rend. és jelen
Uzletszabalyzat 7. sz. fliggeléke alapjan meghatarozott Iégtérfogat (Iégm3).

25/ab. legnagyobb lekotott hételjesitményre vetitett alapdij: a TKSzZ 2.1.1.1.
pontjaban foglalt héatalakitas nélkili tavhészolgaltatas esetén a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott legnagyobb lekotott hételjesitmény (MW) és a mindenkor
érvényes egységar (Ft/MW/év) szorzataként kiadodo 6sszeg (Ft/év).

25/aba. kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott legnagyobb lekotott
hételjesitmény: a felhasznal6 altal a felhasznalasi helyre lekotott, kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (MW), amelynek tullépése az
Onk. rend. 32.§ (2) szerint potdijfizetési koételezettséggel jar. A tavhészolgaltatd
barmikor jogosult az igénybevett hételjesitményt ellenériz(tet)ni.

25/b. hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendé dij,
amely a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként
kiadodo dsszeg (Ft). A hédijat a targyhot kdvetben utdlag kell megfizetni.

26.elszamolé szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont) részszamlazas esetén az elszamolasi
id6szak leteltét kbvetben a felhasznald vagy a diffizeté részére kiallitott szamla, amely
az elszamolasi id6szakban a részszamlakban kiszamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a
tényleges mért héfelhasznélas — dijszétosztas esetén abbdl a diffizeté éplletrészére
juto hanyad — ellenértékének a kiilbnbdzetét tartalmazza;

27.részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolési id6szakon beliil a felhasznalo
vagy a diffizet6 részére megallapitott havi hémennyiségrél, valamint a fizetendd
alapdijrol havonta kiallitott szamla;

12
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28.részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1.
napjatol a kbvetkezé év aprilis 30. napjaig tarté 12 hénap, 12 honapnal révidebb idére
vonatkozo elszamolas esetén az év majus honapjat kbvetd barmely honap 1. napja és a
kbvetkezé év aprilis 30. napja kbzotti idészak.

3. ARAKES DiJAK

A tavhészolgaltatasért a felhasznalo, illetéleg dijfizeté a Tavhészolgaltatdnak alapdijat
és hédijat (a tovabbiakban egyutt: tavhdszolgaltatasi dij) fizet.

3.1. Az alapdij

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
légkdbméterre, vagy 1 MW-ra (megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij

a)a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsuldé tavhéenergia-
szolgaltatas esetén az épulletnek, épuletrésznek kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott légtérfogata (I€gm?3) utan,

b) a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélklli tavhéenergia-szolgaltatas
esetén a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan
naptari évre fizetendd éves dij (Ft/MW/év).

c) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti ho6atalakitdssal megvalosuld tavhéenergia-
szolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerzédésben lekotott legnagyobb hételjesitmény
(MW) utan naptari évre fizetend6 éves dij (Ft/MW/év).

Az alapdij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas allando koltségeire (pl. a
miszaki berendezések, eszk6zok fenntartasara, miikddtetésére, egyéb lizemeltetési és

mikodési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas biztositasa érdekében
indokoltan és a héfogyasztastdl fuggetlendl felmertinek.

3.2. A hédij

A hédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij.
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A hédij-bevétel nyujt alapvetbéen fedezetet a szolgaltatdas héfogyasztassal aranyos
(valtozo) koltségeire (pl. vasarolt hbéenergia, vasarolt foldgaz, fltbolaj, egyéb
tuzel6anyag, villamos-energia koltsége).

3.3. A lakossagi és kiilon kezelt intézményi tavhészolgaltatasi dij alkalmazasa

A lakossagi és a kulon kezelt intézményi felhasznaldk részére a 4.1. pont szerint
megallapitott arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket
miniszteri €s Onkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

3.4. A nem lakossagi tavhészolgaltatasi dij alkalmazasa

Tavh@szolgaltatd az egyéb felhasznaldk esetében (a kulon kezelt intézmények
kivételével) a felhasznaloval kotott kildon megallapodas hianyaban a 4.3. pont szerint
meghatarozott arakat alkalmazza. Ezen felhasznalok esetében az aralkalmazasi és
dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kilon kezelt intézményekre vonatkozd miniszteri
és Onkormanyzati rendeletek az iranyaddak.

3.5. Kozvetitett szolgaltatasok dija

Tavhdszolgaltato jogosult a viz- és a csatornaszolgaltato altal részére kiszamlazott viz-
és csatornadijat a felhasznal6 részére kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazni, ha
a Tavhdszolgaltatd a felmelegitéshez sziukséges vezetékes ivovizet a sajat nevén
nyilvantartott vizmérén keresztul biztositia. Amennyiben az adott vizmérén keresztil
tobb felhasznalasi hely ellatdsa torténik, ugy az ezen vizmérén mért fogyasztas
ellenértékét a Tavhészolgaltatd az ellatott felhasznalasi helyek képviseldinek
megallapodasaban foglaltak szerint, ennek hianyaban a felhasznalasi helyen a viz- és a
csatornaszolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékvizmérékkel nem rendelkezd
épuletrészek szamanak aranyaban osztja meg a felhasznaldk k6zott.

3.6. A csatlakozasi dij

A Tavhészolgaltatd uj vagy novekvd tavhoé-igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatdl a tavhdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 4.2.
pont szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasolo, a Tavhdszolgaltatdé gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kiildbnésen a Tavh&szolgaltatdé gazdalkodasardl szélo ,Eves jelentést" és a
Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozé gazdasagi és
miszaki informacidkat a Tavhszolgaltatd a honlapjan teszi kézzé (www.fotav.hu).
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A honlapon talalhaté informaciokhoz valé hozzaférést a Tavhészolgaltato
ugyfélszolgalati irodaiban is biztositja.

3.7. Koltségtérités

A felhasznal6 az alaptevékenységén tuli, és a megfizetett alapdijak altal nem fedezett
felhasznald oldali atalakitasok kapcsan szikséges szolgaltatdé oldali mdédositasok,
atépitések igénye esetén, azok Tavhdszolgaltatd részérdl felmerllé koltségét a
Tavhdszolgaltatd részére megtériteni koteles. TavhoOszolgaltatd a szukséges
modositasokrol az igény bejelentés alapjan tajékoztatast kald.

4. DIiJMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatdosagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a
Tszt. és az Amt. tartalmazza.

4.1. A lakossagi felhasznaldk és a kulon kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznaldénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas
(fGtés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - (a tovabbiakban
egyutt: ar) és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kézmi(i-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikdért felelés
miniszter rendeletben allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

4.2. A tavhoészolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok" alpontjaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szerepl6 ,tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepulési
dnkormanyzat - a févarosban a Fdévarosi Onkorméanyzat - képviselb-testiilete
rendeletben allapitja meg.

4.3. A nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazott tavhoészolgaltatasi dijak
meghatarozasanak, megvaltoztatasanak szabalyai

Tavhészolgaltatd a mindenkor érvényes nem lakossagi tavhészolgaltatasi dijakat (a
kiilon kezelt intézmények kivételével) a felhasznaldval kotott kulon megallapodas
hianyaban a transzparencia, valamint a ,jél vezetett vallalat” kritériumrendszerének
megfeleléen a kdvetkez6k szerint hatarozza meg:
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Az alapdijak meghatarozasa

A Tavhészolgaltatd a nem lakossagi Ugyfelek részére szamlazott alapdijakat évente
egyszer, az el6z6 évi tevékenység szerinti beszamold alapjan az alabbi elvek mentén
felulvizsgalja:

e az alapdijakbol szarmazd bevétel biztositsa a Tavhdszolgaltatd indokolt
Uzemeltetési és szikséges tartalékkapacitashoz kapcsoldédd koltségeinek, a
tavhétermel 1étesitmény bezarasakor, elbontasakor felmeralé kérnyezetvédelmi
kiadasainak, valamint a szukséges és indokolt beruhazasainak megtériléseét,
beleértve a hatékony mikddéshez sziikséges kockazatok és nyereség fedezetét,

e a dijrendszer segitse eld, illetve tegye lehetévé a biztonsagos, folyamatos,
valamint gazdasagos héenergia-ellatast, az eréforrasok hatékony felhasznalasa
és a korszeri technoldgia biztositasa mellett.

A felllvizsgalat eredményeképpen az Uzletpolitikai dontés alapjan modositott alapdijat a
vizsgalt id6szakot kdvetd év julius 1-jétél kell alkalmazni.

A hédijak meghatarozasa

A Tavhészolgaltatd a nem lakossagi ugyfelek részére szamlazott hodij koltségének
alakulasat a héenergia koltségét meghatarozé arak hatdésagi valtozasa utan, valamint
negyedévente felllvizsgalja, a hészolgaltatashoz szikséges és elégséges raforditasok
megtérulésének érdekében.

I. H6dij valtozasanak szamitasa a koltségeket meghatarozé hatésagi arak
valtozasa esetén:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)
ahol:
HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;
Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Tavhészolgaltatéo altal a nem lakossagi ligyfelek részére torténd

tovabbértékesités céljabol vasarolt hének az arvaltozast megel6z6 utolsé lezart
naptari év hémennyiségére vonatkoztatott fajlagos koltségének valtozasa;

T (%) a Tavhészolgaltatéo altal a nem lakossagi ligyfelek részére torténé
értékesités céljabol termelt h6energia elballitasahoz sziikséges energiahordozok,
és a hoétermelés szén-dioxid kibocsatasaval oOsszefiiggbé kvota Ileadasi

kotelezettség az arvaltozast megel6z6 utolsoé lezart naptari év hémennyiségére
vonatkoztatott fajlagos kéltségének valtozasa.
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E (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi fogyasztok részére torténd
értékesités érdekében vasarolt villamos energia fajlagos koéltségének megel6z6
évhez viszonyitott valtozasa.

II. Hédij valtozasanak szamitasa negyedévente:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)

ahol:
HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;
Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Tavhészolgaltatéo altal a nem lakossagi ligyfelek részére torténé
tovabbértékesités céljabdl vasarolt hé fajlagos koéltségenek adott negyedévet
megel6z6 negyedéves valtozasa;

T (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi ligyfelek részére torténé
értékesiteés céljabol termelt hbenergia elballitasahoz sziikséges energiahordozdék
és a hoétermelés szén-dioxid kibocsatasaval oOsszefiiggé kvota Ileadasi
kotelezettség fajlagos koltségének adott negyedévet megel6zé6 negyedéves
valtozasa.

E (%) a Tavhészolgaltaté altal a nem lakossagi fogyasztok részére torténéd
értékesités érdekében vasarolt villamos energia fajlagos kéltségének megel6z6
évhez viszonyitott valtozasa.

Amennyiben az adott negyedévben a koltségeket meghatarozé arak valtozasa miatt
tortént dijmddositas, akkor annak hatasait a negyedéves szamitaskor figyelembe kell
venni.

A valtozoknal alkalmazott sulyok a vasarolt, illetve a termelt héenergia Tavhdszolgaltato
energiakoltség portfolidjan bellli ardanyokat tukrozik.

Amennyiben a hddij valtozas mértéke nem éri el a 1%-ot, valamint Gzletpolitikai dontés
alapjan Tavhészolgaltato eltekinthet az uj hédijak érvényesitésétdl.

5. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL, ADATVEDELEM

5.1. Kapcsolat a Fogyasztovédelmi szervekkel és a Felhasznaloi
érdekképviseletekkel
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Tavhdszolgaltatdo a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi Onkormanyzat
altal kiadott rendelet figyelembevételével egyuttmikodik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznalokat érinté kérdésekben:

- megismerje azok vélemeényeét;
- tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;
- visszajelzést adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek

kivizsgalasanak eredményérdl.

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznald altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba
csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles
az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

Tavhdszolgaltato a felhasznaldk tajekoztatasa erdekében elektronikus
informaciorendszert (honlapot: www.fotav.hu) mikddtet.

Tavhészolgaltatd a  fogyasztdévéedelemrél szolé6  torvénynek  megfelelbéen
fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.

5.2. Személyes adatok védelme

Tavhdszolgaltatdo a természetes személy felhasznalok, dijfizeték személyes adatait az
Infotv. el6irasainak megfeleléen kezeli. A 2011. évi CXIl. térvény az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél (tovabbiakban Infotv.)
rendelkezéseivel Osszhangban az adatkezelés torvényi felhatalmazason alapul,
ugyanis a Tszt. 45.§-aban foglaltak szerint a Tavhdszolgaltatéd jogosult az érintettek
tajékoztatasa mellett a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésétdl, a kozszolgaltatasi
szerz6dés megsziinése utan a kovetelések elévulési idejéig a felhasznalok és a
dijfizetbk adatai kozul azokat kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizetok
azonositasahoz, a kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitéséhez szikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetdk azonositdé adatai kozul
természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési idére és helyre,
valamint a természetes személy anyjanak nevére vonatkozé adatokat, egyeb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére, és a
Tavhészolgaltatéval fennalld, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi
viszonyra vonatkozé adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a
fogyasztasra, a szamlazasra - ezen belil a felhasznalok és a dijfizetok
bankszamlaszamara -, és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kozszolgaltatasi
szerzddésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl
kezelni.
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Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznalok és a
dijfizetok el6bbiekben megjeldlt adatai tekintetében. Tavh&szolgaltatd tovabba jogosult
az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefuggd
adatkezelés céljabol szukségesek, atadni azoknak, akik a tavhdészolgaltatd
megbizasabdl a dijak szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatok kdzil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok
atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a Tavhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kobzvadas
blncselekmények Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrél szold 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a
végrehajténak, és

f) a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatasok egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetéleg az atadott adatokrél az érintettet
egyidejlleg tajekoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevbket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Tavhészolgaltatd a lejart koveteléseket a honlapjan (www.fotav.hu) feltlintetett
hatralékkezel6 részére engedményezi. Az engedményezés kovetkeztében torvényi
jogalap, a Ptk. rendelkezései alapjan az el6z6ekben megjeldlt adatok kezelésére a
hatralékkezelést végz6 (engedményes) is jogosultta valik.

Tavhészolgaltatd a Tszt.-ben kapott torvényi felhatalmazasan felil az érintett
hozzajarulasa esetén kapcsolattartasi célbdl kezeli a dijfizeték és a felhasznaldk
telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkozé adatokat. Az adatkezelés a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések elévllési idejéig tart,
amennyiben a dijfizet6 személyében valtozas all be, ugy a valtozast kdvetben a
kovetelések elévllési idejéig.

Tavhdszolgaltatdo a személyes adatok kezelése soran a honlapjan (www.fotav.hu)
kozzétett adatfeldolgozokat veszi igénybe.
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Tavhészolgaltatd tovabba a minél magasabb foku Ugyfél elégedettség elérése céljabdl
az ugyféligények felmérése érdekében folyamatosan adatot és informaciot gydijt
ugyfelei korében. E tevékenységet nem minden esetben a Tavhdszolgaltatd vagy
cégcsoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozok kdzremikodését is igénybe veszi.

Ebben az esetben a felhasznaldék és dijfizeték személyes adatainak tovabbitasa
harmadik személy részére — az Infotv. vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével
- kizardlag az érintett természetes személy hozzajarulasaval torténhet. A hozzajarulas
szemeélyes Ugyfélszolgalaton a bejelent6 lapon, telefonon a rogzitett beszélgetés soran,
internetes ugyfélszolgalaton pedig a hozzajaruld nyilatkozat elektronikus elfogadasaval
adhato.

Az e-mail cim és telefonszam adatokat - a fenti hozzajarulas megadasa esetén — a
Tavhészolgaltatd a honlapjan (www.fotav.hu) k6zzétett adatfeldolgozéknak adhatja at.

A felhasznalok és a dijfizeték tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl, és
az adatokba bele is tekinthetnek, kérhetik azok helyesbitését, torlését, vagy zarolasat. A
felhnasznalok és a dijfizetbk kérelmére a Tavhdszolgaltatd a legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb 25 napon belll irasban, k6zérthet formaban adja meg a tajékoztatast.

Nem kotelez6 adatszolgaltatason alapuld adatkezelés esetén a felhasznalok és a
dijfizeték indokolas nélkul kérhetik kezelt adataiknak torlését. A torlést 2 munkanapon
belll végzi el a Tavhdszolgaltato.

Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi elbiras, illetve az érintett jogos érdeke miatt
nem lehetséges, vagy, ha a kérelmezd ezt kéri, a személyes adatot, illetve a személyes
adatot tartalmazo elektronikus, vagy papir alapu dokumentaciot a Tavhdszolgaltatd
zarolja.

A felhasznaldk és a dijfizetbk az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik megsértése esetén
a Tavhészolgaltatd bels6é adatvédelmi feleléséhez fordulhatnak, aki a panaszt 15 napon
belll megvizsgalja és megvalaszolja.

A felhasznalok és a dijfizet6k barmikor tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen.
A Tavhészolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén
belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Az érintett az Info. tv., valamint a Ptk. alapjan:

- birésag el6tt érvényesitheti személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait,
vagy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.
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Tavhészolgaltatd a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, amely internetes honlapjan elérhetd. A
felhasznaldk és dijfizet6k az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzatban foglalt elérhet6ségeken keresztll gyakorolhatjak, ahol a
belsd adatvédelmi felelés elérhetésége is megtalalhaté.

6. UGYFELSZOLGALAT

Tavhészolgaltatd ugyfélkapcsolati tevékenységét a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
szerinti szervezeti formaban latja el. Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
Osszes kerdésukkel, bejelentéseikkel, észrevételikkel, reklamacioikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben, faxon, valamint interneten tudnak
Tavhészolgaltatéhoz fordulni.

A személyes Ugyintézésre az ugyfélszolgalati irodakon van lehet6ség, melyek helye,
valamint nyitvatartasi ideje a Tavh&szolgaltatd honlapjan (www.fotav.hu) tekinthet6
meg. A zavartalan és minéségi uUgyfélkiszolgalas biztositasa, valamint az Ugyfelek
személyes biztonsaga és érdekei védelmében az Ugyfélszolgalati irodakban elvart
altalanos magatartasi szabalyok jelen Uzletszabalyzat 9. sz. fliiggelékében szerepld
Hazirendben kerllnek meghatarozasra. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos
Ugyintézésnél az alabbi esetekben az Ugyfelek a jelen Uzletszabdlyzat 2. sz.
fuggelékében megtalalhaté formanyomtatvanyokat kotelesek hasznalni:
e 2.1. Urités/keringtetés leallitas megrendeldlap
e 2.2. Eseti rendelkezés hékozponti szabalyzo ki és bekapcsolasara
megrendelblap
e 2.3. A. Nyilatkozat szamlazasi mod megvaltoztatasardl havonkeénti
mereés szerinti szamlazas igénylése esetén
2.3. B. Nyilatkozat szamlazasi moéd megvaltoztatasardl részszamlazas
igénylése esetén
e 2.3. C. Nyilatkozat havi részhémennyiség médositasardl
o 2.4, Egyuttes kérelem
o 2.5. JegyzOkonyv birtokbaadasrol tavhészamla rendezéshez

Az aktualis dijakkal kiegészitett formanyomtatvanyok a Tavh&szolgaltatd honlapjarol
tolthetéek le. Tavhdszolgaltato kizardlag az elébbieknek megfeleld, a dijakat tartalmazo
formanyomtatvanyon benyujtott megrendeléseket fogadia el.
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7. TAJEKOZTATAS

A felhasznalokat, dijfizetéket a Tavhészolgaltaté onalléan, vagy a Budapesti
Varosigazgatosag Zrt. kdzremikodésével a sajat honlapjan, a médian, és egyeb
kiadvanyokon, eszk6zokon keresztul tajékoztatja.

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdésekrdél - a Tszt. 7. §-anak felhatalmazasa
alapjan - hatosagi hataskérében eljarva a Févarosi Onkormanyzat Féjegyzéje is adhat
tajékoztatast.

A Tavhé6szolgaltatd az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal meghatarozott kornyezeti
leveg6 havi kozéphdmeérsékletének adatait a honlapjan teszi kozzé.

8. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

A panasz a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél szél6 2013. évi CLXV.
torvény 1. §-anak (2) bekezdése értelmében: ,olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kulondsen
birésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala”.

Fogyasztéi panasz a vallalat tevékenységével kapcsolatos olyan konkrét kifogast
tartalmazé6 fogyasztoi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul.

Panasznak csak az a kérelem tekintend6, amely esetén mind a panaszos, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi cim (formai kodvetelmény), mind a kifogas és a
kapcsolodo kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmien beazonosithaté.

Nem tekintend6 fogyasztéi panasznak tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérése,
illetve részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem
rendezésére iranyuld kérelem.

Ugyancsak nem minésul fogyasztdéi panasznak az ugyfél altal tett midszaki
hibabejelentés, mely esetében a Tavhdszolgaltatd a hibakivizsgalast 4 6ran belll
koteles megkezdeni. Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a
panaszos reklamacidval él, vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast,
akkor az ismételt bejelentés panaszként kezelendo.

Az ugyfelek a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a
Tavh&szolgaltatd barmelyik tgyfélszolgalati irodajahoz, a telefonos tgyfélszolgalatahoz,
a Tavhdszolgaltatd vezetdjéhez, a Tavhdszolgaltatd tulajdonosahoz vagy a fogyasztoi
érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat a Tavhdszolgaltatd
nyilvantartasba veszi.
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Az ugyfél-reklamaciok kezelésének felugyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hatarid6k betartasanak ellendrzése tekintetében Budapest Fovaros
Kormanyhivatala Xl. Keruleti Hivatala, vagy a panaszos ugyfél lakohelye, székhelye,
valamint a panasz targyat képez6 szolgaltatassal érintett ingatlan fekvési helye szerint
illetékes kertleti/jarasi hivatal hataskoérébe tartozik. A Tszt. 7.§ (1) bekezdés c) pontja
alapjan a févarosi nkormanyzat f6jegyzdje ellenérzi a Tavhészolgaltatd tevékenységét
az Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabdl.

A bejelentéseket, panaszokat az ugyfelek kulonb6zd csatornakon keresztul juttathatjak
el Tavhdszolgaltatohoz, személyesen (ugyfélszolgalati irodak), telefonon (telefonos
ugyfélszolgalat), postai és a Tavhészolgaltatd honlapjan feltintetett e-mail cimek
valamelyikére elektronikus uton eljuttatott levélben.

Az irdsos panaszokat Tavhészolgaltatd a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari
napon belul koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postazni. A valaszadasi hatarid6
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szlkségessege esetén egy
alkalommal legfelijebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl Tavhészolgaltaté az Ugyfelet irasban, a
valaszadasi hataridd letelte elbtt tajekoztatja.

Ha az ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskorrel rendelkezé szervezetnél tette
meg, ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja a hataskorrel rendelkezé
szervezeti egysegnek.

Amennyiben az uUgyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatarozott illetékesseégi teruleteknek
megfeleléen fordulhat:

» Budapest Fb6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdosztaly (1051
Budapest, Sas u. 19.) a kovetkezd el6irasok lakossagi felhasznaléval, vagy
természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altalanos
szerz6dési feltételek ugyfélszolgalaton torténd kifuggesztése és ingyenes
rendelkezésre bocsatasa (Tszt. 11. § (2) bekezdés); ii) a tavhét vételezni kivand
felhasznald igénybejelentésére tett tajékoztatas (Tszt. 36.§), iii) az elbre
tervezheté karbantartasi, felujitasi munkak miatti szlneteltetésrél torténd
tajékoztatas (Tszt. 40.§ (2) bekezdés), iv) a szolgaltatott és felhasznalt tavhé
dijanak mérése és elszamolasa (Tszt. 43.§ (1)-(4) bekezdés, 44.§); v) a hiteles
mérbeszkozok hitelesitése és annak felllvizsgalata (Tszt. 46.§); vi) az
Uzletszabalyzat hozzaférhetbveé tétele (Tszt. 53.8);

» Budapest Févaros Fo6jegyzdjéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) az
uzletszabalyzataban foglaltak be nem tartdsaval kapcsolatosan (Tszt. 7.§ (1)
bekezdés c) pont),

» a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér 7.) a tavhétermelé és tavhdszolgaltatd mikodési
engedélyében elbirt kdvetelmények, feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.§
(2) bekezdés).
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Fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az Ugyfél a
lakdhelye szerinti békélteto testllethez is fordulhat, amelyek aktualis elérhetéségeit a
Tavhészolgaltatd a honlapjan (www.fotav hu) k6zzéteszi.

8.1. Méréreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgaldé mér6k MKEH elbirasok szerinti hiteles allapotban
tartasarol a mér6 tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utalo felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb (15 nap) idén
bellul felll kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétél fuggden az intézkedéseket meg
kell tenni.

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérél a Tavhészolgaltatdé a nala
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a felhasznald képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznal6 és Tavhdszolgaltaté kdzos érdeke, ezért Tavhdszolgaltato,
amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetéen
nem sikerll felvenni a kapcsolatot a felhasznald képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt meérbeszk6zok adatait a Tavhdszolgaltato
jegyz6konyvben rogziti, amelyet a felhasznaldé és a Tavhészolgaltatd képviseldje
alairasaval igazol. Ha a mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél
a felhasznald képviseldje Tavhdszolgaltatd elbzetes értesitése ellenére sem jelenik
meg, Tavhdszolgaltatd képviseldje megkisérli a mérési jegyzékonyvet a felhasznaloi
k6zdsség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben, mindezek ellenére a mérécserénél a
felhnasznaldé nem képviseli magat, akkor arrdl Tavhészolgaltatd irasban (elektronikus
vagy postai uton) értesiti a felhasznal6 képviseldjét.

A Tavhdszolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasaban lév6, az elszamolas alapjat
képezd meérbdeszkdz meérésugyi megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének
megfelel6ségét a felhasznal6 irasos kérésére Tavhdszolgaltatd a kuldon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatia. Amennyiben a méréeszk6z mérési hibaja a
mérésugyi elbirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles
mérésre nem hasznalhaté, a mérd vizsgalataval felmerilt minden koltség és a
meérécsere koltsége Tavhdszolgaltatot terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a meéré
hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen mikodik, illetbleg a megengedett
hibahatart nem Iépi tul, az el6z6 koltségeket Tavhdszolgaltatoé a felhasznaldra atharitja.

8.2. Szolgaltatasi minéség-elégtelenségi kifogasok

Tavhészolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a lakossagi
felnasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott -mértéki
tavhészolgaltatasra koteles.
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Az egyéb felhasznaldé és a TavhdOszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koOzszolgaltatasi szerz6dést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott mértéki
szolgaltatasara.

Ha a Tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi paraméterei
mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a kdzszolgaltatasi szerz6désben vagy az
uzemviteli megallapodasaban meghatarozott értékektél, a felhasznalé mindségi
reklamaciéval fordulhat Tavhészolgaltatbhoz, és jogos reklamacié esetén a
kozszolgaltatasi szerz6désben, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dijvisszatérités
illeti meg.

Tavh6szolgaltatd a - szoban vagy irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idén belll kivizsgalja, és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekovetkezett -
kareseményeknél Tavhdszolgaltaté a jogszabalyi elbirasoknak megfelelé kartéritésre
kotelezett.

9. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE

9.1. Elbzetes tajékoztatas

Az uj felhasznalasi hely lIétrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
epittet6 vagy a meglevd felhasznalasi helyen a tavhéellatashoz kapcsoldédd megujuld
héforras létesitésében érdekelt megbizottja (tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egyutt:
erdekelt) a tdvhészolgaltatas, illetbleg a tdbbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
miszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés elbtt elbzetes
tajékoztatast kérhet.

Tavhdszolgaltatd egyuttmikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belll az el6zetes
tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

Tavhészolgaltatd elbzetes tajékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében el6adott
és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szukséges mulszaki, gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij
Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és eljaras madjat,
valamint a tervez6 kérésére a felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szUkséges adatokat.

9.2. Igénybejelentés a felhasznal6 részérol

A tavhdéhalozatra csatlakozni szandékozdé uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé, vagy megujuld héforrast létesiteni kivand felhasznalasi hely
tulajdonosanak a konkrét igényét, és az adatait az alabbi tartalommal kell bejelentenie
Tavhészolgaltaténak.
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Igénybejelentéskor az adatszolgaltatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

maganszemély esetén tulajdonos neve, allando lakcime, elérhet6sége,
levelezési cime,

lakokozosség esetén képviseld neve, cime, elérhetGsége, a lakokozosség
képviseletére vonatkozé meghatalmazas,

uzleti Ugyfelek esetén cég neve, cég cime, cég képvisel6jének neve,
elérhetbsége, cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok; pénzintézet
megnevezeése; penzintézeti szamlaszam; adészam; a Tavhdszolgaltatoval a Tao
tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszony,

amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviselb6je, akkor a képviseletre
feljogosito irat,

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés, héfogadd, vagy hékdzpont
ingatlanon belll t6rténd elhelyezkedése),a tavhé felhasznalasanak céljat (fités,
hasznalati melegviz ellatas, technolégiai cél, hdhordozoval egyuttes
igénybevétel),

az igény szabatos megfogalmazasa és leirasa,

ftési csucshoéigény [kW],

hasznalati melegviz készités csucshbigeny [kW],

egyéb célu csucshdigény [kW],

tervezett fitott Iégtérfogat (Im3),

0sszes csucshdigeny [kW],

tervezett éves hoéigény [GJ],

tervezett ftott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban
(pl.: lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im3],

a tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint,

a tavhdvételezés megkezdésének tervezett idépontja,

a tavhdszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz; egyéb adatok,

igények.

A csatlakozasi igényt cégszerlien aldirt, vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba
foglalt irasbeli kérelemben kell bejelenteni

9.3. Tajékoztatas Tavhészolgaltato részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével Tavhdszolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.
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A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megklldott elbzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
ervényessegi idején belll meg kell egyezzenek.

Az érdekelt kérésére Tavhdszolgaltatdo koteles a felhasznaléi hékdzpont tervezéséhez
szUkséges adatokrdl, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelentd a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit tartalmazé ajanlatot
az igénybejelentés visszaigazolasaban elfogadja, ugy Tavhdszolgaltatdé a
visszaigazolas beérkezéseétdl szamitott 30 napon belul koteles a kozszolgaltatasi
szerz6dés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Igénybejelenté és Tavhészolgaltatd a TKSZ 6. pontja szerint igény esetén
szerz6désben is rogzitheti a csatlakozas megvaldsulasanak egyes feltételeit. Ez
esetben az igénybejelentés és a szerz6dés Tavhészolgaltatbhoz  vald
visszaérkezését/ajanlat elfogadasat kovetben kovet6 30 napon belul koteles
Tavhészolgaltatd a kodzszolgaltatasi szerz6dés tervezetét az igénybejelentd részére
atadni.

Amennyiben a TKSZ 6. pontja szerinti szerz6dés igénybejelent6 részérdél nem kerdl
alairasra és megkuldésre, abban az esetben Tavhdszolgaltato koteles az érdekelteket a
hianyzé szerzddés poétlasara felhivni, annak megkuldését koveté 15. napon. belll.
Ebben az esetben a 30 napos hataridé azzal a nappal kezdédik, amelyen az
igénybejelent6 altal alairt szerz6dés Tavhoszolgaltatohoz beérkezik.

Ha az igénybejelent a kdozszolgaltatasi szerzédéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott
30 napon belll alairva nem kiildi vissza Tavhészolgaltatonak, vagy arrél érdemben nem
nyilatkozik, Tavh&szolgaltatd ajanlati kétottsége megsziinik.

9.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma
- a felhasznaloi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai,

- a csatlakozasi pont megjeldlése,

- az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi modjaik,

- a csatlakozas, és a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban elGirt
pénzugyi feltételei,

- a csatlakozasi dij - amennyiben van - mindenkori 0sszege,

- a szukséges létesitmények finanszirozasi feltételei,

- a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly, ill. Uzletszabalyzati feltételek
megjeldlése,

- az esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek, idépont, ameddig
Tavhészolgaltatdé az ajanlatban foglaltakhoz koétve van (mely nem lehet rovidebb
60 napnal).
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9.5. Az igényld nyilatkozata az ajanlat elfogadasarol

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belul irasban kozli
Tavhdszolgaltatoval modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az ajanlat tartalma és az érvényességi hataridbk modosulhatnak, melyrél
Tavh@szolgaltatd az igényl6t értesiti. Az Uj ajanlat elfogadasa esetén megkéotésre kertl
mindkét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazd kdzszolgaltatasiszerzédés.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben az igénylé és Tavhészolgaltatd
megfelel6 idében intézkednek az Aaltaluk vallalt és finanszirozott Iétesitmények
megvalositasa érdekében. A szerz6dés felmondasa esetén a felmondd fél viseli a
meghiusulas miatt a masik fél addig felmerilt, megallapodashoz koéthetd indokolt és
aranyos koltségeit.

10. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

10.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznalé csatlakozasanak maédjat a
Tavh@szolgaltatd a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes
miszaki elbirasok, jogszabalyok és a felhasznaléval torténé megallapodas alapjan
hatarozza meg.

10.2.Csatlakozasok létesitése

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznaléi hékdézponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodas hianyaban a  szolgaltatdi  berendezések létesitése
Tavh@szolgaltatd, a felhasznaloi berendezések létesitése a felhasznalo feladata.

Az uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében, vagy a
meglevé felhasznalasi helyen a tavhéellatashoz kapcsold megujuld héforras
létesitésében érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban
egyutt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, a tdbbletteljesitmény, illetéleg a megujulé héforras
létesitése iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés elbtt
tajekoztatast kérhet a 9. fejezetben leirtak szerint.

Ha a bekotdvezeték és a felhasznaldi berendezés tervezését nem Tavhdszolgaltatd
végzi, a tervezd kérésére Tavhdszolgaltatd koteles a tervezéshez sziukséges adatokrol
a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak szem elétt tartasaval tajékoztatast adni.
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A felhasznal6i hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni, a lakoépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek
felhasznaldi hékodzpontjainak kiviteli tervét Tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen
felllvizsgalni. A lakdépuletek és a vegyes célra hasznalt éplletek felhasznaloi
hdékozpontjainak Uzembe helyezési eljarasahoz Tavhészolgaltatét legalabb 5
munkanappal azt megel6zéen meg kell hivni, mely sordan Tavhdszolgaltatdé koteles
kézrem(kodni. A kézremikodésért dij nem szamithatd fel. Az elkészllt felhasznaldi
berendezést a szolgaltatéi berendezéssel csak Tavhészolgaltatd altal vagy
Tavhészolgaltatdé kozremikddésével kapcsolhato dssze (Tszt. 54.§ (3)-(5) bekezdései).

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szukséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni, és arrol Tavhdészolgaltatot
tajékoztatni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig Tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd
koteles a koztuk szuletett megallapodas alapjan elvégezni mindazokat a munkakat,
amelyek a tavho szolgaltatasahoz, illetbleg vételezéséhez szikségesek.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt

e lakossagi felhasznald és nem hételjesitmény alapdijas szerzdédéssel rendelkezd
egyéb fogyasztd, (dijfizetd) jelen szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés,
valamint az uj vagy mddositani kivant berendezések meglevd rendszerhez torténd
csatlakoztatasi tervének benyujtasat kovetbéen csak Tavhészolgaltatd elbzetes
hozzajarulasaval

>  létesithet uj felhasznaloi berendezést (felhasznaldi hbkdzpontot ide nem
ertve);

>  helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
szlntethet meg meglevd felhasznalodi berendezést.

o hoteljesitmény alapdijas szerzédéssel rendelkez6 egyéb felhasznald jelen
szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az uj vagy mddositani kivant
berendezések meglevé rendszerhez torténé csatlakoztatasi tervének benyujtasat
kovetbéen csak Tavhészolgaltatd elbzetes hozzajarulasaval létesithet olyan Uj
felhasznaldi berendezést (felhasznaldi hékdzpontot ide nem értve), amely az
0sszhételjesitmény-igényt noveli.

A felhasznaldi rendszerek Gzembe helyezési eljarasahoz Tavhdszolgaltatot legalabb 8
munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely soran Tavhészolgaltatd koteles
kézrem(kodni. A felhasznald érdekkdrében felmertldé okbdl sikertelen Gzembehelyezési
eljaras miatti masodik vagy tobbszori Uzembehelyezési eljarast a Tavhdszolgaltatd
térités ellenében végzi el. A kuldneljaras dijazasa a Tavhészolgaltatdé honlapjan
kozzétett, az alaptevékenységen kivili tevékenységek dijazasa tablazataban szerepld
szakfellgyeleti dijtarifa alkalmazasaval torténik.
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10.3. Tulajdonjogi hatar

Uj felhasznaloi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar - eltéré megallapodas hianyaban
és flggetlendl attdl, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznald
fedezte - a csatlakozasi pont. Ez aldl kivételt képeznek a méréslgyi berendezések,
azaz az elszamolasi méréberendezés (a tavadatatvitelt szolgald készllékekkel egydutt,
de az elektromos ellaté rendszer nélkul), valamint a nyomaskuilonbség és térfogataram
hatarold készulék, amelyek Tavhdszolgaltato tulajdonaban vannak akkor is, ha azok a
tulajdonjogi hatar felhasznaloi oldalan kerulnek elhelyezésre.

10.4.Elszamolasi méréberendezés

10.4.1. Hé6fogyasztasméro

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles h6mennyiségmérés
alapjan torténik. (Tszt. 43.§ (1) bekezdés)

Tavhdszolgéltaté a felhasznalt tavhé mennyiségét az Onk. rend.-ben meghatarozott
helyen, a felhasznaloi h6kdzpontban, vagy szolgaltatéi hékézpontban, vagy a héfogado
allomasokon hémennyiségmérével koteles mérni, és az azok altal mutatott értékeket
elszamoilni.

HO6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznaldi, illetbleg a szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadd egysége, amelybe a
méréeszkozt a forgalmazo, vagy szallitdé altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében elbirt beépitési kovetelmények, valamint az Uzletszabalyzat 1/A
mellékeletében meghatarozott miszaki kdvetelmények betartasaval kell beszerelni.
(Onk. rend. 16.§ (4) bekezdés)

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérbéeszkdzok beépitési helyének miszaki
eléirasoknak megfeleld kialakitasa a h6kdzpont tulajdonosanak feladata. Hé6fogyasztas-
méréként az MKEH erre vonatkozé szabalyzata szerinti elszamolasra alkalmas
hitelesitett hémennyiségmeérét kell alkalmazni.

A jogszabalyi el6irasok alapjan meghatarozott tavhdszolgaltatasi alaptevékenység
keretén belll, az elszamolas alapjaul szolgalé hoékozponti hémennyiségmérbk eés
hékozponti hasznalati melegviz-mennyiségmérdk, tovabba a jogszabalyi elbirasok
(Tszt. 43.§ (4) bekezdése) szerinti kdltségmegosztdé mérémiszerek Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezik, amelyek javitasardl, idészakonkénti hitelesittetésérdl, szukség
szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasardl) Tavhészolgaltatd a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja) Amennyiben az alapdijban foglalt alaptevékenység
ellatasan tul tovabbi mérédmiszerek felszerelése szikséges, arra és annak
karbantartasara Tavhdszolgaltatdé az emiatt keletkez6 tobbletkoltségeinek megtéritése
mellett a felhasznaldval kilon megallapodast kot.
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A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiszerek felszerelésérél, leszerelésérdl és cseréjerdl Tavhészolgaltatd a 3.
szamu fuggelék szerinti jegyzOkonyvet készit. Az elkészult jegyz6konyveket irattarozza
€s az elszamolasi mérék elszamolast érinté paramétereirél (leszerelés vagy felszerelés,
annak idépontja, mérd gyari szama, zarjegyek sorszamai, és mérdallasok) a
felhasznaléi fogyasztaselszamolé rendszerében nyilvantartast vezet, amelyben a
felszerelést, leszerelést 3 munkanapon belll rogziti.

Az elszamolasi mér6k mellett a felhasznalo jogosult ellenérzé6 mérét felszerelni, ez
azonban a TKSZ 22.2. pontja szerint a szolgaltatott tavhé mennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhato.

10.4.2. A felhasznalt tavhé mennyiségének mérése felhasznaléi tulajdonu
hékozpontoknal

A felhasznalé altal létesitett h6kdzpont héfogadojaban, az elszamolas alapjaul szolgalé
mérdeszkozok beépitési helyét a miszaki eldirasoknak megfeleléen a felhasznald
alakitja ki. Az elszamolas alapjat képez6 beépitett mérbeszkdzoket Tavhdszolgaltatd az
Uzembe helyezés el6tt a helyszinen ellenérzi. (TKSZ 13.3. pont)

Tavhészolgaltatd héfogadonként egy jogszabalyilag eldirt héfogyasztas-mérét és
szikség esetén mennyiségkorlatozd eszkozt Dbiztosit, ezek beszerzésének,
hitelesitésének és késdbbi cseréjének koltsége hokdzponti mérés esetén
Tavhészolgaltatét terheli. (TKSZ 13.4. pont) A jogszabalyok altal el6irttdl eltérd, vagy
tovabbi mérémiszerek felszerelése ¢és karbantartasa, térités ellenében, a
felhasznaldval kotott kaldon megallapodas alapjan torténik.

A mérbeszkozok és mennyiségkorlatozok beépitési helyét a hiteles mérés
megvalositasa érdekében a miszaki el6irasoknak megfeleléen, a mérére vonatkozdé
beépitési kovetelmények betartasaval kell kialakitani. A mérbhely kialakitasahoz
Tavhdszolgaltatd altal mindenkor alkalmazott hiteles mérédmiszerek beépitésére
vonatkozo elbirasokrdl a felhasznald kérésére Tavhdszolgaltaté dijmentes tajékoztatast
nyujt.

Ha a mérbeszkdz és mennyiségkorlatozd beépitési helyének felhasznalé altali
kialakitasa nem felel meg a miszaki el6irasoknak Tavhészolgaltaté a mérbeszkdz és
mennyiségkorlatozé felszerelését megtagadhatja. Ez esetben Tavhészolgaltatd irasban
felkéri a felhasznalét a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara vagy poétlasara. Amig a
felhasznaldok a miszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei
nem teljesulnek a tavhdszolgaltatas, valamint a hiteles mérés és elszamolas nem
kezdhetd meg.

Tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorlatozot az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol a Tavhészolgaltato illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
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ellatnia, és azt a beépitett mér6 Uzembe helyezésérdl készult jegyzékonyvon fel kell
tuntetni.

10.4.2. A felhasznalt tavhé mennyiségének mérése tavhészolgaltatéi tulajdonu
hékozpontoknal

A Tavhészolgaltatd altal létesitett h6kdzpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul
szolgaldé mérbeszkozok beépitési helyét a milszaki elbirasoknak megfeleléen
Tavhészolgaltatd alakitja ki. Az elszamolas alapjat képez6 mérdeszkdzoket
Tavhészolgaltatd szereli fel. (TKSZ 13.3. pont)

Tavhészolgaltatd hdéfogaddnként egy jogszabalyilag elbirt héfogyasztas-mérét,
hasznalati melegvizmérdt, és szukség esetén mennyiségkorlatozéd eszkodzt biztosit,
ezek beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hékdzponti mérés
esetén Tavhdszolgaltatot terheli. (TKSZ 13.4. pont) A jogszabalyok altal el6irttol eltérd,
vagy tovabbi mérémiszerek felszerelése és karbantartasa, térités ellenében, a
felhasznaldval kotott kildon megallapodas alapjan torténik.

A szolgaltatéi h6kozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhoé
elszamolasanak alapja a ho6kdzpontban a hiteles héfogyasztas-mérén mért
hémennyiség, a hdfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a
szolgaltatéi hékozpontban 1évd elszamolasi héfogyasztas-meérd koltségmegosztoja. A
héfogadé allomasokon elhelyezett koltségosztasra szolgald meérdk helyének
kialakitasara és a mérék felszerelésére az Uzletszabalyzat 10.4.1. pontjaban foglaltakat
kell alkalmazni.

A szolgaltatoi hdkozpontbdl valé tavhéellatas esetén az ellatott épuletben a
koltségmegosztd mérémiszerek helyét és Uzemeltetésének lehetéségét a felhasznalasi
hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

A Tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémiszert, valamint annak elemeit az e célra
kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl a
Tavhészolgaltatd illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a meérd
felszerelésérdl készilt jegyz6kdonyvben fel kell tlntetni. Tavhészolgaltatdé a primer
héfogaddba beépitett mennyiségkorlatozot is jogosult zarjeggyel ellatni.

10.4.3. A felhasznalt tavhé mennyiségének épiiletrészenkénti mérése és
elszamolasa

A felhasznalt tavhé mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) akkor mérhet6 és
szamolhaté el, ha a felhasznalék az épulet valamennyi épuletrészében sajat
koltségukon megvaldsitjak a felhasznalodi berendezés ehhez szikséges atalakitasat, az
elszamolas alapjaul szolgalé méréeszkdzok beépitési helyének a miszaki eléirasoknak
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megfelel6 kiépitését, valamint biztositjak Tavh&szolgaltatd szamara a tavhoé
mennyiségének hiteles meérésére alkalmas mérbeszkdz Tavhészolgaltatd altali
felszerelését, és a hiteles mérés feltételeinek folyamatos fenntartasat. (Tszt. 43.§ (5)
bekezdése és a TKSZ 13.3. és 13.4. pontjai)

Epiiletrészenkénti mérés

Az épuletrészenkénti meérés szerinti tavhOszolgaltatas esetében is szlkséges
felhasznaldi hékodzpont létesitése, és abban héfogyasztas-mérd felszerelése, mely
létesitési feltételeit az (izletszabalyzat 10.4.1 pontja tartaimazza. (Onk. rend. 16.§ (2)
bekezdése).

Epiletrészenként a méréeszkdzok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a mérére vonatkozo beépitési kovetelmények betartasaval ugy Kkell
kialakitani, hogy az az adott éplletrész egészének hbenergia felhasznalasat mérje. A
mérbhely kialakitdsahoz a Tavhdszolgaltatdo altal mindenkor alkalmazott hiteles
meérdmiszerek beépitésére és a rendszer kiépitésére vonatkozd miszaki elbirasokat a
1/B. szamu fluggelék tartalmazza.

Tavh@szolgaltatd éplletrészenként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-mérét
biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének és késbbbi cseréjének koltsége
Tavhdszolgaltatot terheli.

A Tavhdszolgaltato altal felszerelt méromiszert, és annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol a
Tavhészolgaltatd illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a meérd
felszerelésérdl készult jegyz6kdnyvon fel kell tintetni.

11. A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO
TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA

11.1. Uj felhasznalé bekapcsolasa a tavhérendszerbe, kézszolgaltatasi szerzédés

A tavhéhaldzatra csatlakozni szandékoz6é Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6, valamint megujulé héforrast a tavhérendszerhez kapcsolni
kivano felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére Tavhdszolgaltatd koteles
az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetéségeirdl ajanlatot adni,
a legkedvezbbb és leggazdasagosabb vételezési mdéd meghatarozasaban az igénylével
egyuttmikoédni. Tavhdszolgaltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
kéltségekre az Onk. rendeletben meghatarozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet.
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A héigényld részére megkuldott ajanlat elfogadasat kovetbéen Tavhészolgaltatd
kOzszolgaltatasi szerz6dést készit el6, mely a felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerzd4dés tartalmazza a kereskedelmi megallapodast ugymint: ar,
arkovetés, lekotott teljesitmény, ellatott Iégkdbméter, csatlakozasi Utemezés, valamint
egyeéb jogi és létesitési feltételek.

A felhasznalasi hely kialakitasa, a tavhérendszerre valé csatlakozas fizikai
megvalosulasa el6tt a felek altalanos, vagy egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kotnek.

Az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerzdédéses jogviszony felhasznaléo részeérdl valo
felmondasa esetén a felmondas jogszabalyi feltételinek felhasznalé részérdl vald
teljesitése, és a tavhdszolgaltatasi dij szamlazasanak Tavhészolgaltatd részérél vald
megszintetését kdvetd 13. honapban jelentheti be ugyanarra a felhasznalasi helyre a
felhnasznaldé az ujabb altalanos koézszolgaltatasi szerz6déses jogviszony létesitésére
vonatkozo igényét.

Az igénybejelentés id6pontjaban a felhasznalasi hely egészére vonatkozéan a
felhasznald, dijszétosztassal tortént szamlazas esetén az egyes épuletrészek dijfizetdi
kiegyenlitetlen — figyelembe véve a korabbi tartozassal Osszefiiggésben korabban
esetlegesen létrejott részletfizetési megallapodas/ok/ban  foglalt rész-teljesitési
hataridoket is - tavhdszolgaltatasi dij tartozassal nem rendelkezhetnek.

A tovabbiakban az igénybejelentéssel dsszefliggésben jelen Uzletszabalyzat 9., 11.2.
és 11.3. pontjaiban foglaltak szerinti eljarast kell figyelembe venni.

11.2. A felhasznalo csatlakozasanak miiszaki feltételei

A felhasznaléi berendezéseket ugy kell létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse. Ennek
érdekében a Tavhészolgaltaté el6irja a felhasznalé tavhérendszerre vald
csatlakoztatdsanak miszaki feltételeit (1/A., 1/B., 1/C. szamu fuggelék), amelyet a
felhasznald Tavh&szolgaltatéval mindenkor kotott szerz6dések szerint betartani koteles.

A felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhészolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. A lakéépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek
felhasznaldi hékdzpontjainak kiviteli tervét Tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen
fellvizsgalni.

A munka befejeztével a Kkivitelez6 altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell
végezni, és be kell mutatni a beépitett berendezések mdibizonylatat is. Az Uzembe
helyezési eljarashoz Tavh&szolgaltatdt meg kell hivni, abban Tavh&szolgaltatd
dijmentesen kozremUkodni koteles. A felhasznald érdekkdrében felmertlé okbol
sikertelen Uzembehelyezési eljaras miatti masodik vagy tobbszori Uzembehelyezési
eljarast a Tavh@szolgaltatd térités ellenében végzi el. A kuloneljaras dijazasa a
Tavh6szolgaltatd honlapjan kozzétett, az alaptevékenységen kivuli tevékenységek

34



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

dijazasa tablazataban szerepl6 szakfeligyeleti dijtarifa alkalmazasaval torténik.

A felhasznaléi vezetékhaldézat szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhaldzatot a
miszaki el6irasokban, koételezéen alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak és a
Tavhdszolgaltato altal jovahagyott terveknek megfeleléen készitette el.

Ha a felhasznalé és a Tavhészolgaltatd altal alairt kdzszolgaltatasi szerzédésben
megjelolt bekapcsolasi id6pontra a fenti nyilatkozatok teljes korGen nem allnak
Tavhdszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben Tavhdszolgaltatd koteles az
érdekelteket a hianyz6 nyilatkozatok potlasara felhivni, a nyilatkozatok beérkezésétél
szamitott 15 napon belll. A nyilatkozatok késedelmes beérkezése, valamint a
szerz6désben foglalt bekapcsolasi idépont modosulasa miatt Tavhdszolgaltato
kezdeményezi a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat. A kezdemeényezésre
igénybejelentd vagy megbizottia 15 napon belll koteles az aldirt szerzédést
Tavhdszolgaltatd részére visszakuldeni. Az el6bbiek miatti kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasanak igénybejelentdé részér6l 15 napon bellli elmaradasa esetén
igénybejelentd viseli a meghiusulas miatt a Tavhészolgaltatdé addig felmerlt indokolt és
aranyos koltsegeit.

Az elkészilt felhasznal6i berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak Tavhészolgaltaté kapcsolhatja
Ossze, a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles méréeszkoz és
a hidraulikai szabalyoz6 eszkdz, berendezés egyideju felszerelésével. Az elszamolas
alapjaul szolgald méréeszkdzok beépitési helyét az Onk. rendeletben meghatarozott
helyen (Tszt. 43.§ (2) bekezdés), a mlszaki el6irasoknak megfeleléen a felhasznalo
alakitia ki. A hdékozpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett mérbéeszkozt
Tavhészolgaltatd tzemelteti.

Tavhdszolgaltatd a bekapcsolast - és az esetleges kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat - kovetéen a hdkodzponti méréshez szukséges hémennyiségmérdket es
hidraulikai szabalyozo6t felhasznaldi, vagy szolgaltatéi h6kézpontban, vagy a héfogado
allomason biztositja.

11.3. A felhasznalé csatlakozasanak jogi feltételei

A felhasznaldi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalé csak Tavhdszolgaltatd elézetes
hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at és - a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg meglévd
felhasznaldi berendezést. A hozzajarulasi kérelemre Tavhészolgaltatd a kérelem
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll irasban koteles valaszolni. A hozzajarulas
megtagadasa esetén azt indokolni kell.
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A felhasznaldi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznald kotelessége. A
felhasznalbéi berendezés Uzemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotardl gondoskodni.

Tavhdszolgaltatd a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaléi berendezést
felllvizsgalhatja, és ha azt allapita meg, hogy az nem felel meg a miszaki
eldéirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti.
Tavh6szolgaltatdé a bekapcsolast kdteles megtagadni, ha az észlelt szabalytalansag az
Uzem- és vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyezteti vagy az emberi egészségre
kozvetlen veszélyt jelent.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalo bekotd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkul létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szlikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A felhasznaldéi hékozpontot és a héfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket
magaban foglald helyiség, épuletrész hasznalataért a tulajdonos Tavhdszolgaltatotol
téritésre nem tarthat igényt.

12. A SzZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A felhasznal6 igényének kielégitéséhez szikséges felhasznaldi hékdzpont kivitelezési
tervét Tavh6szolgaltatd koteles annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beldl
felulvizsgalni. A terveknek tartalmilag az Uzletszabalyzatban és fliggelékeiben
megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell felelni. A fellilvizsgalat soran
tett, a terv hianyossagaira vonatkozd észrevételeket az igénybejelentd koteles
figyelembe venni. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosité tavhdszolgaltatoi
ajanlasokat az igénybejelentbnek mérlegelnie kell. Amennyiben ez sziukséges, a
bejelentbnek TavhOszolgaltatd altal meghatarozott koérben egyeztetést kell
kezdeményeznie. Tavhdszolgaltatd csak a miszaki feltételeknek teljes mértékben
megfelel6 terveket véleményezi, a Kkivitelezését kizardlag Tavhdszolgaltatd altal
véleményezett, kivitelezésre alkalmas tervek birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznal6i hékdzpont, és a héfogadd allomas vagy felhasznaldi oldali atalakitas
utani Uzembe helyezési eljarasahoz elbzetesen egyeztetett id6pontra a
Tavhészolgaltatét meg kell hivni, az eljarasokban Tavh&szolgaltatd koteles részt venni.

A felhasznaléi berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az Uzemeltet6 a felhasznaldk folyamatos és biztonsagos
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ellatasa érdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotarol
gondoskodni.

A felhasznal6 a sajat tulajdonaban és kezelésében lev6 hdokozpontokat a
tavhérendszeren keresztul ellatott felhasznaldk héellatdsanak mindenkori biztositasa és
védelme érdekében koteles évente egyszer TavhOszolgaltatd elbzetes értesitésével,
egyeztetett iddpontban, sajat hataskorében és koltségén, a fltési idészakot
megel6zéen megvizsgalni, vagy megvizsgaltatni (nyomasproba), és az arrdl készult
megfeleléségi vagy nyomasproba jegyzdkonyv (a Tavhészolgaltatd honlapjan —
www.fotav.hu — talalhaté nyomasproba jegyz6konyv minta alapjan) eredeti példanyat
Tavhdszolgaltatd részére eljuttatni. Amennyiben a felhasznalo el6bbi kotelezettségét
elmulasztja és neki felrohatd okbdl a tavhérendszer mas felhasznaldi hatranyt
szenvednek, akkor Tavh@szolgaltatd jogosult a felhasznaléval szemben a karok
megtéritéseére eljarast kezdemeényezni.

Tavhdszolgaltatd a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a kdzszolgaltatasi
szerz6désben szabalyozott modon ellenérizheti, felulvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai
vizsgalatokat (pl. nyomasproba) elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére a felhasznalot
felszolithatja. A kotelezettség teljesitésére (vagyis a hékdzpont biztonsagos
Uzemeltetését lehetéve tevd, és azt igazolo ellenbrzés - pl. nyomasproba - elvégzésére,
vagy elvégeztetésére) a Tavhészolgaltatd irasban hivja fel a felhasznald figyelmét,
melyben azt is rogziti, hogy az ellenérzésnek milyen miszaki paramétereknek kell
megfelelnie.

Az ellen6rzés érdekében a felhasznald a hozzaférést koteles biztositani, és a
tavhérendszer biztonsagos Uzemeét veszélyeztetd rendellenességeket, hianyossagokat
a Tavhészolgaltatd ez iranyu felszdlitasara kdteles megszintetni.

Tekintettel arra, hogy a hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznald
részerél torténd szerzédésszegésnek mindsul, amennyiben a felhasznalé az irasbeli
felszolitas ellenére a megadott hataridén belll a kotelezettségének nem tesz eleget,
Tavhészolgaltatd jogosult a felhasznalénal a tavhészolgaltatast felfiggeszteni, vagy a
kbzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

Tavh@szolgaltatd jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
mérbéeszkdzok mikodését és a mérd felszerelése soran - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni.
Tavhészolgaltatd jogosult a sérllt zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a méré helyes
mikodésének ellenérzését kovetben lecserélni. A sérllt zarjegyek cseréjérdl
jegyzbkonyvet kell felvenni, melyet a felhasznalé vagy a felhasznaldi kdzdsség
képvisel6je alair. Amennyiben Tavhdszolgaltatd nem tudja a jegyz6konyvet a
felhasznald képvisel6jével, annak hibajabol alairatni, akkor azt a felhasznald
képviseldjének postan juttatja el.
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13. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

Tavhészolgaltatét a lakossagi felhasznaléval szerzddéskotési kotelezettség terheli,
mind a hdékozponti, mind az épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra, melynek
megfeleléen a jogszabalyok elbirasa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaléval
altalanos kozszolgaltatasi szerzddést kot. Tavhészolgaltatd az egyéb felhasznaléval
egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kot.

Tavhészolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott az altalanos kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével polgari jogi szerzédéses jogviszony jon létre.

Az Aaltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a 4/A. sz. flggelék
tartalmazza.

13.1. Hékozponti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Kozszolgaltatasi Szerz6dés

13.1.1. Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés létrejotte

A szerz6dés megkotéséhez a felhasznaloi kozosseg képviselbjének rendelkeznie kell a
szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kozgylési hatarozat).

A szerz6dés elb6készitését kovetben a felhasznaldi kozdsség képviseldje és
Tavhdszolgaltatd megkoti a kdzszolgaltatasi szerzddeést, valamint a kodzszolgaltatasi
szerzb6dés tipusatol fuggben az annak részét képez6 alabbi megallapodasokat:

« tipustdl figgben az 5. sz. fuggelék szerinti ,Uzemviteli megallapodas”,
melyben a héfogyasztast befolyasold intézkedések mddjai kertlnek
rogzitésre.

« A tavhédijak fizetésének feltételeit, az egyes épuletrészek dijfizetbinek
adatait, a hodij szétosztasanak aranyait tartalmazé megallapodas.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaldi kdzosség képviseldje és
Tavhészolgaltatd képviseldje jegyzdkonyvet vesz fel az érintett hdkdzpont
héfogyasztas-mérdjének induld alldsarél, a mérémiszer hitelesitési és azonositd
adatairdl, a miszer zarjegyeinek szamarol.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készllnek, melybdl 1 példany a felhasznalét,
1 példany pedig Tavhészolgaltatot illeti meg.
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13.1.2. A szerzodés tartalma

- az érintett éplletek azonositd adatai (épuletazonositdé szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznalo képvisel6jének adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhészolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhoéellatas médja és a hBmennyiségmerés helye;

- a felhasznalasi hely héigényét meghatarozé jellemz6k, (légtérfogat,
hételjesitmény);

- atavhé dijanak elszamolasara szolgalé meérdk helyének megjeldlése, azonositd
adatai;

- ateljesités helye;

- a felhasznalo altal igényelt héellatas mértéke, a flitési célu szolgaltatas
megkezdésére és befejezésére vonatkozé megallapodas;

- a h6ékozpont azonosité adatai, tulajdonosa, Uzemeltetdje;

- hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez szukséges
kézmdives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

- Tavhdszolgaltato kotelezettségei;
- atavhé mennyiségi, mindségi kovetelményei;

- a Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetbk neve,
természetes személyazonosité adatai, felhasznal¢ altal torténé megosztasanak
aranyai;

- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo
rendelkezések (hatosagi ar);

- Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;

- mérék hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a héfogyasztdas megallapitasa a
merok meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;

- a szerzddésszegeés kovetkezményei;

- az orszagos tuzelbanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozé rendelkezések;

- szerzBdés hatalya; megsziinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- irdnyadé jogszabalyok;

- mellékletek szama;
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- datum és alairas.

13.1.3. A szerzodés mellékletei

a) Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés - Altalanos Szerzédési Feltételei
(Uzletszabalyzat 4/A. sz. fliggeléke

b) Uzemviteli Megallapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke)
c) A tavhoszolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egydsszegl dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B1. sz. figgeléke) vagy

> dijfizeténkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B2. sz. fliggeléke),
melynek tartalma: l. rész
- az érintett éplletek azonosité adatai (épulletazonosité szam, cim);
- az érvényesség kezdete;
- aszamlazas mddja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.

Il. rész
- az érintett éplletek azonosité adatai (épulletazonosité szam, cim);
- az egyes épuletrészek dijfizetdire vonatkozo adatok;
- a felhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.

13.1.4. A szerzddés iddbeli hatalya, moédositasi, felmondasi lehetdéségei

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés a dijszétosztast tartalmazé mellékletei a
felhnasznald képvisel6jének a Tavhdszolgaltatdé részére a www.fotav.hu honlapon
elérhetd, E-ugyfélszolgalati fellleten feltoltott, vagy rogzitett és jovahagyott
dijszétosztasi aranyok kozlésével a kozlést koveté masodik hdnaptdl médosul.

A szolgaltatdsnak az épuletrészben torténé megszintetésére vonatkozé igény
kovetkeztében a jogszabalyban eldirt, az épuletrész tulajdonosa és a felhasznald
képvisel6jének kdzos kezdeményezésére torténé maodositas, valamint a megszintetés
jogszabalyi feltételeinek teljesitése esetén a szerz6dés a kozds kérelemnek
megfeleléen mddosul.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
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szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései
lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.§
(1)-(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSzZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban
szabalyozott médon mondhatja fel.

13.2.Epiiletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé
Altalanos Koézszolgaltatasi Szerzédés

Az épuletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozo6 altalanos
kbzszolgaltatasi szerzédés altalanos feltételeit a 4/C. sz. fliggelék tartalmazza.

13.2.1. Szerz6dés megkotése

Az adott éplletrész hdellatasara vonatkozd szerz6dés megkotésének jogszabalyi
eléirasokon tulmené feltétele az, hogy az épuletrészt magaban foglald épulet
tulajdonosa, vagy tobb tulajdonos esetén a felhasznaldi kozdsség képviselbje a
szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kdzgyullési hatarozat) az épuletre - az
epuletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgaltatasra és elszamolasra -
vonatkozo kozszolgaltatasi szerzé6dést Tavhészolgaltatdval irasban megkototte.

A szerz6dés elb6készitését kovetben a feltételek teljeslilése esetén az éplletrész
tulajdonosa (a felhasznald) és Tavhdszolgaltatd megkoti a kdzszolgaltatasi szerzédést.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaldi kdzosség képviseldje és
Tavhészolgaltatd képviseldje jegyzdkonyvet vesz fel az érintett épuletrész
héfogyasztas-mérdjének induld alldsardl, a mérémiszer hitelesitési és azonositd
adatairdl, a mérémuiszer zarjegyeinek szamarol.

A szerz8dés és mellékletei 2 példanyban készllnek, melybdl 1 példany a felhasznalét,
1 példany pedig Tavhészolgaltatot illeti meg.

13.2.2. A szerz6dés tartalma

- az érintett éplletrész azonositdé adatai (épuletazonositdé szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznal6 adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhbszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhoéellatas modja;

- a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozé jellemzék, (légtérfogat,
hételjesitmény);
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a tavhé dijanak elszamolasara szolgalé mér6 helyének megjeldlése, azonositd
adatai;

- ateljesités helye;

- az épulet h6kozpontjanak azonosité adatai, tulajdonosa, uzemeltetéje;

- Tavhdszolgaltato kotelezettségei;

- atavh6 mennyiségi, mindségi kovetelményei;

- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozé
rendelkezések (hatosagi ar);

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé méreése;

- mérd hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
meérd meghibasodasa esetén,;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;

- aszerzOdésszegés kdvetkezmeényei;

- az orszagos tuzelbéanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozé rendelkezések;

- szerz6dés hatalya; megszinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- iranyado jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és alairas.

13.2.3. A szerzodés melléklete

a) Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzédés Altalanos Szerzédési  Feltételei
epuletrészenkenti hémennyiségmeérés szerinti tavhészolgaltatasra
(Uzletszabalyzat 4/C. sz. fliggeléke)

13.2.4. A szerzddés idobeli hatalya, modositasi, felmondasi lehetdségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései
lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést kozos megegyezéssel modosithatjak.
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A Tavhészolgaltatd és a felhasznald kozott létrejott el6szerz6dés a kdzszolgaltatasi
szerz6dés elvalaszthatatlan része. Ennek megfelel6en, a felhasznald a kozszolgaltatasi
szerz6dést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.§ (1)-(3) bekezdésében és az
elészerzédésben foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott
modon mondhatja fel.

14. EGYEDI K6zSZOLGALTATASI SZERZODESEK

Az egyéb felhasznaldval Tavhészolgaltatd Egyedi Kodzszolgaltatasi Szerzddeést kot,
eltéré megegyezés hianyaban az Altalanos Szerzédési feltételek Iépnek hatalyba.

E szerz6déskotést egy folyamat el6zi meg, amely a héigény-bejelentéssel kezdédik, és
a fejezetben foglaltaknak megfelel6en zarul le.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a 6/A. sz. fliggelék
tartalmazza.

14.1. A szerzodés tartalma

- aszerz6do fél (felhasznald) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam,
képviseld);

- afelhasznalo telephelye (felhasznalasi hely) kerulet, utca, hazszam;

- afelhasznal6 és Tavhdszolgaltatd kotelezettségeinek meghatarozasa;

- atavhészolgaltatas Uzemvitelével kapcsolatos kovetelmények;

- a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;

- a berendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;

- a szolgaltatott, és vételezett h6energia merését érintd kérdések;

- atavho vételezéseét korlatoz6 eszkozokre, berendezésekre vonatkozo
megallapodas;

- a hémennyiségmeérd ellenbrzésével, hitelesitésével kapcsolatos

kotelezettségek;

a tavhdszolgaltatas szlneteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi
sorrend szerinti besorolas;

- a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatoi, ill.
felhasznaldéi  berendezések  Uzemeltetési, fenntartasi  kotelezettségei;
felhasznalbi berendezések atalakitasi, bévitési médja stb.);

- adijfizetéssel kapcsolatos el6irasok;

- Tavhészolgaltato dij-visszatéritési kotelezettségének esetei;

- a hészolgaltatasbdl valo kizaras esetei;

- a szerz6désszegéssel okozott kar kapcsan felmerulé kartéritési felelésség;

- a szerz6dés felmondasanak maodja, a felmondasi hataridé.
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14.2. A szerz6dés mellékleteinek tartalma

a hészolgaltatasi korzet és ezen belul a vezetékegység, az akna szamanak
megnevezése, ahonnan a felhasznal6 ellatasra kerdl;

a felhasznalé altal lekotésre kerulé legnagyobb hételjesitmény MW-ban,
valamint a hozza tartozé tomegaram t/6ra-ban;

a felhasznalni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;

a fizetend6 dijtételek egységara és tervezett O0sszege éves szinten és havi
bontasban;

a Tavhdszolgaltatdo altal adott héhordozé-kézeg megnevezése névleges
hémérséklete, fajlagos hétartalma, valamint a szolgaltatas egyéb mindségi és
mennyisegi jellemzéi;

a felhasznal6é altal visszaadandd héhordozd kdzeg mennyiségi €s mindségi
jellemzéi;

a felhasznald Gzemének jellegébdl addédo, a Tavhdszolgaltatd tzembiztonsagat
vagy mas felhasznald vételezését esetileg zavardé vagy veszélyeztetd hatasok
megszuntetésének mddja;

a felhasznald és TavhOszolgaltatd részérdl a tavhéellatassal, ill. vételezéssel
kapcsolatosan intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama,
Tavhészolgaltatd Kozponti Ugyeletének telefonszama;

szUkség szerint az Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok.

14.3. A szerz6dés id6beli hatalya és moédositasi, felmondasi lehetésége

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideja.

A felhasznal6 jogosult a szerz6dést hat hénapi felmondasi id6vel, a felmondas évének
december 31. napjara, Tavhészolgaltatohoz intézett cégszerlien aldirt nyilatkozattal
felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmondasi id6 lejartaig fennmarad abban az
esetben is, ha a felhasznalé héenergiat nem vételez.
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Tavhdszolgaltato a szerzédést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és c)
pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

A felhasznald az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott hételjesitmény
modositasat a kovetkezd évre vonatkoz6 hatallyal évente egyszer, Tavhdszolgaltatohoz
legkésbbb a targyévet megel6z6 szeptember 30. napjaig irasban eljuttatott kérelemben
kezdeményezheti. A lekotott hoételjesitmény év kozbeni, ettdl eltér6 modon vald
csokkentésére csak az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés erre vonatkozé rendelkezései
alapjan van lehetdség.

14.4. A szerz6dés mellékletei

a) Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédés - Altalanos Szerzédési Feltételei
(Uzletszabalyzat 6/A. sz. fliggeléke

b) TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvalosulé szolgaltatas esetén
Uzemviteli megéllapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke) vagy
TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkuli tavhdéenergia szolgaltatas
esetén az adott naptari évre vonatkozo ,Melléklet" (Uzletszabalyzat 6/B. sz.
fuggeléke)

c) A tavhoészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egydsszegl dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C1. sz. fliggeléke) vagy

> dijfizeténkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C2. sz. fliggeléke),
melynek tartalma:

l. rész
- az érintett épulletek azonosité adatai (épuletazonosité szam, cim);
- az érvényesseg kezdete;
- aszamlazas mddja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.

Il. rész
- az érintett éplletek azonosité adatai (épuletazonosité szam, cim);
- az egyes épuletrészek dijfizetdire vonatkozd adatok;
- a felhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.

15. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

15.1. A felhasznalt hdmennyiség meghatarozasa
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A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa a hdkozpontban
(h6fogaddban), vagy a Tszt. 43. § (5) bekezdésében foglalt esetben - annak teljes kori
kiépitése esetén - épuletrészenkénti hiteles hbmennyiségmeéreés alapjan torténik.

15.1.1. A mérés maédja

Elszamolasi méroék helye

Az elszamolas alapjaul szolgald mérbeszk6zok beépitési helyének a miszaki
elbéirasoknak megfeleld kialakitdsa a hékdzpont tulajdonosanak feladata, amelyért a
meérd tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

Tavhészolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét

a) h6ékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznaldi, illetbleg a
szolgaltatéi hékozpont primer héfogadd egységében, a mérbeszkdzt gyartod,
forgalmazo, vagy szallité altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében elbirt,
valamint az 1/A fuggelékben meghatarozott beépitési kovetelmények
betartasaval beszerelt,

b) épuletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljestlnek, a mérére vonatkozd, a mérbeszkdzt gyartd,
forgalmaz6, vagy szallitd altal megadott, valamint az 1/B figgelékben
meghatarozott beépitési kovetelmények betartasaval az épuleten belll
elhelyezett, az adott éplletrész teljes héfelhasznalasat méré

hiteles héfogyasztas-mérével méri és az alapjan szamolja el.

A szolgaltatéi h6kozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavho
elszamolasanak alapja mindenkor a hékézpontban a hiteles héfogyasztas-mérén mért
hémennyiség, a hdéfogadé allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a
szolgaltatdéi hékozpontban lévd elszamolasi héfogyasztas-mérd koltségmegosztoja.
Hoételjesitmény-lekotés alapu szerz6déskotés esetén a felmertlt tényleges teljesitmény-
igénybevétel, ill. a lekotott teljesitménytullépés megallapitasa szintén a hiteles
héfogyasztas-méré adatai alapjan torténik.

A szolgaltatoi h6kozpontba beépitett hémennyisegmeérd a hbkozpontbdl ellatott eépuletek
héfogyasztasat méri, mely az ellatott épuletek fogyasztas-elszamolasanak alapjat
képezi. Ebbél az egyes ellatott éplletekre juté aranyos héfogyasztas megallapitasa, az
épuletek kdzotti felosztassal az alabbiak szerint torténhet:

1. Koltségmegosztdé mérések nélkul:

> az Onk. rend. alapjan a h8kézpontbdl ellatott épliletek légtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44.§ (1) bekezdés), vagy
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» a felhasznal6éi helyek (épulletek) tulajdonosainak egymas  kozotti
megallapodasaban meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségmegosztdo mérések alapjan: Amikor a fltésre felhasznalt hémennyiséget
épuletenként beépitett hdmennyiségmérével, a hasznalati melegvizfogyasztast
pedig a szintén épuletenként beépitett vizmérbvel (vizmérbkkel) mérik. A
szolgaltatéi hékodzpontban regisztralt 6sszes melegviz-fogyasztasbol szamitott
(15. fejezet szerint) vizfelmelegitésre forditott hémennyiség szétosztasa az
épuletenként felhasznalt melegviz mennyiségek aranyai szerint, a fltésre jutd
hédmennyiség pedig az épuletenként beépitett h6fogyasztasmeérék altal regisztralt
hémennyiségek aranyai szerint kertl megallapitasra.

A héfogado allomason a koltségmegosztast szolgald egyéb mérémiszereket az
alkalmazott mérbeszkozre vonatkozo gyartoi beépitési kovetelmények betartasaval kell
felszerelni. (Uzletszabalyzat 10.4.1. pont)

Ha a felhasznalé a Tavhdszolgaltatd kozszolgaltatasi alaptevékenységén tulmend,
kulon elszamolasi meérd kialakitasat, mikodtetését igényli, az kilon megallapodas és a
koltségek felhasznalo altal torténd megtéritése alapjan toérténhet.

Tavhészolgaltatd a felhasznalot — kérésére — koteles tajékoztatni a hémennyiségmeérés
Onk. rend. el6irasa szerinti helyérél. A felhasznalé pedig jogosult ellendrizni, hogy a
meérbeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozottakkal. (TKSZ 17.4. pontja)

A mérok felszerelése, karbantartasa

Az elszamolas alapjaul szolgald, a koézszolgaltatasi alaptevékenységhez tartozo
hékozponti héfogyasztas-mérék és a hékodzponti hasznalati melegvizmérdk, tovabba a
Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérémiiszerek, valamint a
nyomaskulonbség-szabalyoz6 és térfogataram korlatozéd készilék Tavhdszolgaltatd
tulajdonat képezik, amelyek beszerzésérdl, idészakonkénti hitelesittetésérdl,
javitasardl, sziukség szerinti cseréjér6l (a tovabbiakban: fenntartasarol)
Tavhdszolgaltato a sajat koltségéen gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja). A mérék
fenntartasat a felhasznal6 koteles lehetévé tenni Tavhdszolgaltato részére.

A kozszolgaltatasi alaptevékenységbe nem tartozé mérémiiszerek (a TKSZ 22.2
pontjaban foglalt ellenérz6 mérémiiszert kivéve) kuldon megallapodasban foglaltak
alapjan helyezhetéek el. A kulon megallapodas alapjan elhelyezett mérémiszerek
karbantartasa, szlkség szerinti cseréje, hitelesitése a kilon megallapodasban foglaltak
szerint végzendo.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiszerek felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Tavhészolgaltatd a
3.A. sz. fuggelék szerinti jegyz6konyvet vesz fel.
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A hékozpontban, vagy a hdéfogadoban felszerelt meéréeszkozok esetében a
héfogyasztas-mérét (szamitdegység, vizmérd, és hbéérzékel6 par) és a hasznalati
melegviz célu felhasznalas mennyiségét merd hidegvizmérst, valamint a hételjesitmény
alapdijas héfelhasznalok esetén a nyomaskildnbség-szabalyozd és térfogataram-
hatarold korlatozo készuléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl, az eszkdzOk e célra kialakitott helyén Tavhdszolgaltatd kotelezben zarjeggyel
latja el, amelynek adatait a mérésugyi jegyz6konyvben rogziti.

A felhasznal6 részérdl szerzddésszegd magatartasnak minésul (Tszt. 49.§ (2)
bekezdés), ha a Tavhészolgaltatd tulajdonaban levé meérbeszkozt vagy a merbeszkoz
hitelességét tanusitdé jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a felhasznald allandé bejutasa, vagy felugyelete biztositott - ezek sérilését, vagy
hianyat Tavhészolgaltatonak nem jelenti be, vagy a méréeszkoz befolyasolasaval vagy
megkerulésével tavhét vételez.

Az energia-felhnasznalok és a kérnyezet védelme céljabdl Unids direktiva szuletett az
energia-végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas
meérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozd elvarasainak teljesitése és a
magyarorszagi alkalmazasa érdekében Tavhdszolgaltato a mérémuiszer-parkjan és a
tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozo
fejlesztések és tesztek a felhasznaldk érdekeit szolgaljak, ezért az érintett
felhnasznaldknak a megvalositasat kozremikddésikkel segiteniik kell és a
megvalositast nem akadalyozhatjak, amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal
nem jar.

A mérok leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa Tavhészolgaltatd feladata. A mérék
leolvasasat a felhasznald koteles lehetévé tenni Tavhdszolgaltato részére. (TKSZ 17.3.
pont)

Tavhészolgaltatdé a héfogyasztasmérd és hékdzponti vizmérd miszerek idészakonkénti
leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak
ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott méréallasok és az ezek alapjan
elszamolt fogyasztas a szamlakon feltlintetésre kertl. Az elszamolasi méréallasok az
adott felhasznaléra vonatkozdéan legkésdbb a méréleolvasast kdveté hdnap utolséd
napjatél a Tavhészolgaltatd honlapjan, és a felhasznald kérésére az
ugyfélszolgalatokon is megtekinthetdk.

Amennyiben a felhasznald a fenti lehet6ségeken tul a mérdallas helyszini ellenérzését
igényli, azt képviseldje utjan kérheti az illetékes teruleti ugyfélszolgalatokon, amelyet
Tavhdszolgaltato - idépont egyeztetést kovetben - biztosit. (TKSZ 17.5. pont).
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Tavhdszolgaltato altal alkalmazott héfogyasztas-meérdk alkalmasak arra, hogy a (MW
alapu) hételjesitmény lekotéssel szerz6dott felhasznalok (a nem Tavhészolgaltatd
tulajdonaban levé hékdzpontoknal) a kijelz6n nyomon tudjak kovetni Tavhdszolgaltato
altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a felhasznalé a mérét
sajat épuletfellgyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni azt Tavhészolgaltatd kilén
megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében biztositja.

A mérok ellendrzése

Tavhdszolgaltato a méré mikodését a leolvasott mérballasokbdl szamitott fogyasztasi
ertékek alapjan rendszeres id6kdozonként (alapvetbéen havonta) felllvizsgalja, és
szukség szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés soran észlelt meghibasodas
esetén gondoskodik a mérd lehetd legrovidebb idén, de legfeliebb 5 munkanapon belil
torténd cserejerdl.

A mérémiszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos felhasznaloi
észrevételek, bejelentések kezelésének maédjat a 8. fejezet tartalmazza.

A mérébmeghibasodassal érintett, vagy a mérémuiszerrel nem mért id6észak
elszamolasanal az Uzletszabalyzat 15.1.5. fejezetben leirtak alkalmazandok.

A méroék cseréje

A mérbeszkdozok felszerelésérdl, leszerelésérél és cseréjéerdl Tavhészolgaltatd
elézetesen értesiti a felhasznaldo képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a
felnasznalé jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a felhasznaldo és
Tavhdszolgaltatd kozos érdeke, és Tavhdszolgaltatd kotelezettsége, ezért a meérd
cseréjét Tavhészolgaltatd akkor is elvégzi, ha a felhasznald képviseldjével masodszori
kisérlet utan sem sikerul kapcsolatba Iépni a mérdcserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt méréeszkozok adatait a Tavhdszolgaltaté a 3.A. sz.
figgelék szerinti jegyz6konyvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgaltato
képvisel6je alairasaval igazol. Ha a mérémUiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy
cseréjénél a felhasznald képvisel6je Tavhdszolgaltatod el6zetes értesitése ellenére vagy
az ertesités sikertelensége miatt nincs jelen, Tavhészolgaltatd megkisérli a mérési
jegyzbkonyvet a felhasznaldi kdzosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
mér6cserénél a felhasznaloé egyaltalan nem képviseli vagy képviselteti magat, akkor a
csere tényérél Tavhdszolgaltato telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai uton)
értesiti a felhasznald képviseldjét.

15.1.2. Az elszamolandé héfelhasznalas meghatarozasa

Tavhészolgaltatd a sajat tulajdonaban 1évé hdékoézpontbdl torténd hdatalakitassal
megvalosuld tavhdenergia szolgaltatas esetén a fiités és a hasznalati melegviz-
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készités céljara felhasznalt hémennyiséget a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
(Tszt. 43.§ (3) bekezdés, TKSZ 18. pont, Onk. rend. 34.§) a kévetkez6k szerint kiilén
hatarozza meg és szamlazza:

Tavhoszolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenysége keretében a flitési és hasznalati
melegviz célu héfogyasztast egylittesen méri.

Ez esetbenminden olyan hénapban, amikor fitési és hasznalati melegviz-szolgaltatasi
célu héfelhasznalas egyarant torténik a hasznalati melegviz-készités céljara
felhasznalt hémennyiséget a felhasznalasi helyet ellatd hékozpontban beépitett
hiteles vizmennyiség-méré6n mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott
hékozpontban 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez szikséges fajlagos
hémennyiség (GJ/vizm®) szorzata adja. A hdkdzpontban 1 m3 kbézmlves ivoviz
felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiséget Tavhdszolgaltatéd allapitja meg. Az
1 m3 kézmives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hdmennyiség a junius 1. és
augusztus 31. kozotti idészakban a hékdzpontban hitelesen mért és flitéssel nem
erintett id6szakok hé- és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa
(GJlvizm?3). Ezt a fajlagos hdémennyiséget TavhdGszolgaltatd évente oktober 31-ig
hékozpontonként felllvizsgalja, és ujra megallapitja.

A megallapitott fajlagos hdémennyiséget Tavhdszolgaltaté évente oktober 31-ig a
honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodain hozzaférhetévé teszi és az oktdber havi
héfelhasznalas elszamolasatél kezdédben alkalmazza.

Fltés nélkuli elszamolasi id6szakokban a melegvizre jutd hédmennyiség azonos a
hékozpontban mért 6sszes primer hé mennyiségével.

Ftott elszamolasi idészakban a fiitési célu hémennyiség a felhasznalasi helyet ellatd
hékozpontban, héfogadd allomason a fltési célra és a hasznalati melegviz készités
céljara elfogyasztott, hiteles héfogyasztas-mérével egyuttesen mért Osszes
hédmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, jelen pont
szerint megallapitott hdBmennyiség kulonbsége.

Amennyiben az adott felhasznaldi k6zdsség csak fltési, vagy csak HMV szolgaltatast
vesz igénybe, (ilyen eset a nyari idészak is, amikor csak HMV szolgaltatas van) ugy a
primer oldalon mért hémennyiség felosztasa szikségtelen, ezért ilyenkor a hiteles
héfogyasztasmérén mért hémennyiség szamolandé el az adott szolgaltatasnak
megfeleléen.

Kalon fatési célu héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a flités céljara felhasznalt
hédmennyiséget a h6kdzpontban primer fitési oldalon hiteles héfogyasztas-mérével mért
hémennyiség képezi. Ez esetben a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség a hékdzpontban primer oldalon mért dsszes hédmennyiség és a flités
céljara felhasznalt (mért) hémennyiség kilénbségeként keril meghatarozasra.
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15.1.3. Hémennyiség szétosztasa egy felhasznalasi helyet ellaté felhasznalobi
hékozpontok esetében

Felhasznaldi h6kozpontnak mindsilnek azok a hékozpontok, amelyek egy éplletet
vagy épitményt latnak el tavhével (flitéssel és/vagy melegvizzel).

A felhasznalasi hely altal fogyasztott h6 mennyiségét a héfogaddban, primer oldalon
meért 0sszes hdémennyiség adja. Tavhészolgaltatd a primer oldalon mért Osszes
hédmennyiséget flitési és melegviz (HMV) célu fogyasztasra a 15.1.2. pontban
ismertetett moédon osztja szét.

15.1.4. Hémennyiség szétosztasa szolgaltatoi, vagy tobb felhasznalasi helyet
ellaté hékozpontok esetében

Szolgaltatoi h6kdzpontnak mindsulnek azok a h6kdzpontok, amelyek tobb épuletet vagy
épitményt latnak el tavhével (fitéssel és melegvizzel). Illyen esetekben
Tavhészolgaltatd a felhasznaldokkal kotott megallapodas alapjan, az épulletenként
elfogyasztott hémennyiségek meghatarozasanak érdekében, tovabbi koltségosztd
meéréseket valosithat meg.

Ennek megfeleléen Tavhészolgaltatd a fent emlitett elszamolas alapjaul szolgald primer
héfogyasztas-mérés és a hékozponti hasznalati melegviz célu (HMV) termeléshez
felhasznalt hidegviz 6sszes mennyiségének mérése mellett — a kdltségek megosztasa
céljabdl — a minden egyes mérhetd felhasznalasi hely (épulet) fltési h6fogyasztasat,
és a HMV éplletenkénti (viz) mennyiségét hiteles méréssel (mérésekkel) allapitja meg.

A szolgaltatéi hékodzpontban megallapitott flitési célu hémennyiség felhasznalasi
helyekre (épuletekre) torténd megosztasa a felhasznalasi helyenként (épulletenként)
mért (szekunder oldali) fltési hémennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi
hékodzpontra vonatkozéan meghatarozott (primer) fitési hédmennyiség elosztva az
épuletenként mért 0sszes (szekunder) fltési hémennyiséggel és szorozva az adott
épulet mért (szekunder) fltési hdmennyiséggel.

A szolgaltatéi hékozpontban megallapitott melegviz célu hémennyiség felhasznalasi
helyekre (épuletekre) torténé megosztasa a felhasznalasi helyenként (épuletenként)
méréssel (mérésekkel) meghatarozott, melegviz célra (HMV) felhasznalt hidegviz-
mennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi hdékdzpontra vonatkozdan
szamitott (primer) melegviz célu hémennyiség elosztva az éplletenként
vizkbbméterben mért (szekunder) dsszesitett melegviz mennyiségével és szorozva az
adott épulet vizkdbmeéterben mért (szekunder) melegviz mennyiségével.

Amennyiben egy-egy felhasznaléi k6zdsség egy, a tagjainak k6zds megegyezésen
alapulé, mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jeldol meg a fitési és HMV
hémennyiség szétosztasara, akkor a fent ismertetett eljaras helyett az képezi a
szétosztas alapjat. Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyek héfogyasztasa
szekunder mérékkel egyértelmiien nem allapithaté meg, és a felhasznaldi kdzosség
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szeétosztasi aranyt nem jeldl meg, akkor az egyes felhasznalasi helyekre (épuletekre)
jutd fatési és hasznalati melegviz célu hdmennyiség a felhasznalasi helyek szamlazott
légtérfogatanak aranyaban keriil meghatarozasra. (Onk. rend. 28.§ (2) bekezdés)

15.1.5. Méré-meghibasodas, méréskimaradas esetén az adott idészakra es6
felhasznalasok meghatarozasa

Az elszamolasi méréeszkoz meghibasodasa esetén a meghibasodas id6étartamara az
el6z6 év azonos iddészakaban meért mennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési
korilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. (TKSZ
23.1. pont) llyen id6szak hianyaban elsédlegesen a meghibasodas elharitasat
megel6z6, vagy amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas idépontjat kovetd, legalabb
egy honap héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélklli idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti modszer alkalmazandé.

A szolgaltatéi h6kézpontban térténé hémennyiségmeérés esetén a héfogadd allomason
elhelyezett koltségmegosztdo mérémiszer meghibasodasa esetén az egy hékdzpontbdl
ellatott felhasznalok a h6kozpontban mért hémennyiség egymas kozotti szétosztasarol
kuldon megallapodhatnak, és egyuttes jovahagyasukkal irasban kérhetik az ez alapjan
torténé elszamolast. Megegyezés hianyaban Tavhészolgaltaté ezt a hémennyiséget az
el6z6 eév azonos id0szakanak a koltséegmegosztd meérédmuiszerek altal meghatarozott
fogyasztasi aranyai szerint, ilyen id6szak hianyaban a felhasznalasi helyek
légtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.
(TKSZ 23.2. pontja)

15.2. Felhasznalasi helyekre meghatarozott héfelhasznalas

A felhasznalasi helyekre meghatarozott héfogyasztas elszamolasat az Onk. rend-ben
eléirtak alapjan a felhasznalé és Tavhdszolgaltatd kozott létrejott kdzszolgaltatasi
szerz6désben rogzitettek szerint a Tavh&szolgaltatd elszamolasi idészakonként hajtja
vegre.

Az elszamolas torténhet az ingatlan nyilvantarasban onallé albetétként nyilvantartott
épulletrészekre (h6vételezési helyekre) torténd szétosztassal és a felhasznalasi helyre
szétosztas nélkul.

Szétosztasos elszamolasi modban Tavhészolgaltatd azokkal a felhasznaldkkal
allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez tobb hévételezési hely tartozik.

15.2.1. Szétosztassal torténo elszamolas
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Amennyiben a felhasznalasi hely flitéssel és melegvizzel (0sszhdvel) egyarant ellatott,
akkor a felhasznalasi helyre meghatarozott flitési hémennyiségbél az egyes fltéssel
ellatott hovételezési helyekre jutd fltési héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi
kOzOsség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Tavhdszolgaltatod részére a
13.1.4. pont szerint megadott flitési felosztasi szazalékok aranyaban torténik. A
felhasznalasi helyre meghatarozott melegviz hémennyiségbdl az egyes melegvizzel
ellatott hévételezési helyekre jutd melegviz héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi
kO0zOsség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Tavhészolgaltatd részére a
13.1.4. pont szerint megadott melegviz felosztasi szazalékok aranyaban torténik.

A dijfizetbk részére a szamlakon az épuletrészre jutd flutési, és az éplletrészre jutd
melegviz hédij kulon-kulon kerul elszamolasra.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak flitéssel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott fltési hdmennyiség az egyes flitéssel ellatott hévételezési helyekre a
felnasznaldi kozosség altal a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a
Tavh@szolgaltatd részére a 13.1.4. pont szerint megadott fiitési felosztasi szazalékok
aranyaban torténik és a szamlakon épuletrészre jutod fltési hédij vagy épuletrészre jutd
héfogyasztaskeént kerdl kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegviz hémennyiség az egyes melegvizzel ellatott hévételezési
helyekre a felhasznaloi kozOsség altal a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a
Tavhészolgaltatd részére a 13.1.4. pont szerint megadott felosztasi szazalékok
aranyaban torténik, és a szamlakon épuletrészre jutdé melegviz hédij vagy épuletrészre
jutd héfogyasztasként kerdl kiterhelésre.

A lakossagi felhasznalé héatalakitas nélkuli tavhdszolgaltatas esetében akkor kérheti az
épuletrészenkénti (albetétenkénti) szétosztassal torténd szamlazast, ha a felhasznaloi
k6zdsség a TavhOszolgaltatd rendelkezésére bocsatja a hddijra vonatkozoé felosztasi
aranyok mellett az alapdij épuletrészenkénti felosztasara vonatkozé felosztasi
aranyokat, vagy ennek hianyaban a Tavh&szolgaltatbnak minden egyes szamlazas-
relevans épuletrész (albetét) vonatkozasaban a rendelkezésére all az épuletrész
légtérfogat nagysaga.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a hdédij dijfizeténkénti felosztasarél nem
rendelkezik, Tavh&szolgaltatd a felhasznalé altal flitésre és melegviz készitésre
felhasznalt hémennyiséget az egyes éplletrészek |égtérfogata aranyaban osztja fel az
Onk. rend. rendelkezései értelmében.

15.2.2. Szétosztas nélkiil torténo elszamolas

Szétosztas nélkul torténd elszamolas esetén a felhasznalasi helyre kulon-kulon
meghatarozott fltésre és melegvizre jutd héfogyasztas nem kerul tovabbi szétosztasra,
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€és a szamlakon Osszevontan hédij-elszamolasként kerul kiterhelésre a felhasznald
részere.

15.3. Héfelhasznalas elszamolasa épilletrészenkénti mérés esetén

A éplletrészenkénti mérés esetén torténd héfogyasztas elszamolasara a felhasznaloi
kozOsség és TavhoOszolgaltatd kozott abban az esetben johet létre kozszolgaltatasi
szerz6dés, ha a felhasznalasi hely ala tartozé minden egyes épuletrészben felszerelt
hiteles hoéfogyasztas-mérdvel teljes korlen (a fltési és a hasznalati melegviz-
szolgaltatas célu hdmennyiségre kiterjedéen) mért a héfogyasztas.

Az épuletrészekben felszerelt héfogyasztas-meérdk leolvasasara havonta kerul sor. A
héfogyasztds a szamlakon Osszevontan hdédij elszamolasként kerul kiterhelésre a
felhasznald részére.

15.4. Alapdij elszamolasa

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
legkobméterre, vagy 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjdban foglalt hdatalakitassal megvaldsuld
tavhészolgaltatas esetén az épuletnek, épuletrésznek kdzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott légtérfogata (Iégm3) utan naptari évre fizetendd éves dij (Ft/légm3/év)
vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan
naptari évre fizetend6 éves dij (Ft/MW/év.

A felhasznalé, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett |égtérfogat
adatokkal nem ért egyet, Tavhészolgaltatonal kezdeményezheti az épulet egészére,
vagy egy részére vonatkozoan a légtérfelmérést. Az egyes dijfizeték kizarélag sajat
épuletrészukre (lakasukra, Uzlethelyiségukre) vonatkozdan kérhetik a felmérést.

Amennyiben az elvégzett légtérfogat felmérés soran a korabbi értéktél 0,5 szazaléknal
kisebb mértékben eltéré légm3 kerll megallapitasra, ugy a légtérfogat felmérés
koltsége a felhasznalot terheli, amennyiben 0,5 sz&zaléknal nagyobb a kimutatott
eltérés, abban az esetben a felméreés koltségét Tavhdszolgaltatd viseli.

A lakas és nem lakas céljara szolgald helyiségek |égtérfelmérésének részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat 7. szamu fliggeléke tartalmazza.

Hbatalakitassal torténd tavhdszolgaltatas esetében, ha az épuletrész tulajdonosa nem
teszi lehetévé az alapdij szamlazas alapjaul szolgalé légtérfogat felmérését a
Tavh@szolgaltatonak, akkor az épuletrész tavh&szolgaltatasi dijanak fizetésére
kotelezett dijfizet6 részére az alapdij az adott épuletrész (albetét) ingatlan
nyilvantartasban szerepl6 alapteriletének és az Orszagos telepulésrendezési és épitési
kovetelményekrdl sz6lo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 85. §-ban a rendeltetésnek
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megfeleléen  el6irt minimalis belmagassag haromszorosanak szorzatakeént
meghatarozott légtérfogat alapjan kerul szamlazasra.

Légtérfogatra vetitett alapdij alkalmazasa esetén amennyiben a tavhdszolgaltatas
- csak fltési célu, akkor flitési alapdijat,
- csak vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor vizfelmelegitési alapdijat,

- fltési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egyuttes tavhészolgaltatasi
alapdijat

fizet a felhasznalo, illetleg a dijfizetd Tavhdszolgaltatonak.

Az alapdij a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban foglalt héatalakitdas nélkuli tavhdszolgaltatas
esetén a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan
naptari évre fizetend6 éves dij (Ft/MW/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen dijszétosztas torténik,
valamint épuletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgaltatas esetén a dijfizetd,
illetéleg a felhasznal6 az alapdijat a tulajdonaban allé épiletrész légtérfogata (Iégm?)
utan, vagy a tulajdonat képezd épuletrészre — mas megallapodas hianyaban —
légtérfogat-aranyosan juté hételjesitmény (MW) utan fizeti.

A felhasznalo, vagy a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a ho elsé napjat
kovetben, elbre fizeti Tavhdszolgaltatonak.

Ha a felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a
szolgaltatas, a felhasznaldnak, dijfizetébnek az adott szolgaltatasra vonatkoz6 alapdijat
meg kell fizetnie.

15.5. H6dij szamlazasa

A hédij szamlazasa torténhet havonkénti meérés alapjan, vagy részszamlak és
elszamol6é szamla kiallitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznald/dijfizeté a 2.3. sz. fliggelék szerinti — postan, elektronikus uton, faxon, vagy
személyesen eljuttatott - formanyomtatvanyon Tavhészolgaltatd felé ettél eltérd
rendelkezést nem tesz, ugy Tavhészolgaltaté a hddijat egyenletes dijfizetéssel
szamlazza felhasznald/dijfizetd részére. (Onk. rend. 29.§ (2)-(3) bekezdései)

15.5.1. Havonkénti mérés alapjan torténo szamlazas

A felhasznald/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utdlag fizeti meg a
hékozpontban hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal torténd
szamlazas esetén a hdkodzponti hémennyiség felosztasa éplletrészekre/lakasokra a
kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a felhasznalé képvisel6je altal a
Tavhészolgaltatd részére a 13.1.4. pont szerint megadott felosztasi szazalékok
aranyaban térténik. (Onk. rend. 35.§)
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15.5.2. Egyenletes dijfizetéssel tortén6é szamlazas

Részszamlazas esetében a felhasznald/diffizetd a részszamlazas elszamolasi
idészakaban az Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott
havi azonos mértékli héfelhasznalast tartalmazé részszamlak alapjan részfizetést
teljesit. Tavhdszolgaltatd a felhasznalé vagy dijszétosztas esetén a dijfizetd
kezdeményezésére az egy hoénapra jutd havi azonos mértéki héfelhasznalast egy
elszamolasi idészakon belll legfeljebb egy alkalommal mddositja, mely modositast a
bejelentés honapjat kovetd masodik hénaptdl kezdédben teljesiti. A részszamlakban
szamlazott tavhiszolgaltatasi dijak és a tényleges mért héfelhasznalas - dijszétosztas
esetén abbdl az éplletrészére jutd hanyad — kuldnbdzetét a Tavhészolgaltatd minden
év majus honapban elszamold szamlaban elszamolja.

15.5.3. A hédij szamlazasanak modjai kozotti valasztas

A felhasznald/dijfizeté a hédij szamlazasanak maédjat elszamolasi idészakonként egy
alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznalé/dijfizeté az erre vonatkozd nyilatkozatat
minden hoénap utolsé napjaig nyujthatja be a Tavhdszolgaltatonak. Az egyenletes
dijffizetés helyett a havonkénti elszamolas alapjan torténd szamlazas valasztasakor
Tavhészolgaltatd az elszamolasi id6szak kezdetétdl a nyilatkozat megtétele hdnapjanak
utols6 napjaig tarté idészak héfelhasznalasat a nyilatkozat benyujtasat kovetd
honapban kibocsatott elszamolé szamlaban szamolja el.

15.5.4. Elszamolas a felhasznald/dijfizeté6 személyében bekovetkezett valtozaskor

Tavhészolgaltatd a felhasznald/dijfizetd személyében bekovetkezett valtozas
bejelentését kdveté hdnapban allitja ki az elszamold szamlat a régi felhasznaldé/dijfizetd
részere.

15.5.5. Hédijkorrekcio

A Szolgaltatd a felhasznald képviseléjének kezdeményezésére hdédijkorrekciot
végezhet, ennek indokoltsagat egyedileg megvizsgalhatia és donthet annak
elvégzéseérdl. A hddijkorrekcié dijszabasa a Tavhészolgaltatd honlapjan kerul
kihirdetésre.

15.6. Szamlazas rendje

15.6.1. Szamlaadasi kotelezettség, kovetelések benyujtasa

A szamlakra vonatkoz6é jogszabaly elbirasainak betartasaval Tavhészolgaltato,
felhasznalasi helyenként, a tdvhdszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat
allit ki.
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A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvétel
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegz6 stb.) egyutt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:
e Részszamla
o Elszamolé szamla
e Stornd részszamla
e Storno elszamold szamla

A szamlak a hédij elszamolasi idészakot kdvetd honap masodik felében kertlnek
kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltlintetett
idépont.

Amennyiben a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet megkuldi az értesitést a
felhasznalé/dijfizetd és a pénzintézet kozott Iétrejott megallapodasrol (felhatalmazasrdl),
a szamla 6sszegét Tavhdszolgaltatd csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla Odsszegében szerepld negativ elbjell tételek jovairast jelentenek. A jévairas
addédhat  dijvisszatéritésbél, dijkedvezménybél, elszamolasi dijkulonbozetbdl,
tamogatasbdl.

15.6.2. Szamlak kézbesitése

Papir alapu, nyomdai uton eléallitott szamlak esetében:

Ha a felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Tavhészolgaltatd a kibocsatott szamlakat — sajat
kézbesitési tevékenységgel — a felhasznald/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti. Ha
felhasznalé/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével nem megegyezd6 szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak nyomdai elkészitését kovetden
megtorténik a postara adas (egyszeri postai kiildeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a felhasznald/dijfizeté Tavhészolgaltatd elektronikus szamlakibocsatd partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozd szerzdédést kotott, akkor részére az e-
szamla fellleten a kibocsatott szamlat elérhetdéveé kell tenni. A szamla kibocsatasarol az
e-szamla partner a felhasznalé/dijfizeté részére a regisztracios folyamatkor megadott
elektronikus levélcimére Uzenetet kild. Sikeres Uzenetklldés esetén a szamla
kézbesitettnek mindsul.
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15.7.Kovetelések nyilvantartasa

Az alaptevékenység szamlazasa a felhasznald/dijfizeté részére  torténik.
Tavhészolgaltatd nyilvantartja a felhasznalok vagy dijfizeték analitikus folydszamla
adatait, az azonositashoz, és a lejart hatarideji kovetelések beszedéséhez szukséges
adatokat.

Tavhdszolgaltato a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit a felhasznald/dijfizet6 szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus uton -
eljuttatott szamla (e-szamla) tamaszt ala.

Tavhészolgaltatd koveteléskeént tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébél adodo
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

15.7.1. Szamlak kiegyenlitése

Fizetési hataridok

A tavhdészolgaltatasi szamlak fizetési hatarideje a szamla felhasznaloknak/dijfizetéknek
torténd eljuttatasatol szamitott 15 naptari napnal nem lehet rovidebb. Amennyiben a
fizetési hataridé nem munkanap, akkor az azt kdvetd els6 munkanap a fizetési hataridé.

A csoportos beszedési megbizast add felhasznaldk/dijfizeték folydoszamla-terhelésének
értéknapja eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hatarid®d.

Fizetési modok, a szamla kiegyenlitésének modjai

A felhasznalok/dijfizetdk szamlaik fizetési modjaként a kovetkezdket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
i) i) atutalassal torténd szamlafizetés,
i) iii) csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtja be Tavhdszolgaltaté a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljesilt a beszedés, ugy az
még egyszer benyujtasra kerll. Sikertelen beszedésrél Tavhészolgaltatdé nem kuld
kilon tajékoztatd levelet, a sikertelenség tényérél, okardl a folydszamlajat vezetd
pénzintézet informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a felhasznalé/dijfizetd
koteles gondoskodni a szamla kiegyenlitésérol.
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A felhasznalok/dijfizetbk szamlaikat valasztasuk szerint a kovetkezd modok szerint
egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),
- banki atutalassal,
- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantarté honlapon,
vagy ATM-eken keresztll, vagy az tugyfélszolgalati pénztarakban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az ugyfélszolgalati pénztarakban.

Befizetések kezelése

Tavh@szolgaltatd a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre konyveli
le, amire a felhasznald/dijfizet6 szanta, amennyiben van a befizetéshez megfeleld
hivatkozas (szamla sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett
kOvetelések  kiegyenlitésére  érkeztek, Tavhdszolgaltatdé tovabbutalhatia az
engedményes részére. Abban az esetben, amennyiben a felhasznald/dijfizeté altal
hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre kerult, ugy a beérkez6 befizetés a
Tavhészolgaltaténal nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalhaté.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennall6 tartozéasra vonatkozo,
megfelel6 hivatkozast, ugy Tavhészolgaltatd abbdl el6szdér a felhasznald/dijfizetd
legrégebbi tartozasait egyenliti ki, majd a fennmaradé O6sszeget a soron kdvetkezd
szamlakban érvényesitheti. Amennyiben a Tavh&szolgaltatonal nincs nyitott kdvetelés
nyilvantartva, de az Ugyfélnek van engedményezett szamlatartozasa, ugy az Osszeg
atutalhaté az engedmeényes részeére.

Visszautalasok

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizeté folydszamlgjan
tulfizetés mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizeté eltéré kérésének hidanyaban a
Tavh6szolgaltato

a) 3 000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a dijfizetét megilleté 6sszeget a
felhasznald vagy a dijfizeté kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,

b) 3 000 forintot meghalad6 6sszeg esetében a dijfizetd fizetési mddja szerinti médon
(postai uton, vagy banki atutalassal) a szamla kibocsatasatél szamitott 8 napon belll
visszafizeti a felhasznalénak vagy a dijfizetonek.

Minden olyan esetben, ha a visszafizetés a dijfizet6 fizetési mddja szerinti médon nem
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lehetséges (pl. postai uton elklldott 6sszeg nem kerul atvételre) Tavhészolgaltatd a
visszafizetést a dijfizet6 fizetési modjatdl eltér6 modon is megkisérelheti, vagy a
visszafizetend6 6sszeget a soron kovetkez szamlakban érvényesitheti.

A szamlazas megszinésekor, a felhasznald/dijfizeté személyében bekdvetkezett
valtozaskor a rendez6 szamla kiallitasat kovetéen keletkez6 visszautalandd 0sszeget
Tavh&szolgaltatd koteles 8 napon belll visszafizetni a felhasznalonak/dijfizetének.

15.7.2. Hatralékok kezelése

Szocialis tamogatasok

Kulonb6zd, szocialis raszorultsagi alapon — alapitvanyok és onkormanyzatok altal -
nyujtott tamogatasok szamlaban torténé érvényesitésével lehetéség van a
felhasznaldk/dijfizeték bizonyos rétegeinek a fizet6i kérben tartasara.

A tamogatasok a tavhészolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizet6 altal fizetendd
Osszeget csokkentik. A tamogatasokat csak a tavhé szamla bruttd 6sszegének erejéig
lehet felhasznalni, az készpénzként nem fizethet6 ki, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi
Tavhészolgaltatét.

Felszolitasi eljaras

Amennyiben egy felhasznald/dijfizetdé a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem
rendezi, ugy Tavhdszolgaltatd felszolitasi eljaras ala vonja. A felszélitasi eljaras soran
Tavhészolgaltatd felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a
késedelembe esett felhasznald/dijfizetd részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék
Osszegét. Tavhdszolgaltatd jogosult a felszdlitassal Osszefuggd koltségét (fizetési
felszdlitas eljaras dija) a felhasznald/dijfizetd részére felszamitani. Tavhdszolgaltato
altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori Osszegét Tavhdszolgaltatd a
honlapjan teszi kdzzé.

Részletfizetési megallapodasok

A felhasznalé/dijfizeté irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes ugyfélszolgalaton
megtett kérésére a dijtartozasok részletekben torténé megfizetése engedélyezhetd a
kovetkezd feltételek egylttes érvényesilése esetén:
e Tavhdszolgaltatoé a felhasznaloi/dijfizetSi dijtartozast a sajat koveteléseként tartja
nyilvan,
e a felhasznald/dijffizeté vagy a keépviseletére jogosult részletfizetési
megallapodasban vallalja, hogy:
o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét
hataridében, teljes egészében teljesiti,
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o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama
alatt fennallé tOketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti
kamattal) és az esetleges felmerult jarulékos koltségekkel megnodvelten az
elére rogzitett részletekben és hataridében megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval
adhaté. A megallapodas Iétrejottének tekintheté az is, ha a felhasznald/dijfizeté
Tavhészolgaltatd altal irasban kdzolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja.

A Tavhészolgaltatd Ugyfélszolgalatan kotott részletfizetési megallapodas esetén a
felhasznalé/dijfizetd a részletfizetési megallapodasban rogzitett elsé, a részletfizetési
kamattal novelt részlet 6sszegét az ugyfélszolgalaton a megallapodas alairasaval
egyidejileg koteles medgfizetni. Amennyiben a felhasznald/dijfizeté nem a
Tavh&szolgaltatd Ggyfélszolgalatan kot részletfizetési megallapodast, ugy az altala alairt
megallapodas Tavhdszolgaltatd részére torténd visszakuldésekor az elsé részlet
megfizetésének tényét hitelt érdemliéen igazolni kételes. Amennyiben az elsé részlet
megfizetése nem térténik meg, ugy Tavhészolgaltatd a részletfizetésre vonatkozo
lehet6séget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon felhasznalok/dijfizeték, akik esetében folyamatban van a tavhdszolgaltatas
felfuggesztése, korlatozasa (a felhasznald/dijfizetd részére értesités kerult kiklldésre a
felflUggesztés, korlatozas id6pontjardl), csak a Tavhdszolgaltatd Ugyfélszolgalatan
kothetnek részletfizetési megallapodast.

Egy felhasznalonak/dijfizetének egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy
adott évben amennyiben a felhasznaldnak/dijfizetének a részletfizetési megallapodasa,
nem fizetés miatt megszlinik, még egy alkalommal kérheti a részletfizetési
megallapodas megkotését a személyes ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridbben nem,
vagy csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkul megsziinik és a
kOvetelés egy 0sszegben valik esedékesseé.

Késedelmi kamat

Tavhdszolgaltatd a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértéki késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkez6 havi tavhddij szamlaban érvényesit.

15.7.3. Kovetelések értékesitése

Amennyiben a felszodlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, Tavhdszolgaltatdé a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedéekessége és a kovetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.
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15.8. Tavhészolgaltatas felfuggesztése, korlatozasa

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja szerint a felhasznald, illetéleg dijfizetd részeérdl
szerz6désszegeésnek mindsul, ha a tavhddijat nem vagy nem a szerzddésben
meghatarozott idében fizeti meg. Ebben az esetben Tavhészolgaltaté a Tszt. 50.§ (1)
bekezdése alapjan jogosult a tavhészolgaltatast felfiggeszteni, vagy a szolgaltatas
mértékét csokkenteni. A lakossagi felhasznaldk, illetéleg az adott felhasznalasi helyen
kozfeladatként oktatasi, egészségugyi, valamint szocialis alapszolgaltatast folytatd
egyéb felhasznalok esetében az Onk. rend. 23.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaknak
megfeleléen, Tavhdszolgaltatd jogosult a hbéellatashoz szikséges fltési célu
hémennyiséget 50%-kal csOkkenteni, a hasznalati melegviz-szolgaltatast pedig teljes
meértékben megszuntetni.

Tavhészolgaltatd abban az esetben is végrehajthatja a szolgaltatas felfliggesztését,
korlatozasat, ha a felhasznalé/dijfizeté részére errél kuldott értesitését a Posta ,nem
kereste” jelzéssel kiildi vissza a Tavhészolgaltatonak.

Amennyiben a felhasznaldé a tavhészolgaltatas felfuggesztésére, vagy a csOkkentett
szolgaltatasra okot ad6 korulmeényeket megszintette (hatralékat kiegyenlitette) és
egyuttal a visszakapcsolasi dijat is medfizette, irasban, a befizetéseket igazolo
dokumentumok vagy masolatuk csatolasaval, kérelmezheti a szolgaltatas
visszaallitasat. Tavhdszolgaltatod az irasbeli kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon
belul koteles a szolgaltatast visszaadllitani. A felhasznalé koteles a szolgaltatas
helyreallitasahoz szikséges feltételeket — az el6bbiek szerinti hataridében -
Tavh@szolgaltatd részére biztositani. A visszakapcsolas dij 6sszege (amely magaban
foglalja szolgaltatas felfliggesztésével, vagy korlatozasaval kapcsolatos koltségeket is)
30.000,- Ft + AFA.

16. VALTOZASOK BEJELENTESE

16.1. Felhasznal6 vagy dijfizeté6 személyének megvaltozasa

A felhasznalé vagy a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (;
felhasznald/dijfizet6 a  valtozastél szamitott 15 napon bellil koteles a
Tavhészolgaltatdbnak irasban bejelenteni és a dijfizetd személyében bekdvetkezett
valtozas esetében ezzel egyidejlileg a felhasznal6 képviselbjét is értesiteni.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell az U] felhasznald/diffizeté személyének
azonositasahoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illet6leg az éplletrész
megjelolését és a valtozas idépontjat.

A szamlazas modositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a
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bejelentés az elGirt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatol lehet igényelni a Tavhdszolgaltatotol. (TKSZ 21.1.-21.3. pontok)

Tavhdszolgaltatd a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkez6 okiratok valamelyikét
fogadja el:

e 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e tulajdonjogat 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold okirat
(adas-vételi szerzédés, csereszerzédés, adasvétellel egybekotétt csereszerzédés,
ajandékozasi szerzédés. életjiaradék/eltartasi szerz6dés, arverezés utjan
megszerzett tulajdonjog, hagyatéki végzes),

e a kiadas datumatol szamitott 30 napnal nem régebbi, ugyved altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrol  lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerzédésben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

Az ugyfélnek lehet6sége van kitakarni a benyujtasra kerulé6 dokumentumokbdl azokat
az informaciokat, adatokat, amelyek az atirashoz nem szikségesek. Ha ez nem torténik
meg, abban az esetben azonban a Tavhészolgaltatdé részérél a dokumentumok teljes
adattartalommal kerlinek archivalasra.

Amennyiben a Felek (régi és uj dijfizetd) szamlarendezést kérnek, vagy az adas-vételi
szerz6dés az eladd tulajdonjog fenntartasat tartalmazza, és a tulajdonjog lemondas
napja eltér a birtokbaadas napjatél, abban esetben Birtokbaadasi (vagy Atadas-atvételi)
jegyz6konyv, ennek hianyaban a 2.5. sz. fluggelékben lévé megfeleléen Kkitoltott
~Jegyzokényv birtokbaadasrol tavhészamla rendezéshez” nyomtatvany csatolasa is
szukséges.

Ha az adasvételi szerz6désben az eladd tulajdonjog fenntartasa szerepel, azonban a
birtokbaadas, a tulajdonjog bejegyzési nyilatkozat kidllitasa el6tt megtortént
bejelentéshez a Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerinti 15 napnal nem régebbi un. "Egyiittes
kérelmet" (2.4. sz. fuggelék) is mellékelni kell, amely mindaddig érvényben marad, amig
a tulajdonjog fenntartas megsziinését a régi vagy az Uj tulajdonos a megfeleld
dokumentum masolatanak bemutatasaval a Tavhdszolgaltatonal be nem jelenti.

Ha a régi vagy az uj felhasznald/dijfizetd nem természetes személy, alairasi cimpéldany
is szukséges az atiras elvégzéseéhez.

Az épulet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyuttes
irasbeli kérelmére Tavhdszolgaltatd a dijat kozvetlenul a bérl6, hasznald részére
szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonos ebben az
esetben a tavhészolgaltatasi dij bérl6 vagy hasznald altal torténd megfizetéséért - a
hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szold térvény alapjan az allam vagy a telepulési
onkormanyzat tulajdonaban |évé lakdingatlanok kivételével - egyszer( (sortartd)
kezesként felel.
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A bérl6, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérl6, hasznalo altal alairt 15 napnal nem régebbi egyulttes kérelmet,
(2.4. sz. fuggelék), valamint aldirasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérld,
hasznalé nem természetes személy).

Az ingatlan haszonélvezdjére torténd szamlazashoz csatolni szukséges a tulajdonos és
haszonélvez6 altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, (2.4. sz. fuggelék),
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos nem természetes személy).

A valtozas bejelentését kovetben a Tavhoszolgaltatd elvégzi a tavhédijak uj és regi
dijfizetd kozotti rendezését a valtozas idépontjaval (a birtokba adasi jegyz6kdnyvben,
vagy a tulajdonjog lemonddé nyilatkozatban, vagy az adas-vételi szerz6désben, stb
szerepl6 datummal), amennyiben a két fél egyuttesen ettdl eltéréen nem rendelkezik.

16.2.Felhasznal6 képviseléjében bekovetkezett valtozas

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban mikoédé felhasznalé esetében a
felnasznald képvisel6jének (k6zos képviseld, intéz6 bizottsag, lakasszovetkezeti
igazgatésag elnoke, ugyvezetd elnok, Ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhazott igazgatésagi tag) személyében bekodvetkezett valtozas bejelentésekor a
kovetkezd okiratokat kell benyujtani Tavhészolgaltaténak:

e az uj képvisel6 megbizasat tartalmazé kozgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszovetkezetek esetében)

e amennyiben felvételre kerult, ugy a régi és az uj képvisel6 kozotti atadas-atvételi
jegyzdékonyyv,

e adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatamaszté dokumentum.

17. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgaltatdas folyamatos szolgaltatds, melyet Tavhészolgaltatd az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonalu Uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett
tervszer( karbantartasi, felujitdsi munkak, valamint Gzemzavar esetén Tavhészolgaltatd
a szlUkséges legkisebb felhasznaléi korben és id6tartamig a szolgaltatast
szuneteltetheti.

Tavhdszolgaltato a fitési id6szak (az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus
15. napja koOzotti idészak) alatt koteles a tulajdonaban és kezelésében levé
berendezéseket olyan allapotban tartani, hogy a felhasznalé szerz6désben
meghatarozott ftési igénye kielégithetd legyen.
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A fltési idészakon kivul, Tavhészolgaltatd a sajat kezelésében levé hékdzpontok
esetén a felhasznald kulon kérésére a fltési célu héellatast akkor biztositja, ha azt a
hékozponti berendezések allapota lehetévé teszi, a fltési id6szakon kivlli szukséges
karbantartasi, felujitasi munkak elvégzését nem akadalyozza és a felhasznald
nyilatkozik arrél, hogy a felhasznaldi berendezések izemképes allapotban vannak.

Tavhészolgaltatd a felhasznald tavhdigényét a kozszolgaltatasi szerz6désnek
megfelelen teljesiti, és a szerz6désben megjeldlt h6hordozé kézeg paramétereit az ott
rogzitett tiréshatarok kozott tartja.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat a Tavhészolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatanak telefonszaman lehet
bejelenteni az Uzletszabalyzat 8.2. pontban foglaltak szerint.

17.1.Hoatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas (Felhasznaléi tulajdonu
hékozpont)

A legnagyobb lekotott hételjesitményre (MW-ra) vetitett alapdij alkalmazasa esetén a
hbéatadas a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett legnagyobb hételjesitmény
eléréséig a hoékozpont létesitése idején a tavhérendszerre érvényes névleges
héfoklépcsd  figyelembevételével meghatarozott, a kulsé levegd-atlaghémérséklet
fuggvényében valtozo héfoku primer forréviz tdmegaramanak biztositasa utjan torténik.
(A fatési id6szakon kivul a tdomegaram nem haladhatja meg a fltési id6szakét.)

A felhasznaloi tulajdonu hékdzpont és berendezéseinek lUzemeltetése és fenntartasa
(karbantartas, javitas, feldjitas) - kulon megallapodas hianyaban - a felhasznald
feladata.

A felhasznaldi tulajdonu hékdzpont és éplletrészenkénti tavhdszolgaltatas esetén a
felhasznalé a szerzddésben kuldon megallapodhat Tavhdszolgaltatoval a felhasznaloi
tulajdonu hdékoézpont vagy héfogadd Uzemeltetésére a megallapodas keretében
meghatarozott dij ellenében. A felhasznaldi tulajdonu hékdzpontok felhasznalonként
eltér6 miszaki megvalositasa miatti eltérésekbdl adoddéan az Uzemeltetés mindségi
kovetelmeényeit az uzemeltetésre kotott megallapodasban kell rogziteni.

17.2.Hoéatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgaltatas (Tavhészolgaltatéi
tulajdonu hékézpont)

A felhasznalonak joga van a héellatas mértékét és egyéb jellemzdbit, a fltési célu
héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a
Tavhészolgaltatd kozremikddésével meghatarozni, és szabalyozni. E szabalyozast a
felhasznaldé és Tavhészolgaltatd kozott létrejovd kozszolgaltatasi szerzédés és az
annak mellékletét képezd Uzemviteli megallapodas tartalmazza. Abban az esetben, ha
a tavhével ellatott épuletnek, épuletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok
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nevében a kdzszolgaltatasi szerzédést érinté kérdésekben feljogositott képviseldjuk jar
el. (Tszt. 43.§ (6) bekezdés)

Tavhészolgaltatd - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan
mennyiségl tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi berendezések
Uzemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznalé igénye szerint a
kozszolgaltatasi szerzddésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

Tavhoszolgaltatéo feladata, hogy a tulajdonaban 1évé berendezések Uzemképes
allapotban tartasarol (felujitasarol, karbantartasardl) és mikddésérdl folyamatosan
gondoskodjék, a szolgaltatas teljesitését akadalyoz6 és tudomasara jutott hiba
elharitasat, vagyont és életet veszélyeztet6 esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran
belul megkezdie.

A felhasznalasi helyen bellli egyes éplletrészek kivant mértékl fitése és melegvizzel
val6 ellatasa érdekében a felhasznalé feladata, hogy a tulajdonaban levé felhasznaloi
berendezések (flitési alapvezetékek, felszallok, légtelenitd vezetékek, l|égtelenitdk,
elzarok, szabalyozok, radiatorok, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulacios
alapvezetékek, felszallo-elzarok, melegviz-szolgaltatassal O0sszefuggb
hidegvizvezetékek, stb.) Uzemképes  allapotban  tartasarol, (felujitasardl,
karbantartasarol) és mikodéképessegerdl folyamatosan gondoskodjéek.

A felhasznal6 feladata és koltsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten belll
akadalyozé hibak kijavitasa, meghibasodott, ill. eredeti milkodési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések szilkség szerinti cseréje, a felhasznaldi halézat
beszabalyozasa, Uzemeltetése.

A felhasznalé tulajdonaban és kezelésében l|évd felhasznaléi berendezések nem
megfelel6 allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibdibdl adddo ellatasi panaszok
megszintetése nem Tavhdszolgaltaté feladata. A felhasznaléi tulajdonu rendszereken
Tavhdszolgaltato térités ellenében végez munkat.

Az épilet (éplletrészek) fiitési halézatanak uritése Tavhészolgaltatd kizardlagos
joga, amelyet:

- az év barmely idészakaban az épuletrész tulajdonosa (dijfizetd) a felhasznalo
képvisel6je vagy az uzemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott irasos
hozzajarulasaval

- az év barmely id6szakaban a felhasznal6 képvisel6je vagy az Uzemuviteli
megallapodasban megjelolt megbizott

irasban - a 2.1. flggelék szerinti formanyomtatvanyon — rendelhet meg
Tavhészolgaltatétél. A megrendelésre végzett Urités-toltési  tevékenységet a
Tavhdszolgaltatd a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében végzi, amely a
feltoltést és a rendszer egyszeri Iégtelenitését tartalmazza.
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A szolgaltatas teljesitése soran, a megfelel6 tomorségl szivargasmentes épuletfltési
hal6zat megléte esetén TavhOszolgaltatd feladata az Uzemeltetéséhez szikséges
feltoltottség biztositasa.

A feltoltéshez szikséges viz dijat a Felhasznalo fizeti.

A héellatas mértékét, valamint a napok, napszakok szerinti valtozasat illetéen a
felhasznaldé az Gzemviteli megallapodasban rendelkezhet. A felhasznalé altal k6zolt
igénynek Tavhészolgaltatd csak a hokozponti berendezések szabalyozoinak
beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozoét, és a kulsé hémérseéklet
altal vezérelt, szabalyozott Uzemmodu, automatikus mikodési futési szabalyozo
alapértékét Tavhdszolgaltatd ugy allitia be, hogy a rendelkezésre allé hémennyiség a
felhasznal6 altal megadott értékek biztositasara legyen elegendd.

Az Uzemviteli megallapodasban megjeldlt értékek a szabalyozas miszaki lehetbségeit
€s a megbizott beavatkozasi lehetéségét is figyelembe véve, a felhasznalasi hely
egészére vonatkoz6 iranyértékeknek mindsulnek, azokat a hdéfogadobdl ellatott
épulet(ek) egészének atlagaban kell értelmezni, és amelyeket Tavhdészolgaltaté a
felhasznalasi helyen a flités- és melegviz-szabalyozé megfelelé beallitasaval és
folyamatos Uzemeltetésével koteles biztositani.

Az épllet, az egyes épuletrészek tényleges hémérsékletét az épulet hétehetetlensége,
valamint a felhasznaldi berendezések allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Az
épuletben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
felhasznalé feladata. Tavhdszolgaltatd ellen6rzé helyiségh6mérséklet mérést nem
végez. Az el6z6ek miatt Tavhdészolgaltaté nem felelés a homérsékleti értékeknek az
épileten, épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Amennyiben a felhasznald eltérést észlel az GUzemviteli megallapodasban rogzitett
értékektdl, ugy ezt a felhasznaldé megbizottja jelzi Tavh&szolgaltatd Ugyfélszolgalati
elérhetéségein, és — amennyiben az igényelt és a teljesitett szolgaltatasi paraméterek
kozotti eltérés Tavhdszolgaltatd tulajdonaban 1évé miszerek nem megfeleld mikddése
miatt all fenn, akkor — Tavhészolgaltatd a szikséges beavatkozast az Uzemviteli
megallapodasban foglaltak teljesitése érdekében legkésébb egy naptari napon belll
elvégzi. Ezt kovetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a mddositasi igény teljesitettnek
tekintendé.

Az Uuzemviteli megallapodas szerinti értékek modositasa iranti igényt, azaz a
szabalyoz6 alapérték modositasi igényét, a felhasznalé megbizottia kozdlheti a
Tavh6szolgaltatéval. A Tavhészolgaltatd a médositast legkésébb két munkanapon belll
elvégzi, és a valtoztatast rogziti. Ezt kovetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a
modositasi igény teljesitettnek tekintendd.

Amennyiben a felhasznalé megbizottja a szabalyozo6 alapérték beadllitas mdodositasat az
el6z6eknek megfelel6 moédon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbdl eredd igény Tavhészolgaltatéval szemben nem érvényesithetd. A bejelentés
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megtétele esetén visszamendbleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megel6z6
id6szakra vonatkozodan.

Amennyiben a felhasznalé a fiitési célu tavhoészolgaltatas megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy
az egy hékdzpontbdl ellatott felhasznaldk az el6zéekrdl egyhangu megallapodasra nem
jutnak, vagy errél egyhangulag nem rendelkeznek, Tavhészolgéltatd az Onk. rend.
alapjan szolgaltat.

A melegviz hémérsékletének beallitasat, valamint a fiités leallitasahoz, vagy
beinditasahoz szilkséges kapcsolasokat a felhasznalé Uzemviteli megallapodasban
megadott igényének megfeleléen Tavhészolgaltaté végzi.

Amennyiben a felhasznalé szeptember 15 — oktdber 14., és aprilis 15 — majus 15.
ko6zott az Uzemviteli megallapodas (5. flggelék) olyan moédositasat kezdeményezi,
amely a h6kdzponti szabalyozd ki- és bekapcsoltsagi allapotanak megvaltoztatasaval
jar, abban az esetben a modositas csak a kdvetkezd idészaktol |ép hatalyba.

Szeptember 15-e és majus 15-e kdzott a felhasznald altal megadott datumok koézott
Tavhészolgaltatd az Uzemviteli megallapodasban rogzitett mértékl, szabalyozott
uzemmédu fUtési szolgaltatast végez. Ezen iddészakban a fltés szolgaltatas
kikapcsolasa iranti igényt a megbizott — a 2.2. figgelék szerinti formanyomtatvanyon —
irasbeli nyilatkozattal jelentheti be Tavh&szolgaltatdnak. Ez esetben a fltés ledllitasabdl
szarmazo, a felhasznaldi halézatban keletkezett karokért Tavhészolgaltatd nem felel.

Uzemviteli megallapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktol eltéréen végzett
hékozponti flitésszabalyzd be- és kikapcsolast Tavhdszolgaltatd a felhasznalé vagy
megbizottjanak — a 2.2. fuggelék szerinti formanyomtatvanyon — irasban kozolt eseti
megrendelésére szeptember 15 — oktober 14., és aprilis 15 — majus 15. kdzott egy
alkalommal dijmentesen, minden egyéb esetben és iddszakban dijkoteles
tevékenységkeént végzi el.

A megrendelés Uzemeltetési megfontolasok miatt - a kézlés napjat is beszamitva - 3
naptari napnal rovidebb idére nem szdélhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kuldn megrendelésben szerepld, a fitési
szolgaltatas bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozé datumok az adott naptari nap
folyaman torténd ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az Uuzemviteli megallapodas szerint a hdékodzponti fltésszabalyzé
bekapcsolasa munkaszineti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhészolgaltatdé a
munkaszuneti napot megel6z6 utols6 munkanapon végzi el,

- ha az uzemviteli megallapodas szerinti h6kozponti fitésszabalyzé kikapcsolasa
munkaszuneti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhdszolgaltatd a munkaszineti
napot kdvetd elsé munkanapon végzi el.

68



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
UZLETSZABALYZAT

Ugyanazon hékozpontbdl valé héellatas esetén az Uzemviteli megallapodasban
Tavhészolgaltatdé a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak valtoztatasara, a fltési
célu tavh6 szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a
hékozpontban, valamennyi érintett felhasznaléra kiterjedéen azonos maodon és
mértékben elégiti ki. Ezért az ugyanazon hdékozpontbdl ellatott felhasznaldk az
el6z6ekrél Tavhdszolgaltatoval kotott Uzemviteli megallapodas keretében csak
egységesen, a kézosen kijeldlt megbizottjuk utjan rendelkezhetnek. (Onk. rend. 10.§)

18. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Tavhdszolgaltatd jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszeélyeztetése, a szolgaltatdéi berendezés Uzemzavara, valamint a hdszolgaltatas
szUneteltetése nélklul el nem végezhetd munkak esetében a tavhdészolgaltatast a
szlkséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban szlneteltetni.

Tavhdszolgaltatdo az elbre tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkak miatti
szlUneteltetés idépontjardl és varhaté idétartamarol — a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett moédon - az érintett felhasznaldkat elére értesiti.

A Tavhészolgaltato jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint

a) az orszagos tuzeléanyag-hiany miatt a sajat tavhétermel6i telepein vagy a vele
szerz6déses jogviszonyban allé tavhétermelénél fellépd termeléskiesés
esetén, vagy

b) koérnyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérél és annak okairdl a Tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhasznal6 korlatozasara csak végs6 esetben és csak akkor kerllhet sor, ha
az egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még szikséges.

A tavhészolgaltatas szinetelése miatt a felhasznaléi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatdas szinetelésében a felhasznalé vétlen, Tavhdszolgaltatd
megtériti. Ezen tulmenben a Tszt. 40.§ szerinti szuneteltetésbdl, illetbleg a 41.§ szerinti
korlatozasbdl ered6 karokért a Tavhészolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld
kapacitasat is, nem veszélyeztetheti a kozintézmények egészségugyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.
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Tavh6szolgaltatd a korlatozas okainak megszinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavhé vételezését korlatozd eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése,
uzemeltetése, karbantartasa és ellen6rzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek
viselése Tavhdszolgaltato feladata.

Tavhészolgaltatd és a felhasznald a tulajdonaban |évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezhetd javitasat, felujitasat a fltési idészakon kivlli idészakban
jogosult elvégezni. Tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb id6tartamban szuneteltetni. Eltéré
megallapodas hianyaban a szinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a
munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése elbtt 15 nappal kotelesek egymast
irasban értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet megszintetését,
Uzemzavar elharitasat a felek, egymas egyideji irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrovidebb id6 alatt végzik el.

A Tavhdészolgaltatd a Tszt. 40.§-a szerint jogosult a tavhszolgaltatast szineteltetni. A
tavhé vételezésének szlneteltetését a felhasznalé a tulajdonaban, Uzemeltetésében
lévé felhasznaldi berendezések terv szerinti karbantartdsanak, felujitasanak idejére
vagy varatlan meghibasodas esetén, a szikséges javitasi munka elvégzése idejére
kérheti.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belul kell elvégezni. A
munkak megkezdésének és varhatd befejezésének id6pontjardl a felhasznald és a
Tavh@szolgaltaté egymast legalabb 15 nappal korabban koteles irasban tajékoztatni.

A hétermeld  1étesitményeknél orszagos  tlzelbanyag-hiany miatt  fellépd
termeléskiesésrél, a korlatozas szukséges mertékérél és terlleti kiterjedésérdl a
Tavhészolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja a fépolgarmestert.

A tavhészolgaltatas kornyezetvédelmi okbdl torténé korlatozasa esetén a korlatozas
elrendelésérél a Tavhdszolgaltato értesiti a felhasznaldkat. A korlatozas végrehajtasa a
Tavh&szolgaltato feladata.

A tavhészolgaltatas korlatozasanak fokozatait, az egyes fokozatokba tartozé
felhasznaloi csoportokat az Onk. rend. 13.§ (2) bekezdése tartalmazza.

Csak végso esetben korlatozhatok az egészségugyi €s szocialis alapszolgaltatast ellatd
kdzintézmények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermeldkre
vonatkozo lehetséges korlatozasra is.
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A Kkorlatozasi fokozatba sorolashoz a Tavhészolgaltatd a felhasznaloktdl a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkoz6 adatokat kérhet. A korlatozas - annak
okatdl fuggden - lehet altalanos, amikor a korlatozas minden felhasznalé héigényét
erinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a Tavhészolgaltatd altal
tavhével ellatott egyes teruletrészekre terjed ki. A Tavhdszolgaltatdé a megallapitott
korlatozasi sorrend szerinti fokozatba sorolasrél a felhasznaldkat tajékoztatja.

Amennyiben a korlatozas elrendelésére munkaszuneti napon kerul sor, a végrehajtas
id6tartama 24 oraval meghosszabbodik.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3-4-5. fokozat), tekintettel az
erintett felhasznal6i kor nagysagara, a Tavhdszolgaltato a felhasznaldkat a
tomegkommunikacios eszkozok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan értesiti.
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