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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrol szo6lé 2012. évi CLXXXV. térvény 33.-37/A. § -
aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi koOzszolgaltatas biztositasa Budapest
kozigazgatasi teriletén Budapest Févaros Onkormanyzatanak (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kételez6 feladata.

Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és j0 mindségben torténd ellatasaval, figyelemmel a Budapest févaros terlletén végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol széld 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a Fovarosi Kozterilet-fenntarté Zartkérden Miik6dé Nonprofit
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Kézszolgaltato) bizta meg kizardlagos joggal.

Az Uzletszabalyzat a Kozszolgdltatd hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasainak
igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat — a Kozszolgaltatd és az Onkormanyzat altal megkotott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerz8dés részét képezb — a Févarosi Kozgyilés altal
jévahagyott szabalyzat, amely szabalyozza a Kozszolgaltatd mikodését, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Kdzszolgaltato és a szolgaltatast igénybevevd gyfél
viszonyat, valamint a Kdzszolgaltatonak és az Ggyfélnek a fogyasztévédelmi hatdésaggal és a
tarsadalmi érdek-képviseleti szervekkel vald egyuttmiikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Budapest kbzigazgatasi teriiletén a Kdzszolgéltatora, valamint
valamennyi, a Kdzszolgaltaté altal nydjtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybevevd
félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba Iépése napjatdl hatarozatlan ideig érvényes. A kézszolgaltatasi
szerz8dést és az annak részét képezd jelen Uzletszabalyzatot a Koézszolgaltatd teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (www.fkf.hu), az Onkormanyzat a Budapest portalon
(www.budapest.hu), annak F&varosi Kozgyllés altali elfogadast kéveté 15 (tizenét) napon
beldl.

Az Uzletszabalyzat modositasat a Kozszolgaltatd annak hatalybalépését megel6zéen
legalabb 15 (tizen6t) nappal nyilvanossagra hozza. A moddositasrol szolo értesitést és a
modositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférhet6 modon kifliggeszti, valamint
internetes honlapjan (www.fkf.hu) kozzéteszi.

Kdzszolgaltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kézzéteszi.
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2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozo jogszabalyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kertltek megjeldlésre:

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény

Fév. Kgy. rend.. a Budapest fbvaros terlletén végzett hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasrol szél6 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet;

Ht. a hulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. térvény

Info tv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirél sz6lé 385/2014.
(XI1.31.) Korm. rendelet;

Lszt.: a lakasszOvetkezetekrél sz6l6 2004. évi CXV. tdrvény;

Pktv..: a panaszokrél és a kézérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény;

SZMSZ: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkodo6 szervezet: a polgari perrendtartasrol szolé térvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodé szervezet, ide nem értve azt a kdltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrol
sz0l6 térvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 396. §-a értelmében gazdalkodoé szervezet a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesulés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai terlleti
egyuttmikodési csoportosulas, a szovetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erd8birtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkoddé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtéi iroda, a
kbzjegyz6i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi ugyvivéi iroda, az onkéntes kolcsonos
biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkoz6. Az
allam, a helyi dnkormanyzat, a koéltségvetési szerv, az egyesllet, a kbztestllet, valamint az
alapitvany gazdalkodé tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodd
szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6 hulladékgyiijté edényzet, hulladékgyijté zsak,
valamint az elkllonitett hulladékgydijtés céljabdl lzemeltetett eszkdz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyilijtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miveletek
feligyelete, a kereskeddként, kozvetitbként vagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések Gizemeltetése, valamint
a hulladékkezeld létesitmények utdgondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kdzszolgaltatas kdrébe tartozé hulladék atvételét,
gy(jtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, Uzemeltetését vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds orszagos szintli megszervezését biztositd, kotelezd
jelleggel igénybe veend6 szolgaltatas(Ht.).
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. toérvény koételezéen
ellatando feladatként jeldli meg a févarosi dnkormanyzat szamara a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas biztositasat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok Osszességét foglalja
magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet el6ir a hulladékgazdalkodasi
kozszﬂgﬂ%&o&% gn /{ UMA: OLDALSZAM:
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Ingatlanhasznal6: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel§je, valamint a tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast a Ht. szerinti
szerzGdéses jogviszony keretében kotelezé jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
Kbzszolgaltatd rendszeres id6kozonként rendelkezésére all. (Ht.)

Kozszolgaltatd: az a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérél szold
torvény szerint mingsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési 6nkormanyzattal
kotott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast lat el. (Ht.)

Budapest févaros kbdzigazgatasi terliletén a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésére
kizarélag a Févarosi Kozterulet-fenntartd Zartkdrilen Mikddd Nonprofit Részvénytarsasag
jogosult.

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrél szolo torvényben meghatarozott kozfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalonak mindsul. (Fév. Kgy. rend.)

Kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kozterllet rendeltetéstdl eltérd
hasznalatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki vagy
amely a kdztertleti ingatlan, ingatlanrész hasznaléjaként a Ht.-ben meghatarozottak szerint
ingatlanhasznalonak minésul. (Fév. Kgy. rend.)

Kozterilet-hasznalati hozzajarulas: a kozterllet hasznalatdhoz tulajdonosi hozzajarulast
tartalmazé, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére sz0l6 szerz6dés. A Fdvarosi
Onkormanyzat tulajdonaban allé kozterlletek hasznalatarol szold 3/2013. (lll. 8.) Fév. Kgy.
rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében kozterllet-hasznalati hozzajarulast kell
beszerezni a telepulési szilard hulladék-gyijté konténernek a kdzterileten 24 6rat meghaladé
idétartamra valé kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalonak mindsil és koteles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast.

Hulladékfajtak (Ht. és Fév. Kgy. rendelet szerinti fogalmak)

Biohulladék: a bioldgiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetbkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd létesitményekben
képz6dd élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonld, élelmiszer-feldolgozd
uzemekben képz6d6 hulladék. (Ht.)

Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus
— szerint a képz6édés helyén elkllonitve gyljtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képzd6dd vegyes, elkllonitetten gyd(ijtétt, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, Gdllés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakbhazak k6zo6s hasznalatu helyiségeiben és terlletein képz6dd
hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkllonitetten gydijtott
hulladék, amely a haztartasokon kivil képzédik, és jellegében, Gsszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlo. (Ht.)

Kerti biohulladék: a biolégiailag lebomlé, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és fadgat is. (Fév. Kgy. rend.)

Lomhulladék: az ingatlanhasznalétol a Kdzszolgaltatd altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gyUjtéedény méreteit
meghaladija. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék. (Ht.)
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Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a
kilénb6zd fajtaju és osszetétell hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkilonitetten
gyujtott hulladéktol eltéré kulon gydjtéedényben gydjtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék legalabb
egyikével rendelkezé hulladék. (Ht.)
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3 A Kozszolgaltaté

3.1 Kozszolgaltaté bemutatasa és azonosité adatai

A Kobzszolgaltatd Budapest hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatoja. Tulajdonosa a BVH
Budapesti Varoslizemeltetési Holding Zartkorlen M(akédé Részvénytarsasag (roviditett
elnevezése: BVH Zrt.)) A tulajdonos koordinalja és ellen6rzi a tulajdonaba apportalt
kbzszolgaltatd tarsasagok Uzleti tervezését, beruhazasi politikajat, szervezeti mikddését,
humaneréforrds gazdalkodasat racionalizélja, a lakossagi és tulajdonosi érdekeket
érvényesiti.

Céanév: Fovarosi Kozterulet-fenntartd Zartkoriien Mikodé Nonprofit Részvénytarsasag
Roviditett elnevezése: FKF Nonprofit Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Alfoldi u. 7.

Cégjegyzékszam: 01-10-043157

Adoszam: 12166602-2-44

3.2 Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetéségét az 1.sz. fiiggelék tartalmazza.

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kdzszolgaltaté mindenkori térekvése, hogy iranyitasa ésszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, mikodtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és koérnyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott Gzletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek
megfelelden a Kdzszolgaltatd 1999-ben bevezette és tanusittatta mindségbiztositasi
rendszerét.

Kdzszolgaltatd a kor kdvetelményeinek és a rendszerszabvanyok eléirasainak megfeleléen
2001-ben az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen alakitotta at minéségiranyitasi rendszerét,
integraltan kialakitva azt az ISO 14001 szabvanynak megfelel6 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi
koévetelményekkel.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer a kornyezettudatos gondolkodasmaod és a kornyezeti
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében kerult bevezetésre. Az igy kialakult
Integralt Kornyezetkdzpontu és Min6ségiranyitasi rendszert a szabvanykovetelményekkel
0sszhangban folyamatosan fejleszti a Kézszolgaltato.

A folyamatos fejlesztés eredményeként a Kozszolgaltatd Integralt Kérnyezetkdzpontu és
Min&ségiranyitasi rendszerét az informacidbiztonsagi, energiairanyitasi és
kockazatmenedzsment rendszer kdvetelményekkel egészitette ki.

A fenti rendszerkévetelményekkel a Kdzszolgaltatd célja elismertségét, szolgaltatasainak az
Eurdpai Unio el6irasainak megfeleld minéségét, a kornyezet- és energiatudatos gondolkodast,
az informacidbiztonsagi kovetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen alapuld
mikodeést biztositani.

A Kodzszolgaltatd rendszeresen felllvizsgaltatja fliggetlen harmadik féllel mikoédését, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tamogatja a folyamatok fellgyeletét, ennek részeként a
dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4 Koordinalé szerv, hatésagi felligyelet, ellenérzés

a) Koordinalé szerv
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Az allam a hulladékgazdalkodassal 0sszefliggd kozfeladatainak ellatasara
Koordinalé szervet hozott létre. Feladatai kézott szerepel tobbek kozott a
hulladékgazdalkodas orszagos ceéljainak meghatarozasa, a kozszolgaltatasi dij
beszedése, a kdzszolgaltatok részére a jogszabalyban meghatarozott mértéki
szolgaltatasi dij megfizetése, valamint a kdzszolgaltatas keretében keletkezd
kintléviségek kezelése.
A Koordinal6 szerv adatai:

Név: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld
Zartkoren Mikodé Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: NHKV Zrt.
Cim 1036 Budapest, Lajos utca 103.

b) Koérnyezetvédelmi ellendrzd hatdsag

A Kozszolgaltatot a kornyezetvédelmi hatésag ellenérzi. A kdérnyezetvédelmi
hatésag ellen6rzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi
tevékenység, valamint a vonatkoz6 kdrnyezetvédelmi jogi elbirasok teljesitésére,
igy pl. az atvett, 6sszegy(jtott és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagara,
mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak
ellen6rzésére. A Kozszolgaltatétol a Ht. 82. §-a alapjan a kornyezetvédelmi
hatosag tajékoztatd adatot, 6sszefoglalét, igazolast, jelentést kérhet.

A kornyezetvédelmi, ellenérz6 hatésag adatai:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kérnyezetvédelmi és
Természetvédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Féosztaly
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/A-B

A 271/2001. (XI.21.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében meghatarozott
esetekben koérnyezetvédelmi hatésagként a telepllési dnkormanyzat jegyzdje
(keruleti jegyz6) jar el.

c) Dijfelugyeleti hatésag

A Koézszolgaltatd altal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
dijfelugyeletét a Ht. 48. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal latja el. A hatésag vizsgalja a jogszabalyokban
meghatarozott, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas dijra vonatkozd elbirasok
betartasat.

A Kdzszolgaltaté a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely
a Hivatal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeltigyeleti
tevékenységéhez szikséges.

A dijfelligyeleti hatésag adatai:

Név: Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

d) Torvényesséqi felugyeletet gyakorld birésag

A Kozszolgaltato, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvéenykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény (kuldéndsen harmadik kényv harmadik részének) hatalya ala tartozik,
a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006.
évi V. torvény rendelkezései szerinti torvényességi fellgyeleti eljarasban az
illetékes cégbirdsag jar el.
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A torvényesséqi feligyeletet gyakorld birésag adatai:

Név: Foévarosi Térvényszék Cégbirdésaga
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

e) Fogyasztévédelmi hatdésag

A Koordinalé szerv altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett
intézkedésekre, valamint a Kézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast
érinté értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozo
rendelkezések természetes személy ingatlanhasznaldkkal, tarsashazakkal, illetve
lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §-a alapjan a
fogyasztovedelmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara az Fgytv.
szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrol szold torvény szerinti
tarsashazi kozdsség, tovabba a lakasszdvetkezet az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztonak minésul.

A fogyasztovédelmi hatdésag adatai:

Fogyasztévédelmi hatdésagi tigyekben elséfoku hatdsag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. keruleti Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
F&osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144

Telefon:+ +36-1/450-2598

Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

Fogyasztévédelmi hatésagi tigyekben masodfoku hatdsag:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyaszténak (az
ingatlanhasznalénak) a fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban igazolnia kell, hogy
a fogyasztévédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt az
érintett Koordinald szerv vagy Kézszolgaltaté felé megtette.

A Kormany a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szolo, tdbbszér mddositott
387/2016. (XII.2) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében meghatarozott esetekben
fogyasztovédelmi hatdsagként kdzvetlenul a Pest Megyei Kormanyhivatalt jelolte
ki.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2018. januar 1. 10/41



Foévarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Miikodd Nonprofit Részvénytarsasag
UZLETSZABALYZATA

4 Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Torvényesség

A kdzszolgaltatas ellatasa a Ht., a Korm. rend. és a Fév. Kgy. rend. eléirasainak betartasaval
torténik. A kozszolgaltatas ellatasa soran az ingatlanhasznaldk (lUgyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Kozszolgaltatd ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét,
kuldénds tekintettel az ingatlanhasznaldkra vonatkozd jogokra és kotelezettségekre, mivel a
Kdzszolgaltatd az ingatlanhasznaldkra (lgyfelekre), mint tudatos kdzszolgaltatast igénybe
vevokre tekint.

Kiszamithatésag

A Kdzszolgaltaté a kdzszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithaté legyen. Kozszolgaltaté minden munkavallaléjatél elvarja az tgyfél centrikus és a
felmertl6 problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértését
annak érdekében, hogy a szolgaltatasi terlulet egészén egységes szinvonalu
kbzszolgaltatasban részesiiljenek az tgyfelek.

Partnerség

A kbzszolgaltatas ellatasa soran a Kdzszolgaltaté a Ht., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rend.
el6irasainak figyelembevétele mellett hatékony egylutimikddésre toérekszik partnereivel
(Ingatlanhasznalo/Ugyfél, Hatosagok, allami és kdzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsol6do ipardagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetéség szerint
beépiti stratégiajaba, lizletfejlesztési programjaba.

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele minden févarosi ingatlanhasznald
részére kotelezd, a Ht. és a F6v. Kgy. rend. el6irasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast a Ht. szerinti ingatlanhasznal6 koteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kdzszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerzddéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kodzszolgaltato
k6zott a kdzszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kozszolgaltatd kdzszolgaltatas teljesitésére
valé rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés a
Felek kozott — a kozteruleti-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével — nem kerUl
megkotésre. A F8v. Kgy. rendeletben foglalt el6irasok szerint a kozterllet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapu) egyedi szerz8dés készil.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kézszolgaltatdé vallalja, hogy
megfeleld minéségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tevd kdzszolgaltatast nyujt, illetve a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
Ugyfél/Ingatlanhasznald koteles igénybe venni a kdzszolgéltatast, melynek keretében koteles
a kozszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani, valamint a koézszolgéltatas dijat
megfizetni.

A koOzszolgaltatas igénybevételére vonatkozé irasbeli bejelentés, a hulladéktarolé edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatas modositasaval kapcsolatos megkeresések, melyr6l az ingatlanhasznalé és a
k6zds képviseld a Kbzszolgaltatétdl értesitd levél atjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
igénybevételét és elismerését jelenti.
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4.3 Kozszolgaltatasi feladatok
A kozszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznalé altal a tobbi telepulési hulladéktol elkilonitetten gyUijtott vegyes
hulladékanak gydjtésére és e hulladék hulladékkezeld Iétesitményekbe valé szallitasara;

b. a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé és a kozterulet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal a F&év. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepuilési hulladék részét képezé koételezbéen elkildnitetten
gydjtétt hulladékainak gyUjtésére és e hulladékok hulladékkezel$ létesitményekbe vald
szallitasara;

c. a természetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos és a
lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gydjtésére és e hulladékok hulladékkezeld
létesitményekbe valo szallitasara;

d. a természetes személy ingatlanhasznalé haztartasaban keletkez6 elkilonitetten gyuijtott
veszélyes hulladékanak a lomtalanitas alkalmaval torténé kulon gylijtésére és ennek a
hulladéknak a hulladékkezeld létesitményekbe vald szallitasara;

e. hulladékgyiijté pontok, hulladékgytijté szigetek és hulladékgydjté udvarok létesitésére,
Uzemeltetésére és ott torténd hulladék gydjtésére és az ott gyljtott hulladékok
hulladékkezel6 1étesitményekbe vald szallitasara;

f. a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban allo, vagy vagyonkezelésében 1évé kdzteriileten
elhagyott vagy azon ellenérizetlen korilmeények kozott elhelyezett hulladékok Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerinti gyljtésére és e hulladék hulladékkezel6
létesitményekbe valo széllitasara;

g. a kozterileten a Kozszolgaltatd altal kihelyezett, altala rendszeresitett utcai
hulladékgyijté edénybe elhelyezett telepullési hulladék gylijtésére;

h. atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgald
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

i. vegyesen gyUjtétt hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai hasznositas
maximalis kihasznalasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség el6kezelésére, a nem
hasznosithat6 hulladékok artalmatlanitasara;

j. az elkulonitetten gyUjtott hulladék szikség szerinti valogatasara;

k. hulladékkezel6 Iétesitmények jogszabalyban és a koérnyezetvédelmi hatésag
engedeélyében el6irt rekultivaciojara, és a rekultivaciot kdveté monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkezd és
a Kozszolgaltaté altal meghatarozottak szerint hulladékgydjté udvaron a Kézszolgaltatéd altal
atvett

a. épitési és bontasi hulladék,

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,
elem- és akkumulator hulladék,
gumiabroncs hulladék,

faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

-~ 0 o o0 T

lomhulladék

gylijtésére és kezelésére.
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4.4 A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni FOv. Kgy. rendeletben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4. ). A Kdzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol
a Koordinalé szerv 6nalléan vagy megbizottja utjan gondoskodik. Kézszolgaltatd ellatja a
megrendelés alapjan keletkezd, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatashoz
kapcsol6dé kdzszolgaltatason tuli szolgaltatasokat is. (4.7.)

A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatason tuli szolgaltatasok ellenértékét a
Kbzszolgaltato szedi be (szamlazza).

4.4.1 Az Ingatlanhasznalonal torténé hulladékgydijtés

A Koézszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal kotott keretszerzédésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatas
korébe tartozé hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett tartalyokat rendszeresen Uriti, a
hulladékokat atveszi és elszallitja.

44.1.1. Hulladekgyljtés és szallitas gylijtéedénnyel

a. Az ingatlanhasznalo bejelentését kovetben a Kdzszolgaltatdo az ingatlanon keletkez6
vegyes telepilési hulladék gylijtésére szolgald, altala rendszeresitett gyljtéedényt 15
napon belll rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalé és a kozterllet hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznald bejelentését kdvetéen a Kdzszolgaltatd az
ingatlanon keletkezd elkulonitetten gydjtott hulladék gyljtésére szolgald, Aaltala
rendszeresitett gyljtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

c. Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkezd elkildnitetten gy(ijtott kerti
biohulladék gyljtésére szolgald, a Kozszolgaltatdé logojaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté miianyag zsakok megvasarlasi lehetéségét a Kbzszolgaltaté az
Ugyfélszolgalatan, és a Kdzszolgaltaté honlapjan kézzétett hulladékgyjté udvarokban,
valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Kodzszolgaltatd a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak bejelentését
kévetben az ingatlanon keletkez6 vegyes hulladék gylijtésére szolgald, Aaltala
rendszeresitett gyUjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a kdzterulet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kodzszolgaltatas igénybevételére vonatkozo
egyedi szerz6dés megkotését 15 napon belll a szerz6déstervezet megkuldésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benyujtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kovetéen a hianyossagok pétlasara 30 napon belll felszdélitia az ingatlanhasznald
bejelentét.

e. Amennyiben az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, vagy a
kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultia az ingatlanon varhatéan keletkezé
vegyes telepllési hulladék mennyiségnek megfelel6 F&v. Kgy. rendelet szerinti
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, és azt Kdézszolgaltatd észleli, akkor a
Kdzszolgaltatd koteles részére az észlelést kdvetd 15 napon belll bejelentésének
potlasara felszodlitast kuldeni, tovabba a kozterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval a kdzszolgaltatdas igénybevételére vonatkozé egyedi szerzédés
megkotését is kezdeményezni.

f. Ha az ingatlanhasznal6 természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Fév. Kgy.
rendelet szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, ugy a Kdzszolgaltatdé — az
ingatlanhasznalé egyidejli irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon |évd
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lakbegységenként minimalisan 1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel6 gylijtéedény heti egyszeri
Uritését vélelmezi, vagy Uj ingatlanhasznalé esetében az el6z6 ingatlanhasznalé altal
bejelentett és igénybe vett hulladékgyljté edényt és elszallitasi gyakorisagot vesz
figyelembe és ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére, addig az id6pontig, ameddig az ingatlan hasznal6ja a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti. Az Uj ingatlanhasznaldét az el6z6
ingatlanhasznald részére kihelyezett és attdl atvett hulladékgy(ijtd edényekre
vonatkozdan kartéritési kotelezettség terheli.

g. Ha az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodo szervezet, vagy a kozterllet-
hasznalati hozzajarulas jogosulta a F&v. Kgy. rendelet szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, a Kézszolgaltaté — az ingatlanhasznalé és a kozterllet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjanak egyidejl irasbeli értesitése mellett minimalisan 1
db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfeleld gylijtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi és
ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a Koordinald szerv
részére, addig az id6pontig, ameddig az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv,
gazdalkodé szervezet, a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjia a bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti.

h. Kozszolgaltaté az ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszerien
hasznalt gydjtéedények szikség szerinti javitasarodl, cseréjérdl és esetleges potlasardl
az ingatlanhasznald bejelentése alapjan gondoskodik.

i. Kozszolgaltatd az altala rendszeresitett és kozterlleten kihelyezett hulladékgydijté
edények tisztitasarol, fertdtlenitésérél szikseég szerint, de legaldbb kéthavonta
gondoskodik.

. A Kobzszolgaltatd a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznalok részére
kllénbdz6 Grméretl tartalyok igénybevételére (80 1,110 1, 120 1, 240 1, 770 |, 1100 |,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |) biztosit lehetéséget.

4.4.1.2. A hulladékgyjtés gyakorisaga
A Kdzszolgaltato

a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és Kkisvarosias lakotertleten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterlleten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkulonitetten gyGjtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias €s Kkisvarosias lakéterlleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakéterlleten legalabb havonta egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

c) az elkllonitetten gy(jtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gylijtéssel érintett terlleteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat és az azzal egyutt gydjtott lakossagi veszélyes hulladékot évente
egy alkalommal el6re meghirdetett id6pontban és kijeldlt gyjté ponton;

e) a hulladékgyijté pontokon, hulladékgy(ijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétdl figgben;

f) a hulladékgyijt6é udvarokban a kozzétett nyitvatartasi idében;

g) az altala kozterlletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgyijté edénybe
elhelyezett telepllési hulladékot a gyljtéedények telitettségétél fliggden;

gydjti.
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Az Ingatlanhasznalé a Kdzszolgaltatoval kotott egyedi megallapodasa a fentieknél szigorubb
feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ingatlanhasznaloé indokolt esetben a
heti id6szakon belll gyQjtési naponként eltéré szamu Uritést kérhet.

A kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténd hulladék Uritésének gyakorisaga a
Kdzszolgaltatoval kotott egyedi szerz8dés szerint torténik.

4.4.1.3. Hulladékgyijto jaratok

A Kozszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzattal kotott szerzédésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozott gydijtési gyakorisagu hulladékgydjté jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a koézszolgaltatas korébe tartozd hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezé jarmivet, eszk6zt hasznal,

b) a févaros belsé kerlleteiben, kilénésen a Hungaria-gylri és a Budai korat altal
hatarolt tertleteken belil a hulladékgytjtést lehetéség szerint 7 6ra elétt befejezi;

¢) az Ingatlanhasznalét irasban értesiti a hulladékgydjtés idépontjardl, kilon megjeldlve a
vegyes, az elkllonitetten gyUjtétt hulladékok gydjtésének idépontjait;

d) a hulladékgyUjtés id6pontjainak valtozasarél az Ingatlanhasznalét a valtozas
bekdvetkeztét megelbzben legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivlli id6jaras esetén a hulladékgydijtés atmeneti valtozasa, szlineteltetése esetén
az Ingatlanhasznalokat honlapjan és elektronikus média utjan haladéktalanul értesiti;

f) a vegyes hulladékot kilon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmuvel
elszallitja a hulladékkezel6 telephelyére;

g) a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonld
gyljtéjarmivel vagy a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld egyéb Uritést biztosito
konténerek, vagy tomorités konténerek segitségével gydjti 6ssze és szallitia el a
hulladékkezel6 telephelyére;

h) az elkulonitetten gyujtott telepulési hulladékot a vegyes hulladéktol és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktdl elkllonitve, kilon erre alkalmas felépitménnyel
rendelkez6 jarmivel szallitja el az el6kezel6, hasznositd telephelyre.

4.4.2 Hulladékgyijtd szigetek mikodtetése

A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgyijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgylijtd szigetet a Kdzszolgaltatd a jogszabalyi elbirasokkal 6sszhangban ugy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgyijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténé
megkozelitésre;

b) a hulladékgyiijté szigetre legalabb a hazhoz mend gydljtéssel érintett terlleteken a
szines és fehér Uveg elkulonitett gydjtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a fém és
milanyag egylttes gydjtését, valamint a papir, a szines és fehér Gveg elkulonitett
gyljtését lehetdve tevé jelzéssel, felirattal ellatott gydjtéedény legyen telepitve.

A Kozszolgaltatd

a) a hulladékgytijté sziget elérhetéségérdl és mikodési rendjérél,

b) a hulladékgyijté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kuléndsen a hulladékgyljté
szigetre telepitett gyljtéedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajarol, valamint
elszallitasanak gyakorisagarél a lakossagot hirlevél atjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2018. januar 1. 15/41



Foévarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Miikodd Nonprofit Részvénytarsasag

UZLETSZABALYZATA
4.4.3 Hulladékgytijté udvarok miikddtetése

A Kdzszolgaltato egyes, a Fov. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusu a Kdzszolgaltatd hulladékgazdalkodasi engedélyében
szerepld - hulladékok szakszer( gyijtése érdekében hulladékgyijté udvarokat Uzemeltethet,
azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbol
adott id6északban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at.

A Kobzszolgaltatd az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgyijté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkezd

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;

c) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkdlonitetten gydijtott papir, fém, mlianyag és uveg hulladékot;

h) egyéb, a kdrnyezetvédelmi hatosag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a kdzszolgaltatasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgyijté udvar Uzemeltetési szabalyzatdaban meghatarozott
modon és meértékben atveszi.

A Kobzszolgaltatd az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznalé részére
kérésre atveételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltlinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkodd szervezettdl Kozszolgaltaté a hulladékgylijté udvarban elhelyezheté hulladékot
térités ellenében veszi at. A térités mértékét Kozszolgaltatdé a Keretszerz6dés 1l. 1.2.3.3.
pontja szerint hatarozza meg. Kdzszolgaltaté az atvett hulladékrél a gazdalkodo szervezetnek
atvételi elismervényt ad.

A gazdalkodé szervezetnek nem mindsulé ingatlanhasznalé a Fév. Kgy. rendelet 2.
mellékletében nem szerepl6 terlleteken elkildnitetten gydjtétt kerti biohulladékot a
Kdzszolgaltaté altal zemeltetett, arra alkalmas hulladékgydijté udvarokon atadhatja.

A Kozszolgaltatd megtagadhatja a hulladékgydijté udvarra szallitott telepulési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elktlonitése nem felel meg jogszabalyban, vagy
a hulladékgyjté udvar uzemeltetési szabalyzataban meghatarozott
kovetelményeknek;
b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat
a Koordinal6 szerv részére nem fizette meg.

A kézszolgaltatasi dij megfizetésének igazolasa nélkiili beszallitas esetén - amennyiben az
atvételnek egyéb akadalya nincs - az atvételre a természetes személy ingatlanhasznalok
esetében is a gazdalkodd szervezetek részére megallapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Kozszolgaltatd

a) a hulladékgyjté udvarok cimét, megkdzelithetéségét;
b) nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgyijté udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét; ,
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d) a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atvételi dijat;
e) valamint a hulladékgytijté udvarok tzemeltetési szabalyzatat a hulladékgydiijté udvarok
bejaratanal kiflggeszti és honlapjan kbzzéteszi.

4.4.4 Szemléletformalé és Ujrahasznalati kézpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetdsége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mar feleslegessé valt, de hasznalatra meég alkalmas targyait, eszkozeit
téritésmentesen elhelyezhesse abbdl a célbdl, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra kertlhessenek, ezaltal is csdkkentve a kornyezetterhelést.

Koézszolgaltatd a SZUK-okban 4ltala atveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskérben megallapitia és megvaltoztathatja (bdvitheti, illetve csékkentheti), amelyrél a
valtozas idépontjat megel6zéen tajékoztatast koteles kdzzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Kdzszolgaltatoé részére torténd
megfizetése ellenében barki altal szabadon elviheték. A tarolasi dijat a SZUK-okban
kiflggesztett tablazat tartalmazza

A Kbézszolgéltatdé a SZUK-ok cimét és megkdzelithetéségét honlapjan (http:\\Wwww.fkf.hu)
kozzéteszi.

4.4.5 Lomhulladék gyljtése és szallitasa

a) A lomhulladék gydijtéserél, elszallitadsarol, hasznositasarol és artalmatlanitdsarol a
Kdzszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatas
keretében — kiilén dij felszamitasa nélkil — gondoskodik.

b) A Kozszolgaltatd kizarolag a lakossagnal, a haztartdsokban képz6dott, de a
rendszeres hulladékszallitdsra hasznalatos gyljtéedényekben el nem helyezhet6
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) A Kozszolgaltatd hirdetmény utjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy
az ingatlanhasznal6 a lom hulladékot annak elszallitdsa céljabol mely terlleten és
idépontban helyezheti ki.

d) A Kodzszolgaltatd vagy annak alvallalkozdja egyes, a természetes személy
ingatlanhasznald a haztartdsaban keletkezd elkllonitetten gyijtott veszélyes
hulladékait lomtalanitas alkalmaval a Kézszolgaltaté honlapjan kézzétett ideiglenes
gyUjtépontokon a kdzszolgaltatas keretében atveszi.

e) A Kobzszolgéaltatd az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal korabban irasban
értesiti a lomtalanitdés és a lomtalanitdas alkalmaval t6rténé veszélyes
hulladékgyujtés id6pontjardl, a veszélyes hulladékgyiijté pontok helyszinérél, nyitva
tartasukrol.

f) A kozszolgaltatd a rendelkezésére all6 eszkdzdk igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozterlletek lehetd legkisebb mértéki
szennyezése mellett torténjen.

4.4.6 Szelektiv hulladékgydijtés

A hazhoz mend szelektiv hulladékgydijtés a Fév. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
févarosi tertileteken — a kdzterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat és a gazdalkodé
szervezeteket kivéve- a kotelezd kozszolgaltatas része. Kozszolgaltatd a kommunalis
tartédly mellé minden egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db sarga, illetve 1 db
kék fedelli), szelektiv hulladék gyljtésére szolgaldé tartalyt biztosit. Kbézszolgaltatéd
irasbeli kérésre, az ingatlanhasznal6 igényének megfelel6en tébblettartalyokat biztosit.
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A szelektiv hulladékbegyljtés kildén jaratrendszerben mikoédik. Az Urités
gyakorisagarol és az uritési napokrol minden egyes haztartas kilon tajékoztatast kap.
Valamennyi haznal, illetve lépcs6haznal a Kdzszolgaltatd végzi — a kommunalis
hulladéktartaly mellett — a kétféle tipusu szelektiv gydjtéedényben elhelyezett hulladék
elszallitasat. A kék fedell hulladéktartaly a papir, a sarga fedell a miianyag és a fém
hulladék gyujtésere szolgal.

4.4.7 Kbzszolgaltatd egyéb kotelezettségei

Kozszolgaltatd Ugyfelei szamara a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé (igyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert mikodtet.

A Kozszolgaltatd a kbzszolgaltatas végzéséhez kapcsolodo (az elvégzett, vagy felajanlott,
vagy ha a kdzszolgaltatas végzésére rendelkezésre allt) kdzszolgaltatasi dij szamlazasara
vonatkozé adatokat megkildi a Koordinalé szerv részére a kozszolgaltatasi dij beszedése
érdekében.

Kdzszolgaltatd kodzszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a jogszabalyokban és a
kbézszolgaltatasi szerz8désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
5.4. pontja tartalmazza.

45 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kdzszolgaltatasért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatdsahoz a megfelel$ feltételeket biztositani a Kbézszolgaltaté szamara a
Fév. Kgy. rendelet el6irasai szerint.

Az ingatlanhasznalé az Onkorményzat altal szervezett kozszolgaltatast — ha kérelmére a
Kdzszolgaltatoval masként nem allapodnak meg — a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kdzszolgaltatas korébe tartoz6 hulladékait a Kdzszolgaltatd
részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatlanhasznalot nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepulési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kbézszolgaltatast a Kdzszolgaltatd szlineteltetheti.

4.5.1 Az Ugyfél kbtelezettségei

a. az Ugyfél koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasahoz szilkséges
feltételeket a Kbzszolgaltato részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes személy ingatlanhasznaloként a kozszolgaltatas igénybevételére
kotelezetté valik, a kotelezetté valast kovetd 15 napon belll bejelentést tenni a
Kozszolgaltatonak a FOv. Kgy. rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkoz6
ingatlanhasznaloként a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kovetd 15 napon belll bejelentést tenni a Kozszolgaltatonak a Fév. Kgy. rendelet 4.
sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. a koézszolgaltatast mar igénybe vevd természetes személy ingatlanhasznaloként
bejelenteni a Kozszolgaltatonak az ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen tartozkodok
szamanak valtozasabdl adéddéan az ingatlanon varhatéan keletkezd telepilési vegyes
hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kdveté 15. napon belll a Fév. Kgy.
rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,
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e. a kozszolgaltatast mar igénybe vevdé nem természetes személy ingatlanhasznaloként,
valamint egyéni vallalkozé ingatlanhasznaloként bejelenteni a Kodzszolgaltatonak az
ingatlanon varhatoan keletkez6 telepullési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a
valtozast kovetdé 15. napon belil a F&év. Kgy rendelet 3. sz. melléklete szerinti
tartalommal,

f. a Kkozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerzédést koétni a
Kbozszolgaltatoval a kozszolgaltatas hatalya ala tartozd telepulési hulladékanak
elszallitasara és kezelésére,

g. a Kozszolgaltatbnak megadni adatait (gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé a
kdzszolgaltatdo felhivasara a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adészamat; a természetes személy ingatlanhasznalé csaladi és
utdnevét, a lakohely, tartézkodasi és értesitési helyének cimét),

h. sajat maga vagy meghatalmazottja révén a Kozszolgaltatd altal a rendelkezésére
bocsatott, a Kozszolgaltatd vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezé hulladékgyiijtd
edényt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni,

i. a hasznalataban lév6 ingatlan kapcsan a felmerllé adatvaltozasokat a 15 napon belil a
Kdzszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztjia, ugy a
Kozszolgaltatd jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesitése érdekében az
adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerilt koltségeit (postakoltség,
tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az Ugyféltél kbvetelni,

j- gondoskodni az A4ltala birtokba vett hulladékgylijté edény(ek) rendeltetésszeri
hasznalatardl, Orzésérdl, rendszeres tisztan tartasarol, fertétlenitésérol, valamint
kornyezetik tisztan tartasardl,

k. a hulladék gyljtése soran megfelelé6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épsegét, egészségét és j6 kdzérzetét ne veszélyeztesse, a
természeti és épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a
kézrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezd hulladék
mennyiségeét alacsony szinten tartsa,

. a vegyes hulladékat a Kozszolgaltatd altal meghatarozott, elkilonitetten gydjtendé
telepilési hulladéktol elkuldnitve a Kodzszolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott
gyljtéedényben gydjteni, és azt a Kobzszolgaltatdé részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni - a 4.4.2. pontban foglaltak kivételével/figyelembe
vételével,

m. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékoktdl elkulonitve gydjteni,

az atvett gyUjtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Kdzszolgaltato altal megjelolt

idépontban, a kozteruleten, a gydjtést végz6 gépjarmivel megkodzelithetd és Uritésre
alkalmas helyen elhelyezni,

0. a gyljtéedényt, a kerti biohulladék gyljtésére szolgaldé hulladékgyljté zsakot, és a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekotdzott faagakat legfeljebb a széllitasi napot
megel6zd napon, 20 o6ratdl kihelyezni a kozterlletre, kivéve azon teruleteket, ahol
tartésan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznald a Kdézszolgaltatoval ettdl eltérd
megallapodast is kothet.

p. a megrendelés soran kitdltétt, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéért buintetéjogi felelésséget vallaini.

>

4.5.2 Az Ugyfél jogosultsagai

a. A Kkozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend szelektiv
gyUjtéssel érintett terlleteken a vegyes hulladékatol elkilonitve gydjtott, a telepulési
hulladék részét képezb papir, mianyag és fém hulladékat

- a gazdalkodo szervezetnek nem min6suld Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott gyljtbedényben elkulonitetten gyljtve a kozszolgaltatas
keretében a Kdzszolgaltato részére kiildon dijazas nélkil atadja,
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- a gazdalkodo szervezet Ingatlanhasznalé az elkllonitetten gy(ijtétt hulladékanak
kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
Kbzszolgaltato részére is atadhatja

b. Az el6zbek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ingatlanhasznalé az altala elkllonitetten gydijtott, hulladékait hulladékgydijté
pontra, hulladékgyijté udvarba, atvételi helyre vagy a kdzszolgaltatas kdrébe tartozo
hulladékot kezel6 hulladékkezeld létesitménybe szallithatja, és oft a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgytijté szigeteken talalhatd gy(ijtéedényben elhelyezheti, a
Kdézszolgaltatd www.fkf.hu honlapjan koézzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi dijat egyébként a Koordinalo szerv részére medfizette.

4.6 Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kdzszolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) teheté meg. A bejelentéshez az eldirt dokumentumok
csatolasa szlkséges.

A bejelentés tartalmi elemeit a Fév. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozdan a Koézszolgaltatd felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tennilk (alairniuk) a kozszolgaltatas elsé
igénybevételekor (0j Ugyfél), uj megrendelések, modositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol megkeresik (meglévé
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ugyintézés esetén a Kodzszolgaltatd honlapjan torténd regisztracio soran az Ugyfél
elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul 6nkéntesen megadott személyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

Kdzszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele szempontjabodl
megkulonboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi tgyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalot

c. a koézterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem készll irasbeli (papir alapu)
szerz6dés, a Kozszolgaltatd elektronikus adat nyilvantartasi rendszeréb6l kertl nyomtatasra
értesitdé a kdzszolgaltatas igénybevételérdl.

A koézterilet-hasznalati hozzajarulds jogosultjaval irasbeli (papir alapu) egyedi szerzddés
készul.

4.6.2 Adatvaltozasok
Az Ugyfél adataiban torténd valtoztatds végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok

szikségesek:

A. Kozos képvisel6 valtozasa:
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Amennyiben egy tarsashaz kdzdos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni
a Kozszolgaltato részére.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kozos képvisel6 megvalasztasarol, - ahol a kozos
képviseletet az Intézbbizottsag elndke lata el az erre vonatkozé és
kijelolésérél/megvalasztasardl - szold tarsashazi koézgylilés jegyz6kdnyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmien bizonyitja a valtozas
tényét és az uj kdzds képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az Ugyintézés feltétele az
ingatlanhasznaldi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerii masolatanak
becsatolasa,
- vagy adasvételi szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rogzitésére vonatkozdan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznaldjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezeldi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkozé szerz6dés, illetve vagyonkezel6i szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozoan.

Az Uugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodé szervezet esetén azok
adatainak) ellenérzése szikséges.

Akar az uj, akar a régi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atiras elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik,
ugy a valtozast rogziteni szlkséges a Kozszolgaltaté nyilvantartasaban. A valtozas
bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail, vagy fax), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet.

4.6.3 Dijkedvezmény

A F&8v. Kgy. rendelet alapjan a kozszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az
Ingatlanhasznald, aki 2013. majus 1-jét megel6z6en kdzszolgaltatasi dijkedvezmény
jogosultja volt és az 6nalld lakdingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A 2013. majus 1-jét megel6zben megitélt kozszolgaltatasi dijkedvezmények -
folytatélagosan - fennadllnak mindaddig, amig a kedvezményre valé jogosultsagot
megalapozé ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két fét.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az
elévulési idén belul koteles a késedelmi kamatokkal ndvelt kdzszolgaltatasi dijkedvezmény
Osszegét egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megel6z6 idészakra vonatkozban a
Kbzszolgaltato részére, 2016. aprilis 1. napjat kdvet6 idészakra vonatkozdéan a Koordinalo
szerv részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének valtozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megel6zden
megitélt - kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon belll a Kdzszolgaltatd felé bejelenti, valamint csatolja
a teruletileg illetékes kormanyhivataltél szarmazd igazolast arrdl, hogy az 06nallo
lakdéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.
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A kedvezményre jogosult elhalalozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megel6z8en megitélt -
kedvezményének az elhaldlozasat megel6z6en vele egy haztartasban él6 kozeli
hozzatartozéja részére torténd tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett
elhalalozasat a Kézszolgaltatd felé (halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak megkuldésével
egyidejileg) 30 napon belll bejelenti, valamint csatolia a terlletileg illetékes
kormanyhivataltél szarmazé igazolast arrol, hogy az o6nallé lakoingatlant (csaladi hazat)
legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A dijkedvezmény kizarolag 1 darab 110, vagy 120 literes gyUjt6edény heti egyszeri
uritésének igénybevétele mellett érvényesithetd.

Amennyiben az ingatlanhasznald kdzszolgaltatasra vonatkozd modositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznal6 altal hasznalt gyiijtéedény szamlazott Grtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas all be, ugy a dijkedvezmény a valtozas idépontjat kdvetd
naptél véglegesen megsziinik.

Kozszolgaltatd sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményt igénybe
vevl ingatlanhasznalé megfelel-e az el6zéekben irt feltételnek. Ha Kdzszolgaltatd észleli,
hogy az ingatlanhasznalé6 meghatarozottol eltéré mdédon veszi igénybe a kdzszolgaltatast,
errél értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatas
igénybevételének modjat az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem
modositja az eldirt feltételeknek megfeleléen, ugy a kedvezmény a hataridé lejartat kovet6
napon veéglegesen megszinik.

4.6.4 A 60 és 80 literes vegyes hulladék gy(jtésére szolgalo gylijtéedény igénybevételének
feltétele

60 literes gyljtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalé,
aki a fogyasztasi cimén életvitelszerlien egyedil él és ezt a telepllési 6nkormanyzat altal
kiadott irasbeli igazolas utjan bizonyitja a Kézszolgaltaté részére térténd megkuldéssel vagy
személyesen valé bemutatassal.

80 literes gy(ijtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalo,
akinek fogyasztasi cimén legfeljebb két személy tartozkodik életvitelszerlen és a
kdzszolgaltatast legfeljebb heti egyszeri Urités mellett veszi igénybe. Az érdemi Ugyintézés
feltétele a fentiekrél sz6l6 nyilatkozat megklldése Kbzszolgaltato részére.

4.6.5 Szamlareklamacioé / Dijszamlazas felllvizsgalati kérelme / Dijbeszedés Ugyintézésével
kapcsolatos bejelentés

A Kobzszolgaltatonal szamlareklamacié kizardlag a Kozszolgaltatd nevében kibocsatott
szamlak esetében lehetséges!

Szamlareklamacié esetén az érdemi ligyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazold6 dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli
rogzitése, amelyek alatamasztjdk a dij visszakdvetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/
ingatlanhasznald személyazonossaganak ellenérizhetésége.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) panaszat Kozszolgaltato a fogyasztovedelmi elSirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete tartalmazza.
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4.6.6 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas szlineteltetése

A kozszolgaltatas egyhuzamban legfeliebb egy év id6tartamra szineteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legalabb 60 napig nem tartozkodik, és emiatt ott
hulladék nem keletkezik.

A szlneteltetésre vonatkozo igény az egy év letelte utan — a szineteltetésre vonatkozo igény
bejelentésének szabalyai szerint — Ujra kezdeményezhet6.

A szineteltetés id6tartamardl a Kozszolgaltatd az ingatlanhasznalét a szlneteltetés
nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas sziineteltetésére
vonatkozé igényét irasban koételes bejelenteni a Kézszolgaltaténak, a szlinetelés kivant kezdé
idépontja el6tt legalabb 30 nappal megelézben, megjeldlve a kivant szinetelés idétartamat,
amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Szineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, és mindig a targyhénapot kdveté hénap elsé
napjatol. A szolgaltatas szinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetéség.
Szlneteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashaznal a koézdsségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehetéség
szuneteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznald (Ugyfél) ezt irdsban haladéktalanul koteles a
Kdzszolgaltatonak bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koordinalo
szervet értesiti.

Kozszolgaltato a kozszolgaltatas szunetelése esetén a tartalyt nem szallitja vissza igy annak
a szolgaltatas Ujrainditasakor az Ugyfélnél/ingatlan hasznalonal kell lennie, amelyért az
Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felelésséggel tartozik.

Amennyiben a szinetelés id6tartama alatt a kozszolgaltatas ala tartozé hulladék kerdl
kihelyezésre, ugy az Ingatlanhasznald (Ugyfél) egyideji értesitése mellett a Kézszolgaltaté a
hulladékot elszéllitia, ennek megfeleld dij szamlazdsara vonatkoz6 adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) pedig koteles a kdzszolgaltatasi dijat
megfizetni.

Az ingatlanhasznalé a szineteltetés idészakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban Iévé hulladékgyijtdé edény tisztantartasarol, tarolasarol, rzésérél.

Olyan U] szolgaltatds igénylése esetében, amellyel egyidejlileg az ingatlanhasznalé
szuneteltetési igényét is bejelenti, az ingatlanhasznal6 a Kozszolgaltatd részére a
hulladékgyjté edény kihelyezését koteles lehetdve tenni és a hulladékgyiijté edényt atvenni.

A szunetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a Kozszolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6 Koordinalé szerv
részére.

A szlineteltetésre vonatkozé igény, iIIetvg a szlinetelés feltételeiben bekovetkezett valtozas
bejelentése benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkuldhetd postai uton, e-
mailen, vagy faxon. illetve online (www.fkf.hu.)
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4.6.7 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél (ingatlanhasznald) az éltala koételezéen igénybe veendé hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Fév. Kgy. rendeletben eldirtakat figyelembe véve irasban megszintetheti.
A kérelem benyujthatdé személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildheté postai Gton, e-
mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A megszintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minség megsziinését, elkdltdzést igazold
dokumentumok bemutatasa (pl.: bérleti szerz6dés felmondasa), illetve azon indokok irasos
rogzitése, amelyek alatdmasztjak a megszintetés jogossagat.

4.6.8 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas Ujrainditasa

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalo) altal megnevezett fogyasztohelyen a felfliggesztés
kérdiményei megvaltoztak, lehetéség van a szolgaltatas Ujrainditasara.

Az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi mindéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irasos régzitése, amelyek alatamasztjak az ujrainditas sziikségességét.

A kérelem benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai uton, e-mailen vagy
faxon, illetve online (www.fkf.hu).

4.6.9. Tarsashaz szétvalasa egyéni fizet6helyekre/ tarsashazi el6fizetésbél kivalas egyéni
fizet6helyre

Amennyiben a tarsashaz lakéi egyéni fogyasztoként kivanjak a hulladékgazdalkodasi
kbézszolgaltatast igénybe venni, a megfelel6 igazolasok benyujtasa mellett erre Kézszolgaltatd
lehetéséget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban (1 hénapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
torténhet.

4.6.10. Kartérités/tartalypotlas

A Foév. Kgy. rend. el6irasai szerint az ingatlanhasznalé gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgyljt6 edények rendeltetésszerli hasznalatardl, &rzésérdl, rendszeres tisztan
tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint kornyezetik tisztan tartasaral.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly eltlinik, vagy barmilyen okbdl megrongalodik,
vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbol alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél
koteles a kodzszolgdltatbnak az észlelést kdvetben haladéktalanul irdsban bejelenteni, a
korulmények, események rovid dsszefoglalasaval.

A Kozszolgaltato altal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott gyujtéedény
rendeltetéstél eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az
ingatlanhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel, a Kézszolgaltatd a kar észlelését kdvetd
40 napon belul irasban felszdlitja az ingatlanhasznaldt a kar megteritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kozszolgaltatd nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltlinésérél/megrongalédasardl, ugy a Kozszolgaltatdé a bejelentés
idépontjaig jogosult (mivel ,a Kdzszolgaltatd a kdzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all”)
a kozszolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koordinalo szerv részére adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
torténhet.
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Az Ugyfél irasos vagy személyes bejelentését kovetben a kartérités rogzitésre keril a
Kdzszolgaltaté rendszerében, az U] tartalyt a Kézszolgaltatdé az igény beérkezésétdl szamitott
15 napon belll biztositja. Az U tartaly kézhez vételéig a zsakban kihelyezett hulladék

4.7 Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatashoz kapcsolédoé szolgaltatasok

4.7.1 Kuilén, eseti megrendelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kbzszolgaltatd biztositja az Ingatlanhasznalé altal hasznalt, a rendszeres gydjtésre
szolgalo hulladékgyiijté edényben elhelyezhet6 hulladékon felll keletkezett telepulési
hulladékok eseti elszallitasat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A
megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online
(www.fkf.hu) torténhet. A megkeresés beérkezését kovetben Kozszolgaltato az
Ugyféllel egyezteti a megrendelt szolgaltatds pontos adatait (teljesitési cim, név,
hulladék tipusa, mennyisége, elszallitas idépontja, cégek esetén bankszamlaszam és
adészam), valamint szintén egyeztetés sziikséges a Kdzszolgaltatd szaktertleteivel a
megrendelés és a kivitelezés feltételeirdl, lehetéségeirdl.

Az eseti megrendeléséket a Kozszolgaltatdé kiemelten kezeli, tekintettel arra, hogy az
ugyféligény beérkezését kdvetdéen esetenként gyors elszallitas, intézkedés szlikséges.
Az Ugyféllel tortént egyeztetést kdvetéen a Kozszolgaltatd elkésziti a megrendelés
visszaigazolast, és ezt az Ugyfél részére elektronikus formaban, irasban eljuttatjia. A
visszaigazolas tartalma képezi a szamla kiallitasara vonatkozé adatokat. Az
Ugyintézés hatarideje 30 nap. Kozszolgaltatd az Ugyfél altal kijelolt vagy utdlag
egyeztetett idépontot figyelembe veszi.

Kozszolgaltatd a tobbletszolgaltatds szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a
Koordinal6 szerv részére.

4.7.2 Tartalymosas megrendelése

Szolgaltatdas megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve
online (www.fkf.hu) térténhet. Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodd
szervezet, intézmény esetén azok adatainak) és a Kozszolgaltatd rendszerében
nyilvantartott adatoknak az ellenérizhetésége szikseges.

A megrendelés feltétele: kapcsolattarté név, telefonszam, pontos cim megadasa.

Az ugyfeligény beérkezését kovetden a Kozszolgaltatd egyeztetés céljabdl az Ugyféllel
felveszi a kapcsolatot. Ugyintézési hataridd az ugyféligény beérkezésétél szamitott 30
nap.

A tartalyok tisztitdsa id6északos szolgaltatas, mely a téli hénapokban sziinetel.

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.

4.7.3 Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartilya a rendeltetésszer(i hasznalat soran megséril, a
Kozszolgaltatd gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjérdl.

Amennyiben nem a fogyasztd jelenti be a sérilést vagy a tartaly hianyat, ugy a
Kozszolgaltato a bejelent6tdl nem kéri be az azonositd adatokat, hanem a fogyasztasi
helyen talalhatd Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.
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A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az
Kdzszolgaltato tgyfélszolgalata.

A sérllt, vagy elhasznalédott tartalyok cseréjét — amennyiben a szikséges feltételek
rendelkezésre allnak — amennyiben a sérulés olyan mértékl, hogy mar hulladék nem
helyezhetd el benne, valamint mar nem teszi lehetévé a megfeleld6 modon térténd
uritést, az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, amennyiben a hulladék
elhelyezésére a sérilt tartaly még alkalmas 30 napon belll a Kézszolgaltaté elvégzi.
Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszamat, a Kdzszolgaltatd
elézetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhato idejére
vonatkozdan.

Ha a tartaly sérilését nem a rendeltetésszer(i hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor
a Kbézszolgaltatd a ,Kartérités/tartalypotlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizardlag a
Kbzszolgaltatd altal kihelyezett tartalyok esetében van lehetéség a dijmentes cserére,
hianyzo tartaly esetén szintén a Kartérités/tartalypotlas” fejezetben leirtak szerinti
eljaras érvényesiil.

4.7.4 Tartaly javitas megrendelése

A szolgaltatas megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax),
illetve online (www.fkf.hu) torténhet.

Az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele az irasos megkeresés (telefonszam®*,
kapcsolattartd neve) és az Ugyfél azonositasa, a tartaly méretérdl valdo meggydzddés
(a 60, 80, 110, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cserél a Kézszolgaltato).
Kozszolgaltaté a 770 és 1100 literes tartalyok javithatosaganak ellenérzését koteles
elvégezni.

Kdzszolgaltatd a javitast az Ugyféligény beérkezésétél szamitott 30 napon belll a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartaly olyan mértékben sérult, hogy az nem
javithatd, a csere szilkségességérdl az Ugyfél szintén a helyszinen tajékoztatast kap,
a tartalyra un. "cserematrica" keril felhelyezésre, ezt kévetéen az Ugyfélnek a 30
napos hataridén belll kihelyezésre kerll az ép tartaly (lasd: eljarasrend tartalycsere
esetében). Ebben az esetben az Ugyféinek mar nem kell kiildn jelezni a Kdzszolgaltato
felé a tartalycserére vonatkozo igényét.

4.7.5 Tartalymozgatas

Kdzszolgaltatdo az Ugyféllel kotétt  kildn megallapodas  alapjan  kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (elére rogzitett feltételek szerint).

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.

A szolgaltatas megrendelése irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online

(www.fkf.hu) torténhet.

Kdzszolgaltaté az ugyféligény beérkezést kdvetben megallapitia a tartalymozgatasi
fokozat szintjét, amely a szolgéltatas dijat is meghatarozza. Kézszolgaltatd irasban
arajanlatot ad az Ugyfél részére. Amennyiben a szakvélemény szerint a
Kdzszolgaltatd dolgozdjanak testi épségét veszélyeztetné a szolgaltatas elvégzése,
akkor az igény elutasitasra kertlhet. Az altalanos Ugyintézési hataridé 30 nap.

4.7.6 Tartalyszam-csokkentés maganszemély/gazdalkodé szervezet esetén

Kozszolgaltatd lehetéség biztosit arra, hogy Ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A legkisebb igényelhet6 tartaly természetes személyek
(maganszemélyek) esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakoéingatlant egyedil és
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életvitelszerllen hasznalja, a telepllési dnkormanyzat altal kiadott igazolas uUtjan a
Kdzszolgaltatoé részére bizonyitja), egyéb ingatlanhasznaldk (gazdalkodod szervezetek,
tarsashaz koltségvetési szerv, stb.) esetén 110 literes.

A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
torténhet.

A Fbév. Kgy. rendelet alapjan csak akkor modosithaté a darabszam, ha valoban
csokken a keletkezett hulladék mennyisége, ennek megallapitasahoz Kézszolgaltatd
részeérdl kivizsgalas sziikséges.

Az Ugyfél bejelentését kdvetben, ha a sziikséges adatok rendelkezésre allnak a
rendszerben beallitdsra keril a kért modositdas. A modositas a Kozszolgaltatéd
adatbazisaban a kovetkez6 hénap elsejétél lehetséges. Az ligyintézés hatarideje az
igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.7. Tartalyszam-csokkentés tarsashaz esetén

Kozszolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznaljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.

A kérelmet a kdzos képviselé vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy
postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A csokkentéshez a valds sziikségletek felmérése és Kdzszolgaltatd szaktertletének
jévahagyasa sziukseges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kdvetéen, ha a szilkséges
adatok rendelkezésre allnak, a Kdzszolgaltatd kivizsgalja az igény jogossagat, a
szakvélemény alapjan irasban tajékoztatja az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a
rendszerben beallitasra kerll a kért médositas. Amennyiben a szakvélemény szerint a
kérés nem jogos, az igény elutasitasardl a Kozszolgaltatd szintén irasban tajékoztatja
az Ugyfelet. A médositas a Kbzszolgaltatd adatbazisaban a kdvetkezd honap elsejétdl
lehetséges. Az Ugyintézés hatarideje az igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.8. Tartalyszam-nodvelés

Jogszabalyi kételezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges nagysagu és darabszamu tartalyt
hasznaljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A tartalyszam-novelési kérelmet a kdzos képvisel6 vagy meghatalmazottja nyujthatja
be személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

Amennyiben a rendszeres tobblethulladék miatt a Kdzszolgaltatd kezdeményezi a
tobblettartaly kihelyezését, a Kdzszolgaltaté irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényerdl.

Amennyiben a modositast az Ugyfél kezdeményezi és a szilkséges adatok
egyeztetése megtortént, akkor a Kdzszolgaltatd a moddositast a rendszerben a
kovetkez6 honap elsejétél rogzit, a modositas tényérl az Ugyfelet irasban
tajékoztatja, illetve a tartaly kihelyezésére vonatkozé szikséges intézkedést megteszi.
Ugyintézési hataridé:15 nap.
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4.7.9. Tartalytipus-csere maganszemély/gazdalkodo szervezet részére

Kozszolgaltato lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak teljes honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kozszolgaltatdé a valtozast a
kovetkez6 honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha a fogyaszté kisebb drtartalmu
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méret( tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre allé tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszallitja
Kdzszolgaltatd. Csak és kizardlag a Kdzszolgaltatd altal kihelyezett tartalyok esetében
van lehet6ség a dijmentes cserére, hianyzd tartaly esetén a Koézszolgaltaté a
kartéritésre vonatkozé pontban leirtak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy
szamlazasi ciklusban (1 hénapban) egyszer kérhet6.

A kérelem benyujthatd személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu).

Az Ugyintézési hatarid6 15 nap.

4.7.10. Tartalytipus-csere tarsashaz részére

Kdzszolgéltatd lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A tipuscseréhez Kdzszolgaltatd szakterlletének jovahagyasa
szikséges. A tarsashaz keépviseletében csak és kizarélag az erre jogosult kdzos
képviseld, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benyujthatdé személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu).

Csak telijes honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kbézszolgaltatdé a valtozast a
kévetkezd hénap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb drtartalmd
tartalyrol nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb méretl tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre all6 tartaly kihelyezésig a tartaly mellé kihelyezett zsakos
hulladékot is elszallitia Kbzszolgaltaté. Amennyiben nagyobb tartalyat szeretné az
Ugyfél kisebb méretiire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam
csokkentési folyamatnal leirtakkal. A médositast ebben az esetben kivizsgalas elézi
meg.

4.7.11. Tartalyurités gyakorisaganak valtoztatasa

Kdzszolgaltato lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodd, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendd
gyakorisagu Uritést kérjen.

Az Uritési gyakorisag valtoztatdsahoz a lehet6ségek felmérése és Kozszolgéltatd
szakterlletének jovahagyasa szikséges.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu). Tarsashazak esetében a kérelmet a kozbs képviseld6 vagy
meghatalmazottja nyujthatja be.

Csak telijes honapra lehet Uritési gyakorisagot regisztralni, tehat a valtozas mindig a
kovetkez6 hdénaptdl érvényes. (Az Uritési gyakorisag valtozasanak rogzitése az igény
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beérkezését kdvetd honap elsejétdl torténik meg.) A tartaly Uritésének minimalis
mértéke heti egyszeri Urités.

- Gyakorisag novelési igeny esetében:

Amennyiben a Koézszolgaltatd szakvéleménye szerint a modositas nem igényel
jaratatszervezést, akkor az a kovetkez6 hoénap elsejétdl atvezetésre keril a
Kdzszolgaltatd rendszerében, amelyrél az Ugyfél irasos tajékoztatast is kap. Ha az
Ugyfél kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

- Gyakorisag csOkkentési igény esetében:

Az Ugyfél irasos vagy személyes megkeresését kdvetben Koézszolgaltatdo részérdl
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetéen. Az eljards rendje megegyezik a
darabszam-csokkentési eljaras rendjével.

Az ugyintézési hataridé az ugyféligény beérkezéseétdl szamitott 30 nap.

4.7.12. Lakossagi eseti lomtalanitas

Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatas részeként évente egyszeri alkalommal dijmentesen
végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informéciot nydjt Ugyfélszolgalatan, illetve
a lomtalanitasi id6pontokat kozzéteszi honlapjan. Ezen felll lehetéség van eseti
lomtalanitas megrendelésére is dijazas ellenében.

4.7.13. Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban all6, vagy vagyonkezelésében |évé
kozteruleten elhagyott, vagy azon ellenérizetlen korualmények kozott elhelyezett
hulladék korabbi birtokosa vagy tulajdonosa a hulladék elszallitdsara és kezelésére
vonatkozé Ht. szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasardl és
kezelésérdl a Kdzszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédés keretein beltil gondoskodik.

4.7.14. Hatarozott ideju kozteruleti rendezvények zsakos hulladék elszallitasanak biztositasa

Kbzszolgaltatd biztositia a hatarozott idére szol6 kozterlleten lebonyolitott
rendezvényeken keletkezett zsakos hulladék elszallitasat, mivel a terlletfoglalasi
engedeély kiallitasahoz kotelez6 igénybe venni a keletkezett hulladék elszallitasat
biztosité szolgaltatast. A megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy
fax), illetve online (www.fkf.hu) térténhet a megfelel6 dokumentumok csatolasaval.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatas  igénybevételéért az  ingatlanhasznald
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhasznalé a teljesitett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat utélag, a Koordinalé szerv, vagy az altala
megbizott személy (dijbeszedd) altal megklldétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll koteles kiegyenliteni.

Az aktualis kdzszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Kézszolgaltaté honlapjan (www.fkf.hu).
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5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyainak célja, hogy a Ht. a Fév. Kgy. rend. és az Fgytv.
eléirasaival, a felugyeleti kovetelményekkel és a Kozszolgaltatdé szabalyzataival a
dsszhangban meghatarozza a Kozszolgédltatd munkavallaléi szamara az Ugyfelek
megkeresésének szakszeri és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgéltaté kételes biztositani, hogy minden Ugyfél, fliggetlenil megkeresésének
targyatdl és a beérkezés maodjatédl ugyanabban a magas szintli az elbanasban részesiiljon.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesseég

Az ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. el6irasai szerint torténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az iranyadd. A Kdzszolgaltatd tudatos, koriltekintéssel és felelésséggel eljard
fogyasztoként tekint Ggyfeleire.

Egyenléség

A Kozszolgaltatd az Ugyfélmegkereséseket mindenféle megkllonboztetés nélkil, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fligg az
ugyfélmegkeresés (pl. tajékoztatas, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.

Min&ség
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a

megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan lényegi informaciét,
amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hataridd

A megkeresésben szerepl6 felvetéseket a Fgytv.-ben és a Fév. Kgy. rendeletben rogzitett
hataridén belll ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell
orvosolni. Kézszolgaltatdé a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
telefonos panasz esetén lehetéség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyféinek.
Amennyiben ez nem lehetséges, ugy jegyz6kdnyv készil. Az Ugyintézési hataridéket a 4.7.
fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridék megjeldlésével az 5.6.
fejezet tartalmazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az luigyfélkapcsolatokkal 6sszefiiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § I.)

b. Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében eljaré6 természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazdsaban az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivil es6 célok érdekében eljard, kuldn tdérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az &aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kulon torvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas altal e
kotelezettség alapjan nyujtott telepilési szilard hulladék rendszeres begyijtésére,
gyUjtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyul6 szolgaltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz): a Kdézszolgaltatd

tgx%_%s&%g%mﬁglgéItatéséval, munkatarsai viselkedésével szemben feIrBLelgﬂngM
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minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kozszolgaltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm{ igényt fogalmaz meg. Panasznak
csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmien beazonosithato. Nem
minésil panasznak, ha az Ugyfél a Kézszolgaltatotol altalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktol
mentes tajékoztatast ad a Kbzszolgaltatd szamara. Nem min&sul panasznak tovabba, ha
az Ugyfél a Kbzszolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Kozszolgaltatd szamara a Ht, a Korm. rend. vagy a Fév. Kgy. rend. el6irja, igy
attol eltérni nem all modjaban. Nem minésiil panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a
Kdzszolgaltato tevékenységét érinté megkeresést juttat el a Kézszolgaltatohoz.

f. Megkeresés modja azon csatornat jelenti, amelyen az adott Ugyfélmegkeresést az Ggyfél
eljuttatja a Kézszolgaltatbhoz. Minden olyan csatornan érkezd megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjdban, beleértve az altalanos
vagy személyes e-mail cimekre kuldott Uzeneteket, a Kdzszolgaltatdo egyéb telefon és
faxszamain megtett bejelentéseket, a Kézszolgaltaté egyéb telephelyeire kildétt postai
leveleket, valamint a nem a Kodzszolgaltatd Ugyfélszolgalatanal megtett személyes
bejelentéseket, a Kdzszolgéltatonak nem all médjaban az Uzletszabalyzatban régzitettek
szerint kezelni.

g. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kulondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

h. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és
ezek keépviselbje, aki/amely a Kodzszolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal
kapcsolatban panasszal él.

i. Ugyfélnek tekintendé az ligyfélkapcsolat szempontjabdl mindenki, aki a 2. fejezetben
taldlhaté fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszerlien képvisel6
meghatalmazott.

j. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kdzszolgaltatd altal
megadott Ugyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elektronikus levélben és faxon). A nem panaszként kezelt igyfélmegkeresés az
Ugyfél észrevételének mindsdl.

5.3. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltatd egylttmikddik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben megismerje
az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és visszajelzést
adjon az Aaltaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérdl. Az
egyuttmikodés és a kozvetlen kapcsolattartas az Ugyfélkapcsolati és kommunikacios
tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyuttmikodés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a. Budapest Févaros Kormanyhivatala V. kerlleti Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi FSosztaly
b. Gazdasagi Versenyhivatal

c. Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

d. Budapesti Békélteto Testllet

Az egylttmikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Kozszolgaltato elektronikusan és lehetGség szerint papir alapon kozzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kdzszolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos

informacioként szolgalhatnak. )
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A Koézszolgaltatdé a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznalokat érinté kérdésekben koételes egyuttmikodni, a kozérdekl adatokat —
kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviseld az Ugyfél altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a
felhasznald tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes
az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A Kozszolgaltatdo a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informacidrendszert
(honlapot: www.fkf.hu) miikddtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel az Info tv., a Ht. és a F&v. Kgy. rend. és a kapcsolédé jogszabalyok elbirasaira,
a Kozszolgaltatod altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint
kerul megallapitasra.

A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatds kialakitasa és fenntartasa céljabdl, a kotelezd
kdzszolgaltatdas nyujtasara iranyuld jogviszony idétartama alatt, valamint e jogviszony
megsziinését kovetden a jogszabalyokban elbirt iratmegdrzési kotelezettség id6tartama alatt
kezeli Ugyfeleinek (azaz a kzszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaloknak) a kbzszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatasahoz szilkséges személyes adatait. Kdzszolgaltatd az Ugyfelei
személyes adatait az Info tv.-vel 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznalénak a Ht.-ben meghatarozott, a kdzszolgaltatassal
Osszefuggd személyes adatait az Info tv., valamint a F8v. Kgy. rendelet eléirasai szerint
kezeli, ennek keretében:

- jogosult egyes, a kbzszolgaltatas ellatdsahoz kapcsoldédd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében
a részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabal
harmadik személynek atadni;

- mint adatkezeld vagy tevékenységi korében adatfeldolgozd gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek;

- az adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetleg sérulés vagy megsemmisulés ellen;

- tdrvényben meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz kototten és
az ingatlanhasznal 6nkéntes hozzajarulasaval kezeli.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az Info tv., a Ht. és a F&v. Kgy. rend. és
kapcsol6do jogszabalyok kotelezd elbirasai képezik.

Az Ugyfél a Kbzszolgaltaté felhivasara irasban, igazolhaté modon megadia:

a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznaldé a kdzhiteles nyilvantartasa szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, addészamat tovabba, ha elektronikus
kézbesitési cim kdzhiteles nyilvantartasban térténd szerepeltetése szamara koételezé,
ugy az elektronikus kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés,
38. § (1) és (3) bekezdés, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan),
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- a természetes személy ingatlanhasznalé személyes adatai kézlil a csaladi és
utdnevét, lakdhelyének, tartdozkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4)
bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX.
torvény 4. § (4) bekezdése, az Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan).

A Dbejelentés, adatszolgaltatas elmulasztasa a F&v. Kgy. rendelet 13. §-aban
meghatarozott és jelen Uzletszabalyzat 4.4.1.1. pont e), f) és g) alpontjaban foglalt
jogkovetkezményekkel jar:

Minden egyéb személyes adat kezelését a Kbzszolgaltaté az Ingatlanhasznald énkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz koététten végzi. Ide tartozik kildnésen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim, természetes személy ingatlanhasznaldk esetén a
szlletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utoneve (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja.)

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

A Kozszolgaltatd jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodo részfeladatai
tekintetében adatfeldolgoz6t megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatésagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabal
harmadik személynek atadni.

A Kozszolgaltatd a kotelezd hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatassal kapcsolatosan
kezelt személyes és kapcsolattartasi adatokat az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kobzszolgaltatds végzéséhez kapcsoloddéan elvégzett, vagy felajanlott
kbzszolgaltatasra vonatkozé adatokat az ingatlanhasznalo tekintetében a jogszabalyban
eléirt médon feldolgozas és kezelés céljabol — kozszolgaltatasi dij beszedése,
kovetelések érvényesitése stb.— a Koordinald szerv részére atadja.

c) Adatbiztonsag

A Kozszolgaltatd az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sérulés vagy megsemmisulés ellen.

d) Adatkezelés célja, kbre

Az Ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
az alabbi célokra Kbzszolgaltatéd felhasznalhassa:

- a kodzszolgaltatassal 6sszefiggd ugyintézési és ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai uton, valamint amennyiben megadasra kerilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

- Kodzszolgaltato hirlevelein keresztul torténd tajékoztatasra.

Az Ugyfél a kozszolgdltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi
modon torténd kezeléséhez:

- postai uton tajékoztatd anyag kuldése a Kozszolgaltatoé szolgaltatasairal,

- az Ugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kerdilt, a telefon, mobiltelefon és
e-mail adatainak felhasznalasara a kdzszolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézéshez,
megkeresésekhez, Ugyfélszolgalati egyeztetés és annak id8pontjanak a
megbeszéléséhez és az ezekhez szlikséges kapcsolattartashoz.

Az Ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus uton hirlevelek és egyéb tajékoztatd informaciok kildése.

Kozszolgaltatd az Ugyfél altal megadott adatokat kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehaijtott adatfeldolgozassal kezeli.

e) Adatkezelés idétartama
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A Kozszolgéltatd az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kdzszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fév. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni kételes.

A Kozszolgaltatd az Ugyfél altal énkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarolasat.

Miutan megsziint a kozszolgaltatas igényvételére vonatkozd kételezettsége, az Ugyfél
altal jogszabalyi el6iras alapjan kotelez6en megadott és dnkéntesen megadott adatait a
Kdzszolgaltato torli az elektronikus rendszereibél a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Kdzszolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat toérlését kizarta.

f)  Adatkezeléssel érintettek kore

A Fb6v. Kgy. rendelet 1. §-aban meghatarozott ingatlanhasznalok tartoznak az
adatkezeléssel érintettek korébe.

5.4.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetéségei
a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan kérelmezheti a Kbzszolgaltatotol:
-tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,
-személyes adatainak helyesbitését, valamint
-személyes adatainak - a kételezd adatkezelés kivételével - tdrlését vagy zarolasat.

b) Amennyiben az Ugyfél__tiltakozésa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

- Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

- Kérelemre tajékoztatast ad Kozszolgaltatd a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljarél, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé6 nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban, ha
jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg, 25 napon belll irasban,
kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast Kézszolgaltato.

- Az Ugyfél személyes adatat torli Kdzszolgaltatd, ha kezelése jogellenes, ha az
Ugyfél azt kéri, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha az hianyos vagy téves, és ez
az allapot jogszerien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki
— vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve ha
azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte.

- A helyesbitésrél és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti
Kozszolgaltato, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

- Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
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e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbveé teszi.

- Kobzszolgaltaté, mint Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6én beldl, de legfeljebb,
ha jogszabaly ennél rdvidebb hataridét nem allapit meg, 15 napon belll
megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Kdzszolgaltatd megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
esetleg tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az Ugyfél a Kdzszolgaltatd meghozott ddntésével nem ért egyet, az
ellen — annak irasbeli kozlésétél szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat.

c) Kozszolgaltatd az Ugyfél adatat nem térolheti, ha annak kezelését az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté adatatvevd részére, ha
Koézszolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

d) Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 Kdzszolgaltatd ellen birosaghoz
fordulhat. A birdsag az Ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A perben a Kozszolgaltatdé székhelye szerinti torvényszék illetékes,
de a per — az Ugyfél vélasztasa szerint — az Ugyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

5.5. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltatd az ugyfélmegkeresések kezelése (kuldondsen az ingatlanhasznaldok
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és a koézszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos ugyfélszolgalatot mikodtet.

Az ugyfélkapcsolati tevékenységet a Kozszolgaltatd Kommunikacios, PR és tarsasagi
kapcsolatok Féosztalyanak Ugyfélszolgalati Osztalya (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) latja el.
Ezen szervezeti egységhez rendelten miikédik a Kézszolgaltatéd tGgyfélszolgalata. Az Ugyfelek
a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal kapcsolatos dsszes kérdésukkel, bejelentéseikkel,
észrevétellkkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
és postai levél utjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
mikddtetése az uUgyfélmegkeresések menedzselésére, az Ugyfelek tajékoztatdsara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

A Kobzszolgaltatd csak az 1. sz. flggelékben szerepld csatorndkon beérkezd
ugyfélmegkereséseket tekinti Ugyfélmegkeresésnek. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak
félfogadasi rendje is az 1. sz. figgelékben talalhato.

A Koézszolgaltaté az lgyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetdvé teszi:

a) a minésitési engedeélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijakat,
c) a koézszolgaltatasi teriiletre vonatkozé adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint
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e) az alvallalkozéra vonatkozé koézérdek(i adatokat - ha a Kbézszolgaltatd a
kbzszolgaltatas ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz -,

f) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzdédést és annak
modositasat.
Kdzszolgaltaté a szelektiv hulladékgyiijtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkilonitett

hulladekgydijtes feltételeirdl — a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan -
Ugyfélszolgalatan és honlapjan kézzétéve tajékoztatja.

5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorli tajékoztatds nyujtasa a kozszolgaltatas
ellatasaval, a miszaki koévetelményekkel, a jogszabalyi kornyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével és az adatmoédositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfeleléen.

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érint6 panasz Fgytv.-nek megfeleld
kezelése, beleértve kulonos tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan ugyfélmegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kilonos tekintettel a kdzszolgaltatas idépontjanak modositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Kdzérdekii bejelentések és panaszok tovabbitasa: az olyan panaszokat, amelyek esetén az
eljarasra nem Koézszolgaltatd jogosult, és azokat a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint
kézérdekl bejelentésnek minésilnek Kozszolgaltatdé a beérkezéstdl szamitott 8 napon beldl
tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kdzérdeki bejelenté/panaszos egyidejl értesitése
mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés maédja

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai
levél, e-mail, vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) torténhet. A Kobzszolgaltatd a
panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz formgja tekintetében a Fgytv. el6irasai
alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irdsban kuldott
vagy jegyz6konyvben rdgzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kdzszolgaltato iratkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre kerllt. A valaszadas
alapvetéen olyan irasos formaban toérténik, amilyen formaban a panasz a Kdzszolgaltatéhoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valo
hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Kdzszolgaltatd ugyanakkor dénthet ugy, hogy
adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztil is eljuttatia az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy
azt csak postai uton kuldi meg.

5.6.2. Személyesen tett panaszbejelentés

Szemelyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fliggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idében.

Az Ugyfeleknek lehetéségiik van elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés id6pontjanak elézetes lefoglalasara, a személyes Ugyintézés iddpontja
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igényléseének napjatol szamitott 6t munkanapon belll a Kozszolgaltaté Ugyfelszolgalata
személyes lgyfélfogadasi idépontot biztosit az Ugyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben tdrekednek a panasz azonnali, helyben
torténd megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyzdkonyv felvételére kerul sor. A panaszrol felvett
jegyzékonyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kézszolgaltatod nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyz6konyvet
felvevé személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairasat, a jegyzékdnyv felvételének helyét és
idejét. A jegyz6konyv masolati példanyat Kézszolgaltaté a személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén helyben az Ugyféinek (fogyasztonak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kévetéen
az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kozszolgaltato.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kodzszolgaltato a Fgytv. eléirasainak megfeleléen, telefonos Ggyfélszolgalatot miikddtet.

Félfogadasi idében a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai térekednek az tgyfél teljes kori
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kozotti telefonos kommunikaciot
Kdzszolgaltaté hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kdézszolgaltaté egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megbrzi, és az
Ugyfél (fogyasztd) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Kozszolgaltato
Ugyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Ugyfelet
(fogyasztot) a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél (fogyasztd) nevét, lakcimét, a panasz
elbterjesztésének idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a
Kdzszolgaltatd Ugyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositészammal torténd ellatdsa megtorténik -, a panaszrol a
jegyzékonyv felvétele az Ugyfél (fogyasztd) beleegyezésével mellézhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos Ugyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6konyvben
rogzitésre keril az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett
panaszbejelentés alapjan jar el a Kdzszolgaltato, a jegyz6konyvet az érdemi valasszal egyutt
megkuldve. A jegyz6konyv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az iranyadok
azzal, hogy az Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonosité szama kertiil feltiintetésre.

5.6.4. lrasban (postai levél, fax, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kdzszolgaltatohoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Kézszolgaltatd hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irdsos panasz
érkeztetése szamit. irasbeli panaszokat 15 napon beliil, irasbeli, de panasznak nem min&siilé
ugyfélmegkereséseket 30 napon belul valaszol meg a Kézszolgaltato.

A Fgytv. elbirdsai szerint a Kozszolgéltatd Ugyfélszolgalata minden esetben koteles a
Kdzszolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon belll megkuldeni, kivéve,
ha a fogyaszté panaszat szoban koézli és a Kbzszolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.
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A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Kodzszolgaltatd
mellézheti.

A 15 napos valaszadasi hatarid6é helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztot) irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatja.

Amennyiben az Ugy bonyolultsagara vald tekintettel az eldirt hataridékon belll az érdemi
valasz nem adhato meg, err6l a Kdzszolgaltatod tajekoztatni kételes az Ugyfelet.

5.6.5. Megébrzési kotelezettség:

A Kdzszolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni.

5.6.6. Jogorvoslat, békéltet6 testulet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinald szerv altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetben megtett intézkedésekre, valamint
a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érinté értesitési, tajékoztatasi,
szolgaltatasnyujtasi  kotelezettségére vonatkozé rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszdvetkezetekkel (egyltt: fogyasztdkkal)
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag jar el. A fogyaszténak a
fogyasztovédelmi hatdsagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a Koordinald szerv vagy a Kozszolgaltatd felé
megtette.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikédd fuggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az udgyben dontést hoz a
fogyasztodi jogok egyszeril, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv.

18.'§)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszt6) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos,
az el6z6ek szerinti fogyasztéi jogvitdnak minésulé panaszaval — ha véleménye szerint a
Kdzszolgaltatd nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel
rendelkezd békéltetd testllethez (budapesti lakohelyl vagy tartozkodasi helyli Ugyfél esetén a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikddd Budapesti Békélteté Testllethez). A
békéltet6 testllet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton vald érvényesithetésegét.

A panasz elutasitasa esetén Kdzszolgaltatd a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet (fogyasztot) arrél, hogy mely hatésag, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kozszolgaltatd a
fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet testileti eljarast.

Budapesten illetékes ezen hatosagok, testulet a kovetkezé:

a. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatosag Féosztaly
Cim:1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
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Telefon: + 35 (1) 327.-1788
Internetes elérhetéség: www.budapest.hu

b. A Budapest Févaros Kormanyhivatala V. keruleti Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi

F6osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144
Telefon:+ 36-1/450-2598
Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

c. Budapesti Békéltet6 Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: 06 (1) 488 21 31
Internetes elérhet6ség: www.bekeltet.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznal6) azonossaganak ellendrzése

Kdzszolgaltatdé minden Ugyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellenérzi a bejelentd vagy a
személyesen megjelent természetes személy személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolédé jogosultsagat.

Az alabbi esetekben nem sziikséges az Ugyfél vagy bejelentd személyazonossaganak
ellendrzése:

a. informacio kérése vagy kozlése altalaban

b. kozérdeki bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetéségek személyes lgyintézés esetében

A. Természetes személy és a tarsashazi lakékat képviseldé tarsashazi kozos
képviseld vagy a tarsashaz intézébizottsaganak elndke (ha a kdzbs képviseleti
feladatot & latja el) személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak
azonositasra (6sszhangban a Ptk. el6irasaival a meghatalmazas esetére vonatkozdan):

a. személyi/személyazonositd igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmivezetéi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazold,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezé dokumentum.

b. lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum.

c. meghatalmazas, amennyiben az illet6 mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet  kézzel irott illetve gépelt. Ez utébbi esetben két tanu alairasa is
szukséges.

d. tarsashazi kozgyllési jegyzdkonyv, amely egyértelmien Kkijelenti a
meghatalmazast.

Amennyiben a személyesen megjelend Ugyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik,
ugy az ugyintézés megkezdhetd (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai
szervezettel torténd egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfelel
hianypotlasig nem torténik.

B. Jogi személy (gazdalkodé szervezet, lakasszdvetkezet, alapitvany, dnkormanyzat, stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. elbirasaival 6sszhangban
meghatalmazott képvisel6je személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositasara, valamint a jogi személy létezésének ellen6rzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak:

a. létesit6 okirat (tarsasagi szerz6dés, alapité okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrél sz6l6 Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyesuletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartasat végzé torvényszék (Budapesten a Févarosi

) Torvényszék) végzése, cégjegyzékbe bejegyzett cégek esetén 1 hénapnal nem_ .
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régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérheté az ingyenes céginformacios /
www.e-cegjegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letéltott legfrissebb cégkivonat,
b. alairasi cimpéldany,
c. a meghatalmazott személyazonossagat igazolé dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C. Egyéni vallalkozék esetében:
Vallalkozéi igazolvany

D. Kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:

A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett sziikséges csatolni az alairt kdzterilet
hasznalati hozzajarulas (a kozterllet hasznalatara vonatkozé alairt szerz6dés)
masolatat is.

Az el6z6ekben felsorolt dokumentumok attekintésével Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalati
ugyintézéje ellenérzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e
nyilatkozattételre vagy szerz6déskotésre a kozterllet hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, ugy az érdemi Ugyintézés
megkezdédhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Kdzszolgaltato az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.
Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okmanyainak bemutatasa
szikséges, de azokrél masolat nem készil. Céges dokumentumokrdl a fénymasolat
elkészitése szikséges.

E. Azonositasi lehetéségek nem személyes ligyintézés esetében
Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznald), a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
igénybevételére vagy mddositasara vonatkozé bejelentését vagy megrendelését — pl.
darabszam valtozas, Uritési gyakorisag valtozas, tartalymozgatas,- e-mailen, faxon vagy
postai Uton juttatja el Kdzszolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz, ugy az tgyintézés kezdetén
az Ugyfeélszolgalati Uigyintézének be kell kérnie az Ugyfél azonosité szamat FKFAZON (9
szamjegyl szam).

F. Telefonos megkeresés esetén altalanos informaciok kérésekor nem szikséges az
ugyfél azonositd megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kézszolgaltato elektronikus
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklédik, ebben az
esetben mindenképpen szukséges az ,FKF Ugyfélazonosité szam” megadasa.

G. Online megrendelés esetében kildn mezében kell megadni az azonosité szamot. Hibas
azonosito esetén, a weboldalon a szerver Ujra bekéri az azonositét. Ha masodszorra is
hibas vagy nem teljes azonositét ad meg az Ugyfél, ugy az Ugyfél azonositatlan marad.
llyen esetekben az Ugyfél azonositasara az Azonositasi lehetéségek c. rész elején
talalhatd azonositas valamelyike kerll alkalmazasra, amennyiben arra lehet6ség van.
Kdzszolgaltatd Ugyfélszolgalata a weben ligyintézési kérelmet indité Ugyfelet telefonon
keresi meg azonositas érdekében, amennyiben az Ugyfél telefonszama rendelkezésre
all. Erdemi tigyintézésre csak megfeleld azonositast kdvetden keriilhet sor.

Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. és a FOv. Kgy. rendelet szabalyai és a vonatkozo jogszabalyok
az iranyadok.
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Fuggelék

1. szamu fiiggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

A Kobzszolgaltatd a megkeresés modja szerint az alabbi csatornakon beérkez6
ugyfélmegkereséseket tekinti Ugyfélmegkeresésnek:

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.

1027 Budapest F6 utca 47.

1134 Budapest Vaci ut 23-27.

1116 Budapest Barazda utca 20-30.

Személyes megkereses:

Telefonos megkeresés: +36 - 80/353-353
Postai levél utjan torténé megkeresés: 1439 Budapest Pf: 637
Elektronikus uton torténé megkereseés: | fkfzrt@fkf.hu

Fax utjan tortén6 megkeresés: +36-1 / 459-6860
Online Ugyintézés: www.fkf.hu

1. szamu fuggelék - b. Félfogadas rendje

Az ugyfélfogadas rendje munkanapokon az aldbbiak szerint alakul (munkaszineti napokon
nincs félfogadasi id6).

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.

hétfé: 8:00-20:00

kedd-csutortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-14:00

1027 Budapest F6 utca 47.

hétfo, szerda, csitortok: 8:00-16:00
Személyes ligyfélfogadasi ids  kedd: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

1134 Budapest Vaci ut 23-27.

hétfé-szerda: 8:00-16:00

cstortdk: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

1116 Budapest Barazda utca 20-30.

hétfé-szerda: 8:00-16:00

csutortok: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

hétfé: 8:00-20:00
Telefonos lgyfélfogadasi idé | kedd-csutortok: 8:00-18:00

péntek: 8:00-15:00
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