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MAGATARTASI SZABALYOK AF OTAV ZRT.
UGYFELSZOLGALATI IRODAIBAN

Célja:

A jelen dokumentum célja, hogy a Fétav Zrt. (tovdbbiakban: Tarsasag), a zavartalan és
mindségi Ugyfélkiszolgalasanak biztositasa, valamint az Ugyfelek személyes biztonsaga
és érdekei védelmében meghatédrozza a Tarsasag ugyfélszolgalati irodaiban elvart
altalanos magatartasi szabalyokat.

Hatalya:

a) A Hazirend teriileti hatalya a FOTAV Zrt. ligyfélfogadasra kijelolt helyiségeire, épiileteire
terjed ki.

b) A Hazirend személyi hatdlya a Tarsasag valamennyi Ugyfélfogadasra Kkijelolt
helyiségeibe belépni szandékozod, illetve a terlletén tartézkodd személyre
(tovabbiakban: tigyfél) vonatkozik

A Hazirend a Téarsasag honlapjan, valamint a Tarsasag székhelyén, és Ugyfélfogadasra
kijelolt helyiségeiben, minden tgyfél altal hozzaférhetd helyen elhelyezésre kerul.

A Hazirend harmonizalasa kuls 6 jogszabalyi kdrnyezettel:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévedelemrél

- 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl

- 2005. évi CXXXI. torvény a szemeély- és vagyonvedelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyozasardl

Részletes el6irasok

1. A Tarsasag a zavartalan tgyintézés érdekében:

a) korlatozhatja egy adott tgyintézdi munkahelynél egy idében tartozkodo utgyfelek és
kisér6ik szamat, illetve fenntartja a jogot arra, hogy tébb f6 egyuttes jelenlétét kivand
ugyintézést az adott Ugyfélszolgalati irodan belil masik tgyintézdi munkahelynél, vagy
kilon targyaldban, — elére egyeztetett id6pontban — biztositsa;

b) korlatozhatja az tgyfélszolgalati irodaban egy idében tartézkodd személyek szamat
€s amennyiben indokoltnak itéli, agy az e tertletre valé beléptetést szakaszosan, az
ugyfélforgalomhoz igazitottan biztositsa.

2. A Tarsasag ugyfélszolgalati irodaiban tilos minden olyan magatartas tanusitasa,
amely az ugyfelekkel torténé Ugyintézést, a tarsasagi mikodeést zavarja, akadalyozza, a
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munkatarsak és az ugyfelek jogait és torvényes eérdekeit sérti, biztonsageérzetét
csokkenti vagy alkalmas arra, hogy benniik megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

Killondsen ilyen magatartasnak tekinti a Tarsasag, ha az ugyfélszolgalati iroddban
megjelend személy:

a) illemsértéen, vagy jogszabalyba ttk6z6 mddon viselkedik;

b) fenyegetben, er6szakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozéast kivalt6 modon
lép fel mas ugyfelekkel, vagy a Tarsasag munkatarsaival, kozremikoddivel szemben;

c) akar irasban, akér széban a tébbi Ugyfél vagy a Tarsasag munkatarsai felé sértd, a
becsilet megsértésére alkalmas vagy ragalmazé kifejezésekkel megnyilvanul;

d) demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szérolapot helyez el, vagy politikai
vélemény-nyilvanitast kezdeményez;

e) hangoskodik, kiabal, illetve olyan hangosan kommunikal mas személyekkel, vagy
mobiltelefonon; vagy mas modon olyan hangzavart kelt (pl. radioval, vagy mas
hanglead6-készilékkel stb.), amely az ligyintézést zavarja, akadalyozza, az lgyintéz6k
és ugyfelek figyelmét elvonja;

f) a Tarsasag el6zetes engedélye nélkil kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen felvételek
készitésére alkalmas eszkdzt (pl. fenyképezégép, kamera, diktafon, mobiltelefon, tablet,
notebook stb.) ilyen célbdl hasznal;

g) jogosulatlanul személyes adatnak, vagy a Tarsasag uzleti titkanak mindsuilé adat,
informacio megismerését vagy megszerzesét kisérli vagy valositja meg;

h) nem Ugyintézés céljabol jelenik meg, vagy az Ugyintézés befejezésekor az
ugyfélszolgalati iroda teruletét elfogadhat6 indok nélkil nem hagyja el,

i) ittas, vagy bédult allapotban van;

J) ételt, vagy szeszesitalt fogyaszt;

k) dohanyzik, vagy nyilt langot hasznal,

[) személyazonositast akadalyozé ruhadarabokat, eszkozoket, targyakat visel (pl.:
bukdsisak, alarc, stb.), vagy egyéb mddon a személyazonositasat megakadalyozza,;

m) €l allatot hoz magéaval, kiveve a seqité (vakvezetd-, jelz6-, stb.) kutyakat, és az
allatszallitd hordozoban elhelyezett allatokat

n) kdzbiztonségra kilondsen veszélyes eszkozt, az életet és testi épséget veszélyeztetd
targyat pl. 16fegyvert, 16szert, robbandanyagot, robbantészert, szaré-vago eszkozt (ha
ennek pengéje, illetve vagoéle a 8 cm-t meghaladja, illetve ezen méret alatt is annak
mindsul a rugos kés, illetve a pengét kilové francia kés), sugarzé anyagot, mérgezé
vegyszert, stb.) tart maganal. Kivételt képeznek azok a szervek és személyek, amelyek,
illetve akik szdmara a kozbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkdz birtoklasat,
hasznalatat jogszabaly megengedi;

0) olyan targyakat (ide nem értve az egészségugyi, illetve gydgyaszati eszkdzoket) hoz
magaval amelyek a teruleten val6 belsé kozlekedést akadalyozzak, mas személyek testi
épseégét, tovabba ruhazatdanak és személyes targyainak épségét, tisztasagat
veszélyeztetik, a Tarsasag vagyontargyainak rongaldédasat eléidézhetik;

p) a Tarsasag birtokaban, tulajdonaban levé létesitményében, a Tarsasag
hasznalataban Iév6 targyaiban, eszkdzokben szandékosan vagyoni kart okoz.
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4. Kbvetkezmények

A Hazirendben foglalt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Tarsaség
munkatarsa, képviseléje (ideértve a személy- és vagyondrt is) jogosult felszélitani az
érintett személyt (kiskora személy esetén a vele tartozkodd nagykorl személyt,
korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen személy esetén a vele tart6zkodd
kisér6 személyt) a szabalysért6 magatartas abbahagyasara és amennyiben ennek nem
tesz eleget, ugy az ugyfélfogadasra nyitva all6 terllet azonnali elhagyasara.
Amennyiben, a szabalyt sért6 személy, a felszdliths ellenére sem tavozik uUgy a
Tarsasag munkatarsa, vagy a Tarsasag személy- és vagyondre jogosult 6t — a személy-
€s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyozasarol szolo
2005. évi CXXXIIl. térvenyben meghatarozottak szerint— az Ugyfélszolgalati iroda
terlletrél eltavolitani. A Tarsasag munkatérsa, képvisel6je vagy a Tarsasdg személy és
vagyondre jogosult tovabbd arra, hogy a szabdlyt sérté személy eltavolitasahoz a
rendérség kozremikddését kérje.

5. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az ugyfélfogadasra nyitva
allo teriletein megjelend személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy
blncselekményt kbvet el, vagy egyéb polgari jogi jogseértést (pl. személyiségi jogsértes,
birtokhaboritas, karokozas) valésit meg, 0gy hatésagi vagy birdésagi eljarast
kezdeményezzen vele szemben.

6. Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok sulyos megsértése esetén, tovabba,
ha, a Tarsasag biztonsagos mikodése, illetve az Ugyintézés zavartalansaga egyéb

modon nem biztosithatd, a Tarsasag jogosult a veszéllyel érintett terlletet &tmenetileg
bezarni.

Kbdzzétéve: 2017. junius 1.

FOTAV zrt.



