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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4) bekezdés
9. pontja rogziti, hogy a kdzszolgaltatas biztositdsa Budapest kdzigazgatasi teruletén a Féva-
rosi Onkormanyzat kételezd feladata. Ugyanakkor a 2015. december 12-én kihirdetett, és
2015. december 27-én hatalyba Iépett, a kéményseprd-ipari tevékenységrél szolé 2015. évi
CCXI. térvény (a tovabbiakban: Kstv.), amely a lakossag szamara végzett kéménysepré-ipari
tevékenységet — altalanos szabalyként — 2016. julius 1-jétél allami kozfeladatként hatarozza
meg, ezzel 6sszeflggésben a kdzfeladat ellatdsara a katasztréfavédelmi szervet (tovabbiak-
ban: Szerv) jelolte ki a kéménysepré-ipari szerv kijelolésérél szolé 401/2015. (XII. 15.) Korm.
rendeletben.

Az altalanos szabalyoktdl eltéréen a helyi dnkormanyzatok a Torvény 10. § (1) bekezdése
alapjan 2016. januar 17-ig hozhattak dontést arrol, hogy a kéménysepré-ipari kozszolgaltatas
ellatasara kotott szerzédésik lejartaig biztositjak a kdzszolgaltatast, vagy 2016. julius 1-jét
kdvetéen nem biztositjak azt, és a tevékenységet atadjak a Szervnek.

A Fovarosi Kozgyllés 77/2016. (01.27.) szamu hatarozataban doéntétt, hogy ,élve a kémény-
sepré-ipari tevékenyseégrol szolo 2015. évi CCXI. térvény 10. § (2) bekezdés a) pontjaban biz-
tositott jogaval, a FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft.-vel kotott kézszolgéltatasi szer-
z8dés iddbeli hatalya alatt a kéménysepré-ipari kbzszolgaltatast annak keretei kbzott kivanja
ellatni [...]".

A Févarosi Onkormanyzat a kézszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és j6 minéség-
ben torténd ellatasaval — figyelemmel a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai
szabalyairdl sz6l6 21/2016. (VI. 9.) BM rendeletre (a tovabbiakban: BM rend.), kéménysepré-
ipari tevékenyseégrél szol6 torvény végrehajtasardl szolé 99/2016. (V. 13.) Korm. rendeletre (a
tovabbiakban: Korm. rend.), valamint a Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonardl, a va-
gyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarél szél6 22/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet
4. melléklet 18. pontjara, valamint a Térvény 10. § (8) bekezdésére — a kéménysepré-ipari
tevékenységet a kizardlagos joggal rendelkez6 FOKETUSZ Févarosi Kéményseprsipari Kor-
latolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Kézszolgaltato) latja el.

A FOKETUSZ Kft. kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi tevékenységét a

- 2015. évi CCXI. térvény a kéménysepré-ipari tevékenységrél

- 99/2016. (V.13.) Korm. rendelet a kéménysepré-ipari tevékenységrdl szolé tor-
vény végrehajtasarol

- 21/2016. (VI.9.) BM rendelet a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak
szakmai szabalyairdl

alapjan, valamint kiemelten a nemzeti szabvanyositasrél szél6 1995. évi XXVIII. térvény alap-
jan kozzétett

- MSZ 845:2012 az égéstermék elvezets berendezések tervezésérdl, kivitelezé-
sérél és ellenbrzésérél sz6lo szabvanyban,

- MSZ EN 1443:2003 az égéstermék-elvezets berendezések - altalanos kovetel-
ményekrél sz6l6 szabvanyban,

HATALYOS: OLDALSZAM:
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- MSZ EN 13384 az égéstermék-elvezetd berendezésekre vonatkozo szabvany-
sorozatban

meghatarozott szempontrendszer figyelembevételével végzi.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed Budapest teriiletén a Kézszolgaltatora, valamint valam-
ennyi, a Kézszolgaltaté altal nyuijtott kézszolgaltatast igénybe vevé félre. Az Uzletszabalyzat
nem terjed ki a Tarsasag altal a kéménysepré-ipari tevékenységen kivil nyujtott szolgaltata-
sokra.

Jelen Uzletszabalyzat szabalyozza a FOKETUSZ Kft. miikddését, meghatarozza kotelezett-
ségeit és jogait, szabalyozza a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhaszna-
I6k tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel valdé egylttmikodését, valamint a Tarsasag és a
kdzszolgaltatast igénybe vevé ligyfél viszonyat. Az Uzletszabalyzat tartalmazza a FOKETUSZ
Kft. altal nyujtott kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges altalanos
szabalyokat, feltételeket.

Az Uzletszabalyzatot a Tarsasdag teljes terjedelmében kézzéteszi honlapjan annak elfogadasat
kovetd 15 (tizendt) napon belll (www.kemenysepro.hu).

Az Uzletszabalyzat modositasat a Kézszolgaltatd annak hatalybalépését megeldzden leg-
alabb 15 (tizenot) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrol szol6 értesitést és a modosi-
tast telephelyein és kirendeltségein hozzaférheté modon kifliggeszti, valamint internetes hon-
lapjan (www.kemenysepro.hu) kézzéteszi.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

HATALYOS: OLDALSZAM:
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2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit ddntéen meghatarozo jogszabalyok és szabalyozasok
a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerultek megjelolésre:

BM rend.: a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl sz6l6 21/2016.
(V1. 9.) BM rendelet;

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény

Fov. Kgy. rend.: a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrél szolé 14/2013. (lll. 18.) Fév. Kgy.
rendelet, mely rendelet 2016. oktober 25-ig volt hatalyban;

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a ter-
mészetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. toérvény;

Korm. rend.: kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé torvény végrehajtasaroél szélo 99/2016.
(V.13.) Kormany Rendelet;

Kstv.: a kéményseproé-ipari tevékenységrél szold 2015. évi CCXI. térvény;
Lszt.: a lakasszdvetkezetekrdl sz6ld 2004. évi CXV. toérvény;

OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrél szol6 253/1997.(X11.20.)
Kormany Rendelet;

Pp.: a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény;
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény;
Szabwv. tv.: a nemzeti szabvanyositasrél sz6l6 1995. évi XXVIII. térvény

Szabvany: a Szabv.tv. szerint készllt, az égéstermék-elvezetés tertletére vonatkozd szabva-
nyok 0sszessége;

SZMSZ: Szervezeti és Mikddési Szabalyzat;
Tht.: a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIII. térvény;
Villvéd. szabvany: MSZ EN 62305 (sorozat) Villamvédelmi szabvany.

Fogalom-meghatarozasok:

Dijfizet6: A kdzszolgaltatast igénybe vevd ugyfél figyelemmel a Térvény 1.§ 7. pontjara, azaz
az ingatlan tényleges hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a kozszolgal-
tatas megrendelgje.

Egéstermék-elvezetd (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl vagy hé-
jakbdl allé szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tlizel6berendezésben keletke-
zett égésterméket a tlizel6berendezés égéstermeék kiléptetésre szolgald kivezetésétél a sza-
badba vezetheti.

HATALYOS: OLDALSZAM:
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Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy lakasszovetke-
zeti hazkeént nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgalja.

Fitési idoszak: Adott év oktdber 15-161 a kdvetkezé év aprilis 15-ig terjedd idészak.

Gazdalkodo6 szervezet: A polgari perrendtartasrél szolo torvény szerinti gazdalkodo szerve-
zet, az allam, a helyi 6nkormanyzat és a koltségvetési szerv kivételével. A Pp. 7. § (1) bekez-
dés 6. pontja elbirasa szerint ide tartozik a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag,
az egyesilés, az eurdpai gazdasagi egyestlés, az europai terlleti tarsulas, a szévetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tar-
sulat, a kulfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzos vallalat, a végrehaijtdi iroda, a
kozjegyzbi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ggyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsonos bizto-
sitdé pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett
gazdalkodé tevékenységével 6sszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi énkor-
manyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara
vonatkozé szabalyokat alkalmazoé egyeéb jogi személy, az egyeslulet, a kdztestiilet, valamint az
alapitvany.

Gazdalkodo szervezethez kothetd ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el6irasaival 6ssz-
hangban vagy nem természetes személy tulajdonaban van vagy az adott ingatlanban valamely
gazdalkodé szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe be van jegyezve. Az egyéni val-
lalkozo és az egyéni ugyvéd is gazdalkodo szervezetnek mindsul, azonban esetiukben kizard-
lag a székhelyként nyilvantartott ingatlan tartozik ezen kategériaba.

Gravitaciés/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az
égéstermék aramlasat a természetes nyomaskiilénbség idézi eld, és teljes nyomvonalan hu-
zat hatasa alatt all.

Hasznalatban Iév6 égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre tlizeléberen-
dezés csatlakozik.

Hasznalaton kivili égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek Osszes
nyilasat befalaztak vagy nem égheté anyaggal tomdren, vagy egyéb nem oldhat6 szerelési
technolégiaval (kétéssel) lezartak, a korabbi felsd tisztitasi, ellendrzési helynél jél lathaté mé-
don jeldlétablaval Iattak el, valamint a lezaras megfeleléségét a kéménysepré-ipari szerv vagy
a kéménysepré-ipari szolgaltaté altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakéhelyet vagy tartézkodasi helyet
nem létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban
eletvitelszerlen nem tartozkodik senki, és amelynek id6legesen hasznalt jellegét az ingatlan
tulajdonosa a kozszolgéltaténak az arra hivatott nyomtatvany [2.sz. fuggelék i.] szerint beje-
lentette.

Ingatlanhasznalé: Az ingatlan tulajdonosa vagy az a természetes-, vagy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez§ tarsasag, egyesulés, amely a kéménysepré-ipari tevé-
kenységre vonatkozo dijfizetést kifejezetten, szévegszeriien tartalmazé bérleti, hasznalati, ha-
szonkolcsén, vagyonkezelbi vagy elnevezéstdl fliiggetlenll ezek valamelyikével megegyez8
tartalmu szerz6dést vagy dijfizetési megallapodast kététt az ingatlan tulajdonosaval és azt va-
lamely Ugyfélszolgalati csatornan eljuttatta a Tarsasaghoz.
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2019. december 5. 8/90



4 CAp—— FOVAROSI i CIM: 1443 Budapest, Pf. 155.
FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. ¢ TEL.:+36 1999 0664

- WEB: www.kemenysepro.hu
FS% BUDAPEST

E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegdellatasban szerepet jatszo kiilsé
és bels6 szerkezeti elemek és tényezdk Osszessége.

Kozszolgaltatas: A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény
kotelez6en ellatandd feladatként jeloli meg a févarosi onkormanyzat szamara a kéménysepro6-
ipari kézszolgaltatas biztositasat. Ez azon kéménysepré-ipari feladatok dsszességét tartal-
mazza, amelyeket a Kstv., a Korm. rend. valamint a BM rend. el&ir a kéménysepré-ipari kdz-
szolgéltaté szamara. A FOKETUSZ Kft.-nek a Févaros teriiletén végzett kéménysepré-ipari
tevékenységének 6sszefoglald neve.

Kozszolgaltatasi cim: Az a cim, amelyen a kézszolgaltatasi kotelezettség vagy megrendelés
ala tartozé égéstermék-elvezet6 talalhaté.

Kozszolgaltatasi teriilet: Budapest Févaros kdzigazgatasi terilete.

Kodzszolgaltato: A Kstv. elirasa alapjan a hatalyon kivil helyezett, a kéménysepré-ipari kdz-
szolgaltatasrol szold 2012. évi XC. torvény szerinti szervezet, mely a kéménysepré-ipari teve-
kenységet hatalyos kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan végzi. Budapest Févaros kdzigazga-
tasi tertletén a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasara kizarolagos joggal rendelkez6 gaz-
dalkodé szervezet a FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Korlatolt Felelésségll Tarsasag.

Levegé-utanpotlas: Az égéstermék-elvezeté(k)re csatlakoztatott tiizel6berendezés(ek) meg-
felel6 és biztonsagos mikodéséhez sziikséges égési-, higitasi levegé megfelelé miszaki
megoldassal torténd biztositasa.

Magantulajdonu és -hasznalatu ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el6irdsaival 6sszhang-
ban kizardlag természetes személy(ek) tulajdonaban van és nincs gazdalkodé szervezetnek
székhelye, telephelye vagy fidktelepe bejegyezve az ingatlanba.

Mesterséges égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az égéstermék
aramlasat mesterséges modon segitik eld.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak 6sszessége a koromzsak leg-
alsé pontja és/vagy a tuzel6berendezés flustcsonkja és a kitorkollas sikja kozott.

Osszekoté elem: Az égéstermék-elvezeté azon szakasza, amely a tiizel6berendezés égés-
termék csonkjat 0sszekdti az égéstermék-elvezetd bekotdnyilasaval.

Sormunka: Kilon megrendelés nélkil, elézetes értesitést kdvetéen, rendszeres idékdzonként
végzett kéménysepré-ipari tevékenység, melyet két, elére bejelentett és nem mddosithato id6-
pontban kisérel meg a kéménysepré-ipari tevékenységet ellaté.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a tartalékf(i-
tés céljat szolgalja, Uzemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva tlizel6berendezés.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazda-
sagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, tarsashaz, lakasszovetkezet, vagy k6zos
képviseld, valamint az ingatlan hasznaloja, azaz az ingatlant ténylegesen hasznalo6 természe-
tes- vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb vallalkozas, aki/amely
igénybe veszi a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatast.

Uzemzavar: A kdzszolgaltatasi teriileten talalhato ingatlanhoz tartozo, kdzszolgaltatasi kéte-
lezettség ala es6 égéstermék-elvezetdkkel kapcsolatosan bekdvetkezd, a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozd, kéménysepré-ipari technologiaval elharithaté mikoédési problémak.
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3 Cégismerteto

3.1 Cég bemutatasa és azonositoé adatai

A FOKETUSZ Kft. Budapest kéménysepré-ipari kdzszolgaltatéja. Tulajdonosa a BVH Buda-
pesti Varostizemeltetési Holding Zrt. A tulajdonos koordinalja és ellenérzi a tulajdonaba appor-
talt kdzmi tarsasagok Uzleti tervezését, beruhazasi politikajat, szervezeti mikodését, human-
eréforras gazdalkodasat racionalizalja, a lakossagi és tulajdonosi érdekeket érvényesiti.

Cégnév: FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Rovid elnevezése: FOKETUSZ Kit.

Székhely: 1145 Budapest, Szuglé utca 9-15.

Cégjegyzékszam: 01-09-466332

Addszam: 12109584-2-42

3.2 Févarosi kirendeltségek

A Kbzszolgaltato terileti egységeinek adatait és elérhetéségeit az 1.sz. fuggelék tartalmazza.

3.3 Mingségiranyitas

A Tarsasag mindenkori térekvése, hogy iranyitdsa ésszhangban legyen a lakossagi és a tar-
sadalmi elvarasokkal, mikddtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kornyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott Uzletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek

megfeleléen a Kdzszolgaltatd 1999-ben bevezette és tanusittatta minéségbiztositasi rendsze-
ret.

A kor kdvetelményeinek és a rendszerszabvanyok el6irasainak megfeleléen a hazai kémény-
sepré-ipari tevékenységet ellatdé szolgaltatok koézil elséként vezette be 2002-ben az ISO
9001:2000 (MSZ EN ISO 9001:2001) szabvanynak megfelel6 minéségiranyitasi rendszert,
majd 2003-ban a kdrnyezettudatos gondolkodasméd és a kdrnyezeti tevékenységek szinvo-
nalanak emelése érdekében 1SO 14001:1996 (MSZ EN ISO 14001:1997) szabvany szerint
mkodd kdrnyezetiranyitasi rendszert. Ezt kdvette 2016-ban az ISO 50001:2011 (MSZ EN ISO
50001:2011) szabvany bevezetése, melynek célja az energiakdltségeknek, az Uveghazhatasu
gazok kibocsatasanak és az egyéb kapcsolddo karos kornyezeti hatasoknak a csdkkentése.
A FOKETUSZ Kit. jelenleg MSZ EN ISO 9001-2015, MSZ EN ISO 14001-2015 és MSZ EN
ISO 50001-2011 szabvany szerinti tanusitassal rendelkezik.

A Kbzszolgaltato rendszeresen felllvizsgalja miikddését, integralt iranyitasi rendszerét, amely
tdmogatja a folyamatok dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4 Hatésagi felugyelet

A Kdzszolgaltatd hatdsagi felugyeletét a Kstv. 7. §-a értelmében a tlizvédelmi hatdsag latja el.
A hatosag vizsgalja a kéményseproé-ipari tevékenység nyujtasanak minimalis szakmai, szeme-
lyi és targyi feltételeinek meglétét, a kdzszolgaltatasi tevékenység minéségét.

HATALYOS: OLDALSZAM:
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A Tarsasagnak Kozszolgaltatoként atjelentési kotelezettsége van a tlizvédelmi hatésag felé

kiemelten,

a. amennyiben a kbzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag kbzvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b. ha az égéstermék-elvezetd allapotanak id6szakos ellendrzése, tisztitasa, miiszaki fe-
lillvizsgalata az ingatlan hasznalojanak mulasztasa miatt meghiusul,

c. ha az lgyfél a kéménysepré-ipari tevékenység soran feltiintetett szabalytalansagot a
kbvetkezb ellenbrzés idépontjaig nem sziinteti meg,

d. amennyiben az lgyfél a szén-monoxid vészjelzbvel kapcsolatos kbtelezettségének
nem tesz eleget,

e. ha a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasa soran megallapitja, hogy az ingatlan tu-

lajdonosanak az ingatlan id6legesen hasznalt ingatlanként valé bejelentése nem valés,
vagy az ingatlan e minéségének megsziinését nem jelentette be.

A tlizvédelmi hatosag adatai:

Név: Févarosi Katasztroéfavédelmi lgazgatdsag

Cim: 1081 Budapest, Dologhaz utca 1.

A Kstv. 5. § (11) alapjan az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja a hatésagi eljarasokat meg-
elé6zben koteles panaszaval - igazolhaté modon - a kéménysepré-ipari szolgaltatéhoz fordulni.

HATALYOS: OLDALSZAM:
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4  Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Tdrvényesség

A kozszolgaltatas ellatasa a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6irasainak megfeleléen és
a hatalyon kivul helyezett F6v. Kgy. rend. dijtablajanak figyelembevételével torténik. A kdzszol-
galtatas ellatasa soran a Kdzszolgaltato az dgyfelek részérél alapkdvetelménynek tekinti ezen
jogszabalyokban foglaltak ismeretét, kiilénds tekintettel az lgyfelekre vonatkozé jogokra és
kotelezettségekre, mivel a Kdzszolgaltatd az tgyfelekre, mint tudatos fogyasztéra tekint.

Kiszamithatésag

A Kbzszolgaltatd a kozszolgaltatas ellatasat annak figyelembevételével tervezi meg és veégzi,
hogy az kiszamithato legyen. Igyekszik minimalis szinten tartani a szakemberek fluktuaciéjat,
csak sziikség esetén modositja az egyes kéményseprék ellendrzési teriletét, és biztositja az
egyes kémeényseprok elvarhaté viselkedését és szakmai hozzaértéset annak érdekében, hogy
a kozszolgaltatasi terllet egészén egyseges szinvonalu kdzszolgaltatasban részesuljenek az
ugyfelek.

Partnerség

A kbzszolgaltatas ellatasa soran a Kdzszolgaltatd a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6ira-
sainak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmiikddésre térekszik partnereivel (Ugyfél, Ha-
tésagok, allami és kbzigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolddo ipar-
agak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetéség szerint beépiti stratégiajaba, tzletfejlesz-
tési programjaba.

Szabvanyok hasznalata

A Szabv.tv. 4. § (1) bekezdése rogziti: ,,A szabvany elismert szervezet altal alkotott vagy jova-
hagyott, kbzmegegyezéssel elfogadott olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely tevé-
kenységre vagy azok eredményére vonatkozik, és olyan altalanos és ismételten alkalmazhato
szabalyokat, utmutatdkat vagy jellemzbket tartalmaz, amelyek alkalmazasaval a rendezd ha-
tas az adott feltételek k6zétt a legkedvezdbb.” Tarsasagunk a miszaki kbvetelményeknek valéd
megfelelést a vonatkozd kéménysepré-ipari jogszabalyokban rogzitetteken tulmenéen az
égéstermék-elvezetd berendezéssekkel kapcsolatos, hatalyos magyar és nemzetkdzi szabva-
nyoknak megfelel6en vizsgalja.
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5 Kéményellendrzés kozszolgaltatas

A Kozszolgaltato kotelessége olyan nyilvantartasi rendszer vezetése, amely biztositja a ké-
ményellendrzés kdzszolgaltatas teljes korl ellatasanak feltételeit. A Kdzszolgaltatd a Kstv.-
ben, illetve a BM rend.-ben régzitett kotelezettségnek megfeleléen kodteles a sormunkakra vo-
natkozéan kdzszolgaltatasi Utemtervet késziteni az tUtemtervvel érintett évet megel6z6 esz-
tendd december 31-ig. A tervezett sormunka Utemezést koételes honlapjan és tgyfélszolgalati
irodajaban elérhetévé tenni, valamint arrél irasban tajékoztatja az illetékes kertleti Gnkormany-
zatokat hivatalos kdzzététel érdekében. Az igy elkészitett Utemterv tajékoztato jellegl, azt
kilsé kérilmények (pl. jogszabalyvaltozas, szemeélyi valtozasok stb.) miatt médosithatja a Kéz-
szolgaltatd. A honlapon kbzzétett éves Utemterv, minden esetben az el6z6 év december 31-i
allapotot mutatja.

A Kozszolgaltatd koteles a nyilvantartasaban szereplé adatokat a kdzszolgaltatasi tevékeny-
ségének megszinéséig az Info tv. szerint kezelni és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziiné-
sével a meghatarozott atadast kovetéen az adatokat a nyilvantartasabdl tordini.

5.1 Kéményellen6rzés soran végzett tevékenység

A kodzszolgaltatas soran a Kstv.-vel és a BM rend.-tel 6sszhangban ellatandé sormunka jellegi
tevékenységek a kovetkezOk:

a. Az égéstermék- elvezettk és tartozékaik id6szakos ellenérzése és szukség szerinti
tisztitasa.

b. Afelllvizsgalati kételezettség ala tartozoé égéstermék-elvezetd(k) (kémény(ek)) és tar-
tozékaik négyévenkénti miszaki felllvizsgalata.

c. Atizel6berendezés biztonsagos mikodéséhez sziukséges levegd-utanpotlas ellenér-
zése figyelembe véve a levegbutanpotlast befolyasolé miiszaki berendezések, beavat-
kozasok hatasat is.

d. Az égéstermék paramétereinek ellenbrzése.

e. Az Osszekdtd elem ellendrzése és sziikség szerinti tisztitasa.

f.  Szén-monoxid vészjelzb telepitési és mikddtetési kotelezettséggel kapcsolatos ellen-
Orzési tevékenység.

Amely égéstermék-elvezetbre gazzal mikodé és/vagy zart égéster( tlizelbberendezés van
koétve, a sormunka keretében ellatandé feladatokat kétévente egy alkalommal kell elvégezni.
A sormunka feladatokat id6szakosan hasznalt ingatlan esetében — kivéve a tarsashazi, lakas-
szOvetkezeti ingatlanokat — négyévente egy, mig szilard tuzel6éanyaggal uzemeltetett, illetve
gyUjto tartalék égéstermék-elvezetd esetében évente egy alkalommal kell elvégezni. Szakmai
szempontok figyelembevételével a Kézszolgaltaté a BM rend.-ben meghatarozott ellenérzési
gyakorisagnal slriibb ellendrzést irhat eld. Errdl a Kézszolgaltaté az ingatlan hasznaldjat iras-
ban, a tanusitvanyon tajékoztatja.

Az ellendrzésre megjelené dolgozé(k) szikség esetén kéményseprd igazolvannyal igazolja
magat. A kémeényseprdé munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepré eszkozok-
kel, szerszamokkal vagy miszerrel végzi. Ellen6rzi a kémeény miszaki allapotat, a kialakitas
megfeleldségét, az lzemeltetési-, a vonatkozé épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és
munkavédelmi elGirasok betartasat.
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Akémeénysepr6 ellenérzi, és sziikség esetén tisztitja az ingatlan égéstermék-elvezettit (kémé-
nyeit). Annak eldontése, hogy szlikség van-e a kémény tisztitasara, a kéményseprd szakmai
feleléssége, azt az Ugyfélnek kiilon kérnie nem kell. Az ellenérzés soran biztositani kell a hoz-
zaférést a koromzsak ajtohoz és a tobbi ellen6rzd nyilashoz, valamint a tizeléberendezéshez.
A kémeénysepr6 gaztuzel6 berendezések esetében ellendrzi az égéstermék maradéktalan el-
tavozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék-elvezetd berendezés atjarhato-
sagardl, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabalytalansagokat is a teljes nyomvonal men-
tén. A kéménysepré az égéstermék-elvezetében dsszegyililt anyagokat szikség szerint elta-
volitja, amihez a tulajdonosnak biztositania kell egy arra alkalmas edényt vagy vodrot.

A BM rend.-ben foglaltaknak megfeleléen az égéstermék paraméterének ellenérzését a ké-
meénysepré az 6sszekoté elem mérényilasan keresztlil végzi. Amennyiben a gravitaciés/ha-
gyomanyos elven mikods égéstermék elvezetbre csatlakoztatott 6sszekdté elemen nincs ki-
alakitott mérényilas, a biztonsagos hasznalatot és az életet nem veszélyeztetd médon méréfu-
ratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést kdvetden lezar.

A részletes technologiai folyamatok a BM rend. |. sz. mellékletében talalhatok. Munkavégzés-
nek megtorténtét a BM rend. el6irasainak megfeleld tartalmu tanusitvanyon [2.sz. fliggelék i.]
vagy digitalis modon igazoltatja. A papir alapon kitoltott tanusitvany egy példanyat a Kozszol-
galtaté atadja az Ugyfélnek. Amennyiben az tigyfél azon tanudsitvanyt, illetve figyelemfelhivas
nyomtatvanyt, melyen életveszély hibakéd kerdl feltlintetésre, nem irja ala, valamint, ha bar-
milyen okbdl a tanusitvanyon egy meglévé életveszélyt jelz6 hibakdd nem kerul feltintetésre,
ugy a Tarsasag a tanusitvanyt indoklassal ellatva utdlag postai uton juttatja el az tgyfélnek. A
tanusitvany kikildésének kdltségét [4.sz. figgelék a.] a Kbzszolgaltaté jogosult kiterhelni az
Ugyfélnek. Az égéstermék-elvezetd és a tlizel6berendezés miiszaki allapotanak dokumenta-
lasanak érdekében a Kbzszolgaltatod szikség esetén fényképfelvételeket készit.

Négy évente az éves ellendrzés miveletei kiegészilnek a miszaki felllvizsgalat miveleteivel.
Ekkor a Kézszolgaltaté az ellenbrzés keretében a kémény(ek) flsttdomorség vagy nyomasto-
morségi probajat (szivargasi érték ellenbrzését), allapotanak részletesebb vizsgalatat is el-
végzi. Arészletes technoldgiai folyamatok a BM rend. I. sz. mellékletében talalhatok. A miszaki
felUlvizsgalatrol 6t kémény felett a tanusitvany elkészitésén fellil a Kézszolgaltatd tajékoztatd
levelet kild a kdzds képviseld részére, 6t kémény alatt a tanusitvany [2.sz. fliggelék i.] meg-
felel6 rovataban dokumentélja megallapitasait.

Amennyiben a Kozszolgaltaté az ellenbrzés, sziikség szerinti tisztitas vagy a miszaki felll-
vizsgalat soran szabalytalansagot észlel, ugy a BM rend.-ben eldirt hibakodot a tanusitvanyon
feltinteti, valamint az Ggyfelet széban tajékoztatja. A hibakddok magyarazata a tanusitvany
[2.sz. fUggelék i.] hatoldalan, illetve a fuggelékben is megtalalhato. A szabalytalansagok elha-
ritasara a kovetkez6 esedékes ellendrzésig van lehetéség. Amennyiben a hibaelharitas ezen
idészak alatt nem toérténik meg - a megfeleléséget, hasznalatra valé alkalmassagot igazolé
kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet] - ugy a Koézszolgaltatéd
figyelemfelhivas nyomtatvanyt is hagy a helyszinen 30 napos hibaelharitasi hataridével. A ha-
taridé eredménytelen letelte utan automatikus atjelentés torténik az elséfoku hatésag felé.

Kozvetlen tlz- és életveszélyes allapotok észlelésekor azon tul, hogy a hibakodok a tanusit-
vany [2.sz. fiiggelék i.] megfeleld rovataiban feltiintetésre keriilnek, és errél az Ugyfelet széban
is tajékoztatja, figyelemfelhivds nyomtatvanyt is kiallit a Kdzszolgaltaté a kémény tovabbi
hasznalatanak tilalmarol. A kémeények tovabbi hasznalata ebben az esetben tilos! Ebben az
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esetben a hatosagi és esetleges gazszolgaltatoi atjelentés haladéktalanul megtérténik. Az el-
haritas igazolasara [Id. 6.1.5 fejezet] a hibaelharitas jellegétél fliggéen meghatarozott kémény-
sepré-ipari dokumentum sziikséges.

A figyelemfelhivas nyomtatvany alairasaval az abban foglaltak tudomasul vételre kertilnek az
atvevd altal.

A tanusitvanyon [2.sz. figgelék i.] Oszereplé adatok nem megfelel6sége esetén a Kbzszolgal-
tatd munkatarsa jogosult atvenni az adatvaltozast igazol6 dokumentum masolatat. Amennyi-
ben ez nem all rendelkezésre a helyszinen, ugy az Ugyfél kdteles az adatvéltozast haladékta-
lanul bejelenteni a Kézszolgaltatonak az Ggyfélszolgalati csatornak valamelyikén.

Adatvaltoztatas veégrehajtasahoz az alabbi dokumentumok valamelyike szikséges:
Ko6z0s képviseld esetén:

a. koézgydlési hatarozat,
b. atadas-atvételi jegyz6konyy,
c. adatvaltozas esetén az azt alatdamasztdé dokumentum (pl. levelezési cim).

Tulajdonos valtozas esetén:

a. adas-vételi szerzddés,

b. birtokba adasi jegyz6konyv,

c. 30 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap masolat,
d. hagyatéki végzés.

Fizetévaltas esetén:
a. arégiés az yj dijffizetd egyuttes, alairt nyilatkozata a fizetévaltas tényérél.
Ingatlan hasznalati méd valtozas esetén (idélegesen hasznalt ingatlan bejelentése):

a. kitoltott, alairt formanyomtatvany.

5.2 Kéményellen6rzés magantulajdonu és magan hasznalatu csaladi haz esetén

5.2.1 Kobzszolgaltatas igénybevétele

A Kstv. el6irasai szerint a magantulajdonu és -hasznalatu egylakasos ingatlanok esetében a
kéményellendrzés igénybevétele onkéntes, azaz a korabbi évekkel ellentétben ezen ingatla-
nok esetében az ingatlan tulajdonosa, -hasznaldja egyénileg dont a kéményellenbrzés elve-
geztetéserdl. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kéményellenérzést minden alkalommal az Ugy-
félnek kell egyedileg megrendelnie [Id. 6.4 fejezet].

A BM rend. lehet6séget biztosit az Ggyfél szamara a szébeli megrendelésre. Ennek megfele-
I6en a Kbzszolgaltatd ezen ingatlanok szamara is felajanlhat ellenérzési id6pontot. Amennyi-
ben az Ugyfél a Kdzszolgaltatd altal felajanlott id6pontban biztositja az ellenérzés feltételeit,
és elvégezteti, valamint leigazolja a kdzszolgaltatast, az szobeli megrendelésnek mindsul,
azaz mindenféle tovabbi adminisztrativ teher nélkil megvaldsul a kézszolgaltatas igénybeveé-
tele.
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5.2.2 Jogviszony létrejotte

A kdzszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlan tulajdo-
nosa vagy hasznaloja és a Kdzszolgaltaté (tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzott a kbzszol-
galtatas irasban vagy széban térténé megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kozotti szer-
zbdéses jogviszony kezdd id6pontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasz-
naldja megrendelte a kdzszolgaltatast.

5.2.3 Kobzszolgaltatas idépontja

A kozszolgaltatas idépontja irasbeli megrendelés esetén az ligyféllel egyeztetett napon torté-
nik. Az irasban megrendelt ellendrzés teljesitésére a jogszabalyban elbirtak szerint a megren-
deléstdl szamitott 90 napon belll koteles a Kdzszolgaltato.

Szdbbeli megrendelés esetén a Kdzszolgaltatod altal felajanlott és meghirdetett idépontban tor-
ténik a kéményellenérzés elvégzése. A Kdzszolgaltatd az altala felajanlott idépontrél dijmen-
tes elektronikus értesitést kild az azt igénylé Ugyfelei szamara. A Kézszolgaltatd honlapjan
torténd regisztraciét kovetéen igényelhetd, hogy a kéményellenérzés felajanlott elsé idépont-
jarol az Ugyfél 7 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott e-mail cimre elektronikus levelet,
valamint 3 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott mobiltelefonszamra SMS lizenetet
kapjon.

5.2.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. el6irasai szerinti magantulajdonu és -hasznalatu egylakasos ingatlanok esetében a
BM rend.-ben el6irt ellendrzési peridduson belll széban vagy irasban megrendelt elsé ké-
ményellendrzés ingyenes. Mindez azt jelenti, hogy gaztizelésli kémény esetében kétéven-
ként, szilard tlizelésli kémény esetében évente egy ellendrzés dijmentes.

Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa Bejegyzett s.zle khely, b ]f]
telephely, fidktelep
gaz tlzelésl kémény két-
egylakdsos maganszemély vagy ) évente egyszer ingyenes
(lakhatasi célt szolgal) helyi 6nkormanyzat nines szilard tizelésd kémény

évente egyszer ingyenes

5.2.5 Kémeényellenérzés elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellenérzés igénybevétele az egylakasos ingatlanok esetében
nem kotelez6, igy a kémeényellenérzés elmaradasanak nincs hatdsagi jogkovetkezménye. En-
nek ellenére a magantulajdonu és -hasznalatu egylakasos ingatlanok esetében a kéményel-
lenérzés igénybevétele mindenképpen javasolt. Egy baleset, tragédia bekdvetkezése esetén
az ingatlantulajdonost (akar tulajdonosként, akar bérbeaddként) blinteté és polgari jogi fele-
I6sség is terhelheti. A kéményellenérzéssel minimalizalhatok a kémény hasznélatdban rejlé
kockazatok.
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5.2.6 Kobzszolgaltatd kotelezettségei

Amennyiben az ingatlan tulajdonosa, -hasznaldja megrendeli a kéményellenbrzést, a Kézszol-
galtato koteles a Kstv.-ben rogzitett kéményellendrzési feladatait a BM rend. el6irasainak meg-
feleléen ellatni. A Kdzszolgaltatd a BM rendeletben meghatarozott és elvégzett feladatairdl
elektronikus vagy papir alapu tanusitvanyt koteles kiallitani.

A Kdzszolgaltato koteles a munka eredményét tartalmazé tanusitvany [2.sz. figgelék a. ill. b.]
nyomtatvany egy példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasz-
naldjanak igazolt médon atadni, és annak tartalmardl révid szébeli tajékoztatast adni. Az el-
lenérzés soran feltart hibak vonatkozasaban a kéményseprd az ingatlan hasznalodjat széban
és irasban tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd, amennyiben a kdzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kbzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lGizemeltetés
azonnali leallitdsara, ennek érdekében figyelemfelhivas [2.sz. flggelék f.] nyomtatvanyt hagy
a helyszinen, és koteles a veszély jellegétél figgden haladéktalanul tajékoztatni a hataskorrel
rendelkez® hatésagot, valamint szilkség esetén a gazelosztéi engedélyest. Az élet- és vagyon-
biztonsagot veszélyeztet6 hibak megtalalhatéak az 5.sz. fliggelékben, valamint a tanusitvany
[2.sz. fuggelék a. ill. b.] hatoldalan.

Amennyiben a Kdzszolgaltatd az ellendrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkezé ellendrzésig nem haritja el ké-
ménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet], a Kézszolgaltato az Ugyfél
szamara figyelemfelhivas [2.sz. flggelék f.] nyomtatvanyt hagy a helyszinen, mely 30 napos
hataridét hataroz meg a szabalytalan allapot megszintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot
nem veszélyeztetd szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatdk az 5.sz. fliggelékben, vala-
mint a tanusitvany [2.sz. fuggelék a. ill. b.] hatoldalan.

5.2.7 Ugyfél feladatai, kotelezettségei

Az Ugyfél kételes a kbzszolgéltatas igénybevétele soran a Kdzszolgaltato altal végzett mun-
kalatokat tirni. Mindehhez a kozszolgaltatdas zokkenémentes és biztonsagos végzéséhez
szukséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél az alabbiak betartasaval tudja biztositani a kdzszolgaltatas ellatasat:

a. biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezeté nyomvonalaval és a levegé utanpotlas ellenér-
zésével. A bejutas biztositasa érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell
gy6zbdnie az ingatlan cseng6jének mikodéképessegérol;

b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére torténd kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitonyilasainak és 0sszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetdségét
eés tisztithatosagat;

c. azellenbrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani;

d. a kdzszolgaltatas biztonsagos és teljes korli ellatasa érdekében az égéstermék-elve-
zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gylijtéedényt, valamint az égés-
termék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastet8s éplilet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

e. a gaztlzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik;
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f. a szén-monoxid méréséhez sziikséges mérényilas hianyaban annak kialakitasi lehe-
t6ségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa nélkil is
megoldhaté;

g. a Kozszolgaltato tanusitvanyan [2.sz. fuggelék a. ill. b.] a kdzszolgaltatas elvégzését
alairasaval igazolni,

h. a Kdzszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utonév, a lakohely, tartoz-
kodasi és értesitési hely cime);

i. a tuzel6berendezés lizemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt [Id. 6.1.5 fejezet] médon
torténé megszintetésére, amennyiben a Kdzszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel,

j. az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok kérébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltaté altal jelzett szabalytalansagot a kévet-
kezb ellen6rzés idbpontjaig kémeénysepré-ipari dokumentummal igazolt [Id. 6.1.5 feje-
zet] médon megsziintetni;

k. az elharitott életveszélyrdl és szabalytalansagrol a Kozszolgaltatonak bejelentést tenni
és a szukseéges kdzszolgaltatast megrendelni [6.1.5 fejezet];

I. atulajdonaban lévé ingatlan kapcsan, a felmertld adat- és hasznalati valtozasokat 15
napon belll a Kdzszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja,
ugy a Kozszolgaltatd jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kote-
lezettségeének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa mi-
att felmer(ilt koltségeit [4.sz. figgelék a.] az Ugyféltél kdvetelni,

m. a kéményellendrzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sséget vallalni.

5.3 Kéményellenbrzés gazdalkodd szervezet altal érintett csaladi haz esetén

5.3.1 Kozszolgaltatas igénybevétele

A Kstv. el6irasai szerint a gazdalkodo szervezethez kothet egylakasos ingatlanok esetében
a kémeényellendrzés igénybevétele kotelez6. Ennek értelmében az ingatlan tulajdonosanak, -
hasznaldjanak kotelessége azt minimum a jogszabalyban kémeénytipusonként el6irt ellendr-
zési slriségnek megfeleléen igénybe venni. A kéményellenérzés az tugyfél eqyedi megrende-
lése [6.4 fejezet] alapjan torténik.

A BM rend. lehetéséget biztosit az Ggyfél szamara a szdébeli megrendelésre. Ennek megfele-
I6en a Kbzszolgaltatd ezen ingatlanok szamara is felajanlhat ellenérzési idépontot. Amennyi-
ben az Ugyfél a Kdzszolgaltatd altal felajanlott id6pontban biztositja az ellenérzés feltételeit,
és elvégezteti, valamint leigazolja a kozszolgaltatas elvégzését, az szobeli megrendelésnek
mindsul, azaz mindenféle tovabbi adminisztrativ teher nélkil megvalésul a kdzszolgaltatas
igénybevétele.

5.3.2 Jogviszony létrejotte

A kdzszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerz8déses jogviszonyt az ingatlan tulajdo-
nosa vagy hasznaldja és a Kdzszolgaltaté (tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzott a kbzszol-

HATALYOS: OLDALSZAM:
2019. december 5. 18/90



WEB: www.kemenysepro.hu
E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

4 CAp—— FOVAROSI i CIM: 1443 Budapest, Pf. 155.
FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. ¢ TEL.:+36 1999 0664

- "F'qv. ;

FS% BUDAPEST :

galtatas irasban vagy széban térténé megrendelésének ténye hozza létre. AFelek kdzotti szer-
zBdéses jogviszony kezd§ idépontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasz-
naldja megrendelte a kdzszolgaltatast.

5.3.3 Kodzszolgaltatas idépontja

A kézszolgaltatas idépontja irasbeli megrendelés esetén az Ggyféllel egyeztetett napon torté-
nik. Az irasban megrendelt ellenérzés teljesitésére a jogszabalyban elbirtak szerint a megren-
deléstdl szamitott 90 napon belll kdteles a Kézszolgaltato.

Szdbbeli megrendelés esetén a Kdzszolgaltatod altal felajanlott és meghirdetett idépontban tor-
ténik a kéményellenérzés elvégzése. A Kdzszolgaltatd az altala felajanlott idépontrél dijmen-
tes elektronikus értesitést kild az azt igényld Ugyfelei szamara. A Kézszolgaltaté honlapjan
torténd regisztraciot kovetéen igényelhetd, hogy a kéményellenérzés felajanlott elsé idépont-
jarol az Ugyfél 7 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott e-mail cimre elektronikus levelet,
valamint 3 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott mobiltelefonszamra SMS izenetet
kapjon.

5.3.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. el6irasai szerinti gazdalkodo szervezethez kothetd egylakasos ingatlanok esetében a
kéményellenérzést dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellenérzés és a hozzatartozo ki-
szallas dijat a FOv. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos dijmelléklete hatarozza meg. Ameny-
nyiben a gazdalkodé szervezethez kothetd egylakasos ingatlan maganszemély(ek) tulajdona-
ban van a dijtabla lakossagi dijszabasa alapjan torténik a kbzszolgaltatas szamlazasa. Ameny-
nyiben a gazdalkodé szervezethez kéthet6 egylakasos ingatlan gazdalkodé szervezet tulajdo-
naban van a dijtabla kézileti dijszabasa alapjan térténik a kdzszolgaltatas szamlazasa.

Bejegyzett székhely,
telephely, fidktelep

Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa

mgn: lakossagi dijtabla;

egylakasos maganszemély vagy onkorm: koziileti dijtabla

(lakhatasi célt szolgal) helyi 6nkormanyzat van szolgaltatasi dij 100%-a,
van kiszallasi dij
kozileti dijtabla,

szolgaltatasi dij 100%-a,
van kiszallasi dij

egylakasos
(lakhatasi célt szolgal)

[nem dij befolydsolo

gazdalkodo szervezet . .
tényezd]

5.3.5 Kémeényellenérzés elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellendrzés igénybevétele a gazdalkodé szervezethez kdthetd
egylakasos ingatlanok esetében kotelez6, igy a kéményellenérzés esetleges elmaradasanak
hatdsagi jogkbvetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a BM rend.-ben el&irt ellendr-
zési periéduson belll nem vette igénybe a kéményellenbrzést, ugy a Kdzszolgaltatonak azt at
kell jelentenie a tlizvédelmi hatésag felé a Korm. rendelet 4. § (9) bekezdésében foglaltakra
tekintettel. Mindez azt jelenti, hogy gaztiizelésl kémény esetében kétévenként, szilard tlize-
lési kémény esetében évente igénybe kell venni a kdzszolgaltatast oly mdédon, hogy azt a
Kbzszolgaltatd az adott perioduson belul el tudja latni. Tekintettel arra, hogy a Kézszolgaltato
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a megrendeléstdl szamitott 90 napon belil kdteles a megrendelt kéményellenérzést elvégezni,
igy az adott év szeptember 30. napjaig meg kell rendelnie az érintett ingatlan tulajdonosanak
vagy hasznaléjanak a kézszolgaltatast.

5.3.6 Kodzszolgaltatd kotelezettségei

A Kozszolgaltato koteles az ingatlan tulajdonosanak, hasznalojanak megrendelése alapjan a
Kstv.-ben rdgzitett kémenyellendrzési feladatait a BM rend. el6irasainak megfeleléen ellatni.
A Kdzszolgaltatdo a BM rendeletben meghatarozott és elvégzett feladatairdl elektronikus vagy
papir alapu tanusitvanyt koteles kiallitani.

A Kozszolgaltaté koteles a munka eredményét tartalmazé tanusitvany [2.sz. fluggelék a. ill. b.]
egy példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaldjanak iga-
zolt mdédon atadni, és kérésre annak tartalmardl révid szébeli tajékoztatast adni. Az ellen6rzés
soran feltart hibak vonatkozasaban a kéményseprd az ingatlan hasznaléjat széban és irasban
tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd, amennyiben a kbdzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kbzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali leallitasara, ennek érdekében figyelemfelhivas [2.sz. figgelék f.] nyomtatvanyt hagy
a helyszinen, és koteles a veszély jellegétél fliggbéen haladéktalanul tajékoztatni a hataskorrel
rendelkezé hatdsagot, valamint szikseg esetén a gazelosztoi engedélyest. Az élet- és vagyon-
biztonsagot veszélyeztetd hibak megtalalhatéak az 5.sz. fuggelékben, valamint a tanusitvany
[2.sz. fuggelék a. ill. b.] hatoldalan.

Amennyiben a Kdzszolgaltato az ellenbrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkezd ellenérzésig nem haritja el, vala-
mint az ennek megfeleléségét igazolé dokumentumot nem mutatja be, a Kézszolgaltatdé az
Ugyfél szamara figyelemfelhivas nyomtatvanyt hagy a helyszinen, mely 30 napos hataridét
hataroz meg a szabalytalan allapot megszuntetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem ve-
szélyeztet6 szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok az 5.sz. fuggelékben, valamint a ta-
nusitvany [2.sz. figgelék a. ill. b.] hatoldalan.

5.3.7 Ugyfél feladatai, kdtelezettségei

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Kdzszolgéltatd altal végzett munkalatokat tlrni. Mindehhez a kdzszolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél kételes

a. biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezet6 nyomvonalaval és a leveg6 utanpotlas ellendr-
zésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyféinek az ellendrzés napjan meg kell
gy6zbdnie az ingatlan cseng6jének mikodéképessegérol,

b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére torténd kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitényilasainak és dsszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetéségét
és tisztithatosagat;

c. azellenbrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani;
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d. a kodzszolgaltatas biztonsagos és teljes korli ellatasa érdekében az égéstermék-elve-

zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gylijtéedényt, valamint az égés-

termék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastet8s éplilet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

a gaztuzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik;

a szén-monoxid mérésehez szikséges mérényilas hianyaban annak kialakitasi lehe-

t6éségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa nélkl is

megoldhaté;

g. nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelési és mikodtetési ko-
telezettsége fennall-e;

h. a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékelé berendezés miko-
doképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékelé berendezést cserélni,
tovabba a szén-monoxid-érzékel§ berendezés vonatkozé miszaki kdvetelményeknek
valé megfelel6ségét igazol6 dokumentumokat, a szén-monoxid-érzékel6 berendezés
leszereléséig és hasznalaton kivul helyezéseéig megbrizni, és a Kézszolgaltato ellenér-
zése soran rendelkezésre bocsatani;

i. a Kozszolgaltaté tanusitvanyan [2.sz. fuggelék a. ill. b.] a kdzszolgaltatas elvégzését
alairasaval igazolni;

j- aKdzszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utonéy, a lakéhely, tartoz-
kodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazdalkodé szerve-
zet nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét, képviselbjének nevét, addészamat, cég-
jegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat;

k. a tizel6berendezés Uzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt [Id. 6.1.5 fejezet] médon
tortén6é megszuntetésére, amennyiben a Kbzszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel,

|. az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté szabalytalansagok kérébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltatd altal jelzett szabalytalansagot a kévet-
kezb ellenérzés iddpontjaig kémeénysepré-ipari dokumentummal igazolt [Id. 6.1.5 feje-
zet] médon megsziintetni;

m. az elharitott életveszélyrdl és szabalytalansagrol a Kdzszolgaltatonak bejelentést tenni
és a szukseéges kdzszolgaltatast megrendelni [6.1.5 fejezet];

n. a tulajdonaban Iévd ingatlan kapcsan, a felmerul6 adat- és hasznalati valtozasokat a
15 napon belul a Kozszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja,
ugy a Kdzszolgaltatéd jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kote-
lezettségének teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa mi-
att felmer(ilt koltségeit [4.sz. figgelék a.] az Ugyféltél kdvetelni;

0. a kéményellen6rzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sséget vallalni.

o
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5.4 Kéményellen6rzés magantulajdonu és -hasznalatu tarsashazi, illetve lakasszo-
vetkezeti lakas esetén

5.4.1 Kobzszolgaltatas igénybevétele

A Kstv. el6irasai szerint a tarsashazi és lakasszovetkezeti lakasok esetében a kéményellen-
6rzés igénybevétele kotelez6. Az ellenbrzés sormunka jelleggel torténik, azaz a Koézszolgal-
tatd kilon megrendelés nélkil, elézetes értesitést kovetéen két, elére bejelentett és nem mo-
dosithaté idépontban kisérli meg az ellenérzés elvégzését, és ezen két idépont valamelyiké-
ben kell az ugyfélnek biztositania az ellendrzés helyi feltételeit, elsédlegesen a lakasba torténd
bejutast.

5.4.2 Jogviszony létrejotte

A kézszolgaltatas targyévi igénybevételével kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja és a Kbzszolgaltaté (tovabbiakban egylttesen: Felek) k6zott a kdz-
szolgaltatas igénybevételének ténye hozza létre, azaz irasos szerz6dés a Felek kdzott nem
kerll megkotésre. A Felek kozotti szerz6déses jogviszony kezdé idépontja az a nap, amely
napon a Kdzszolgaltatoé irdsos hirdetménye utjan tdjékoztatta az ingatlan tulajdonosat vagy
hasznalojat a kéményellenérzés idépontjardl, a kbzszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl
és lényeges feltételeirdl.

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Koézszolgaltaté vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevd kodzszolgaltatast nyujt a megfelelé minéségben és
gyakorisaggal. Az Ugyfél kételes igénybe venni a kdzszolgaltatast, melynek keretében kételes
a kbzszolgaltatas elvégzéseének feltételeit [5.3.7 fejezet] biztositani.

5.4.3 Kozszolgaltatas idépontja

A Kozszolgaltatdé a munkalatokat a Kstv. sormunka jellegre vonatkozé el6irasai alapjan elére
Utemezett, altala meghatarozott idépontokban végzi. A kézszolgaltatas meghirdetett napja és
meghirdetett idGintervalluma egyéni tgyféligények alapjan nem modosithatd. A Kézszolgaltato
a sormunka jellegl kéményellenérzés idépontjardl legalabb 15 nappal a munka megkezdését
megel6z6en kételes az Ugyfelet hirdetmény [2.sz. fliggelék c.] utjan értesiteni. A hirdetményen
fel kell tiintetni az ellen6rzés naptari napjat.

Az ellenbrzésre 8.00 és 15.50 o6ra kozaott, illetve bizonyos, a Kozszolgaltato altal eseti jelleggel
meghatarozott esetekben 8:00 és 18:00 kozott kerul sor, tekintettel arra, hogy az egész évben
zajlo kéményellenérzés csak megfeleld fényviszonyok és munkabiztonsagi feltételek mellett
végezhetd. Az adott esetben padlasterek, kéményjaratok, tetéjardak megkdzelitése biztonsagi
okokbdl csak ezen id6szakban torténhet.

Amennyiben egy adott ingatlan ellenérzését els6 megadott id6pontban a Kdzszolgéltatdé nem
tudja elvégezni, a masodik értesités [2.sz. fliggelék d.] nyomtatvany hasznalataval a masodik
ellendrzési idépontra vonatkozoan tajékoztatja az ugyfelet. A masodik idépontrél sz6l6 értesi-
tés sorszamozott, lakcimre szo6l0, szigoru szamadasu 2 példanyos bizonylaton nyilvantartott,
tanaval vagy fényképfelvétellel vagy az ingatlan hasznaldjanak, tulajdonosanak alairasaval
vagy egyéb modon igazolt, postaladaba vagy kapura vagy bejarati ajtéra jol lathatd modon

HATALYOS: OLDALSZAM:
2019. december 5. 22/90



WEB: www.kemenysepro.hu
E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

4 CAp—— FOVAROSI i CIM: 1443 Budapest, Pf. 155.
FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. ¢ TEL.:+36 1999 0664

- ""“v. ;

FS% BUDAPEST :

elhelyezett értesitéssel valosul meg. A masodik idépont datuma az elsé idéponttdl szamitott
legalabb 15 nappal kés6bbre, de 30 napon belilre kell, hogy essen.

A Kozszolgaltatd az elbirt tajékoztatasi kotelezettségei mellett dijmentes elektronikus értesi-
tési rendszert Gizemeltet Ugyfelei szamara. A Kozszolgaltatd honlapjan torténd regisztraciot
kovetéen igényelhetd, hogy a sormunka jellegl kéményellenérzés elsé meghirdetett idépont-
jarol az Ugyfél 7 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott e-mail cimre elektronikus levelet,
valamint 3 nappal az ellenérzés el6tt az altala megadott mobiltelefonszamra SMS Uzenetet
kapjon.

Amennyiben egy adott ingatlan masodik ellenérzési kisérlete is meghiusul, ugy a Kézszolgal-
taté nyomtatvany [2.sz. fliggelék e.] utjan tajékoztatja az ismételten meghiusult ellenérzési ki-
sérletrol.

5.4.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. el6irasai szerinti magantulajdonu és -hasznalatu tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti
lakas esetén a Kdzszolgaltatd altal meghirdetett két id6pont valamelyikében sikeresen elvég-
zett kéményellenbrzés ingyenes.

, . . Bejegyzett székhel
Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa e . . o
telephely, fidktelep
tarsashaz, maganszemély vagy . .
.. - . nincs ingyenes
lakdsszovetkezet helyi 6nkormanyzat

5.4.5 Kéményellen6érzés elmaradasanak kdvetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellenbérzés igénybevétele a magantulajdonu és -hasznalatu
tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti lakasok esetében kotelez6, igy a kéményellendrzés eset-
leges elmaradasanak hatésagi jogkdvetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a két
meghirdetett ellendrzési idépont egyikében sem biztositotta a kéményellendrzés elvégzését,
ugy azt a masodik, meghiusult alkalomtdl szamitott 30 napon belll pétolni sziikséges. Ehhez
egyedi pétellenbrzés [6.3 fejezet] megrendelés leadasara van sziikség, mely potellenérzés
dijffizetési kotelezettséggel jar, mely ezen ingatlantipus esetében a lakossagi dijtabla alapjan
kerul kiszamlazasra. Amennyiben a potellenérzés megrendelése elmarad, ugy a Kézszolgal-
taténak jogszabalyi elGiras szerint az ellendrzés elmaradasat at kell jelentenie a tizvédelmi
hatésagnak.

5.4.6 A Kozszolgaltatd kotelezettségei a kéményellendrzéssel kapcsolatban

A Kozszolgaltatd koteles ellatni a Kstv.-ben rogzitett kéményellenérzési feladatait a BM rend.
el6irdsainak megfeleléen.

A koézszolgaltatas igénybevételére kotelezett tUgyfél a kdzszolgaltatas lIényeges feltételeirdl
elézetes tajékoztatast kap a Kbozszolgaltatétdl a jogszabalyokban régzitett hirdetményen ke-
resztll. A hirdetmények mintai, és igy tartalmi elemei megtalalhatok a fuggelékben [1] [2].
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A Kozszolgaltato koteles tajékoztatni az ingatlan tulajdonosat, -hasznaléjat annak kdvetkez-
ményei, ha a Kézszolgaltaté altal meghatarozott két idépont egyikében sem tudja a kézszol-
galtatast elvégezni. igy tajékoztatnia kell az ingatlan tulajdonosat, hasznaléjat a kézszolgalta-
tas 30 napon bellli megrendelésének kotelezettségérdl, és ennek elmulasztasa esetén a tliz-
védelmi hatosag értesitésének kdzszolgaltatoi kotelezettségeérél. A kétszer meghiusult ellen-
Orzésbdl fakado jogkdvetkezményekre a kdzszolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfele-
I6en a tajékoztatast a masodik értesités nyomtatvanyon adja meg az ingatlan tulajdonosanak,
-hasznalojanak.

A Kozszolgaltaté koteles a munka eredményét tartalmazoé tanusitvany [2.sz. fluggelék a. ill. b.]
egy példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaléjanak iga-
zolt mdédon atadni, és kérésre annak tartalmardl révid szébeli tajékoztatast adni. Az ellen6rzés
soran feltart hibak [5.sz. fiiggelék] vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznaléjat
szbban és irasban tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd, amennyiben a kbdzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kbzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali leallitasara, ennek érdekében figyelemfelhivas nyomtatvanyt [2.sz. fliggelék f.] hagy
a helyszinen, és koteles a veszély jellegétél figgbéen haladéktalanul tajékoztatni a hataskorrel
rendelkezé hatdsagot, valamint szlkség esetén a gazelosztéi engedélyest. A Kdzszolgaltatéd-
nak Korm.rend-del 6sszhangban ugyancsak értesitenie kell a hataskorrel rendelkezé hatosa-
got, ha az égéstermék-elvezett ellendrzése a két meghirdetett idépontban az Ugyfél mulasz-
tasa miatt meghiusul, és a pétellenérzést az Ugyfél a masodik sikertelen ellendrzési idéponttdl
szamitott 30 napon belll nem veszi igénybe a Kdzszolgaltatotol. Az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd hibak megtalalhatdéak a fuggelékben [5.sz. fuggelék], valamint a tanusitvany
[2.sz. fuggelék a. ill. b.] hatoldalan.

Amennyiben a Kdzszolgaltato az ellenbrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
teté szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkezd ellendrzésig nem haritjia el ké-
ménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet], a Kézszolgaltato az Ugyfél
szamara figyelemfelhivas nyomtatvanyt hagy a helyszinen, mely 30 napos hataridét hataroz
meg a szabalytalan allapot megsziintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tet6 szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatdk a fliggelékben [5.sz. fliggelék], valamint a
tanusitvany [2.sz. fUggelék a. ill. b.] hatoldalan.

5.4.7 Az ugyfél kdtelezettségei a kéményellenbrzéssel kapcsolatban

Az Ugyfél koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Kbzszolgaltato altal végzett munkalatokat tirni. Mindehhez a kdzszolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéséhez szikséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél koteles

a. biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezeté nyomvonalaval és a leveg utanpétlas ellenér-
zésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell
gy6zddnie az ingatlan csengéjének mikodéképességérdl, és tarsashazak esetében
biztositani kell a kdrfolyos6 adott esetben elzart részeire torténd bejutast is;
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b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetdre torténd kijutas lehetéségét osztatlan
k6zo6s tulajdonba tartozé ingatlanrészbdl, a kémény tisztitonyilasainak és dsszekot6-
elemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetéségét és tisztithatdosagat;

c. azellenbrzés idejére kutyajat és egyéb hazidllatat elzarva tartani;

d. a kdzszolgaltatas biztonsagos és teljes korl ellatasa érdekében az égéstermék-elve-
zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gyUjtéedényt, valamint az égés-
termék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastet8s épllet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

. agaztiuzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikaodik;

f. a szén-monoxid méréséhez sziikséges mérényilas hianyaban annak kialakitasi lehe-
t6segét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-meérés meérdényilas kialakitasa nélkul is
megoldhatd;

g. a Kdzszolgaltatd tanusitvanyan [2.sz. figgelék a. ill. b.] a kdzszolgaltatas elvégzését
alairasaval igazolni;

h. a Kdzszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és uténéy, a lakéhely, tartoz-
kodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait

i. a tuzel6berendezés lizemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet]
torténé megszintetésére, amennyiben a Kdzszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel;

j. az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok kérébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltaté altal jelzett szabalytalansagot a kévet-
kez6 ellendrzés id6épontjaig kéményseprd-ipari dokumentummal igazolt médon [Id.
6.1.5 fejezet] megszintetni

k. az elharitott életveszélyrdl és szabalytalansagrol a Kdzszolgaltaténak bejelentést tenni
€s a szukseges kdzszolgaltatast megrendelni;.

|. a tulajdonaban lévd ingatlan kapcsan, a felmeril6é adatvaltozasokat a 15 napon belll
a Kozszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kézszol-
galtatd jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerult kdlt-
ségeit [4.sz. fliggelék a.] az Ugyfeéltdl kbvetelni;

m. a kéményellendrzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sséget vallalni.

5.5 Kéményellenérzés gazdalkodd szervezet altal érintett tarsashazi, illetve lakas-
szbvetkezeti lakas esetén

5.5.1 Kozszolgaltatas igénybevétele

A Kstv. elbirasai szerint a tarsashazi és lakasszovetkezeti lakasok esetében a kéményellen-
Orzés igénybeveétele kotelezd. Az ellenérzés sormunka jelleggel torténik, azaz a Kozszolgal-
tatd kilén megrendelés nélkil, elézetes értesitést kdvetéen két, elére bejelentett és nem mo-
dosithaté id6pontban kisérli meg az ellendrzés elvégzését, és ezen két id6pont valamelyiké-
ben kell az ugyfélnek biztositania az ellendrzés helyi feltételeit, elsédlegesen a lakasba torténd
bejutast.
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5.5.2 Jogviszony létrejotte

A kdzszolgaltatas targyévi igénybevételével kapcsolatos szerz8déses jogviszonyt az ingatlan
tulajdonosa, -hasznaldja és a Kbézszolgaltatd (tovabbiakban egytlttesen: Felek) k6zott a koz-
szolgaltatas igénybevételének ténye hozza létre, azaz irasos szerzédés a Felek kdzott nem
keril megkotésre. A Felek kozotti szerz6déses jogviszony kezd6 idépontja az a nap, amely
napon a Koézszolgaltato irasos hirdetménye [2.sz. fuggelék c.] utjan tajékoztatta az ingatlan
tulajdonosat vagy hasznaldjat a kéményellendrzés idépontjardl, a kdzszolgaltatas teljesitéseé-
nek megkezdésérdl és lényeges feltételeirdl.

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kozszolgaltatd vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevé kodzszolgaltatast nyujt a megfelelé minéségben és
gyakorisaggal. Az Ugyfél kételes igénybe venni a kdzszolgaltatast, melynek keretében kételes
a kdzszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani.

5.5.3 Kozszolgaltatas idépontja

A Kdzszolgaltatdé a munkalatokat a Kstv. sormunka jellegre vonatkozé el6irasai alapjan elére
Utemezett, altala meghatarozott idépontokban végzi. A kdzszolgaltatas meghirdetett napja és
meghirdetett id6intervalluma egyéni Gigyféligények alapjan nem modosithatd. A Kézszolgaltaté
a sormunka jellegli kémeényellenérzés idépontjardl legalabb 15 nappal a munka megkezdését
megel&z&en kételes az Ugyfelet hirdetmény [2.sz. fliggelék c.] Gtjan értesiteni. A hirdetményen
fel kell tintetni az ellen6rzés naptari napjat.

Az ellenérzésre 8.00 és 15.50 6ra kdzott, illetve bizonyos, a Kdézszolgaltato altal eseti jelleggel
meghatarozott esetekben 8:00 és 18:00 kdzott kerll sor, tekintettel arra, hogy az egész évben
zajlo kéményellen6rzés csak megfeleld fényviszonyok és munkabiztonsagi feltételek mellett
végezhetd. Az adott esetben padlasterek, kéményjaratok, tetéjardak megkozelitése biztonsagi
okokbdl csak ezen id6szakban torténhet.

Amennyiben egy adott ingatlan ellenérzését els6 megadott id6pontban a Kbézszolgaltaté nem
tudja elvégezni, a masodik értesités [2.sz. fuggelék d.] nyomtatvany hasznalataval a masodik
ellenérzési idépontra vonatkozdan tajékoztatja az tgyfelet. A masodik idépontrél szo6l6 értesi-
tés sorszamozott, lakcimre sz6l9, szigoru szamadasu két példanyos bizonylaton nyilvantartott,
tanuval vagy fényképfelvétellel vagy az ingatlan hasznaldjanak, tulajdonosanak alairasaval
vagy egyéb modon igazolt, postaladaba vagy kapura vagy bejarati ajtéra jol lathatd modon
elhelyezett értesitéssel valosul meg. A masodik idépont datuma az elsé idéponttdl szamitott
legalabb 15 nappal késébbre, de 30 napon belllre kell, hogy essen.

A Kozszolgaltato az el6irt tajékoztatasi kotelezettségei mellett dijmentes elektronikus értesi-
tési rendszert Gizemeltet Ugyfelei szamara. A Kozszolgaltatd honlapjan torténd regisztraciot
kovetden igényelhetd, hogy a sormunka jellegi kéményellendrzés elsé meghirdetett idopont-
jarol az Ugyfél 7 nappal az ellenérzés elétt az altala megadott e-mail cimre elektronikus levelet,
valamint 3 nappal az ellendrzés el6tt az altala megadott mobiltelefonszamra SMS Gzenetet
kapjon.

Amennyiben egy adott ingatlan masodik ellenérzési kisérlete is meghiusul, ugy a Kdzszolgal-
taté nyomtatvany [2.sz. fliggelék e.] utjan tajékoztatja az ismételten meghiusult ellenérzési ki-
sérletrdl.
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5.5.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. el6irasai szerinti gazdalkodo szervezet altal érintett tarsashazi, illetve lakasszovetke-
zeti lakas esetén a Kdzszolgaltatd altal meghirdetett két idépont valamelyikében sikeresen
elvégzett kéményellenérzés utan szolgaltatasi dijat kell fizetni. Amennyiben a gazdalkodo
szervezethez koéthetd tarsashazi vagy lakasszdvetkezeti lakas maganszemély(ek) tulajdona-
ban van, a dijtabla lakossagi dijszabasa alapjan torténik a kozszolgaltatas szamlazasa.
Amennyiben a gazdalkodé szervezethez kéthetd tarsashazi vagy lakasszovetkezeti lakas gaz-
dalkodo szervezet tulajdonaban van a dijtabla kdzlleti dijszabasa alapjan torténik a kézszol-
galtatas szamlazasa. A két meghirdetett id6pont valamelyikében sikeresen elvégzett kozszol-
galtatast kiszallasi dij nem terheli.

Bejegyzett székhely,
telephely, fidktelep

Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa

mgn: lakossagi dijtabla;
tarsashaz, maganszemély vagy onkorm: kozileti dijtabla
. . . van Lt s
lakdsszovetkezet helyi 6nkormanyzat szolgdltatasi dij 100%-a,
nincs kiszallasi dij
kozileti dijtabla,
szolgdltatasi dij 100%-a,
nincs kiszallasi dij

[nem dij befolydsolo
tényezd]

tarsashaz,

. azdalkodd szervezet
lakasszovetkezet &

5.5.5 Kéményellenérzés elmaradasanak kovetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kémeényellenérzés igénybevétele a gazdalkodo szervezet altal érintett
tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti lakasok esetében kotelezé, igy a kéményellendrzés eset-
leges elmaradasanak hatésagi jogkdvetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a két
meghirdetett ellenérzési id6pont egyikében sem biztositotta a kéményellenérzés elvégzését,
ugy azt a masodik, meghiusult alkalomtol szamitott 30 napon belll potolni szikséges. Ehhez
egyedi potellendrzés [6.3 fejezet] megrendelés leadasara van szukség, amely potellenbrzés
dijffizetési kotelezettséggel jar. Amennyiben a pétellenérzés megrendelése elmarad, ugy a
Kdzszolgéltatdnak jogszabalyi elbirds szerint az ellen6rzés elmaradasat at kell jelentenie a
tizvédelmi hatésagnak.

5.5.6 A Kdzszolgaltatd kotelezettségei a kéményellenbrzéssel kapcsolatban

A Kdzszolgaltatd koteles ellatni a Kstv.-ben rogzitett kéményellendrzési feladatait a BM rend.
el6irasainak megfeleléen.

A kozszolgéltatas igénybevételére kotelezett tgyfél a kdzszolgaltatas lényeges feltételeirdl
elbzetes tajékoztatast kap a Kozszolgaltatotol a jogszabalyokban rogzitett hirdetményen ke-
resztul. A hirdetmények mintai, és igy tartalmi elemei megtalalhatok a figgelékben [1] [2] [2.sz.
flggelék c. és d.].

A Kozszolgaltato koételes tajékoztatni az ingatlan tulajdonosat, -hasznaldjat annak kdvetkez-
ményei, ha a Kézszolgaltatoé altal meghatarozott két idépont egyikében sem tudja a kézszol-
galtatast elvégezni. igy tajékoztatnia kell az ingatlan tulajdonosat, hasznaléjat a kézszolgalta-
tas 30 napon bellli megrendelésének kotelezettségerdl, és ennek elmulasztasa esetén a tliz-

HATALYOS: OLDALSZAM:
2019. december 5. 271790



WEB: www.kemenysepro.hu
E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

4 CAp—— FOVAROSI i CIM: 1443 Budapest, Pf. 155.
ﬁ FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. i TEL. +36 1999 0664

#8% BUDAPEST

védelmi hatdsag értesitésének kbzszolgaltatoi kotelezettségérél. A kétszer meghiusult ellen-
6rzésbdl fakadd jogkdvetkezményekre a kézszolgaltatd a jogszabalyi eléirasoknak megfele-
I6en a tajékoztatast a masodik értesités [2.sz. fliggelék d.] nyomtatvanyon adja meg az ingat-
lan tulajdonosanak, -hasznalojanak.

A Kdzszolgaltato kdteles a munka eredményét tartalmazd, a tanusitvany [2.sz. fuggelék i.] egy
példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznalojanak igazolt
maodon atadni, és kérésre annak tartalmarol révid szobeli tajékoztatast adni. Az ellenérzés so-
ran feltart hibak [5.sz. fliggelék] vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznaldjat szo-
ban és irasban tajékoztatja.

A Kozszolgaltatd, amennyiben a kdzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kozvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lizemeltetés
azonnali leallitdsara, ennek érdekében figyelemfelhivas nyomtatvanyt hagy a helyszinen, és
koteles a veszély jellegétél fuggéen haladéktalanul tajékoztatni a hataskoérrel rendelkezé ha-
tésagot, valamint szlikség esetén a gazelosztéi engedélyest. A Kdzszolgaltatonak Korm.rend-
del 6sszhangban ugyancsak értesitenie kell a hataskorrel rendelkezé hatésagot, ha az égés-
termék-elvezet ellendrzése a két meghirdetett iddpontban az Ugyfél mulasztasa miatt meg-
hitsul, és a pétellenérzést az Ugyfél a masodik sikertelen ellenérzési idéponttdl szamitott 30
napon belll nem veszi igénybe a Kozszolgaltatotdl. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyez-
tet6 hibak megtalalhatoak a fliggelékben [5.sz. fliggelék], valamint a tanusitvany [2.sz. fuigge-
lék i.] hatoldalan.

Amennyiben a Kdzszolgaltatoé az ellenérzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkez6 ellendrzésig nem haritja el ké-
ménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet], a Kézszolgaltato az Ugyfél
szamara figyelemfelhivas nyomtatvanyt hagy a helyszinen, mely 30 napos hataridét hataroz
meg a szabalytalan allapot megszintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tet6 szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok a fuggelékben [5.sz. fuggelék], valamint a
tanusitvany [2.sz. fuggelék i.] hatoldalan.

5.5.7 Az ugyfél kotelezettségei a kéményellenérzéssel kapcsolatban

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Kdzszolgaltatd altal végzett munkalatokat tirni. Mindehhez a kdzszolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél kételes

a. biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezet6 nyomvonalaval és a leveg6 utanpotlas ellendr-
zésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyféinek az ellendrzés napjan meg kell
gy6zbdnie az ingatlan csengdjének mikodoképességérdl, és tarsashazak esetében
biztositani kell a kdrfolyosé adott esetben elzart részeire torténé bejutast is;

b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetdre torténd kijutas lehetéségét osztatlan
k6zo6s tulajdonba tartozé ingatlanrészbdl, a kémény tisztitonyilasainak és dsszekoté-
elemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetbségét és tisztithatdsagat;

c. az ellenbrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani;
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a kézszolgaltatas biztonsagos és teljes kori ellatasa érdekében az égéstermék-elve-
zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gylijtéedényt, valamint az égés-
termék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastet8s éplilet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

a gaztuzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik;

a szén-monoxid méréséhez szikséges mérbnyilas hianyaban annak kialakitasi lehe-
t6éségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa nélkul is
megoldhaté;

nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel berendezés felszerelési és mikddtetési ko-
telezettsége fennall-e;

a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékel6 berendezés miko-
doképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékelé berendezést cserélni,
tovabba a szén-monoxid-érzékeld berendezés vonatkozo miszaki kbvetelményeknek
valé megfelel6ségét igazol6 dokumentumokat, a szén-monoxid-érzékelé berendezés
leszereléséig és hasznalaton kivul helyezéseéig megbrizni, és a Kézszolgaltato ellenér-
zése soran rendelkezésre bocsatani;

a Kbdzszolgaltatod tanusitvanyan [2.sz. fliggelék i.] a kbzszolgaltatas elvégzését alaira-
saval igazolni;

a Kozszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utonév, a lakéhely, tartéz-
kodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazdalkodé szerve-
zet nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét, képvisel6jének nevét, adészamat, cég-
jegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat;

a tlzel6berendezés Uzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet]
tortén6é megszuntetésére, amennyiben a Kézszolgaltatd az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel,

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok koérébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltatd altal jelzett szabalytalansagot a kévet-
kez6 ellendrzés id6épontjaig kéményseprd-ipari dokumentummal igazolt médon [Id.

6.1.5 fejezet] megsziintetni;

. az elharitott életveszélyrél és szabalytalansagrél a Kézszolgaltaténak bejelentést tenni

és a szukseéges kdzszolgaltatast megrendelni [6.1.5 fejezet];

a tulajdonaban lévé ingatlan kapcsan, a felmerilé adatvaltozasokat a 15 napon belll
a Kozszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kozszol-
galtatd jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerult kdlt-
séqgeit [4.sz. flggelék a.Jaz Ugyféltsl kdvetelni;

a kéményellendrzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sséget vallalni.
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5.6 Kéményellen6rzés nem maganhasznalatu és nem lakhatas céljat szolgalo ingat-
lanok esetében

5.6.1 Kobzszolgaltatas igénybevétele

A Kstv. el6irasai szerint a gazdalkodo szervezethez kéthetd, nem lakhatas céljat szolgald in-
gatlanok esetében a kéményellenérzés igénybevétele kotelezd. Ennek értelmében az ingatlan
tulajdonosanak, -hasznaldjanak koételessége azt minimum a jogszabalyban kéménytipuson-
ként eldirt ellendrzési slrliiségnek megfeleléen igénybe venni. A kéményellenbrzés az ugyfél
egyedi megrendelése alapjan torténik.

A BM rend. lehet6séget biztosit az Ggyfél szamara a szébeli megrendelésre. Ennek megfele-
I6en a Kbzszolgaltaté ezen ingatlanok szamara is felajanlhat ellenérzési idépontot. Amennyi-
ben az lUgyfél a Kozszolgaltaté altal felajanlott id6pontban biztositja az ellenérzés feltételeit,
és elvégezteti, valamint leigazolja a kdzszolgaltatast, az szébeli megrendelésnek mindstil,
azaz mindenféle tovabbi adminisztrativ teher nélkil megvaldsul a kdzszolgaltatas igénybevé-
tele.

5.6.2 Jogviszony létrejotte

A kdzszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlan tulajdo-
nosa vagy hasznaloja és a Kdzszolgaltatd (tovabbiakban egylttesen: Felek) kdzott a kbzszol-
galtatas irasban vagy széban térténé megrendelésének ténye hozza létre. A Felek kdzotti szer-
zBdéses jogviszony kezd6 id6pontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy hasz-
naldja megrendelte a kdzszolgaltatast.

5.6.3 Kozszolgaltatas id6pontja

A kdzszolgaltatas id6pontja irasbeli megrendelés esetén az tgyféllel egyeztetett napon torte-
nik. Az irasban megrendelt ellenérzés teljesitésére a jogszabalyban elbirtak szerint a megren-
deléstél szamitott 90 napon belul kdteles a Kézszolgaltato.

Szébbeli megrendelés esetén a Kdzszolgaltato altal felajanlott és meghirdetett id6pontban tor-
ténik a kéményellenérzés elvégzése. A Kdzszolgaltatd az altala felajanlott idépontrél dijmen-
tes elektronikus értesitést kild az azt igénylé Ugyfelei szamara. A Kbzszolgaltaté honlapjan
torténd regisztraciot kovetéen igényelhetd, hogy a kéményellendrzés felajanlott elsé idépont-
jarol az Ugyfél 7 nappal az ellendérzés elétt az altala megadott e-mail cimre elektronikus levelet,
valamint 3 nappal az ellendrzés el6tt az altala megadott mobiltelefonszamra SMS Gzenetet
kapjon.

5.6.4 Kéményellenbrzés dija

A Kstv. el6irasai szerinti gazdalkodo6 szervezethez kéthet6 egylakasos ingatlanok esetében a
kéményellenérzést dijfizetési kotelezettség terheli. A kéményellenérzés és a hozzatartozé ki-
szallas dijat a F6v. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos dijmelléklete hatarozza meg. Ameny-
nyiben a gazdalkodo szervezethez kothetd egylakasos ingatlan maganszemély(ek) tulajdona-
ban van a dijtabla lakossagi dijszabasa alapjan torténik a kdzszolgaltatas szamlazasa. Ameny-
nyiben a gazdalkodo szervezethez kothet6 egylakasos ingatlan gazdalkodé szervezet tulajdo-
naban van a dijtabla kozileti dijszabasa alapjan térténik a kdzszolgaltatas szamlazasa.
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Bejegyzett székhely,
telephely, fidktelep

Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa

kozileti dijtabla,
szolgdltatasi dij 100%-a,
van kiszallasi dij

nem lakhatas céljat  [nem dij befolydsolé [nem dij befolydsolo
szolgdld ingatlan tényezd] tényezd]

5.6.5 Kéményellen6rzés elmaradasanak kévetkezményei

Tekintettel arra, hogy a kéményellendrzés igénybevétele a gazdalkodé szervezethez kéthetd
egylakasos ingatlanok esetében kotelezd, igy a kéményellenérzés esetleges elmaradasanak
hatdsagi jogkdvetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a BM rend.-ben eléirt ellendr-
zési periéduson belll nem vette igénybe a kéményellenbrzést, ugy a Kdzszolgaltatdbnak azt at
kell jelentenie a tlizvédelmi hatésag felé. Mindez azt jelenti, hogy gaztizelési kémény eseté-
ben kétévenkeént, szilard tizelési kemény esetében évente igénybe kell venni a kdzszolgalta-
tast oly mdédon, hogy azt a Koézszolgaltaté az adott perioduson belll el tudja latni. Tekintettel
arra, hogy a Kozszolgaltatdé a megrendeléstdl szamitott 90 napon belll kdteles a megrendelt
kéményellenérzést elvégezni, igy az adott év szeptember 30. napjaig meg kell rendelnie az
érintett ingatlan tulajdonosanak vagy hasznaléjanak a kdzszolgaltatast.

5.6.6 Kobzszolgaltatd kotelezettségei

A Kbzszolgaltatd koteles az ingatlan tulajdonosanak, -hasznaléjanak megrendelése alapjan a
Kstv.-ben rogzitett kéményellendrzési feladatait a BM rend. eléirasainak megfeleléen ellatni.

A Kdzszolgaltatod koteles a munka eredményét tartalmazo tanusitvany [2.sz. fliggelék i.] egy
példanyat az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznal6janak igazolt
modon atadni, és kérésre annak tartalmarol rovid szobeli tajékoztatast adni. Az ellendrzés so-
ran feltart hibak [5.sz. figgelék] vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznalojat sz6-
ban és irasban tajékoztatja.

A Kdzszolgaltatd, amennyiben a kbézszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kbzvetlen veszélyeztetését észleli, kdteles irasban felszolitani az Ugyfelet az (izemeltetés
azonnali leallitdsara, ennek érdekében figyelemfelhivas nyomtatvanyt [2.sz. fliggelék f.] hagy
a helyszinen, és koteles a veszély jellegétél figgden haladéktalanul tajékoztatni a hataskorrel
rendelkez® hatdsagot, valamint szilkség esetén a gazelosztdéi engedélyest. Az élet- és vagyon-
biztonsagot veszélyeztetd hibak megtalalhatéak a figgelékben [5.sz. fliggelék], valamint a ta-
nusitvany [2.sz. fuggelék i.] hatoldalan.

Amennyiben a Kdzszolgaltato az ellenbrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kdvetkez6 ellendrzésig nem haritja el ké-
ménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet], a Kézszolgaltato az Ugyfél
szamara figyelemfelhivas nyomtatvanyt hagy a helyszinen, mely 30 napos hatarid6t hataroz
meg a szabalytalan allapot megsziintetésére. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyez-
tet6 szabalytalansagok hibakddjai megtalalhatok a fuggelékben [5.sz. fliggelék], valamint a
tanusitvany [2.sz. fuggelék i.] hatoldalan.
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Ugyfél feladatai, kdtelezettségei

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Kdzszolgaltato altal végzett munkalatokat tirni. Mindehhez a kézszolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéseéhez szukséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél koteles

a.

biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezet6 nyomvonalaval és a leveg6 utanpotlas ellenér-
zésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyfélnek az ellendrzés napjan meg kell
gy6zbdnie az ingatlan cseng6jének mikodékepességérdl;

biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére torténé kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitonyilasainak és 6sszekotbelemeinek biztonsagos megkdzelitésének lehetbsegét
és tisztithatosagat;

az ellenbrzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani;

a kdzszolgaltatas biztonsagos és teljes kori ellatasa érdekében az égéstermék-elve-
zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gylijtéedényt, valamint az égés-
termék-elvezet6 kiégetése alkalmaval az also tisztitdnyilasnal, magastetbs éplilet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltovizet biztositani;

a gaztuzelb-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik;

a szén-monoxid méréséhez szlikséges mérdnyilas hianyaban annak kialakitasi lehe-
téségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa nélkll is
megoldhatd;

nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékeld berendezés felszerelési és mikodtetési ko-
telezettsége fennall-e;

a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékel6 berendezés miko-
dbéképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
miszaki élettartam lejartat kovetéen a szén-monoxid-érzékel6 berendezeést cserélni,
tovabba a szén-monoxid-érzékeld berendezés vonatkozé miszaki kovetelményeknek
valé megfeleléségét igazolé dokumentumokat, a szén-monoxid-érzékelé berendezés
leszereléséig és hasznalaton kivul helyezéséig meg6brizni, és a Kdzszolgaltaté ellenér-
zése soran rendelkezésre bocsatani;

a Kdézszolgaltatod tanusitvanyan [2.sz. flggelék i.] a kdzszolgaltatas elvégzését alaira-
saval igazolni;

a Kdzszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utdnéy, a lakohely, tartoz-
kodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a gazdalkodé szerve-
zet nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét, képvisel6jének nevét, addszamat, cég-
jegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat;

a tuzel6berendezés lzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon [Id. 6.1.5 fejezet]
torténdé megszintetésére, amennyiben a Kézszolgaltaté az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel;

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé szabalytalansagok korébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Kozszolgaltato altal jelzett szabalytalansagot a kovet-
kezb ellen6rzés idépontjaig kéménysepro-ipari dokumentummal igazolt modon [Id.

6.1.5 fejezet] megsziintetni;
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m. az elharitott életveszélyrdl és szabalytalansagrol a Kdzszolgaltatonak bejelentést tenni
és a szukseges kbzszolgaltatast megrendelni [6.1.5 fejezet];

n. a tulajdonaban lévé ingatlan kapcsan, a felmerilé adatvaltozasokat a 15 napon belil
a Kdzszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kézszol-
galtato jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerult kdlt-
ségeit [4.sz. flggelék a.] az Ugyféltél kdvetelni;

0. a kéményellenérzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sséget vallalni;

5.7 Kéményellen6rzés megrendelése

5.7.1 Megrendelés magantulajdonu és -hasznalatu vagy gazdalkodd szervezet altal érintett
csaladi haz esetén

Magantulajdonu és -hasznalatu, illetve gazdalkodo6 szervezet altal érintett csaladi haz eseté-
ben a kdzszolgaltatas igénybevételéhez eseti kéményellenbrzés [6.4 fejezet] megrendelésére
van sziikség. A megrendelés az alabbi médokon adhato le a Kézszolgaltaté felé:

a. A Kézszolgéltatd honlapjan lehetéség nyilik az ingyenes, minden (gyfél szamara elér-
het6 regisztraciot kbvetéen a megrendelés online leadasara.

b. Az eseti kéményellen6rzés telefonos uton is megrendelheté az lgyfélszolgalati tele-
fonszamon [3.sz. fliggelék a.].

c. A kéményellen6rzés megrendelhet6 a Kbzszolgaltatod erre a célra rendszeresitett for-
manyomtatvanyan [2.sz. fliggelék h.], amely letbltheté a K6zszolgaltaté honlapjarol. A
kitoltétt és alairt megrendelélap benydjthaté az (gyfélszolgalati csatornakon [3.sz. flig-
gelék a.] keresztiil.

5.7.2 Megrendelés magantulajdonu és -hasznalatu vagy gazdalkodd szervezet altal érintett
tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti lakas esetén

Amennyiben az adott tarsashazi, lakasszovetkezeti lakas a két meghirdetett ellen6rzési id6-
pont egyikében sem biztositotta a kéményellenérzés elvégzését, ugy azt a masodik, meghiu-
sult alkalomtdl szamitott 30 napon belul pétolni szukséges. Ehhez egyedi potellenérzés [6.3
fejezet] megrendelés leadasara van szukseég. A megrendelés az alabbi médokon adhato le a
Kdzszolgaltato felé:

a. A Kbézszolgaltaté honlapjan lehetéség nyilik az ingyenes, minden lgyfél szamara elér-
het6 regisztraciot kbvetéen a megrendelés online leadasara.

b. Az eseti kéményellen6rzés telefonos uton is megrendelheté az lgyfélszolgalati tele-
fonszamon [3.sz. fliggelék a.].

c. A kéményellenérzés megrendelhetd a Kbzszolgaltato erre a célra rendszeresitett for-
manyomtatvanyan [2.sz. fliggelék h.], amely letblthet6 a K6zszolgaltatod honlapjardl. A
kitoltétt és alairt megrendelSlap benyujthaté az ligyfélszolgalati csatornakon [3.sz. fiig-

gelék a.] keresztlil.
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5.8 Elektronikus kapcsolattartas

A Kstv. el6irasa alapjan az tgyfél jogosult a kéménysepré-ipari szervvel és a kéménysepré-
ipari szolgaltatoval elektronikus Uton kapcsolatot tartani. Az elektronikus kapcsolattartas fel-
tétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt az Ggyfél kezdeményezze vagy az elektronikus
kapcsolattartashoz el6zetesen hozzajaruljon.

Az elektronikus kapcsolattartas keretében a Kozszolgaltato az ellendrzésre vonatkozo értesi-
tést az ugyfél részére elektronikus uton is megkuldheti, illetve a kéményellenérzés elvégzé-
sét igazol6 tanusitvanyt elektronikus uton is tovabbithatja az tgyfélnek.

Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé adatvédelmi tajékoztaté megtalalhaté a fuggelék-
ben [6.sz. fliggelék]. Az elektronikus Uton térténé kapcsolattartas kezdeményezésére lehetd-
ség van a www.kemenysepro.hu oldalon is.

6 Megrendelésre végzett kozszolgaltatasok

6.1 Mduszaki vizsgalat, kémeénysepré-ipari nyilatkozat

A Kstv. elbirasa értelmében az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos miszaki vizsgalatokat a
Koézszolgaltatd kizardlag az ingatlan tulajdonosanak megrendelésére végzi, azaz a megren-
del6nek minden esetben az adott ingatlan tulajdonosanak kell lennie. Amennyiben a tulajdo-
nos nem tud személyesen eljarni, igy meghatalmazott utjan is leadhatja megrendelését, azon-
ban ebben az esetben is a tulajdonost kell feltlintetni megrendeléként. A szamlafizeté minden
esetben maga a megrendel6, azaz a tulajdonos lesz.

A kéménysepré-ipari nyilatkozat megrendelhetd a Kézszolgaltatd erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyan [2.sz. fuggelék j.], amely letdlthet6 a Kbzszolgaltatd honlapjardl, vagy
beszerezhet6 a Kdzszolgaltatd személyes Ugyfélszolgalatan. A kitdltott és alairt megrendel6-
lap leadhaté személyesen, eljuttathaté postai uton, vagy szkennelt formaban elektronikusan.
A Kozszolgaltatd csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek minden
szukséges dokumentécioval [Id. 6.1 fejezet].

Amennyiben a megrendelé nem személyesen jar el a megrendelés lgyében, ugy tulajdonosi
nyilatkozat [2.sz. fliggelék k.] nyomtatvany kitdltése sziikséges, amelyen a megrendel6 felha-
talmazza a meghatalmazottat a kdzszolgaltatds megrendelésére. Az elkészilt nyilatkozatot a
Kbzszolgaltatd minden esetben kizarélag a megrendel6nek vagy meghatalmazottjanak ad-
hatja ki.

A megrendelés beérkezését kovetben a Kozszolgaltatdo a megrendel6ben megadott elérhetd-
ségen felveszik az Ugyféllel/Megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos idépontjanak
egyeztetése érdekében. Az egyeztetett id6pont személyes megrendelés esetén a megrendeld
nyomtatvanyra kerul felvezetésre, egyéb uton toérténé megrendelés esetén pedig a Kdézszol-
galtatdé az egyeztetett id6pontot elektronikusan igazolja vissza a megrendelé nyomtatvanyon
feltlntetett e-mail cimen. Amennyiben az tigyfél nem ad meg e-mail cimet, Ugy a megrendelés
csatorngjan kerll az idépont visszaigazolasra.
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Szlikség esetén a vizsgalatot megel6zben értesités (elsésorban plakat utjan) kildésére kerl
sor a vizsgalatban érdekeltek szamara. Ennek sziikségességét a megrendelés fliggvényében
hatarozza meg a Kbzszolgaltato.

A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba toérténd bejutast a megrendelének kell biz-
tositania.

Vizsgalatkor szukséges munkavégzésre minden esetben a Kbzszolgaltato két szakembere je-
lenik meg a helyszinen, akik a helyszinre érkezésuk Ugyfél felé torténé jelzésétdl szamitva 5
percet tudnak varni arra, hogy az ingatlanba bejussanak. A Kdzszolgaltatd szakemberei csak
a munkaterulet tliz-, és munkavédelmi ellenérzése utan kezdik meg a kémények vizsgalatat.
A vizsgalat megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendel6 biztositsa a Kézszolgaltato
szakemberei szamara a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket:

a. Biztositani szlkséges a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
épuletrészébe, amely érintett a mlszaki vizsgalattal. A bejutas biztositasa érdekében
az Ugyféinek az ellendrzés napjan meg kell gyéz6dnie az ingatlan cseng6jének miiko-
dbéképességérdl.

b. Biztositani sziikséges a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére térténd biztonsagos kiju-
tas lehetbségét.

c. Az ellendrzés idejére a kutyat és egyeb haziallatot elzarva kell tartani.

d. A megrendel6 vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a miiszaki vizsga-
lat soran tekintettel arra, hogy a helyszini vizsgalat soran végzett kézszolgaltatast ki-
zarolag a tulajdonos vagy meghatalmazottja igazolhatja a munkalap-munkaigazolas
[2.sz. fUggelék |.] nyomtatvanyon. Amennyiben a tulajdonos vagy meghatalmazottja
nincs jelen a miszaki vizsgalat soran, munkatarsaink nem végezhetik el a vizsgalatot.

A vizsgalat elvégzését kdvetben a Kozszolgaltatdo szakemberei tajékoztatjak a Megrendel6t a
nyilatkozat elkészultének varhato idépontjarol. Tekintettel a vizsgalat és nyilatkozattételi folya-
matok Osszetettségére a vizsgalat eredményét a helyszinen nem koézli a Kbzszolgaltatd a meg-
rendel6vel. A munkavégzés igazolasa a tulajdonos (egyben megrendeld) vagy hivatalos meg-
hatalmazottja részérdl a munkalap-munkaigazolas [2.sz. flggelék |.] alairasaval torténik,
amely a helyszini vizsgalat elvégzését és feltlintetett informaciok valddisagat is igazolja. A 3
példanyos munkalap-munkaigazolas nevi bizonylat Ggyfélpéldanya nem a helyszini vizsgalat-
kor, hanem a helyszini vizsgalat alapjan elkészult irésos nyilatkozat atvételekor kerul atadasra.

A vizsgalat soran a nyilatkozat elkészitéséhez sziikséges adatokat a vizsgalatot végzék kéz-
iratban rogzitik. Ha a vizsgalat soran a Kozszolgaltatdo szakemberei kozvetlen élet- vagy tliz-
veszélyt észlelnek, ugy azonnal figyelemfelhivas nyomtatvanyt [2.sz. fliggelék f.] hagynak a
helyszinen, melyben felhivjak a figyelmet a tizel6berendezés tovabbi hasznalatéanak tilalmara,
és a Kozszolgaltato kotelezettségeének eleget téve értesitést kuld az illetékes hatosagok és
gaztlizel berendezés lizemeltetése esetén a féldgazelosztd (gazszolgaltatod) felé. Az Ugyfél
a figyelemfelhivas nyomtatvany [2.sz. fliggelék f.] alairasaval igazolja, hogy tudomasul vette
az abban foglaltakat, és haladéktalanul kdteles a szlikséges |épések megtételére.

A vizsgalat eredményérdl nyilatkozatot készit a Kozszolgaltatd, mely elkészultérél kérés ese-
tén dijmentes elektronikus értesitést kiildd a megrendelé nyomtatvanyon [1] [2] [2.sz. figgelék
j.-, m.] feltintetett e-mail cimre. A nyilatkozatot a Tarsaséag a nyilatkozat személyes atvételekor
kiallitott szamla teljesitését kovetden adja ki, annak utélagos megfizetésére nincs lehetéség.
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A szamla befizethet6 a Tarsasag pénztaraban [1.sz. figgelék] félfogadasi idében [3.sz. fligge-
|ék] készpénzben vagy bankkartyaval. Amennyiben a nyilatkozat elkésziltétél szamitott 14 na-
pon belll a megrendel6 vagy meghatalmazottja nem veszi at a nyilatkozatot a Tarsasag auto-
matikusan kiallitja és kipostazza a szamlat. Az igy kiallitott szamlak kifizetése torténhet atuta-
lassal, csekkel, készpénzzel vagy bankkartyaval. Ezek a nyilatkozatok csak a befizetés igazo-
lasa utan adhatok ki. A nyilatkozatot az illetékes szervezeti eqységnél [1.sz. fliggelék] szemé-
lyesen lehet atvenni vagy a nyilatkozat dijanak igazolt megfizetését kovetben az ugyfél kérheti
a nyilatkozat tértivevényes kiklldését az Gizletszabalyzatban meghatarozott dij ellenében.

A Kozszolgaltaté az altala készitett irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatokban foglaltakért fe-
lelésseget vallal. A nyilatkozatokat a Kdzszolgaltatd o6t évig 6rzi meg.

6.1.1 Meglévd égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos vizsgalatok

6.1.1.1 El&zetes kéménysepré-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti [7.§ (1) b)], hogy a meglévd égéstermék-elvezetbket érinté azon kivite-
lezési munkak elétt, melynek célja az égéstermék-elvezetd atalakitasa, bontasa, funkcidjanak
megvaltoztatasa, vagy hasznalaton kivll helyezése, kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell ren-
delni (el6zetes kéménysepré-ipari nyilatkozat). A kivitelezés megkezdése el6tt a Kdzszol-
galtatd a helyszini vizsgalatot kdvetéen kéménysepré-ipari nyilatkozatban rogziti az eégéster-
mék-elvezetd(k) miszaki vizsgalat idépontjaban aktualis, jogszabalyban meghatarozott mi-
szaki paramétereit. A helyszini vizsgalat el6segiti a miiszakilag megfeleld kivitelezést és ezal-
tal a szabalytalan, baleset- vagy életveszélyes kialakitas elkertlését. Az abban foglalt megal-
lapitasok figyelembevételével a tervezési, kivitelezési tevékenység optimalizalhaté.

A nyilatkozat megrendeléséhez a hianytalanul kitoltott megrendelé nyomtatvany mellett a tu-
lajdonosi nyilatkozat [2.sz. fuggelék k.] leadaséra is szikség van. Amennyiben a tulajdonos
nem személyesen, hanem meghatalmazott utjan jar el, ugy a tulajdonosi nyilatkozat megha-
talmazasra vonatkozo részét is ki kell tolteni.

Vallalasi hatarid6k:

A Kozszolgaltaté az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendel6vel k6z6-
sen megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdvetd harminc (30) napon belll
az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos helyszini miiszaki vizsgalatokat elvégzi. A Kézszol-
galtatd a helyszini miszaki vizsgalatok eredményérél szél6 irasos kéménysepré-ipari nyilat-
kozatot a vizsgalat napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belil elkésziti.

6.1.1.2 Végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy mely esetekben kell un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot
rendelni meglévé égéstermeék-elvezett kivitelezési munkai kapcsan:

- égéstermék-elvezetd atalakitasanak, felujitasanak kivitelezési munkaélatainak
befejeztével,

- égéstermék-elvezetd bontasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd funkcidjanak megvaltoztatasat célzo kivitelezési munkak

befejeztével,

- égestermék-elvezeté hasznalaton kiviil helyezéset célzo kivitelezési munkak
befejeztével
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- égéstermék-elvezetd tiizelbanyag valtasat célzo kivitelezési munkak befejezté-
vel,

- égestermék-elvezetbre kotétt tiizelbberendezés cseréjét célzo kivitelezési
munkak befejeztével,

- hasznalaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezets ujonnan térténd
hasznéalatbavételét célzo kivitelezési munkak befejeztével.

A kivitelezési munkakat kdvetben kizardlag hasznalatra alkalmas minésitési kéménysepro-
ipari nyilatkozat kiadasat kdvetéen lizemeltethetd az égéstermék-elvezetod.

Csatolandd miszaki dokumentacid

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi mlszaki
dokumentacié benyujtasara van sziukség a megrendelés leadasakor.

Atalakitést, felujitast kbvetd vizsgélat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hidnytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany Kivite-
lezbi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetének megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartéja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- Szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, terviapok, egyéb dokumentaciok,

- égéstermék-elvezeté nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyv,

- [kizardlag szilard tiizelés esetén] kivitelezéi nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyeb szilard tiizelbanyaggal lzemeltetett tiizel6berendezés
épitéserdl, telepitésérdl.

Bontast kbveté vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lezéi nyilatkozat részét is,
- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas).

Funkcié megvaltoztatasat kbveté vizsgalat megrendeléséhez csatolando dokumentumok:

- hianytalanul kitbltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetdnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti h6 és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz
szamitas.

Hasznalaton kiviil helyezést kbvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:
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- hianytalanul kitbltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany Kivite-
lezdbi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- A hasznalaton kivil helyezéshez felhasznalt anyag(ok) teljesitmény nyilatko-
zata(i).

Tlizelbanyag valtast kbvets vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

- hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lezdbi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok ,

- Szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb mliszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jeqyzkényv,

- [kizardlag szilard tiizelés esetén] kivitelezbi nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szilard tiizel6anyaggal lzemeltetett tiizel6bberendezés
épitéserdl, telepitésérdl.

Tlizelbberendezés cseréjét kbvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

- hidnytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany Kivite-
lez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetének megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti hé- és aramlastechnikai méeretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- Szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyv,

- [kizarolag szilard tiizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szilard tiizelbanyaggal lzemeltetett tiizelbberendezés
épitésérdl, telepitésérol.

Hasznalaton kiviil helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezets tjonnan térténd hasznalatba-
vételét kbvetb vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lez6i nyilatkozat részét is,
- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),
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- égéstermék-elvezetének megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- Szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

- villamvédelmi jeqyzkényv.

Vallalasi hatarid6k:

A Kozszolgaltatd az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével k6zo-
sen megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdveté harminc (30) napon beldl
az égestermék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatokat elvégzi. A Kézszol-
galtatdé a helyszini miszaki vizsgalatok eredményérél szold irasos kéménysepré-ipari nyilat-
kozatot a vizsgalat napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belil elkésziti.

Lakohelyiségek vagy allandé tartézkodasi célt szolgalé helyiségek - kivéve az idélegesen
hasznalt ingatlanok - flitését szolgalo tlizel6berendezés cseréje esetén, fiitési szezonban a
megrendelést kdveté két (2) munkanapon belll a Kdzszolgaltaté a helyszini vizsgalatot el-
végzi, amennyiben annak feltételei adottak (a sziikséges miiszaki dokumentacié maradékta-
lanul benyujtasra kerult és a helyszini ellen6rzés feltételei biztositottak). A Kbzszolgaltaté a
kéménysepré-ipari nyilatkozatot legkésébb a helyszini miiszaki vizsgalatot kéveté munkana-
pon kiadja.

6.1.2 Ujonnan épitett égéstermék-elvezetével kapcsolatos vizsgalatok

6.1.2.1 Kivitelezési kdzbeni kéménysepro-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az
egeéstermek-elvezetdt, illetve a kéményaramkort érinté kivitelezési munkak alatt az uj égéster-
mék-elvezetd eltakarasa el6tt un. kivitelezési kdzbeni kémeénysepréi nyilatkozat megrendelé-
sére van szukseég.

Csatolandd mlszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miiszaki
dokumentacié benyujtasara van szilkség a megrendelés leadasakor:

- hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- Tervezett vagy telepitett tiizel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetbének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,

tablazatok,
- szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,
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- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égestermék-elvezeté nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb mliszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyyv,

- Tervezett vagy telepitett tiizel6berendezés figyelembevételével [kizardlag szi-
lard tiizelés esetén] kivitelezéi nyilatkozat cserépkalyha, kandall6, kemence
vagy egyéb szilard tlizel6anyaggal lzemeltetett tiizel6berendezés épitésérdl,
telepitésérél.

Vallalasi hatarid6k:

Kivitelezés kdzbeni kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz szikséges helyszini miiszaki
vizsgalatot a Kézszolgaltaté a megrendelést kévetd harom (3) munkanapon belil elvégzi, és
az annak eredményérél sz6lé szakmai nyilatkozatot a vizsgalatot kdveté munkanapon kiadja.

6.1.2.2 Végleges kéménysepro-ipari nyilatkozat

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezet§ kivitelezési mun-
kainak befejeztével a tulajdonosnak un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell rendel-
nie. A kivitelezési munkakat kévetéen kizarélag hasznalatra alkalmas mingsités(i kémény-
sepré-ipari nyilatkozat kiadasat kdvetéen lizemeltethetd az égéstermék-elvezetd.

Csatolandd miszaki dokumentacid

A kémeénysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacié benyujtasara van sziikség a megrendelés leadasakor:

- hidnytalanul kit6ltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lezéi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetének megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti hé- és aramlastechnikai méeretezés vagy egyenértekli nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tiizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- Szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi nyilatkozat,

- épitész, gépész tervdokumentacio, terviapok, egyéb dokumentaciok,

- égéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyv,

- [kizarolag szilard tiizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szilard tiizelbanyaggal lzemeltetett tiizel6bberendezés
épitéseérdl, telepitésérdl.

Vallalasi hataridék:

A Kdzszolgaltatd az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével kdzo-
sen megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kdveté harminc (30) napon belll
az égeéstermék-elvezetdvel kapcsolatos helyszini miiszaki vizsgalatokat elvégzi. A Kézszol-
galtato a helyszini miszaki vizsgalatok eredményérél szolo irasos kémeénysepré-ipari nyilat-
kozatot a vizsgalat napjatol szamitott 6t (5) munkanapon belll elkésziti.
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6.1.3 Hasznalatbavételi engedélyezési eljarassal kapcsolatos vizsgalatok

Uj éplletek, tetétérbeépitések, épliletszerkezeti atalakitasok befolyasolhatjak az éplletben
vagy kornyez6 épllet(ek)ben mar meglévd, lzemelb égéstermék-elvezetdk biztonsagos hasz-
nalatat. A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz a kéménysepré kdzszolgaltatd az illet-
ekes épitési hatdésag és/vagy a tulajdonos igényének megfeleléen hasznalatbavételi engedély-
hez allit ki kéménysepré-ipari nyilatkozatot.

A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési teve-
kenységgel érintett égéstermék-elvezeték biztonsagos lizemeltetésre vald alkalmassagat.

A kozszolgaltatd a hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz szlikséges megrendelés ese-
tén a kéménysepré-ipari nyilatkozatot két példanyban bocsatja a tulajdonos rendelkezésére,
mely nyilatkozatok alkalmasak a gazelosztd és az épitési hatdésag iranyaba torténd teljesités-
hez.

A Kstv. el6irja, hogy a helyiség légterével légtér-osszekottetésben Iévo helyen létesitett nyitott
égéster( tizelbberendezéssel felszerelt Uj épitési épilet akkor vehetd hasznalatba, ha a ti-
zel6berendezés helyiségében jogszabalyban meghatarozott miiszaki kbvetelményeknek meg-
felel6 szén-monoxid-érzékeld berendezést helyeztek el.

Csatolandd miszaki dokumentacid

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacid benyujtasara van szukség a megrendelés leadasakor:

- hidnytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivite-
lezéi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- szlikség esetén az éplilet meglévé égéstermék elvezetbire vonatkozé miiszaki
vizsgalat megrendelése,

- sziikség esetén a szomszédos éplilet(ek) érintett égéstermék elvezetdire vo-
natkozo miiszaki vizsgalat megrendelése (az épllet(ek) tulajdonosi nyilatkoza-
tanak benyujtasaval),

- égéstermék-elvezetének megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 sze-
rinti hé- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz
szamitas,

- az égeéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- Szakiranyu felséfoku végzettségli szakember éltal készitett tervezdi nyilatkoza-
tok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, terviapok, egyéb dokumentaciok,

- épitési engedélyezi tervdokumentacio,

- égéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyyv,

- [kizardlag szilard tiizelés esetén] kivitelezéi nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tiizelbanyaggal lzemeltetett tiizel6bberendezés
épitéseérdl, telepitésérdl.

Vallalasi hatarid6k:
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A Kdzszolgaltatd az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan, a megrendelével k6zo-
sen megallapitott id6pontban, de legkésébb a megrendelést kbveté harminc napon belll az
égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini mliszaki vizsgalatokat elvégzi. A Kézszolgaltato
a helyszini mlszaki vizsgalatok eredmeényérdl szol6 irasos kémeénysepré-ipari nyilatkozatokat
a vizsgalat napjatdl szamitott 5 munkanapon belll elkésziti.

6.1.4 Uzemzavart kdveté miiszaki vizsgalatok

A BM rend. eléirasai szerint Gzemzavar vagy karesemény (kéménytliz vagy szén-monoxid-
szivargas) elharitasat kovetéen az égéstermék-elvezetét csak helyszini miszaki vizsgalatot,
hasznalatra alkalmas mindsitéslt végleges kéményseprd-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen
lehet ismét Uzembe helyezni.

Csatolandd miszaki dokumentacid

A végleges kémeénysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi
miszaki dokumentacié benyujtasara van szikség a megrendelés leadasakor:

- hidnytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany,

- Szlikség esetén kivitelezdi nyilatkozat,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- Tervezett vagy telepitett tliizel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai méretezes vagy egyenértékii nyomvonal hossz szamitas,

- Szakiranyu felséfoku végzettségli szakember altal készitett nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, terviapok, egyéb dokumentaciok,

- atalakitas, javitas, felujitas esetén a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb
mliszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyzbkdnyv,

- [kizarolag szilard tiizelés esetén] kivitelezéi nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyeb szilard tiizelbanyaggal lizemeltetett tlizel6berendezés
épitéseérdl, telepitésérdl.

Vallalasi hatarid6k:

A Kdzszolgaltaté Uzemzavar esetén a megrendelést kdvetd harom (3) munkanapon belll végzi
el az égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos helyszini miszaki vizsgalatot. A helyszini miszaki
vizsgalat eredményérél sz6l6 szakmai nyilatkozatot a kéménysepré-ipari tevékenységet ellatoé
legkésébb a vizsgalatot kdvetd munkanapon kiadja.

6.1.5 Hibaelharitassal kapcsolatos ellenérzések, vizsgalatok

A kéményellendrzés célja a veszélyforrasok felderitése. A kéményellenérzés vagy a helyszini
vizsgalat soran feltart problémakat hibakod formajaban jelzik a Kdzszolgaltatdé munkatarsai. A
fuggelék [5.sz. flggelék] tartalmazza a BM rend.-ben el6irt, az égéstermék-elvezeték ellenér-
zése, vizsgalata, sziikség szerinti tisztitasa soran feltart hibak jegyzékét. Az 1-es hibakéddal
jelolt hiba az élet és vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetés esetének minésul, ezért a tu-
zel6berendezés és az égéstermék-elvezeté haszndlata tilos a hiba igazolt kijavitasaig. A 2-6.
hibakdddal jeldlt hiba kijavitasa a kdvetkezd ellendrzésig sziikséges, a hatdsagi eljaras elke-

rulése végett.
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Amennyiben Tarsasagunk munkatarsa a kéménysepré-ipari tevékenység soran szabalytalan-
sagot, korabban jelzett, de el nem haritott szabalytalansagot vagy életveszélyes helyzetet al-
lapit meg, ugy azt az ingatlan tulajdonosanak kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt mé-
don el kell haritania.

A jogszabalyok bizonyos esetekben [6.1.5.1 fejezet] lehet6séget biztositanak arra, hogy a sza-
balytalansag elharitasat egy megrendelt kéményellenérzés elvégzése alapjan kiallitott ké-
ménysepro-ipari tanusitvannyal igazolja az ugyfél, azaz ezekben az esetekben nem szuksé-
ges miszaki vizsgalat megrendelése. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy tanusitvannyal
kizardlag azon szabalytalansagok elharitasat lehet igazolni, amelyeket els6 alkalommal jelzett
a kéménysepré, és a 6.1.5.1 fejezetben felsorolt esetek valamelyikére vonatkozik. Amennyi-
ben a kéménysepré 1-es tipusu, azaz kdzvetlen életveszélyre vonatkozd hibakodot allapit
meg, vagy korabban jelzett, de el nem haritott szabalytalansagot tar fel, gy minden esetben
miszaki vizsgalat alapjan készitett kémeényseprd-ipari nyilatkozattal [6.1.5.2 fejezet] igazol-
hatd csak a veszély megsziintetése.

Afentebb részletezettek szerint bizonyos esetekben kételez elézetes kéménysepré-ipari nyi-
latkozatot rendelni, bizonyos esetekben pedig javasolt mindezt megtenni. A Kbézszolgaltatd
munkatarsa a helyszini vizsgalatot kdvetéen az elb6zetes kéménysepré-ipari nyilatkozatban
dokumentalja az adott id6ponti mlszaki allapotot €s a hianyossagok elharitasara vonatkozé
eléirasokat. A nyilatkozat alapjat képezheti a miiszaki megoldas megvalasztasahoz sziukséges
tervezdi tevékenységnek és a kivitelezésnek. Javasoljuk, hogy szakképesitéssel rendelkez6
kivitelez6t valasszon, aki megfelel6 referenciaval rendelkezik.

Megfelel6en kivalasztott kivitelez6 biztositékot jelent arra, hogy a javasolt miiszaki megolda-
sok szabalyszerlen készlljenek el. A Kdézszolgaltatd munkatarsai a jogszabalyi elirasok sze-
rint nem végezhetnek kivitelezési munkakat. Amennyiben Uj gaztizel6 berendezés kerul be-
epitésre minbsitett gazszerel6 szakemberrel végeztesse el a munkat!

A késébbi problémak elkerllése érdekében javasoljuk, hogy csak abban az esetben fizessen
kivitelez6jének, ha az érintett égéstermék-elvezetdre vonatkozoé hiba kioltasra kerlt és/vagy
annak hasznalatra alkalmas minésitését a kéményseprdé-ipari dokumentum igazolja.

6.1.5.1 Tanusitvannyal igazolhato hibaelharitas esetei

Kéményellenérzés kozszolgaltatassal és a tapasztaltak dokumentalasara kiallitott tanusit-
vannyal kizarélag az alabbi esetek elharitasa igazolhatd, amennyiben a megjeldlt feltételek
teljeslinek és piros tlizrendészeti figyelemfelhivas nyomtatvany a hibakéddal kapcsolatosan
még nem kerult kiallitasra. Amennyiben 1-es hibakod kerllt kiadasra, vagy korabbi jelzés el-
lenére el nem haritott szabalytalansag all fenn, vagy megvaltoztak az égéstermék-elvezetd
mUszaki biztonsagi jellemzdi, vagy tdmorségi feltételeket is érint a hibaelharitassal, ugy kiza-
rolag helyszini vizsgalat alapjan készitett, hasznalatra alkalmas min&sitési kéménysepré-ipari
nyilatkozattal igazolhat6 a hibaelharitas.

2/a hibakdéd: nem megfeleld az égéstermék-elvezet6 ellendrzés tisztitas feltétele:

- Amennyiben a hianyzo feljaro 1étra potlasa a kéményellenbrzésig megtortént.

- Amennyiben a padlaskulcs biztositdsaval a padlasra feljutas feltételeit biztosi-
tottak.

- Amennyiben a tisztitoajto, tisztitéidom, esetlegesen mas tartozék hozzaférését
biztositottak.
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2/b hibakdd: nem megfelel6 az égéstermék-elvezetd jaratanak szabad keresztmetszete:

- Amennyiben a keresztmetszet valtozas megsziintetésre kertlt, és az nem jart
egyutt az égéstermék-elvezetd felujitasaval, atalakitasaval, javitasaval és t6-
morségének megvaltozasaval, azaz nem kellett megbontani a jaratot, igy a szU-
kiletet golyozassal sikerul elharitani.

2/c hibakdéd: nem megfelel az égéstermék-elvezetd kulsd allapota:

- Amennyiben az adott csaladi haz 6nalld, egyjaratu kéményenek kéményfejé-
nek vagy egy métert meg nem haladé padlastéri szakaszanak javitasa nem jart
a kémeényfej, vagy a padlastéri szakasz atépitésével, és a kivitelezés az égés-
termék-elvezet6 tomorségét nem érinti.

- Amennyiben a kéményfejet terhel6 egyéb szerkezetet eltavolitottak és az az
égéstermek-elvezetd tdmaorségét nem érinti (pl.: kémeénysepréjarda, korlat, 1ép-
cs6, antenna, klima stb.).

2/f hibakdd: nem megfelelé az égéstermék-elvezetd kitorkollasanak helyzete:

- Amennyiben a kedvezétlen allapotot okozé tereptargyat sziintették meg (pl. fa
kivagasa, visszanyesése, épitmény visszabontasa), és az nem jart egyltt az
égéstermék-elvezetd felljitasaval, atalakitasaval, javitasaval és tomorségét
sem érinti.

3/a hibakod: nem megfeleld az 6sszekotd elem ellenbrzési, tisztitasi feltétele:

- Amennyiben az 6sszeko6td elem elburkolasat megszuntették, és ezaltal az 6sz-
szekotd elem tisztithatova, ellendrizhetbvé valt.

- Amennyiben korabban az ingatlan hasznal6ja a mérényilas kialakitasahoz nem
jarult hozza, de a kdvetkezd idészakos ellenérzés alkalmaval mar hozzajarul
annak kialakitasahoz.

- Amennyiben az Ugyfél biztositja az 6sszekdtd elem kodzelithetéségét.

3/d hibakéd: nem megfelelé az 6sszekotd elem rogzitése:

- Amennyiben az égéstermék-elvezetd 0sszekotd elem szakaszan valtozast nem
eszkdzoltek, kizardlag a rogzitési feltételek kialakitasa tortént meg (tehat a be-
épités a tdomorséget nem érintette) és a régzités kialakitasa az MSZ 845:2012
el6irdsainak megfelel.

4/a hibakdéd: nem megfeleld a tiizel6berendezés kiils6 allapota:

- Amennyiben a gaz tuzel6berendezésnél bemutatasra kerul az aktualisan elvég-
zett karbantartas dokumentuma.

- Amennyiben a szilard tizeléberendezésnél szemmel lathatéan megtortént a
berendezés allapotanak javitasa.

4/b hibakod: nem megfeleld a tlizeléberendezés tizelés maddja:

- Amennyiben a tlizel6berendezést mar a megfeleld fajtaju és mindségd, illetve
mennyiségl tlizel6anyaggal lzemeltetik.

4/c hibakdd: nem megfeleld a tiizel6berendezés kornyezetében tarolt, beépitett anyagok, szer-
kezetek kapcsolata (az ellenérizhet6séq, a megfelel6 Uzemeltetés és a tlizvédelem szempont-

jabal):
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- Amennyiben a problémat okozé tarolast megsziintették.

- Amennyiben az éghet6 anyagoktol vald tavolsagra vonatkozo hibat az égéster-
mék-elvezetbtdl fliggetlen éghetdé anyagu éplletszerkezet elbontasaval, athe-
lyezésével megoldottak, és ez nem jart az 6sszekdtd elem megbontasaval, fel-
vjitasaval, atalakitasaval, javitasaval.

5/a hibakdd: nem megfeleld a levegbutanpostlas, Uzemeltetés veszélyes, szakember bevonasa
szikséges a mesterséges elszivd berendezés eqyidejld Uzemeltetésének lehetbsége miatt
(paraelszivo, szell6z6 ventilator, kbzponti porszivd, ruhaszaritd, mobil klima):

- Amennyiben a problémat okozd berendezeést leszerelték, vagy a kulsé térbe
valod kivezetését megsziintették és ez fényképekkel dokumentalhato.

5/d hibakéd: nem megfeleld a levegbutanpoétlias, Uzemeltetés veszélyes, szakember bevondsa
szUukséges légbeereszt® nyilasok, szelepek, kiegészitd légteret biztositd szell6zd nyilasok
nem megfeleld mikodése miatt:

- Amennyiben a légbeereszt6 nyilas, szelep, szell6z6 nyilas leragasztasa, elto-
mitése megszuntetésre kerult és ez fényképekkel dokumentalhato.

Mivel a BM rendelet 1. melléklet IX. Eszkdzjegyzéke a kémény vizsgalati és sormunka tevé-
kenységekhez eltérd felszerelés igényt ir eld, valamint ugyanezen mellékletben talalhato I. és
VII. pontjai lényegesen eltéré miveleti elemeket tartalmaznak, tovabba sormunka ellenérzés-
hez a jogszabalyok nem teszik lehetévé a megfelelé mellékletek bekérését (pl. hé és aramlas-
technikai méretezés), a korrekt Ggyfél tajékoztatas érdekében minden hiba elharitassal érintett
tanusitvany masodpéldanyanak hatoldalara az alabbi szoveggel ellatott matricat ragasztja fel
a dokumentum kiallitéja:

LA korabbi kéménysepré-ipari tevékenység soran feltart szabalytalansagok jelei ellenérzé-
slink idépontjaban nem tapasztalhatok, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy jelen ellenérzés
eléirt tartalmi elemei nem egyenértékiiek a kémény vizsgalattal. A hibaelharitas megfelel6sé-
gének teljes kori igazolasa érdekében javasoljuk és sziikségesnek tartjuk kéményseprdé-ipari
nyilatkozat megrendelését a jogszabalyban elGirt mellékletek becsatolasaval!”

6.1.5.2 Kéménysepré-ipari nyilatkozattal igazolhaté hibaelharitas esetei

Amennyiben a kéménysepré 1-es hibakddot, azaz életveszélyes szabalytalansagot allapitott
meg valamely égéstermék-elvezeté kapcsan, ugy a hiba elharitasat kizarolag kéménysepré-
ipari nyilatkozattal lehet igazolni, és csak hasznalatra alkalmas minésitési nyilatkozat birtoka-
ban lehet hasznalatba venni az égéstermék-elvezet6t. Ugyanez vonatkozik a korabban jelzett,
de a kovetkez6 ellendrzésig el nem haritott hibakra is, azaz a masodik alkalommal jelzett 2-6
hibakod valamelyikén elharitasat is csak hasznalatra alkalmas kéménysepro-ipari nyilatkozat-
tal lehet igazolni.

Amennyiben a kéménysepré az 1-es csoportba tartozé hibakategériak kozll kizarélag a ,g”
jeld (1/g) hibakodot jelélte meg (tehat semmilyen mas hibakéd nem kerllt megallapitasra), és
a megallapitott szabalytalansag az égéstermék elvezetd jogszabaly szerinti mliszaki vizsgalat
nélkali mikodtetésében nyilvanul meg, azaz hasznalatra alkalmas kéménysepré-ipari nyilat-
kozat nélkul Gzemel az égéstermék-elvezetd, ugy az ingatlan tulajdonosa ezen szabalytalan-
sag megallapitasatdl, illetve tudomasszerzésétél szamitott 30 napon belll megrendelheti az
égéstermeék-elvezetd miszaki vizsgalatat, és ebben az esetben a jogszabaly szerinti miszaki
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vizsgalat nélkul mikodtetett égéstermék-elvezetd hasznalata nem mindstil élet- és vagyonbiz-
tonsagot kozvetlenll veszélyezteté szabalytalansagnak. Az érintett égéstermék-elvezeté mi-
szaki vizsgalatanak elvégzéseéig torténd lizemeltetésébdl eredd balesetekért minden felels-
ség az ingatlan hasznaléjat/tulajdonosat terhelil A FOKETUSZ Kft. az esetrdl koteles értesiteni
a tizvédelmi hatosagot.

6.2 Tervfelllvizsgalati szolgaltatas

A Kbzszolgaltatd megrendelés alapjan végzi a miszaki megoldas megfelel6ségérél (tervfelul-
vizsgalati) sz6l6 nyilatkozatok kiadasat. A megrendeléshez a kapcsolédé nyomtatvany [2.sz.
fuggelék m.] és a kapcsolodo tervdokumentaciéd ketté-kettd példanyanak benyujtasa sziiksé-
ges az illetékes szervezeti egységhez. A nyilatkozatot a Kozszolgaltaté 6t (5) munkanapos
hataridével késziti el.

A tervfelllvizsgalatrol a Kézszolgaltaté kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki. A szolgaltatas
dijkoteles. A szolgaltatas dijat a Fév. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos dijmelléklete hata-
rozza meg.

6.3 Elmaradt kételezé sormunka pétellenérzése

A Kbzszolgaltatd megrendelés alapjan végzi a kdtelezd sormunka jellegi ellenérzés soran az
Ugyfélnek felréhatd okbdl elmaradt ellenérzés potlasat. Az elmaradt ellendrzés pétlasa az 5.4
és az 5.5 fejezetben talalhaté ingatlanok esetében koételezé.

A pétellenérzés megrendelése az Ugyfélszolgalati csatornak valamelyikén keresztil torténik. A
potellenérzés személyes vagy postai uton torténé megrendeléséhez a kapcsoléddé nyomtat-
vany [2.sz. figgelék g.] benyujtasa szikséges. A pétellenérzésre a megrendelével kdzésen
megallapitott idGpontban kerul sor.

A megrendelt kbzszolgaltatas dijkdteles, mely dijat a Fév. Kgy. rend. 2015. jalius 1-jén hatalyos
dijmelléklete hatarozza meg. A dijfizetés mértékét befolyasolja, hogy (1) a pétellenbrzés meg-
rendelése a masodik sikertelen ellenérzési kisérlettél szamitott 30 napon belul vagy tul lekerult
leadasra, hogy (2) az ingatlan magantulajdonu vagy sem, illetve, hogy (3) van-e az ingatlanba
gazdalkodd szervezet bejegyzett székhelye, telephelye vagy fidktelepe. A lenti tablazat alapjan
meghatarozhatd, hogy potellendrzés esetében milyen dijfizetési kotelezettséggel kell sza-
molni.

Bejegyzett székhely,
telephely, fidktelep

Pétellendrzés Lakas tulajdonosa

lakossagi dijtabla,
30 napon beliil maganszemély nincs szolgdltatasi dij 30%-a,
nincs kiszallasi dij
lakossagi dijtabla,
30 napon beliil maganszemély van szolgaltatasi dij 100%-a,
nincs kiszallasi dij
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kozileti dijtabla,

30 napon bellil  gazddlkodd szervezet [nem dij befolydsold tényezé] szolgaltatasi dij 100%-a,

nincs kiszallasi dij
lakossagi dijtabla,

30 napon tul maganszemély [nem dij befolydsol6 tényez4]  szolgaltatasi dij 100%-a,

van kiszallasi dij
kozileti dijtabla,

30 napon tul gazdalkodé szervezet [nem dij befolydsold tényez4]  szolgaltatasi dij 100%-a,

van kiszallasi dij

6.4 Eseti kéményellenérzés megrendelése

Egylakasos ingatlanok (5.2 és 5.3 fejezet), illetve nem maganhasznalatu és nem lakhatas cél-
jat szolgalé ingatlanok (5.6 fejezet) esetében a kéményellenérzést a Kézszolgaltaté egyedi
megrendelés alapjan végzi. A Kézszolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen leadott
eseti megrendelés alapjan a megrendelével kdzosen megallapitott id6pontban, de legkésébb
a megrendelést kdvetd kilencven napon belll elvégzi az égéstermék-elvezetd(k) ellendrzéseét.

A kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezé tuzel6berendezések égéster-
mék-elvezetdjének ellendrzését, tisztitasat a Kdzszolgaltatd szintén eseti megrendelés alap-
jan, az Ugyféllel egyeztetett id6pontban végzi el. A megrendelének egyedi megrendelés ese-
tén is biztositania kell a kéménysepré-ipari tevékenység elvégzéséhez sziikséges feltételeket:

Az Ugyfél feladata

a.

biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, épuletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezetdé nyomvonalaval és a leveg6 utanpotlas ellentr-
zésével. A bejutas biztositasa érdekében az Ugyféinek az ellenérzés napjan meg kell
gy6zbdnie az ingatlan csengéjének mikodéképességérol;

biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére térténd kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitényilasainak és dsszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének lehetéségét
eés tisztithatosagat;

az ellenérzeés idejére kutyajat és egyeéb haziallatat elzarva tartani;

a kdzszolgaltatas biztonsagos és teljes kori ellatasa érdekében az égéstermeék-elve-
zetd tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfeleld gyljtéedényt, valamint az égés-
termék-elvezetd kiégetése alkalmaval az also tisztitonyilasnal, magastet8s éplilet ese-
tében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

a gaztuzelb-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikddik;.

a szén-monoxid méréséhez szikséges mérényilds hidnyaban annak kialakitasi lehe-
t6éségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérdnyilas kialakitasa nélkul is
megoldhato;

nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel6 berendezés felszerelési és mikodtetési ko-
telezettsége fennall-e;

a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékel6 berendezés miiko-
dbéképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni, illetve
miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékelé berendezést cserélni,
tovabba a szén-monoxid-érzékeld berendezés vonatkozé miszaki kdvetelményeknek
valé megfelel6ségét igazoldé dokumentumokat, a szén-monoxid-érzékelé berendezés
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leszereléséig és hasznalaton kivil helyezéséig megbrizni, és a Kdzszolgaltato ellendr-
zése soran rendelkezésre bocsatani;

i. a Kodzszolgaltatd tanusitvanyan [2.sz. flggelék i.] a kdzszolgaltatas elvégzését alaira-
saval igazolni;

j- aKdzszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és utoneéy, a lakéhely, tartoz-
kodasi és értesitési hely cime);

k. a tizel6berendezés Uzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt modon [Id. 6.1.5 fejezet]
torténdé megszintetésére, amennyiben a Kézszolgaltaté az élet- és vagyonbiztonsagot
kozvetlen veszélyeztetd hibat észlel,

I. az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok kérébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltato altal jelzett szabalytalansagot a koévet-
kez6 ellenérzés id6épontjaig kéményseprd-ipari dokumentummal igazolt médon [Id.
6.1.5 fejezet] megsziintetni;

m. a tulajdonaban lévd ingatlan kapcsan, a felmerilé adatvaltozasokat 15 napon belul a
Kozszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kbézszol-
galtatd jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerult kolt-
ségeit [4.sz. flggelék a.] az Ugyféltél kdvetelni;

n. akéményellendrzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi fele-
I6sseget vallalni.

Az eseti ellendrzés megrendelése az Ugyfélszolgalati csatornak valamelyikén keresztll térté-
nik. A pétellendrzés személyes vagy postai uton térténé megrendeléséhez a kapcsolédéd
nyomtatvany [2.sz. fuggelék i.] benyujtasa szikséges.

A magantulajdonu és -hasznalatu egylakasos ingatlanok esetében (5.2 fejezet) a megrendelt
eseti kéményellendrzés abban az esetben ingyenes, ha az tgyfél az eseti kéményellenérzést
a jogszabalyban elbirt strliséggel, azaz szilard tuzelési kémeény esetében évente, gaztize-
Iést kémény esetében kétévente rendeli meg. A jogszabalyi elbiras szerinti ellendrzési inter-
vallumon belll leadott masodik és tovabbi eseti kéményellenbrzésre vonatkozé megrendelé-
sek dijkotelesek. Ez utdbbi esetben a Fév. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos dijmelléklete
hatarozza meg.

Gazdalkodd szervezet altal érintett egylakasos ingatlanok (5.3 fejezet), illetve nem magan-
hasznalatu és lakhatas céljat szolgald ingatlanok (5.6 fejezet) esetében a megrendelt kdzszol-
galtatas dijkoteles, mely dijat a Fév. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos dijmelléklete hata-
rozza meg.

Bejegyzett székhely,
telephely, fidktelep

Ingatlan tipusa Lakas tulajdonosa

gaz tlizelésl kémény két-

egylakasos , , . évente egyszer ingyenes

. , maganszemély nincs —————————
(lakhatasi célt szolgal) szilard tizelésd kémény

évente egyszer ingyenes
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lakossagi dijtabla,
maganszemély van szolgdltatasi dij 100%-a,
van kiszallasi dij
kozileti dijtabla,

egylakasos
(lakhatasi célt szolgal)

(Iakhaiiz:aclzéa;':‘z;ol 3l) gazdalkodd szervezet [nem ilgnbceej;?])/aso/o szolgdltatasi dij 100%-a,
& Y van kiszallési dij
( pis .. — .. o s kozileti dijtabla,
nem Ialkfja.tas céljagt [nem dI;/ befq{yaso/o [nem d/,j befq{yasolo szolgaltatasi dij 100%-a,
szolgdld ingatlan tényezd] tényezd]

van kiszallasi dij

6.5 Egyéb, megrendelésre végzett szolgaltatasok

Sormunka keretén kivil, megrendelésre végezi a Kézszolgaltaté az alabbi kéménysepré-ipari
tevékenységeket:

a. A Kézszolgaltato az egéstermék-elvezets jarataban lerakodott, csak égetéssel eltavo-
lithato szurokréteg kiégetését az ingatlan hasznalbjanak vagy tulajdonosanak megren-
delésére végzi el.

b. A Kbzszolgéltaté a kbzvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezé tiizels-
berendezések égéstermék-elvezetbjének ellenbrzését, tisztitasat az ingatlan haszna-
I6janak vagy tulajdonosanak megrendelésére végzi el.

c. AKbézszolgaltaté a 10 000 cm? feletti jarat keresztmetszet(i égéstermék-elvezets ellen-
Orzését, tisztitasat, ha annak feltételei adottak, az ingatlan hasznaléjanak vagy tulajdo-
nosanak megrendelésére végzi el.

d. Helyszini szaktanacsadas
Helyszini szaktanacsadas megrendelése esetén sziikség dokumentumok:

- hianytalanul kitbltétt megrendelés nyomtatvany,

- kivitelezdi nyilatkozat (amennyiben tértént kivitelezés),

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- tetbjarda esetén statikai dokumentacio, teljesitmény nyilatkozat.

A fenti szolgaltatasok dijkdtelesek, melyek dijait a Fév. Kgy. rend. 2015. julius 1-jén hatalyos
dijmelléklete hatdrozza meg.

6.6 Megrendelt szolgaltatasok id6pontjanak modositasa és lemondasa

A megrendelt szolgaltatas id6pontjat a szolgaltatas megkezdése el6tt jogkdvetkezmények nél-
kil lehet modositani vagy lemondani az alabbiak szerint:

- A Koézszolgéltato telefonos ligyfélszolgalatan [3.sz. fliiggelék a.] keresztiil t6rténé mo-
dositasra vagy lemondasra az elére egyeztetett id6pont szerinti nap reggel 8.00 ora-
jaig van lehetéség.

- A Kbzszolgaltatd elektronikus megkeresések fogadasara lizemeltetett lizenetkildd
moduljan keresztiil térténé modositasra vagy lemondasra az el6re egyeztetett idépont

e

telephelyén [1.sz. fliggelék].
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6.7 Szolgaltatasnyujtas meghiusulasanak jogkovetkezményei

Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatas elére egyeztetett id6pontjat a 6.6 pontban rogzitett
hataridén tul, vagy nem az ott jelolt elérhetéségek valamelyikén kivanja médositani vagy le-
mondani, vagy modositasi, lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Kézszolgaltato felé,
kételes annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a jelen pontban régzitett magatartasok kévet-
keztében a Kdzszolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az elére egyeztetett id6pontban és helyszi-
nen megkisérli, €s a Megrendeldnek felréhatd okbdl kifolydlag ellatni nem tudja, ezaltal a szol-
galtatasnyujtas meghiusul, a Kbézszolgaltatdé jogosult kiszallasi dijat felszamitani, melyet a
Megrendel§ koteles a Kozszolgaltatdbnak megfizetni.
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7 Kozszolgaltatasi dij megdfizetése

A kéményellen6rzés soran a jogszabalyi elbirasok szerint az ingatlan hasznaldjanak, tulajdo-
nos nyilatkozati kotelezettsége van arra vonatkozoan, hogy az adott ingatlanban van-e gazda-
sagi tarsasag (beleértve az egyéni vallalkozét is) bejegyzett székhelye, telephelye, fidktelepe.
Amennyiben az ingatlan hasznaldja vagy tulajdonosa nemlegesen nyilatkozik azzal kapcso-
latban, hogy az adott ingatlanban van-e gazdasagi tarsasag bejegyzett székhelye, telephelye,
fioktelepe, ugyanakkor kozhiteles nyilvantartas alapjan megallapithatd, hogy a munkavégzés
idépontjdban az ingatlanba be volt jegyezve valamely gazdasagi tarsasag székhelye, telephe-
lye, fidktelepe, ugy a Kdzszolgaltatd utdlag is igényelheti a sormunkaért fizetendd dijat az in-
gatlanhasznalgjatdl, tulajdonosatdl az altalanos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. tor-
vény elbirasai szerint.

Az egyes kbzszolgaltatasok dijait a Torvény 10. § (5) bekezdése alapjan a Fév. Kgy. rend.
2015. julius 1-jén hatalyos verzidja tartalmazza. A kdzszolgaltatassal kapcsolatban kiallitott
szamla fizetési hatarideje 15 nap.

A Kstv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan hasznaléjaval fennallé6 megallapodas
alapjan irasban igazolhaté modon bejelentheti, ha a kézoéttik Iétrejott megallapodas alapjan a
kdzszolgaltatasért jard dij megfizetése a hasznalot terheli. A bejelentést a kapcsolédoé nyom-
tatvanyon [2.sz. fuggelék n.] kell megtennie. Amennyiben a hasznalé nem tesz eleget a dijfi-
zetési kotelezettségenek, ugy az ingatlan tulajdonosanak kell megfizetnie a dijat.

A kbzszolgaltatasi dij megdfizetésének madjai:

a. banki atutalas (a kbzlemény rovatba fel kell tiintetni az adott szamla szamat);

b. Posta Elszamolo Kézponton keresztiili készpénzbefizetéssel térténd kiegyenlités (pos-
tai ,sarga csekken” térténé befizetés), melynek egyszeri kiadasa dijmentes, minden
tovabbi csekk dijanak kiegyenlitéséért a Kbzszolgaltatd koltséget [4.sz. fliiggelék a.]
szamit fel;

C. készpénzes és bankkartyas fizetés a Kbzszolgaltatd pénztaraban [1.sz. fiiggelék].

A Kdzszolgaltatonak nincs lehetésége a jogszerlien kovetelt dij megfizetésétdl eltekinteni, jog-
alkalmazoként nem all médjaban a dijfizetésre vonatkozd méltanyossagi kéréseket pozitivan
elbiralni.
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8 Ugykapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai lefektetésének célja, hogy a Kstv., a Korm. rend., a
BM. rend., és az Fgytv. el6irasaival, a felugyeleti kovetelményekkel és a Kdzszolgaltatd sza-
balyzataival 6sszhangban lefektesse a Kdzszolgaltatd munkavallaloi szamara az tgyfelek altal
el6terjesztett megkeresések szakszer( és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

Jelen szabalyzat biztositja, hogy minden Ugyfél, figgetlenil megkeresésének targyatél és a
beérkezés maodjatdl ugyanabban az eljarasban részesll. Az lgyfelek részérél érkezé megke-
resések megfeleld tdAmpontot nyujtanak a mikddési hibak meghatarozasaban, a kdzszolgal-
tatasi problémak feltarasaban. Mindez nagyban hozzajarul a Kdzszolgaltatdé miikddési haté-
konysaganak néveléséhez.

8.1 Alapelvek

Toérvényesség

Az ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirdsai szerint torténik. Az ugyfélmegkeresések
kivizsgalasakor a Fgytv. az iranymutatd. A megkeresés kezelése soran az ugyfelek részérél
alapkdvetelménynek tekintjik a Kstv.-ben, a Korm. rend.-ben és a BM. rend.-ben régzitett ko-
telezettségeik ismeretét. A Kdzszolgaltatd tudatos, koriltekintéssel eljard fogyasztoként tekint
ugyfeleire.

Egyenléség

A Kozszolgaltato az ugyfélmegkereséseket mindenféle megkullonbdztetés nélkul, egyenlé el-
banas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli. Az alkalmazott eljaras nem fligg az tgyfélmeg-
keresés tipusatol, tehat mind a panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb Ugyfélmegke-
resések azonos metodus szerint kerulnek kivizsgalasra.

Min&ség
Az Ugyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfélnek érdemi valaszokkal kell rendelkeznie a

megkereseés targyaban. Az adott valasznak targyalnia kell minden olyan lényegi kérdést, ame-
lyet a megkeresés tartalmaz.

Hataridé

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben, illetve a BM rend. 13-14. §-ban rogzitett
hataridén belul ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvo-
solni. A panaszok rendezését kiemelt feladatként kell kezelni. Személyes és telefonos szobeli
megkeresés esetén biztositani kell az ésszerl varakozasi idén bellli hivasfogadast és tgyin-
tézést. Amennyiben a személyes ugyintézés soran az gyfél nem fogadja el a Kézszolgaltato
véalaszat, ugy jegyz6konyv késziil, melyet az Uzletszabalyzat 8.6.4 pontja szerint kezel a Kdz-
szolgaltato.

8.2 Fogalom meghatarozasok

a. Megkeresés mdédja azon csatornat jelenti, amelyen az adott lgyfélmegkeresést az
tgyfél eljuttatia a Kbzszolgaltatbhoz. Minden olyan csatornan érkez6 megkeresést,

HATALYOS: OLDALSZAM:
2019. december 5. 52/90



WEB: www.kemenysepro.hu
E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

4 CAp—— FOVAROSI i CIM: 1443 Budapest, Pf. 155.
ﬁ FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI KFT. i TEL. +36 1999 0664

#8% BUDAPEST

amely nincs régzitve a jelen Uzletszabélyzat fiiggelékében [3.sz. fiiggelék a.], bele-
értve az altalanos vagy személyes e-mail cimekre kiildott lizeneteket, a Kézszolgaltato
egyéb telefon és faxszamain megtett bejelentéseket, a Kézszolgaltatd egyéb telephe-
lyeire kiildétt postai leveleket, valamint a nem a Kézponti Ugyfélszolgélati Irodan meg-
tett személyes bejelentéseket, a Kézszolgéltatonak nem all médjaban az Uzletszabaly-
zatban rogzitettek szerint kezelni.

b. Panasz a Kbézszolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésé-
vel szemben felmeriil6 minden olyan egyedi, az Uzletszabalyzatban régzitett csator-
nan [3.sz. fliggelék a.] érkezb bejelentés, amelyben a panaszos a K6zszolgaltato elja-
rasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényt fogalmaz meg. Pa-
nasznak csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a pa-
nasszal érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithato.
Nem mindsiil panasznak, ha az lgyfél a Kbézszolgaltatotdl altalanos tajékoztatast, veé-
leményt, allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ligyfél kifo-
gasoktol mentes tajékoztatast ad a Kbzszolgaltaté szamara. Nem mindsil panasznak
tovabba, ha az ligyfél a Kbzszolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely
megtételét, végzeését a Kbzszolgaltaté szamara a Kstv., a Korm. rend. vagy a BM rend.
elGirja, igy attol eltérni nem all modjaban.

c. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, és ezek képviselbje, aki’amely a
Kbézszolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal él.

d. Ugyféinek tekintendé az iigyfélkapcsolat szempontjabol mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhat6é fogalom meghatarozasba beletartozik és az 6t jogszertien képvisel6 megha-
talmazoft.

e. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a kbzszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos tajékoz-
tatas, kérdés, panasz, amely a Kbzszolgaltaté altal megadott ligyfélszolgalati csatorna
valamelyikén érkezett be.

8.3 Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltaté egyuttmiikddik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, érdek-
képviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben megismerje az
Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést ad-
jon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérél. Az egyutt-
mikodés és a kdzvetlen kapcsolattartas az dgyfélkapcsolati és kommunikaciods tevékenysé-
gek kereteiben torténik.

Az egylttmikodés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

a. Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
b. Gazdasagi Versenyhivatal,
c. Alapvetd Jogok Biztosénak Hivatala.

Az egyuttmikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek meg-
felelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Kdzszolgaltatdé a www.kemenysepro.hu oldalon kézzétesz minden olyan kiadvanyt és tajé-
koztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kdzszolgaltaté kapcsolatara vonatkoznak, valamint
a fogyasztévédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacioként szolgalhatnak.
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A Kozszolgaltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhasznaloi érdekképviseletek illetékességébe
tartozé, a felhasznaldkat érinté kérdésekben koteles egyuttmikdodni, a kozérdekl adatokat -
kivéve Uzleti titkot - hozzaférhet6vé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni tgyiratokba csak a
felhasznal6 beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koételes az Uzleti ti-
tokra érvényes modon kezelni.

A Kozszolgaltato a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.kemenysepro.hu) mikodtet.

8.4 Adatvédelem

Figyelemmel a GDPR, az Info tv., a Kstv., a Korm. rend. és a BM. rend. el6irasaira a Kdzszol-
galtato altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint kerlil megal-
lapitasra.

A Kozszolgaltaté tgyfeleinek személyes adatait a GDPR-ral és az Info tv.-vel dsszhangban
kezeli, tarolja és feldolgozza, az elévilési vagy egyéb koételezd jogszabalyi elbiras altal meg-
hatarozott idétartamon belll, a szerz6désbél eredd jogosultsagok ervényesitése és kotelezett-
ségek teljesitése mellett, valamint annak érdekében, hogy a Kdzszolgaltatoé altal nyujtott —
jogszabalyi kotelezettségen alapuld — szolgaltatasokrél Ggyfeleit kbzvetlenll tajékoztassa. A
személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR, az Info tv., a Kstv., a Korm. rend. és a BM.
rend. kotelez6 elbirasa.

Az ingatlan tulajdonosa a Kstv. 5.§ (2) b) pontja alapjan kételes személyes adatait a kozszol-
galtatonak irasban, igazolhat6 médon bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa jogkdvetkez-
ménnyel jar. A Kdzszolgaltatd részére — a kotelez6 szolgaltatas ellatasahoz szikséges adatok
kérén kival — adott, adatkezeléssel-, tarolassal-, és feldolgozassal kapcsolatos valamennyi
hozzajarulas az erre vonatkozé akarat elhatarozasanak hatarozott kinyilvanitasa, és amellyel
— az adatlap kitoltésével és alairasaval — az tgyfél félreérthetetlen beleegyezését adja szemé-
lyes adatainak kezeléséhez.

A Kdzszolgaltato a kotelezdé kéménysepré-ipari szolgaltatassal 6sszefliggé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti tgyfelei sziksé-
ges és elégseges azonositd adatait. A Kézszolgaltato kezelheti tovabba a szolgaltatas igény-
bevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa, valamint a
szamlazas céljabdl elengedhetetlenek. Ezen tulmenéen a Kdézszolgaltaté a szolgaltatas nyuj-
tasa céljabdl ugyszintén kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasa-
hoz technikailag elengedhetetlenll szlikségesek és melyek kezelését jogszabaly elbirja vagy
melyek kezelése jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez elengedhetetlen, illetleg melyekhez
az érintett hozzajarulasat adta.

A Kozszolgaltatd a kotelez6 kéménysepro-ipari szolgaltatassal kapcsolatosan kezelt adatokat
a GDPR és az Info tv. betartasaval feldolgozza, és kezeli, valamint feldolgozas és kezelés
céljabdl - szamla nyomtatasa, kdvetelések érvényesitése - megbizottja részére tovabbitja.
Adatfeldolgozast végzd partnereivel a Kdzszolgaltaté minden esetben adatfeldolgozéi szerzé-
dést kot a GDPR és azt Infotv. altal meghatarozottak szerint.

A Kozszolgaltaté a Kstv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak szerint a nyilvantartasaban régzitett,
a hatdésagi eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatokat, az ingatlan adatait és a
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tlzel6berendezések kbdzszolgaltatashoz sziikséges adatait a térvényben meghatarozott eset-
ben tovabbitja az eljaré épitésligyi hatésagnak, tizvédelmi hatésagnak, a miiszaki biztonsagi
hatdsagi feladatot ellatdé szervnek vagy a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

8.5 Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltaté az dgyfélmegkeresések kezelése érdekében Ugyfélszolgalatot mikodtet. Az
tgyfélkapcsolati tevékenységet az Ugyfélszolgalati Osztaly latja el. Ezen szervezeti egység-
hez rendelten mikodik a Kbzszolgaltatd ugyfélszolgalati irodaja. Ezen felul a Kozszolgaltato
telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn. Az Ugyfelek a kéménysepré-ipari kbzszolgaltatassal kap-
csolatos dsszes kérdeéstikkel, bejelentéseikkel, észrevétellkkel, reklamacidikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, elektronikus tGizenetben, valamint faxon tudnak az osztaly-
hoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat mikdodtetése az lgyfélmegkeresések menedzselésére, az
Ugyfelek tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére szolgal.

A Kozszolgaltatd csak a hivatalos ugyfélszolgalati csatornakon [3.sz. fiiggelék a.] beérkezd
ugyfélmegkereséseket tekinti lgyfélmegkeresésnek. Az egyes ugyfélszolgalati csatornak fél-
fogadasi rendje a fuggelékben [3.sz. fuggelék b.] talalhato.

8.5.1 Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan széleskori tajékoztatas nyujtasa a szolgaltatas ellatasaval,
a miszaki kovetelményekkel, a szamlazassal, a jogszabalyi kdrnyezettel, a szolgaltatas meg-
rendelésével, és az adatmddositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak megfele-
I6en.

Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kéménysepré-ipari szolgaltatast érinté panasz Fgytv.-nek és a BM rend.-nek meg-
felel6 kezelése beleértve kildnds tekintettel a tevékenység végzésével és a szamlazassal
kapcsolatos panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan ugyfélmegkeresés kezelése, amely a szolgaltatassal kapcsolatos kérést fogal-
maz meg kulonos tekintettel a szolgaltatas id6pontjanak modositasara, valamint a méltanyos-
sagi kérelmekre.

8.6 Panaszugyintézés modja

8.6.1 Altalanos szabalyok

A Kodzszolgaltatd a panaszkezelés sordn mind a hataridék tekintetében, mind a valasz formaja
tekintetében a Fgytv. és a BM rend. el6irasai szerint jar el.

Az Ugyfél a Kdzszolgaltatoval panaszat széban vagy irasban kozolheti. A szdbeli panaszt
azonnal kivizsgalni, és szlikség szerint orvosolja a Tarsasag. Ha a fogyaszt6 a panasz keze-
lésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és
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az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet felvétel torténik, és annak egy masolati pél-
danya személyesen kdzdlt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek keriil atadasra, mig
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli pa-
nasz esetén az Ugyféinek kiildétt érdemi valasszal egyidejiileg keriil megkiildésre. A telefonon
kozolt szdbeli panaszt a Kbzszolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- azlgyfél név, lakcim,

- a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- az lgyfél panaszanak részletes leirasa, az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumen-
tumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Tarsasag nyilatkozata az ligyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyi-
ben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon kézolt szobeli panasz kivételével —
az ugyfél alairasa,

- ajegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,

- telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0drizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belll kételes irasban ér-
demben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni kdteles. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles az tgyfelet iras-
ban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet szék-
helyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. Atajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-
e a békélteto testuleti eljarast.

A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildétt vagy jegyz6kdnyvben régzitett pa-
nasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Kézszolgaltato iratkezelési szabalyzata szerint
iktatasra kerult. A valaszadas alapesetben olyan irasos formaban torténik, amilyen formaban
a panasz a Kdzszolgaltatdhoz beérkezett feltételezve azt, hogy az tigyfél rendelkezik az adott
csatornahoz val6 hozzaféréssel. A Kdzszolgaltatd ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben
a valaszat tobb csatornan keresztil is eljuttatja az ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak postai
uton kuldi meg.

8.6.2 Személyesen tett panaszbejelentés

Az Ugyfelek személyes panaszt az Uzletszabalyzatban meghatarozott ligyfélszolgalati iroda-
ban [3.sz. fuggelék a.] a megadott félfogadasi idében tehetnek. Az iroda munkatarsai minden
esetben torekednek a panasz azonnali, helyben torténé megoldasara. Amennyiben erre nincs
lehetéség, ugy jegyzdkdnyvben rogzitésre keriil az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt
kovetGen az irasban tett panaszbejelentés szerint jar el a Kozszolgaltato.
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8.6.3 Telefonon tett panaszbejelentés

A Kozszolgaltato a Fgytv. és a BM rend. el6irasainak megfeleléen, telefonos lgyfélszolgalatot
mikodtet. Félfogadasi id6ben a telefonos ugyfélszolgalat munkatarsai torekednek az tgyfél
teljes kori tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara. Amennyiben az Ggyféel nem elégedett
a telefonos Ugyfélszolgalati munkatars altal adott valasszal, ugy jegyz6kdnyvben rogzitésre
kerul az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés
szerint jar el a Kozszolgaltato.

8.6.4 irasban (elektronikus (izenet, postai levél, fax,) tett panaszbejelentés

A Kozszolgaltatéhoz irasban forduld Ggyfelek panaszat a Kozszolgaltaté hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A megkeresés beérkezési napjanak annak iktatasi napja
szamit. A Kozszolgaltatoé az irasbeli Ugyfélmegkereséseket 30 napon belll valaszolja meg.

8.6.5 Jogorvoslat, békéltetd testulet

A panaszra adott irasos valaszban minden esetben feltlintetésre kerlilnek azon szervezetek,
testiiletek, amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha a panaszara adott
valaszt nem tartja kielégitének.

Ezen szervezetek, testuletek a kovetkezok:

a. Fdvarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésag (1081 Budapest, Dologhaz u. 1.), mint felet-
tes hatésag,

b. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési F60sz-
taly (1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.),

c. Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kertileti Hivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly
(1051 Budapest, Sas u. 19.),

d. Lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Beé-
kéltetd Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)., békéltets testiiletek elérhetéségei.
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Fuggelék

1. szamu fluggelék — Régidk adatai

Régié Keriilet Cim
. Co XI. kerulet 1111 Budapest, Bicskei u. 4.

Dél-Budai régié — - -
XXII. kerulet 1111 Budapest, Bicskei u. 4.
XVII. kerulet 1172 Budapest, Ferihegyi ut 33.
XVIII. kerilet 1191 Budapest, UlI6i ut 206.

Dél-Pestl réqlé XIX. ker"ijlet 1191 Budapest, U||0I l:Jt 206.
XX. kertilet 1191 Budapest, Ull6i ut 206.
XXI. kerulet 1191 Budapest, Ull6i ut 206.
XXIII. kerilet 1191 Budapest, Ull&i Gt 206.
I. kerulet 1032 Budapest, Kiscelli u. 65.

Eszak-Budai régié Il. kerij_!et 1032 Budapest, Kiscelli u. 65.
Il. kerilet 1032 Budapest, Kiscelli u. 65.
XIl. kerulet 1032 Budapest, Kiscelli u. 65.
IV. kerilet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
X. kerllet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.

Eszak-Pesti régi6 XIIl. kerij'l.let 1145 Budapest, Szuglch u. 9-15.
XIV. kerulet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
XV. kerilet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
XVI. kerilet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
V. kertlet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
VI. kertlet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.

Kozep-Pesti régio | VII. kerlilet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
VIII. kerulet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
IX. kerulet 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
Miszeres Szolgaltatasi Osztaly | 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.

Egyéb Miszaki Ellenéri Csoport 1145 Budapest, Szuglo u. 9-15.
Pénztar 1145 Budapest, Szuglé u. 9-15.
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2. szamu fuggelék — Alkalmazott nyomtatvanyok

a. Fétanusitvany

|[FOKETUSZ (&85 % TANUSITVANY Epaz
#82 supapEsT EGESTERMEK-ELVEZETOK ELLENORZESE, SZUKSEG | Hrsz.
SZERINTI TISZTITASA, 4 EVENKENTI MUSZAKI FELULVIZSGALATA
Jelen tanisitvény nem hasznalhato fel tiizeloberendezés cseréjéhez, Uj

Tel.: 999-0664 ® www.kemenysepro.hu jaré Egé &l 6k Ujbdli tizemby
Ingatlan cime TH | CS | E |Idélegesen hasznalt (1)

Tulajdonos neve Hasznalé neve

Ertesitési cime Ertesitési cime
Csoport / jarat szam- «©. Toaan 2
jelzese
Jele helyszin
Ellen6rzés / bonthato
bekotés szama / / / / /
KN jarat / 6sszekoto

II']I hossz (m) / / / / / N

Egéstermék-
elvezeté
%
]

Hasznalat célja 1
Teljesitmé [l
Katsgons™ N
Szen-monoxid merés |
sunai‘?) 526  jelen ellendrzés hibakédja / megfeleld (1

lenorzesi el6z6 / jelen el rzés hibakédja el
sz (H:Lakéd,]euésmgymtméhéwong o n|N

tﬁ_zel_éz)erendeze's |
kiilso allapota ‘

levegs utanpotias Hibajelzés esetén az

Veszeiyes!
liszitas, ellenorzés e"*’!"""]l N | tisztitds | | N]
Zes

Tuzels-
berendezés

Karbantartas a gyarto elirasa szerint!

'mJlN

arat szabad GHipari tevékenységrol
eresztmetszete 3&%’3’?&& . térvény 1.§ 3. pont szerinti [
kiils6 allapota | ent, fickielepekent be van jegyezve (igen - Nem): | N
tartozékainak |
allapota

Bsszekoto elem TR o Z
allapota Légtér 6sszekottetések szama ‘

Javitani kell a hibakat a kévetkez6é
ellendrzésig!

egyéb munkavégzé ‘

) | ol

;
i

bitél a bekdtés felé jeldive 3 g ime: tulajdonos, kezelo, hasznalo, megbizott,
i képviselo, eqyeb:
500-1000 ppm: szilkséges a karbantartds! = 1000 ppm felett: a hasznalata tilos! Datum: év, ho, nap
Blet-és iztonsagot koz- Egyéb:
vwenvezﬁemmkod)g | s
Hibajelzés esetén TILOS az lizemeltetés a kéményseprd altal igazolt kijavitasig!

Felszolitas a tuzeld 6s 6s az 6ge oK PN
(izemeltetésének azonnali szlineteltetésére (hiba leirdsa):
Szén-monoxid-érzékelo berendezés és mukddtete koteles IGEN NEM

7 % TN o Z A
A berendezés megléte. Igen (I) / Nem (N)

Aberendezés helye, helyisége (KAzanhéz, SZoba, KOzlekeds, KOnyha, FUrdé stb.).
A alapjan a Igen (1) / Nem (N)
Tisztitas, karbantartas megtérténte. Igen (1) / Nem (N)

Kalibrélds megtérténte. Igen (1) / Nem (N)
Maszaki yeknek valo 6ségét igazol6 dok. megléte. Igen (1) / Nem (N)

A id6, a je lejart. Igen (1) / Nem (N)
Hiba részletes leirdsa

16 adatai |Név lo-m | Telefonszam

Az ingatlan égésterméK-elvezetdinek &
EV‘ZSZ‘(;%TJPS:;' Mennyiség | Tényleges | Ellenérzott E z?tg'j}glke_ Mennyiség | Tényleges | Ellenérzott | Mennyiség | Tényleges | Ellenérzott

o

adatai

HATALYOS: OLDALSZAM:
2019. december 5. 59/90



FOKETUSZ KFT. Uz

TEL.: +36 1 999 0664

rr r 4 - - .
FOKETUSZ s
KEMENYSEPROIPARI KFT.

‘ #8% BUDAPEST

CiM: 1443 Budapest, Pf. 155.

WEB: www.kemenysepro.hu
E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

Akémeénysepré-ipari tevékenységet a kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé 2015. évi CCXI. térvény, a keménysepré-ipari tevékenységrél szolo torvény
végrehajtasarol szolé kormanyrendelet, a kéménysepré-ipari tevékenység szakmai szabalyairol szolé BM rendelet szabalyozza.

KITOLTESRE VONATKOZO INFORMACIOK

Az égéstermék-elvezetore kotott tlizeléberendezések hasznalatanak célja [kazan (K), vizmelegité (V), egyedi fiité (F), kombi (C), hélégfuvé (H), tech-
nolégiai (T), egyéb (E)] / CO-mérés sziikségessége (C).

Gaztizel6-berendezés névleges bemend hételiesitmeény kategoriai: tiizeloberendezés hételjesitmenye < 11 kW, (A), 11 kW, <tiizeléberendezes
hateljesitmeénye < 60 kW, (B), 60 kW, < tlizeloberendezés hételjesitmeénye < 140 kW, (C), 140 kW, < tlizeloberendezés hételiesitménye < 500 kW, (D).

HIBAJEGYZEK

Hiba- .
5 Hiba leirasa:
koéd
1 Az élet és a vagyonbi: ag ko ly ése esetén a tiizelSb és és az ég é 6 haszndlata tilos a
. hiba igazolt kijavitasaig!
1/a nem megfeleld tdmdrségl, hasznalatban Iévé égéstermék-elvezetd
1/b hasznalatban lévé vagy tartalék égéstermék-elvezeté nem megfelel6 allékonysaga
1/c athzel6berendezes mikodeése kdzben az égéstermek 6t percen tili tartos visszaaramlasa
1/d ki nem égethet6, hasznalatban lévé égéstermeék-elvezeté belso feliiletén lerakodott szurokréteg
1/e szilard tiizeléanyaggal (izemeltethetd tlizeloberendezéshez csatlakozé hasznalatban 1évé égéstermék-elvezeténél az E-F tlizvédelmi osztalyu
—nad, szalma, fazsindely és egyéb éghet6 anyagu — tetéhéjalas esetén a szikrafogé hianya
1/f B-F tlizvédelmi osztalyba tartozo épitményszerkezetet — a falaba beépitve — tartalmazé égéstermék-elvezeté hasznalata
a jogszabaly szerinti miszaki vizsgalat nelkil vagy a miszaki vizsgalat soran megallapitott nem megfelelé mindsités ellenére mikddtetett
1/9 eégestermek-elvezetd hasznalata, ha az ingatlan hasznaldja a jogszabaly szerinti miszaki vizsgalat nélkil mikodtetett égéstermek-elvezetd
miuszaki vizsgalatat harminc napon belll nem rendeli meg, és az égéstermék-elvezetd hasznalata életveszélyt okoz
1/h tlizveszélyt jelentd, nem megfelel6 anyagu, vagy nem megfeleld tdémdrségl dsszekoto elem
1/i a tisztitoajto, tisztitdidom nem megfeleld zarodasa
1/j az égéstermék 1000 ppm-t meghalado szén-monoxid tartalma
Egyéb hibak (A jelzett hibak kijavitasa a kévetkezd ellendrzésig szilkséges a hatésagi eljaras megelézése ér é )
Hiba- - P Hiba- . P
Kod Hiba leirasa: kod Hiba leirasa:
2. Nem megfelels az égé S 6 4. Nem megfelel§ a tiizel6b dezé
2/a tisztitasi, ellenérzési feltétele 4/a kiilsé allapota
2/b jaratanak szabad keresztmetszete 4/b tlizelés modja
2/c kiilsé allapota a kdrnyezetében tarolt, beépitett anyagok, szerkezetek kap-
— 4/c csolata (az ellenérizhetéség, a megfeleld lizemeltetés és a
2/d tomorsége tlizvédelem szempontjabol)
2/e | belsé allapota s Nem megfelel§ a levegé utanpétias, iizemeltetés veszélyes,
2/t Kitorkollasanak helyzete szakember bevonasa szilkséges
2/g tartozékainak allapota amesterséges elszivé berendezés egyidejl lizemeltetésének
T = — 5/a lehetésége miatt (paraelszivo, szell6zé ventilator, kdzponti
2/h falvastagsaga, utélag megvésték porszivé, ruhaszaritd, mobil kiima)
3. Nem megfelel8 az 8sszekété elem 5/b az egyéb nyitott égéstert tiizeloberendezéssel valé egyideji
3/a | ellendrzési, tisztitasi feltétele lizemeltetés lehetosége miatt
3/b jAmtanak szabad kereszimelszate akiilsé nyilaszarok tdmitettsége miatt, nyitott égéstert
3/c allapota S5/c tlizel6berendezés esetén fokozott Iégzarasu nyilaszaronal
3/d [6gzitése légbeereszto nyilas, szelep, szellézé nyilas hianya
5/d légbeereszté nyilasok, szelepek, kiegészitd légteret biztosito
szell6zé nyilasok nem megfelelé mikddése miatt
6. Szabdlytalan bekotés az égéstermék elvezetén

Egéstermék-elvezetd épitése, javitasa, Gjboli hasznalatbavétele, valamint a bekotétt tiizel6berendezés cseréje, illetve tj

telepitése a kémény megfeleléségét igazolé kéménysepré-ipari nyilatkozat hianyaban tilos!

Az égéstermék-elvezetdk jele

Karakter
1] 2 [ 8 | 4 | Jelentsse
E | Egyedi, egy épitményszintrél igénybe vett, 60 kW és az alatti dsszes névieges bemend hételjesitményii égéstermék-elvezetd.
K Kézponti, egy épitményszintrél igénybe vett, 60 kW feletti Gsszes né bemené hételjesitményi égé ek-el 16, 4096 cm? jérat keresztmetszetig.
N Nagy jérat-keresztmetszetd, egy épitményszintrél igénybe vett, 60 kW feletti 6sszes bemené hételjesitményi égé ) 6 4096 cm?’ jdrat kereszt-
metszet felett, 10 000 cmig.
G Gylijté jellegu, tobb épitményszintrdl igénybe vett égéstermék-elvezets.
N Nyitott égé Ek-ell 10, azaz a ra tlizelGb: dezés a feldllitasi helyiségébdl veszi az égéshez szlikséges levegot.
74 Zart égé ék-el 16, azaz a ra tlizeld és a kiils6 légtérbdl veszi az égéshez sziikséges levegot.
T Tartalék égéstermék-elvezeto.
H Huzat vagy mesterséges szivas hatasa alatt &ll6 égéstermeék-elvezeto.
T | Tdinyomas hatasa alatt allo égéstermék-elvezeto.
S \Szila'rd»ésolaj (izel6: kal G (izeld| éseket ki il6 égé tk-elvezet6
G lGa’znemG tlizelGar lizelo| 4l égéstermék-el 6.
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b. Lakastanusitvany

TANUSITVANY EPaz.

EGESTERMEK-ELVEZETOK ELLENORZESE, SZUKSEG | Hrsz.
SZEHINTI TISZTITASA 4 EVENKENTI MUSZAKI FELULVIZSGALATA
Jelen nem fel i ']
e e ol !
Tel.: 999-0664 ® www.kemenysepro.hu jara ége é 6k Ujbdli L

Ingatlan cime TH | CS | E |Idélegesen hasznalt (1)

FOKETUSZ 4% monnic

#82 BUDAPEST

Tulajdonos neve Hasznalé neve

Ertesitési cime Ertesitési cime
Csoport / jarat szam-
jelzese

Jele [ n helyszdo_ sz;ni
Ellenorzés / bonthato / f / / / P
bekotés szama |

KN jarat / 6sszekotd |
el’en! hossz (m) / / / / / N

Hasznalat célja \ |

Teljesitmé

Bl |

&grk(rmwd@e(@é)mérés l [1
S

Ellenérzési 1626 / llen&rzé hibakédja / feleld (I

.ze rzési el z( one S ]a ma (0]

L‘{-ﬁ?&-"gﬁéﬁ%&f’zes I ‘ l Karbantartas a gyarto eldirasa szerint!

levegd utanpétias Hibaj a:::ggla:. :

liszitas, ellenorzés I e“e!‘d"] 1N tiszttas | 1 N[
Zes

Egéstermék-
elvezeté

Tuzel-
berendezés

[

miszaki
feliilvizsg.
arat szabad

eresztmetszete [ Az"? &4 COX. torveny 1.8 3.pontszefintl |||
kills6 llapota |

ként, fioktelepeként be van jegyezve (igen - Nem): N
tartozékainak |
allapota

Bsszekoto elem A T Z
allapota Légtér Gsszekottetések szama ‘

Javitani kell a hibakat a kévetkez6é
ellenérzésig!

egyéb munkavégz6 ‘
Utolsé misz.
feldilv. éve

ks. munkavégzesét

Szén-monoxid  tartalom| személy ‘
(ppm) 1-3. A legalso
bekdtéstol felfelé, a tavolab-

]

bitol a bekdtes felé jeloive : tulajdonos, kezeld, hasznalo, megbizott,
WMM
500-1000 ppm: szilkséges a karbantartas! = 1000 ppm felett: a hasznalata tilos! Datum: év, ho, nap
Elet-és i ons%gm' koz- [ Egyéb:
vetlen veszi hiba kodja | %
Hibajelzés esetén TILOS az (izemeltetés a kéménysepr& altal Igmlt kijavitasig!
Felszolitas a tizeld az ége | N
(izemeltetésének azonnali sz\]neteltetésére ghlba leirasa):
Szén-monoxid-érzékelo berendezés és makddteté koteles IGEN NEM
I % e T 7 » 2

A berendezés megléte. Igen (I) / Nem (N)

A és helye, helyisége (KAzanhéz, SZoba, KOzlekeds, KOnyha, FUrd stb.).
A alapjan a ! Igen (1) / Nem (N)
Tisztitas, karbantartés megtorténte. igen (1) / Nem (N)

Kalibrélas megtérténte. Igen (1) / Nem (N)

Maszaki valé Gségét igazolo dok. megléte. Igen (1) / Nem (N)
A id6, a je lejart. Igen (1) / Nem (N)
Hiba részletes leirdsa
Kezel6 adatai INév lCl'm | Telefonszam
Az ingatlan égéstermék-el Sinek & itett adatai
Egéstermék-

Vorotojole | Mennyiség | Tényleges | Ellenorztt E Z‘;g'}g,'; Mennyiség | Tényleges | Ellendrzdtt | Mennyiség | Tényleges | Ellenorzott
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Akémeénysepré-ipari tevékenységet a kéménysepré-ipari tevékenységrél sz6l6 2015. évi CCXI. térvény, a keménysepré-ipari tevékenységrél szolo torvény
végrehajtasarol szolé kormanyrendelet, a kéménysepré-ipari tevékenység szakmai szabalyairdl sz6lé BM rendelet szabalyozza.

KITOLTESRE VONATKOZO INFORMACIOK

Az égéstermeék-elvezetore kotott tlizeléberendezések hasznalatanak célja [kazan (K), vizmelegit (V), egyedi fiité (F), kombi (C), hélegfuve (H), tech-
noldgiai (T), egyeb (E)] / CO-mérés sziikségessége (C).

Gaztiizel6-berendezés névleges bemend hételjesitmeény kategoriai: tiizeloberendezes hoteljesitménye < 11 kW, (A), 11 kW, <tiizeléberendezes
hételiesitmeénye < 60 kW, (B), 60 kW, <tlizeloberendezeés hételjesitmenye < 140 kW, (C), 140 kW, < tiizeloberendezeés hételjesitmenye < 500 kW, (D).

HIBAJEGYZEK

Hiba-
3 Hiba leirasa:
kéd
1 Az élet és a vagyonbi: ag kd ély ése esetén a tiizel6berendezés és az égéstermék-elvezetd hasznélata tilos a
. hiba igazolt kijavitasaig!
1/a nem megfeleld tdmdrségl, hasznalatban lévé égéstermék-elvezetd
1/b hasznalatban lévo vagy tartalék égéstermeék-elvezeté nem megfelelé allékonysaga
1/c a tlizeléberendezés miikddése kdzben az égéstermeék 6t percen tuli tartos visszaaramlasa
1/d ki nem égethetd, hasznalatban [évé égéstermék-elvezeto belso felliletén lerakodott szurokréteg
158 szilard tlizeléanyaggal (izemeltethet6 tiizeloberendezéshez csatlakozo hasznalatban lévé égéstermék-elvezeténél az E-F tlizvédelmi osztalya
—nad, szalma, fazsindely és egyéb éghet6 anyagu - tetéhéjalas esetén a szikrafogé hianya
1/f B-F tlizvédelmi osztalyba tartozo épitményszerkezetet — a falaba beépitve — tartaimazé égéstermék-elvezet6 hasznalata
a jogszabaly szerinti miiszaki vizsgalat nélkul vagy a miszaki vizsgalat soran megallapftott nem megfelelé minésités ellenére mikodtetett
1/9 égéstermék-elvezetd hasznalata, ha az ingatlan hasznaléja a jogszabaly szerinti miszaki vizsgalat nélkil mikodtetett égéstermek-elvezetd
miuszaki vizsgalatat harminc napon belll nem rendeli meg, és az égéstermék-elvezetd hasznalata életveszélyt okoz
1/h tlizveszélyt jelentd, nem megfelelé anyagu, vagy nem megfeleld tomdrsegli 6sszekotd elem
1/i a tisztitoajto, tisztitdidom nem megfelelé zarédasa
1/j az égéstermék 1000 ppm-t meghaladd szén-monoxid tartalma
Egyéb hibak (A jelzett hibak kijavitasa a kévetkezd ellendrzésig sziiksé a hatésagi eljaras megelézése ér é )
Hiba- " . Hiba- . -
2 Hiba leirasa: 4 Hiba leirasa:
kéd kéd
2. Nem megfelel az ég mék: 6 4. Nem megfeleld a tiizeléb dezé
2/a tisztitasi, ellenérzési feltétele 4/a kiils6 allapota
2/b jaratanak szabad keresztmetszete 4/b tlizelés maodja
2/c kiils6 allapota a kdrnyezetében tarolt, beépitett anyagok, szerkezetek kap-
— 4/c csolata (az ellenérizhet6ség, a megfeleld lizemeltetés és a
2/d tdmorsége tlizvédelem szempontjabol)
2/e | belsoallapota 5 Nem megfeleld a levegd utanpétias, iizemeltetés veszélyes,
2/f kitorkollasanak helyzete szakember bevonasa szilkséges
2/g tartozékainak allapota amesterséges elszivo berendezés egyidej lizemeltetésének
= A = 5/a lehetésége miatt (paraelszivo, szell6z6 ventilator, kézponti
2/h falvastagsaga, utdlag megvéstéek porszivé, ruhaszarito, mobil klima)
3. Nem megfelel§ az 5sszeksts elem 5/b az egyéb nyitott égésteri tiizeloberendezéssel valo egyideji
3/a | ellencrzési, tisztitasi feltétele lizemeltetés lehetdsége miatt
31b jarianakszabad kereszimetszete akiilsé nyilaszarok tomitettsége miatt, nyitott égéstert
3/c allapota 5/c tlizel6berendezés esetén fokozott Iégzarasu nyflaszarénal
3/d [bgzitése légbeeresztd nyilas, szelep, szellézé nyilas hianya
5/d légbeereszto nyilasok, szelepek, kiegészito légteret biztosito
szell6zé nyilasok nem megfelelé mikddése miatt
6. Szabdlytalan bekotés az égéstermék elvezetén

Egéstermék-elvezets épitése, javitasa, tjboli hasznalatbavétele, valamint a bekotétt tiizelGberendezés cseréje, illetve Uj

telepitése a kémény megfeleléségét igazolé kéménysepré-ipari nyilatkozat hianyaban tilos!

Az égéstermék-elvezetdk jele

Karakter
1. [ 2 [ 3 [ a [Jelentsse
E Egyedi, egy épitményszintrél igénybe vett, 60 kW és az alatti dsszes névieges bemend hételjesitmény égéstermék-elvezetd.
K Kézponti, egy épitményszintrél igénybe vett, 60 kW feletti 6sszes né bemend hételjesitményi égé ék-elvezet6, 4096 cm? jarat keresztmetszetig.
N | Nagy jarat-keresztmetszetd, egy épitményszintrol igénybe vett, 60 kW feletti sszes névi bemend hételjesitményd égé ek-el 16 4096 cm? jarat kereszt-
metszet felett, 10 000 cm?-ig.
G Gyt jellegl, tobb épitményszintrdl igénybe vett égéstermék-elvezets.
N Nyitott égé ek-el 10, azaz a ra tlizeld dezés a feldllitasi helyiségébdl veszi az égéshez szlikséges levegGt.
Z | Zart égéstermék-elvezetd, azaz a racsatlakoztatott tlizelSberendezés a kiils6 légtérbdl veszi az égéshez szlikséges levegGt.
T | Tartalék égéstermék-elvezeto.
H Huzat vagy mesterséges szivés hatasa alatt &ll6 égéstermék-elvezeto.
T Tulnyomas hatasa alatt allo égéstermék-elvezetd.
S ‘Szilérd-ésolaj (izelo: kkal G tlizeld! é i al6 égeé ek-elh 6.
G \Ga’znemﬂ tlizelGar kkal i (izelSb: B i al6 égéstermek-elvezets.
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c. Hirdetmény — elsé értesités

HIRDETMENY £ FOKETUSZ 5% oo
1.SZAMU ERTESITES | #8% BUDAPEST

telepllés kertlet

kozterilet (utca/ ut/ tér stb.) hazszam

Tisztelt Ingatlanhasznalo!
Ertesitjlik, hogy

év honap nap ora kozétti elsé idépontban

kotelez6 kemenyellendrzest vegzunk.

Ha a fent meghatarozott elsé idépontban a kéménysepré-ipari tevékenységet ellatd az égés-
termék-elvezeté ellendrzését nem tudja elvégezni, a kéményellenérzés masodik idépontjarol
kllon értesitést hagy az Ingatlanhasznalonak. Ha az égéstermék-elvezeté ellendrzése az elsé
és masodik idépontban meghiusul, az Ingatlanhasznald — a kéménysepré-ipari tevékenység-
rél szél6 2015. évi CCXI. térvény alapjan — koteles a kéménysepré-ipari tevékenységet ellato-
val harmadik idépontrél megallapodni eltekintve az emlitett térvényben foglalt kivételektél. Az
egyeztetett harmadik idépontban térténd kémeényellenérzés egyedi megrendeléshez kététt, és
diffizetési koételezettséggel jar. Ha a kémeénysepré-ipari tevékenységet ellaté a harmadik idé-
pontban sem tudja elvégezni az ellenérzést, vagy a harmadik idépontrdl az Ingatlanhasznalo a
kémeényseproé-ipari tevékenységet ellatéval nem egyeztet, a kéménysepré-ipari tevékenységet
ellato értesiti az illetékes tlizvédelmi hatosagot! A kémeénysepré-ipari tevékenységet ellato a
kotelezo kéményellenérzéseket a 2015. évi CCXI. térvény eléirasai alapjan sormunka jelleggel,
eldre Gtemezett modon végzi. A megadott idépont és intervallum modositasara nincs lehetéség!

Kelt
év hoénap nap
Hatésdgi felligyeletet ellaté szerv: Févarosi Katasztréfavédelmi bsdg
Cim 1081 Budapest, Dologhaz utca 1.
Kéménysepré-ipari tevékenységet ellaté: FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft.
Székhely: 1145, Szuglé utca 9-15. Ugyfélszolgalat: 1145, Szuglé utca 9-15. (H 7-19h | K-P 7-13h)
E-mail: ugyfel.kemenysepro.hu/uzenetkuldes Telefonszam: 1/999-0664 (H 8-20h | K-P 8-14h)
HATALYOS: OLDALSZAM:

2019. december 5. 63/90



CiM: 1443 Budapest, Pf. 155.

TEL.: +36 1 999 0664

WEB: www.kemenysepro.hu

E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

ﬁ ‘ FOKETUSZ 2 o
‘ #8% BUDAPEST

d. Masodik értesités

. P FOKETUSZ (255
ERTESITES #8% BUDAPEST
2.SZAMU ERTESITES ’

Tisztelt Ugyfeliink!

Sajnalatos médon a meghirdetett els6 alkalommal nem tudtuk elvégezni a
kéményellendrzést az On ingatlanaban:

kerilet =~ kozteriletneve ~  hazszam ép. Iph. em.  ajto

2.ellendrzésinap |2 | 0 idépont: -

CSALADI HAZ ESETEBEN

Amennyiben a masodik alkalommal biztositja az ellenérzés elvégzését, gy egyéb ad-

minisztraciés teher nélkil garantalni tudja On és csaladja életvédelmét, valamint az
égéstermék-elvezetdk biztonsagos mikodését.

TARSASHAZ, LAKASSZOVETKEZET ESETEBEN
Jogszabaly szerinti tajékoztatas: Kérjuk, tegye lehetévé az ingatlanba torténé be-
jutast a meghirdetett idépontban. Tekintettel a 2015. évi CCXI. torvényben rogzitettek-
re, a munkavégzés elére ltemezett médon torténik, igy az id6pont modositasara
sajnos nincs lehetdség. Az ebbdl fakadd nehézségekért szives elnézését kérjuk!
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a fenti idépontban sem tudja biztositani az ellenérzés
elvégzését, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen koteles azt a masodik idéponttdl
szamitott 30 napon beldl igénybe venni. Tajékoztatjuk, hogy ez a harmadik alkalom
egyedi megrendeléshez kotott, és dijfizetési kotelezettséggel jar! Amennyiben 30 na-
pon belll nem rendeli meg a pétellendrzést, irasban ujbdl felszdlitjuk, mely koltségét
kiterheljiik Onre. Az ellenérzés elmulasztasa esetén a kéménysepré-ipari tevékenysé-
get ellatd a jogszabalyi eldirasok szerint koteles lesz értesiteni a tlizvédelmi hatésagot.

Az értesités igazolhatéan D Postalada D Kapu D Ajto
az alabbi helyen kerilt
elhelyezésre:

Kelt: 2 0 az On kéményseprdje

Hatésagi felugyeleti szerv neve:  Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag

Hatdsagi fellgyeleti szerv cime: 1081 Budapest, Dologhaz utca 1.

[\// 1443 Budapest Pf. 155. @ ugyfel.kemenysepro.hu/uzenetkuldes
é)jq 1145, Szuglé utca 9-15. (1) 999-0664
H:7-19h | K-P 7-13h U H 8-20h | K-P 8-14h

HATALYOS: OLDALSZAM:
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e. Harmadik értesités

TAJEKOZTATAS Q FOKETUSZ 255 i

Meghitisult kéményseprdi szolgaltatasrl #02 sunaresT

Tisztelt Ugyfeliink!

A mai napon munkatarsunk sajnos nem tudott bejutni
az On ingatlanaba, hogy elvégezze a kémeénysepro-ipari
szolgaltatast.

...................................................................................................................

kertlet koztertlet neve hazsz. ép. Iph. em. ajté

Az On és csaladja élet- és vagyonvédelmének garantalasa ér-
dekében kerjik, végeztesse el az elmaradt kémeénysepro-ipari
szolgaltatast, melyet egyedi megrendelés alapjan tudunk telje-
siteni. A kémeényseproé-ipari tevekenyseg elmaradasanak eset-
leges jogkdvetkezmeényeit az iparagi jogszabalyok tartalmazzak.
Bovebb informacidért kérjlk, latogasson el Tarsasagunk web-
oldalara: www.kemenysepro.hu

Kelt |2 [0

az On kéménysepréje

P

informacid az ellendrzés ingyenes elektronikus
elso tervezett idopontjardl  értesités az ellen6rzésrol

ellendrzések és nyilatkozatok eqy felhasznalonévvel tobb
online megrendelése ingatlan kezelése

R 9
EEE -
"R

HATALYOS:
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f.  Figyelemfelhivas nyomtatvany

Cim: 1443 Budapest, Pf. 155

Web: www.kemenysepro.hu
£ FOKETUSZ 125% o FIGYELEMFELHIVAS
v | #8% BUDAPEST 30

Tuzelésimod | gaz tiizelés | |szilard tiizelés |

Az el6z6 ellendrzéskor jelzett, de jelen vizsgalatig
kéménysepré-ipari nyilatkozattal igazolt médon el
nem haritott szabalytalansag, hiba

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tanusitvanyon hibakéddal jelzett, az élet- és vagyonbiz-
tonsagot veszélyeztetd hiba esetén (1-es hibakdd) az lzemeltetés a hiba kéménysepro-
ipari nyilatkozattal igazolt elharitasaig TILOS! A korabban jelzett, de jelen ellendrzesig
kémeénys gro ipari nyilatkozattal igazoltan el nem haritott szabalyt alansagot 2-t6l 6-ig hi-
bakodok) 30 napon belil meg kell sziintetni, az elharitast igazolé kéménysepré-ipari nyilat-
kozatot be kell szerezni!

Az illetékes hatésagokat és foldgazelosztot kozvetlen élet- és vagyonbiztonsagot veszé-
gezteto hiba esetén azonnal, el nem haritott szabalytalansag eseten a kiallitastol szamitott

0 nap eredménytelen letelte utan kotelesek vagyunk tajékoztatni.

Elet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet6 hiba

tartozo hibakategériak koziil a g jelt (1/g) csak Gnmagaban szerepel,
ermék elvezet 1ogszabaly szenrm rnugakl wzsgalal nelkull mukodtete—

Mint fogyaszt6 a kozvetlen élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba
esetén a gazkészulék gazelzardjanak zart allasba forditasahoz hozzajarulok:

A fl%'elmeztetes ellenére torténd tlzeloberendezés hasznalatabdl adodo kovetkezmeényekert
mindennemdi blntetdjogi, erkdlcsi és anyagi feleldsség engem, mint fogyasztét terhel.

FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kit. | Kiallitas kelte 2|0

Készpénz felvételére nem jogosit!
A fentiekben foglaltakat tudomasul vettem!

Tanusitvanyon jelzett hibakodok megfelelnek a 21/2016. (V1. 9.) BM rendeletben szereplé hibakodoknak.

HATALYOS: OLDALSZAM:
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g. Pétellen6rzés megrendelés

#8% BUDAPEST

—— :
FOKETUSZ 25w o

POTELLENORZES MEGRENDELES

52
Megrendeld adatai
Név* / Cégnév™
Anyja neve™/
Addszam*
Szuletési hely, idé*
(csak mgn.szem.) hely év hénap nap
Lakeim™ / Székhely™
utca/ut/tér stb. hsz. Ih. em. ajté
Telefon™ E-mail
Kéményellendrzés helyszinének adatai
Helyrajzi szam
Cim*
utca/Ut/tér stb.| hsz. Ih. em. ajté
Megrendelés datuma
Budapest 2:i0i1
hénap nap

A *-gal jeldlt mezok kitoltése kotelezd

Jelenmegrendelés alairasavaltudomasul veszem, hogy akéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol sz6l6 2015.évi CCXI.torvény
értelmében a masodik idéponttol szamitott, kotelezéen igénybe veendd kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa esetén
a kozszolgaltatas dijat koteles vagyok medfizetni. A Szolgaltato a kotelezé kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolo,
hatalyon kivil helyezett 14/2013. (I1l.18.) Fov. Kgy. rendelet mellékletében meghatarozott, 2015. julius 1-jén hatalyos szol-
galtatasi dijakat alkalmazza. Megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a megrendelés teljesitéséhez szilkséges sze-

mélyes adatait a FOKETUSZ Kit. a szilkséges mértékben és ideig kezelje.

megrendeld aldirasa

HATALYOS:
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h. Eseti kéményellen6rzés megrendelés

y@ﬁ BUDAPEST 56

} FOKETUSZ 2/:%omns  ESETI KEMENYELLENORZES MEGRENDELES

Megrendeld adatai

Megrendelés oka ngdalkoﬂp szerv’ez’et tulajglonabefn'lgvo vagy Magantulgjdonpein lévé és ga;c{asag sze-
) | jelélends) sgekhelyeul S{OIgalg nem tarsashazi ingatlan rvezet ;z_ekhelyeul nem s;o!galo, nem tar- ’
(x-szel jelo kotelezé ellendrzésének megrendelése sashazi ingatlan ellendrzésének megrendelése
Név* / Cégnév”
Anyja neve /
Addszam*
Szuletési hely, idé :
(csak mgn.szem.) hely év | hénap nap
Lakcim™ / Székhely™
utca/ut/tér stb hsz. Ih em. ajté
Telefon E-mail

Kéményellendrzés helyszinének adatai

Helyrajzi szam

Cim*
utca/t/tér stb.| hsz. Ih. em. ajté

Megrendelés datuma

Budapest 2i0i1

hénap nap

A *-gal jeldlt mezok kitoltése kotelezd

Jelen megrendelés alairasaval tudomasul veszem, hogy a megrendelt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa esetén a
koézszolgaltatas dijat kételes vagyok megfizetni, amennyiben a kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé 2015. évi CCXI.
térvény vonatkozé rendelkezései szerint az adott szolgaltatas dijkoteles.

A Szolgaltatd a 2015. évi CCXI. torvény eldirasai szerint a kdtelezd kémeénysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolo, hatalyon
kiviil helyezett 14/2013. (I1l.18.) Fév. Kgy. rendelet mellékletében meghatarozott, 2015. jdlius 1-jén hatalyos szolgaltatasi
dijakat alkalmazza. Ugyszintén tudomasul veszem, hogy a megrendelt szolgaltatasi tevékenység elvégzését kdvetden a
kozszolgaltatas dijan felll a kiszallas dijat is koteles vagyok megfizetni 2015. évi CCXI. térvény vonatkozo rendelkezései
szerinti esetben.

Megrendelésemmel kifejezetten hozzajarulok, hogy a megrendelés teljesitéséhez szikséges személyes adataimat a
FOKETUSZ Kift. a szitkséges mértékben és ideig kezelje, tovabba nyilatkozom, hogy a kéménysepré-ipari szolgaltatas el-
latasa korében felmeriil6 jogszabalyi kotelezettségeimet betartom.

megrendelé alairasa

HATALYOS: OLDALSZAM:
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i. Idélegesen hasznalt ingatlan bejelenté

ﬁ FOKETUSZ 555 mommne IDOLEGESEN HASZNALT INGATLAN
%8% BUDAPEST 58
TULAJDONOS ADATAI
név/ cégnév* adoszam (cég)”*
allandé lakcim / székhely irényitészém*:é teleptilés™:

koztertlet™:

hsz. ép. Iph. em.| ajto!
e-mail cim telefon
IDOLEGESEN HASZNALT INGATLAN ADATAI
ingatlan cime irényitészém*:é teleptilés™:
kozterilet*:
hsz. ép. Iph. em. ajto!

Ezuton nyilatkozom, hogy a tulajdonomat képzé ingatlan nem tarsashazi vagy lakasszovetkezetiingatlan, és akéménysepro-
ipari tevékenységrdl szl 2015. évi CCXI. toérvény (a tovabbiakban: Kstv.) 1.§ 6. pontjdban meghatarozott, idélegesen
hasznalt ingatlan, azaz olyan ingatlan, amelyen lakdhelyet vagy tartézkodasi helyet nem létesitettek, szallashely
szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az ingatlanban életvitelszeriien nem tartézkodik senki.

Kérijlik, jelolje meg a bejelentésre keriilt ingatlannal kapcsolatos kérését!

Ingatlanom a kéményseprdipari tevékenység szakmai szabalyairdl szolé 21/2016. (VI. 9.) BM rendelet (a
D tovabbiakban Ksbr.) 5§ (1) pontja alapjan, ingatlanom idélegesen hasznalt ingatlan, és kérem ennek a
ténynek a nyilvantartasba torténd atvezetését.

vagy

D Ingatlanom idélegesen hasznalt jellege megszint, és ezuton kérem ennek a ténynek a nyilvantartasba
torténd atvezetését.

Tudomasul veszem, hogy a Ksbr 3§ (2) bekezdés szerint az idélegesen hasznalt ingatlan esetében - kivéve a tarsashazi és
a lakasszovetkezeti ingatlanoknal — a kéményseprdipari szerv négyévente egy alkalommal, sormunka keretében végzi el a
Kstv. 2. § (4) bekezdésben meghatarozott feladatokat.

Kelt: 2 7 0

Nyilatkozattevé tulajdonos

* Kitdltése kotelezé

HATALYOS: OLDALSZAM:
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FOKETUSZ KFT. UZLETSZABALYZATA

j-  Nyilatkozat megrendel8

} FOKETUSZ 224 ommn e NYILATKOZAT MEGRENDELO®

9&%% BUDAPEST 51
Telefon: 999-0664 Eiram
’ Szervezeti egység (FOKETUSZ tsti ki) Rendelésszam (FOKETUSZ tslti ki) ‘ ﬁ
Kérjiik iikkel kitsiteni! U dlyzatunk értelmében a nyi csakamegrendel6 vagy ja veheti ét szeméiyesen! )
TULAJDONOS*
(egyben megrendel6/szamlafizet6)
v |Adeszam* (céq)
méﬁggﬁ. ) |Sziiletési id6 (mgn.szem.)
Székhely* 7 [ |a szolgaltatas dijat készpénzben fizetem meg [
57 ép. ‘ Iph & egfeleld rész “x*-el jelolendd): IGEN NEM
; . A nyilatkozat elkésziltérsl [
Emallcim lTeIefonszam elektronikus értesitést kérek: IGEN NEN
MUSZAKI MEGOLDAS HELYSZINE*
Helyrajzi sz. Irényitészam* ‘ ‘ ‘ | Telepilés*
Koztertilet* R _ .
kozterdilet (utca, tér stb.) hsz ef Iph em ajto
MUSZAKI VIZSGALAT CELJA* NYILATKOZAT TiPUSA* VIZSGALANDO KEMENYSZAM*
T i SR e e e . El6zetes kémeénysepro ipari A
B¢ Ivez
Uj 6k kozbeni, elétti vizsgalata yilatkazat Egyedi kémény (db)
U)onpap eplte!t vagy sze_reJt feldjitott, atala'k[totE vagy uﬂ?ol hasznalatba Kwne~le‘>zesl, qubenl kémeny- Kézponti kémény (db)
vett égéstermeék-elvezeto lizembe helyezeés elétti vizsgalata sepré-ipari nyilatkozat
Tlizeléanyag valtas, tlizeloberend. csere, Uj tlizeloberend. tizembe helyezése Végleges kéménysepro-ipari Gyits kémény (db)
esetén az iizembe helyezést megelozoen az érintett égésterm. -elvez. vizsg. nyilatkozat U y
Meglévo égésterm.-elvez. bontasat, funkciojanak megvalt., hasznalaton kiviil Keéménysepré-ipari nyilatkozat I eges égéstermék-
helyezését, illetve az égéstem.-elvez. &rinté a st megel6z6 helyszini vizsg. hasznélatba vételi eng. el]. elvezetd (db)
Egyéb Megrendelés datuma ‘ 2 ‘ 0 he haD

Jelen megrendelés alairasaval tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a kdtelezé kémeénysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolo 14/2013. (111.18.) Fév. Kgy.
rendelet mellékletében meghatarozott szolgaltatasi dijakat alkalmazza ideértve a kiszallasi dijat is. Ugyszintén tudomasul veszem, hogy a megrendelt|
nyilatkozat elkészitéséhez sziikséges egyéb dokumentumok (hé- és aramlastechnikai méretezés, teljesitménynyilatkozat, stb.) esetleges benyujtasanak
kotelezettsége engem terhel, mely kotelezettség elmulasztasa esetén is megilleti a Szolgaltatét a hivatkozott rendelet Mellékletében foglalt dij. Ugyszin-
ten tudomasul veszem, hogy amennyiben sziikséges biztositom a helyszini vizsgalat feltételeit. Jelen megrendelés a munkavégzés igazolasara szolgalo
MUNKALAP-MUNKAIGAZOLAS cimii bizonylatban foglaltakkal egyiitt értelmezendé. Megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a megrendelés tel-
jesitéséhez szilkséges személyes adatait a FOKETUSZ Kit. a sziikséges mértékben és ideig kezelje.

tulajdonos alairasa

KIVITELEZOI NYILATKOZAT

Fajtaja

Tipusa
Teljesitmény (kW)
Fustcsonk & (mm) '
Karté mérete (mm) |
Egésierm.elvez. kategdria | egyedi/ kp-i/ gytijté / mesterséges [ egyedi / kp-i/ gyiijtd / mesterséges | egyedi / kp-i/ gytijt6 / mesterséges

Késziilékek

Ehizastiranyréstiart (IN)
Alulirott kijelentem, hogy a Budapest, l ‘ | ‘(ir.sz.) (kdzterllet neve)
hsz. | | |em. | ajtoalatt 200 | . | [-20] | | | |kozéttvegzettkéményépits|  javito | | -atalakits | |

munkavégzésem soran betartottam a vonatkozo épitéstigyi, tiizvédelmi, valamint a technolégiai eléirasokat.  Teljesitmény nyil. csatolva ‘7‘
A kivitelezést mindsitett ‘ EAB/EME / CE szam, flexibilis/merev ‘ rendszer(i anyagbdl végeztem.
Mindennemti - kéménysepréipari vizsgalat soran - fel nem tarhato rejtett hibaért a blintetéjogi felelésséget vallalom.

Budapest, 2 ‘ 0} | év ‘ ‘hé‘ | nap Miikodési engedélyem széma:‘ ‘

Kivitelezé neve

Kivitelezé cime

Kivitelezé telefonszama alairas PH.
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k. Tulajdonosi nyilatkozat

ﬁ FOKETUSZ 2/ 0o TULAJDONOSI NYILATKOZAT, MEGHATALMAZAS

#5% BUDAPEST 54

TULAJDONOSI NYILATKOZAT .
MEGHATALMAZAS ESETEN EGYBEN MEGHATALMAZO

Alulirott™ adoszam™:
(név/cégnév) (jogi szem.)
székhely™:

(jogi szem.)

anyja neve: sziletési ido:
(mgn.szem.) (mgn.szem.)

kijelentem, hogy az alabbi ingatlan tulajdonosa vagyok, mely ingatlannal kapcsolatos kéménysepré-ipari kozszolgalta-
tasi dij medfizetését vallalalom:

helyrajzi sz.: iranyitdszam*:i 1 1 | 1 telepilés*:

koztertlet™:

ép. Iph. em. ajté

[2]o] [ ] T

MEGHATALMAZAS

Amennyiben meghatalmazotton kereszttil kivan eljamni, kérjiik a lenti részt is kitdlteni!

mint meghatalmazo (tovabbiakban: Meghatalmazé) eziton meghatalmazza

Név*

Lakeim*

Személy igazolvany szam Anyja neve
E-mail cim Telefon

mint meghatalmazottat (tovabbiakban: Meghatalmazott) - alulirott helyen és napon - az alabbiak vonatkozasaban: Meghatalmazott a
Meghatalmazé helyett és nevében jogosult a FOKETUSZ Févarosi Kéményseprdipari Kft. kéménysepré-ipari kozszolgaltatétdl a vonat-
kozé jogszabalyok altal meghatarozott kéménysepré-ipari szolgaltatast megrendelni, atvenni, a munka elvégzését igazolni. Meghatal-
mazott jelen meghatalmazas alapjan jogosult a FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kit. elstt a Meghatalmazét teljes jogkérben
képviselni a kéménysepré-ipari szolgaltatasok tekintetében. Meghatal tt a Meghatal 6 vonatkozasaban minden —kéménysepro-
ipari szolgéltatéassal kapcsolatos, jelen meghatalmazassal érintett — iratot megismerhet. A nyilatkozat aléirasaval kifejezetten hozzajarul,
hogy a megrendelés teljesitéséhez szikséges személyes adatait a FOKETUSZ Kit. a szikséges mértékben és ideig kezelje.

Kelt: (240

Tulajdonos Meghatalmazott
Meghatalmazé (amennyiben van meghatalmazott)

Eléttiink, mint tanuk el6tt:

1. név: 2. névt:
lakeim*: lakeim®*:
szig.sz.: szig.sz.:
* Kitoltése kotelezéd
HATALYOS: OLDALSZAM:
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|. Munkalap-munkaigazolas nyomtatvany

FOKETUSZ & nommscer %’% MUNKALAP - MUNKAIGAZOLAS
#8% BUDAPEST [of 42
1. példany
Rendeléssz. Kirendeltség elérhetéségei
Ugyfél neve
Jogcim (megfeleld rész alahtizando) | tulajdonos / bérldé / megrendeld egyéb:
Munkavégzés helye utca/Gt/tér stb.l hsz.l Ih.l em.l ajtéd
Levelezési cim
E-mail cim Telefon
Munkavégzés Egéstermék- - : e
kategbridja T Uzgrq;avar Flgyelgmfelhlvas
G S elharitas sorszama
(x-szel jeldlni) vizsgalata
Egyéb kéménysepro- | Tervfelll- Muszaki megoldas megfeleloségével
ipari tevékenység vizsgalat kapcsolatos vizsgalat
Egyéb:

Munkavégzok neve, alairasa Megrendel6 és munkat igazolo
o o Jogcim Név (nyomtatott bett) Alairas (PH.)
alairas alairas
. ; o Telefonszam
datum egysegvezetd

Kéményadatok Djj adatok §.
o <. m
egester[n_ek darabszam dij kodja nettd egységar netto dij brutto dij E‘
elvezeto jele &
N

g

=

=9

S

i)

«Q

Kiszallasi dij: 2

=)

Szamlazandé ésszeg: g:

&

&

KESZPENZFELVETELRE &
NEM JOGOSIT! 8
adminisztrator alairasa szamla ellenérzés| £

HATALYOS:
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m. Tervezbi nyilatkozat

FOKETUSZ 255 ommi

#8% BUDAPEST

)

50
Telefon: 999-0664
’ Szervezeti egység (FOKETUSZ tsti ki) Rendelésszam (FOKETUSZ tslti ki) ‘
Kérjik iikkel kitditeni! U ink é a csak a megrendels vagy fa veheti at lyesen!
MEGRENDELO*
(egyben szamlafizet6)
R Adoszam" (céq)
%‘xi;:fe"%) Sziiletési id6 (mgn.szem.)
Cim* / ‘ teleplés kozterdlet (utca, ter stb.)
Székhely* |A szolgaltatas dijat készpénzben fizetem meg
hsz ép. ‘ Iph om.| o |(megfeleld rész “x-el jelolends): IGEN NEM
’ 5 A nyilatkozat elkesztilterol
Eaicin e elektronikus értesitést kerek: 1GEN NEM
Tulajdonos Tulajdonos
neve: cime:
TERVEZETT MUSZAKI MEGOLDAS HELYSZINE*
Helyrajzi sz. Iranyitészam* ‘ ‘ ‘ | Telepuilés*
BTG koztertilet (utca, tér stb.) ép. pt em ajté
Egyéb Megrendelés datuma | 2 | O ‘ h -

Jelen megrendelés alairasaval tudomasul veszem, hogy a FOKETUSZ Kit. a 2015. évi CCXI. térvényben eléirt elvek mentén megallapi-
tott szolgaltatasi dijakat alkalmazza. Ugyszintén tudomasul veszem, hogy a megrendelt nyilatkozat elkészitéséhez szilkséges egyéb do-
kumentumok (h6- és aramlastechnikai méretezés, teljesitménynyilatkozat, stb.) esetleges benyujtasanak kotelezettsége engem
terhel, mely Kotelezettség elmulasztasa esetén is megilleti a Szolgdltatét a hivatkozott rendelet Mellékletében foglalt dij. Ugyszin-
tén tudomasul veszem, hogy amennyiben sziikséges biztositom a helyszini vizsgalat feltételeit. Jelen megrendelés a munkavégzés igazolasara szol-
g4lé6 MUNKALAP-MUNKAIGAZOLAS cimti bizonylatban foglaltakkal egyitt értelmezendd. Megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a megren-
delés teljesitéséhez szilkséges személyes adatait a FOKETUSZ Kft. a szilkséges mértékben és ideig kezelje.

megrendeld alairasa

TERVEZOI NYILATKOZAT

Jellemzok darab | darab darab | darab

Anyaga

Tipusa

Jellemz6 mérete (hossz/ |
atmeéro) [mm)

Egéstermék-elvezetd
gyartmanya

Egéstermék-elvezetd
nyomasoszt. (N,PH)

Tiizeléanyag

Csatlakoztatni kivant
tlizel6berendezés

A tervezett Uj, meglévo feltjitassal, atépitéssel érintett égé ck-el 16 berenc ) also és felso ellendrzési, tisztitasi lehetésegének kialakitasa
az MSZ 845:2012 szabvany figyelembe vételével tortént. Tervezett épitmény(ek) égéstermék-elvezet6 berendezés(ei)rél az OTEK, a vonatkozo kémény-
sepré-ipari szabvanyok (MSZ, MSZ EN), az OTSZ és egyéb hazai szabalyozasok alapjan kertiltek megtervezésre. A kitorkollasi magassag meghataroza-
sa soran figyelembe vettem az MSZ 845:2012 sz. szabvany szerinti kdvetelményeket. A tervezett éplilet nem akadalyozza és nem veszélyezteti a kdrnyezo
épliletek égéstermek-el 6inek renc = (i hasznalatat. Az égéstermék-elvezeté berendezés(ek) folyamatos égési levego ellatasa biztositott,
az égéstermeék-elvezetd berendezés(ek) geometriai méretei megfelelo(ek). Az égé = zet6 berenc ) alkalmas(ak) a csatlakoztatott vagy
csatlakoztatni kivant tlizeléberendezése(ek)hez. Az égéstermeék-elvezeto berendezés(ek) érvényes megfeleldség-igazolassal rendelkezik/nek.

Tervez6i cégadatok Budapest, ‘ 2 ‘ 0‘ ‘ | év ho nap

Tervezo neve

Tervez6 cime

Tervez6 telefonszama

Epiilet(ek) lakasainak - rendeltetési egységeinek - szama

Egéstermék-elvezetd(k) szama melybél Alairas PH

meglévo

HATALYOS:
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n. Dijfizetési megallapodas

FOKETUSZ 255 coomane DIJFIZETESI MEGALLAPODAS

#,é}j‘c BUDAPEST

D/

Dijfizetési megallapodas, amely létrejott egyrészrél, mint Tulajdonos (a tovabbiakban: Tulajdonos):

Maganszemély, mint tulajdonos Gazdalkodé szervezet, mint tulajdonos
esetében kitdltendd esetében kitéltendd
Neév™: Cégnév*:
Anyja neve*: Székhely*:
Szuletési hely és id6™: Addészam™:
Lakhely™: Képviseld neve™
Addazonositd szam*: Képviseld beosztasa*:

Minden tulajdonos esetében kitéltendé

Telefonszam™:

E-mail cim*:

Megallapodassal érintett ingatlan helyrajzi szama*:

Megallapodassal érintett ingatlan cime™:

masrészrdl az ingatlan hasznaldja, mint dokumentalt Dijfizetd (a tovabbiakban: Dijfizetd):

Maganszemély, mint dijfizeté Gazdalkodé szervezet, mint dijfizeté
esetében kitoltendd esetében kitoltendd
Név™: Cégnév™:
Anyja neve™: Székhely™:
Szuletési hely és idé™: Addészam™:
Lakhely™: Képviselo neve™
Addazonosito szam™: Képviselé beosztasa™:

AT gal eIt adatex megacasa katelezd.
kalén-kiilon Fél, egylittesen Szerz6dd Felek kozott a mai napon és helyen az alabbi feltételekkel.

Szerzédé Felek kijelentik, hogy a kéménysepré-ipari tevékenységrdl szélé 2015, évi CCXI. torvény (a
tovabbiakban: Kstv.) 2. § (1) és 10. § (5) bekezdések értelmében a jelen Dijfizetési Megallapodassal
érintett, fent nevezett ingatlanon elvégzett kémeénysepré-ipari kézszolgaltatas tekintetében felmerlilé
dijfizetési kdtelezettséget a Dijfizetd fizeti meg. ElEE

HATALYOS: OLDALSZAM:
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Szerzodé Felek a fentiek ertelmeben az alabbiakban allapodnak meg:
Fizetési feltételek

Dijfizeté koteles a kozszolgaltatasért jaré dijat megfizetni a FOKETUSZ Kft. (Kozszolgaltats - 1145 Buda-
pest, Szuglé utca 9-15.) altal kiallitott szamlaban foglaltaknak megfelelen.

A szamlan rogzitett fizetési hataridon tul teljesitett fizetés esetén Dijfizetd koteles a késedelmi kamat
Osszegét ugyszintén medfizetni.

Dijfizeto a jelen Dijfizetési Megallapodas alairasaval kijelenti, hogy annak feltételeit megismerte és az ab-
ban foglaltakat a Kézszolgaltato felé teljesiti. Tulajdonos tudomasul veszi, hogy a Kstv. 5. § (3) bekezdése
értelmeben koteles a kozszolgaltatasi dijat megfizetni, amennyiben azt a Dijfizetd nem teljesiti.

Felmondas

A Felek a jelen Dijfizetési Megallapodas, vagy az annak alapjaul szolgald. ingatlan hasznalatara vonat-
kozo szerzédés felmondasa vagy megsziinése esetén is kotelesek a jogviszony megsziinéséig keletkezett
kételezettségeiket teljesiteni.

A jelen Dijfizetési Megallapodas barmely okbdl torténé megsztinése eseten a Tulajdonos koteles a koz-
szolgaltatasért jaro dij megdfizetésére mindaddig, amig uj Dijfizetési Megallapodast nem két. A Tulajdonos
koteles a Dijfizetési Megallapodas megsztinését annak keltét koveté 15 (tizenot) naptari napon belul be-
jelenteni a Kézszolgaltaténak.

Szerzodo Felek jelen Dijfizetési Megallapodas alairasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a Kézszolgaltato a
Dijfizetési Megallapodasban megadott személyes adataikat a dijfizetéssel kapcsolatos polgari jogi igények
eleviléséig kezelje.

A jelen Diffizetési Megallapodas tartalmazza a Feleknek a fenti targyban létrejott teljes megallapodasat, az
minden korabbi irasos vagy szébeli megallapodas helyébe lép.

Szerz6dé Felek jelen Dijfizetési Megallapodast, mint akaratukkal minden megegyez6t, 3 (harom) szé szer-
int megegyezd példanyban — melybdl 1 (egy) példany a Kozszolgaltatot illet — jovahagyolag alairtak.

Budapest 20

Tulajdonos Dijfizetd

Eléttink, mint tanuk elétt:

Tanu 1. Tanu 2.
Név Név
Cim Cim
Alairas: Alairas:
[Oh=A0]
=
HATALYOS: OLDALSZAM:
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0. Eletveszély matrica

p. Kéménymatrica

g. Muiszaki vizsgalati matrica

Miiszaki vizsgalat - 2019

Kérjlk, ne tavolitsa el!

FOKETUSZ 255 oo

g&%‘& BUDAPEST

Miiszaki vizsgalat - 2019
Keérjuk, ne tavolitsa el!
£ FOKETUSZ 2555 ommacr

sk%k BUDAPEST

HATALYOS: OLDALSZAM:
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r.  Nyilatkozat hitelesité matrica

™
Lo
Kemeénysepro-ipari
@ nyilatkozat

uBojoH -yisoweibojoH - yisoweit

s. Tulzel6berendezés matrica

Nyilvantartasba vett tlizel6berendezés.
Kérjlik, ne tavolitsa el!
ﬁ FOKETUSZ - vcenvens o

#83 BUDAPEST
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3. szamu fuggelék — Ugyfélszolgalat adatai

a. Ugyfélszolgélati csatornak

CiM: 1443 Budapest, Pf. 155.

TEL.: +36 1 999 0664

WEB: www.kemenysepro.hu

E-MAIL: www.kemenysepro.hu oldalon

A Kdzszolgaltatd a megkeresés maddja szerint az alabbi csatornakon beérkezd tgyfélmegke-

reséseket tekinti igyfélmegkeresésnek:

Személyes megkereseés: 1145 Budapest, Szuglo utca 9-15.

Telefonos megkeresés: +36 1 999 0664

Postai levél utjan térténd megkereses: 1443 Budapest, Pf. 155

Fax utjan torténé megkereseés: +36 1 332 1150

Elektronikus megkeresés: www.kemenysepro.hu oldal tUzenetkild6 modul-

jan keresztul

b. Félfogadas rendje

Az ugyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkaszineti napokon

nincs félfogadasi id6).

Személyes ugyfélfogadasi idd (1145 Budapest, Szugloé utca 9-15.):

Heétfé: 07.00-19.00 ora kozott
Kedd: 07.00-13.00 ora kozott
Szerda: 07.00-13.00 ora kozott
Csutortok: 07.00-13.00 ora kozott
Péntek: 07.00-13.00 o6ra kozott

Telefonos ugyfélfogadasi idd (+36 1 999 0664 ):

Hétfo: 08.00-20.00 6ra kozott
Kedd: 08.00-14.00 6ra kozott
Szerda: 08.00-14.00 o6ra kozott
Csutortok: 08.00-14.00 6ra kozott
Péntek: 08.00-14.00 6ra kozott
HATALYOS:

2019. december 5.

OLDALSZAM:
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c. Panaszjegyz6kényv minta

ﬁ FOKETUSZ 2

é{ PROIPARI KFT.
#82% BUDAPEST

JEGYZOKONYV

az ugyfél telefonon vagy személyesen tett szébeli panaszarol
a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime:

Panasszal érintett szolgaltatasi cim:

A panasz eléterjesztésének helye:  Jelsljon ki egy elemet.

A panasz el6terjesztésének ideje: Datum megadasahoz kattintson ide.

A panasz el6terjesztésének modja
(személyesen, telefonon):

Milyen formaban kéri a
panaszkezelésre a visszajelzést:
(postai levél, e-mail):

A fogyaszt6 panaszanak részletes
leirasa:

Bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Kapcsolatfelvételhez sziikséges
egyéb adatok:

A panasz egyedi azonositészama':

Datum: Budapest, Datum megadasahoz kattintson ide.

A jegyzékonyvet felvevé alairasa? A fogyaszté alairasa®

Személyesen felvett jegyzokonyv esetében a jegyz6kdényv masolatat a Tarsaség atadja az tgyfélnek.

1 A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén.

2 Személyesen tett panasz esetén.
3 Személyesen tett panasz esetén.

1145 Budapest, Szugl6 utca 9-15. oldal 1/1

HATALYOS:
2019. december 5.
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4. szamu fuggelék — Kozszolgaltatas koltségei

a. Kozszolgaltaté megtéritendd netto koltségei

- Szamlamddositas / storné szamla dija: 870 Ft

- Szamlamasolat dija: 570 Ft

- Tanasitvanymasolat dija 870 Ft

- Csekk potlasanak dija: 470 Ft

- Kétszer zart lakas felszoélitasanak dija: 1.710 Ft

- Be nem jelentett tulajdonosvaltozas dija: 1.870 Ft
- Fizetési felszdlitas dija: 760 Ft

- Ala nem irt tandsitvany kiklldésének dija: 870 Ft
- Nyilatkozat kikiildésének dija: 1.710 Ft

HATALYOS: OLDALSZAM:
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5. szamu fluggelék — Kéménnyel kapcsolatos hibakédok

Az 1. hibakdéddal jelolt hiba az élet és vagyonbiztonsag kézvetlen veszélyeztetés esetének
mindstil, ezért a tlizeldberendezés és az égéstermék-elvezeté hasznalata tilos a hiba igazolt
kijavitasaig

1/a — nem megfelel6 tdmorségl, hasznalatban levé égéstermék-elvezetd esete: az égéster-
mék-elvezetd flusttdOmorseég vizsgalata soran fustkiaramlas volt tapasztalhatd vagy a szemre-
vételezéses ellenbrzése soran folytonossagi hiany, repedés volt tapasztalhatoé vagy a misze-
res tomorség vizsgalata soran a szivargasi érték meghaladta a megengedett értéket;

1/b — hasznalatban 1évé vagy tartalék égéstermék-elvezetdé nem megfelelé allékonysaga: az
égéstermék-elvezet allékonysaga, allapota, régzitése nem megfeleld;

1/c — a tuzel6berendezés miikddése kbzben az égéstermék 6t percen tuli tartds visszaaram-
lasa: az égestermék tartods visszaaramlasa, amit dugulas, depresszios szellzes, illetve 1égto-
mor nyilaszard okozhat;

1/d — ki nem égethetd, hasznalatban lévé égéstermék-elvezetd belsé feluletén lerakodott szu-
rokréteg;

1/e — szilard tlzelbanyaggal Uzemeltethet6 tlzeldberendezéshez csatlakozd hasznalatban
Iévd égestermek-elvezeténél az E-F tlizvédelmi osztalyl — nad, szalma, fazsindely és egyéb
éghet6 anyagu — tet6héjalas esetén a szikrafogdé hianya;

1/f — B-F tlzvédelmi osztalyba tartoz6 épitményszerkezetet — a falaba beépitve — tartalmazé
egestermek-elvezetd hasznalata;

1/g — a jogszabaly szerinti miszaki vizsgalat nélkul vagy a mlszaki vizsgalat soran megalla-
pitott nem megfeleld mindsités ellenére mikddtetett égéstermék-elvezetd hasznalata: az
égéstermeék-elvezetd berendezést annak megfelelésségét igazold kéménysepré-ipari nyilatko-
zat nélkul vagy nem megfelel6 mindsités ellenére hasznaljak;

1/h — nem megfeleléen régzitett, tlizveszélyt jelentd, nem megfelel6 anyagu, vagy nem meg-
feleld tomorségl 6sszekdtd elem: az 6sszekotd elem rogzitése, kialakitasa, az égéstermék-
elvezet6 jarataba val6 csatlakoztatasa nem felel meg a Szabvany el6irasainak;

1/i — a tisztitoa;jto, tisztitdidom nem megfelel6 zarédasa: rendeltetésszerlien nem zarhatd/nyit-
hato;

1/j — az égéstermék 1000 ppm-t meghalad6 szénmonoxid tartalma: tzemel6 gaztizel6-beren-
dezésnél az égéstermék CO-tartalmanak miszeres méréssel torténd ellendrzése esetén az
1000 ppm tullépése;

A 2-6. hibakdddal jeldlt hiba kijavitasa a kdvetkez6 ellenbrzésig sziikséges, a hatdsagi eljaras
elkerulése végett.
2. Nem megfelel§ az égéstermék-elvezetd

2/a — tisztitasi, ellen6rzési feltétele: az égéstermék-elvezets felsd megkozelitése (tetdjarda,
maszo6 hagcso allagromlott, tetékibuvd elhelyezkedése, kialakitasa szabalytalan, padlastéri
tisztitdajté hozzaférhetésége, kezelhetésége nem biztositott, nem kézds rendeltetésl helység-
bdl valésul meg) és alsd megkdzelitése (also tisztitdajtd hozzaférhetdsége, kezelhetésége
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nem biztositott, kondenzatum elvezetése nem megfeleld, a tisztitdnyilasok nem elégséges
szama, koromzsakajté mérete nem megfeleld);

2/b — jaratanak szabad keresztmetszete: az égéstermék-elvezets jarataban részleges szilkiilet
vagy keresztmetszet valtozas tapasztalhaté illetve a jarat szabad keresztmetszete nem bizto-
sitja a csatlakoztatott tizel6berendezések égéstermékének maradéktalan elvezetését;

2/c — kils6 allapota: az égéstermék-elvezetd berendezés feje, teste allagromlott, bizonyos
szakaszon kondenzatummal atitatodott;

2/d — tdbmorsége: a tartalék égéstermék-elvezetd tdmoérsége nem megfeleld;
2/e — bels6 allapota: az égéstermék-elvezetd belso fellilete allagromlott, taskasodott;

2/f — kitorkollasanak helyzete: az égéstermék-elvezetd kitorkollasi magassaga szélnyomas
szempontjabdl kedvezétlen vagy nem felel meg a Szabvany el6irasainak;

2/g — tartozékainak allapota: az égéstermék-elvezetd kitorkollasat modosité szerkezet ellen-
6rizhet6sége, tisztithatésaga nem biztositott;

2/h — falvastagsaga, utdlag megvésték: a kéménytest szerkezetében gyengitett.
3. Nem megdfelel6 az 6sszekotd elem

3/a —ellen6rzési, tisztitasi feltétele: az 6sszekotd elemen nincsen ellenérzé, tisztitd nyilas vagy
nem tartalmaz elegendd szamu nyilast vagy elburkoltak és kezelhetésége nem biztositott;

3/b — jaratanak szabad keresztmetszete: az 6sszekdtd elem jarataban részleges szikilet ta-
lalhato, illetve az 6sszekotd elem szabad keresztmetszete nem biztositja a csatlakozott tize-
I6berendezések égéstermékének maradéktalan elvezetését;

3/c — allapota: az 6sszekotd elem allamromliott, anyaghibas, korrodalédott;

3/d — tdbmorsége: az dsszekdtd elem illesztései nem megfelelbek, a tisztitonyilasai nem meg-
felel6éen zarhatok;

4. Nem megfelel6 a tizel6berendezés
4/a — kilsé allapota: szemrevételezés alapjan a tuzel6berendezés allapota nem megfeleld;
4/b — tlizelés madja: a tuzel6berendezés nem rendeltetésszeri hasznalata miatt;

4/c — a koérnyezetében tarolt, beépitett anyagok, szerkezetek kapcsolata (az ellenérizhetéség,
a megfeleld tzemeltetés és a tlizvédelem szempontjabdl): a tizeléberendezés kdzvetlen kor-
nyezetében éghetd anyagokat tarolnak, mely gyujtas veszélyt okoz.

5. Nem megfeleld a leveg6 utanpétlas, lzemeltetés veszélyes, szakember bevonasa sziksé-
ges

5/a — a mesterséges elszivd berendezés egyideji lUzemeltetésének lehetésége miatt (parael-
szivo, szell6zd ventilator, kdzponti porszivd, ruhaszaritd, mobil klima);

5/b — az egyéb nyitott égésterl tizeléberendezéssel val6é egyideji Uzemeltetés lehetésége
miatt;

5/c —a kulsé nyilaszarok tomitettsége miatt, nyitott égésteri tizeléberendezés esetén fokozott
Iégzarasu nyilaszaronal Iégbeeresztd nyilas, szelep, szell6zd nyilas hianya;
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5/d — légbeeresztd nyilasok, szelepek, kiegészitd légteret biztositd szell6zd nyilasok nem meg-
felel6 mikddése miatt.

6. Szabalytalan beko6tés az égéstermék-elvezetdn

- eltéré szintkllonbséggel Uzemeltetett tlizel6berendezések ugyanazon égéstermék-elveze-
tén;

- eltér6 tizel6anyaggal Uzemeltetett tuzel6berendezések egyazon égéstermeék-elvezetén;

- idegen rakotés és rabélelés vagy tobb bekdtés a megengedettnél.
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6. szamu fuggelék — Elektronikus kapcsolattartas

Adatkezelési tajékoztato a www.kemenysepro.hu oldalon

torténod elektronikus kapcsolattartashoz

Az elektronikus kapcsolattartas feltételei:

A kéményseprd-ipari dgazati jogszabalyok altal biztositott keretek kéizott a FOKETUSZ Kft. igény esetén
biztositja Ggyfelei szdmara az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét. A vonatkozd hatdlyos jogsza-
balyi rendelkezések jelen tajékoztatd végén talalhatdak.

A kéménysepro-ipari szolgaltatoval torténd elektronikus kapcsolattartasra torténd attéréshez elen-
gedhetetlen az ingatlan hasznaldjanak (tulajdonosanak) hozzéjarulasa. Ezen irdsos hozzdjarulas a szol-
géltatd honlapjan megtalalhatd (link) nyilatkozat kitéltésével és annak elkildésével adhatd meg.

A www.kemenysepro.hu oldalon térténd regisztracié menete:

1. Az ligyfél a (link) oldalon a szolgaltato szdmara megadija az alabbi adatait:

név/cégnév

cég esetében adoszam és székhely

e-mail cim

mobiltelefonszam (opciondlis, de ennek hidnydban az esetleges adategyeztetések végrehaj-

tasa nehézkes, illetve az SMS értesitési szolgdltatas nem vehetd igénybe!)

1.5, pontos szolgéltatasi cim(ek), amiket a felhasznaldi fidkhoz kivan kétni

16. az dgyfél jogcime az ingatlannalfingatlanokkal kapcsolatban (pl. tulajdonos, hasz-
nalé/bérlg/kbz0s képviseld)

1.7. az Ggyfél jogi személyisége (magdnszemély vagy jogi személy)

JETR I —
e LM =

2. Aszolgéltatd |étrehoz egy felhasznaldi fidkot az tigyfél szamara a megadott adatokkal

3. A szolgdlato az Ugyfél dltal megadott e—mbil cimre megkildi a |1étrehozott felhasznaloi fick adatait
(felhasznal6i név és egyszer hasznalatos, automatikusan generdlt jelszo)

4. Aziigyfél a fickba térténd elsd belépéssel véglegesiti a regisztraciot, egydttal lehetdsége van a jelszo
megvaltoztatasara

5. Aregisztricio véglegesitésétdl szolgaltatd minden, a regisztracickor tigyfél dltal meghatarozott in-
gatlannal kapcsolatosan keletkezd kéményseprd-ipari dokumentumot elektronikusan juttat el Ogy-
fél részére felhasznaldi fickjaba a személyes adatok figyelembevételével.

On teljes jogi feleldssége tudatdban végzi el a regisztraciét, eziltal feleldsséget vallal a megadott
adatok helyességéért, egyuttal az azokban tdrténd valtozdsok késedelem nélkiil torténd bejelenté-
sének elmaradasabol fakado karokeért.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a regisztracio elvégzésével On az informdcids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXII. torvény 5.§ (1) a) pont szerinti hozzajarulasat adja a
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szolgdlato szamara megadott adatai kezelésehez. Az elektronikus kapcsolattartas lehetdsége a ké-
ményseprd-ipari szolgaltatdssal érintett ingatlan mindenkori hasznaldjat (tulajdonosat) illeti meg, igy
On e jogi statuszok elveszitésével az On érintett ingatlannal kapcsolatos elektronikus kapcsolattartasra
vonatkozd jogosultsdga is megszinik.

Az elektronikus kapcsolattartas jogszabalyi hittere (kivonat):
2015. évi CCXL. tdrvény a kéményseprd-ipari tevékenységral

5.§ (12) Az ingatlan haszndldja jogosult a kéményseprd-ipari szervvel €s a kémeényseprd-ipari szol-
galtatdval elektronikus uton kapesolatot tartani.

59/2016. (V. 13.) Korm. rendelet a kéményseprd-ipari tevékenységrdl sz610 torvény végrehajtasarol

4.§ (6) A kéményseprd-ipari szerv, a Kstv. 10. § (3) bekezdése szerinti szolgadltato oz (1) bekezdés
szerinti értesitést az ingatlan haszndldja részére elektronikus Uton is tovabbithotja, ha oz ingotlan
hasznaldjo hozzdjarult a Kstv. 5. § (12) bekezdése szerinti kapcsolattartdshoz.

21/2016. (VI. 9.) BM rendelet a kéményseprd-ipari tevékenység elldtdsanak szakmai szabalyairdl

10. § (1) A kéményseprd-ipari tevékenységet ellatd a 3. §-ban, valamint a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott és elvégzett felodatokrol sz6ld, elektronikus vagy papir alapd tandsitvdnyt a 2. mellék-
letben meghatdrozott tartalommal télti ki, tdrsashdz és lakdsszdvetkezeti lakdépiilet esetén egyrészt
@ kiildn tulajdonban Iévéd éndlld rendeltetési egységre, masrészt a tdrsashdzi, lokdsszdvetkezeti kdzos
tulajdonban lévd ingatlanrészre. A papir alapon kitdltdtt tanusitvany egy példanyat vagy az elektroni-
kus dton rdgzitett tanusitvanyrol készitett, a 3. melléklet szerinti papir alapu kivonat egy példanydt a

kéményseprd-ipari tevékenységet elldts oz ingatian tulajdonosdnak, annak tdvollétében az ingatlan
hasznalojanak, tarsashazi és lokdsszdvetkezeti kdzds tulajdonban lévd ingatlanrész esetén o tdrsos-
hdz kdzds képviseldjének és a lakdsszdvetkezet elnGkének, megrendelés esetén a megrendeldnek iga-
zolt madon atadjo. Tdrsashdz, lakdsszdvetkezeti lokdépiilet esetén a kéményseprd-ipari szerv, a Kstv.
10. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatd a kildn tulajdonban lévd dndlld rendeltetési egységben taldl-
hatd égéstermék-elvezetd miszaki feliilvizsgalatdnak eredményérd! annak elvégzésétdl szamitott
harminc napon belll tdjékoztatjo o kizds képviseldt, a lakdsszdvetkezet elndket.

13.§ (2) A kéményseprd-ipari tevékenységet ellatd az dgyfélszolgdlat mellett az ingatfan hasznaldja
részére oz elektronikus kapcsolattartas lehetdségét folyamatosan biztositja.

15. § (1) A kéménysepra-ipari tevékenységet elldté az ingatlan haszndldjaval szoban személyesen
vagy telefonon, irasban elektronikus vagy postai dton tart kapesolatot.
(2) Az ingatian haszndldjaval elektronikusan csak akkor lehet kapcsolatot tartani, ha oz elektronikus
kapcsolatfelvételt az ingatlan haszndldjo o Kstv. 5. § (12) bekezdése alapjan kezdeményezte vagy oz
elektronikus kapcsolattartashoz eldzetesen hozzdjarult.
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7. szamu fuggelék — Dijtételek

a. Lakossagi dijtételek — kéményellenérzés

EGESTERMEK-ELVEZETO JELE MENNYISEGI EGYSEG NETTO DiJ / ALKALOM

ENHS darab 1378 Ft
ENHG darab 1378 Ft
KNHS folyométer 323 Ft
KNHG folyométer 560 Ft
NNHS folyométer 758 Ft
NNHG folyométer 739 Ft
ENTS darab 1780 Ft
ENTG darab 1730 Ft
KNTS folyométer 781 Ft
KNTG folyométer 637 Ft
NNTS folyométer 986 Ft
NNTG folyométer 765 Ft
EZHS darab 1480 Ft
EZHG darab 1530 Ft
KZHS folyométer 651 Ft
KZHG folyométer 533 Ft
NZHS folyométer 907 Ft
NZHG folyométer 711 Ft
EZTS darab 1580 Ft
EZTG darab 1610 Ft
KZTS folyométer 753 Ft
KZTG folyométer 609 Ft
NZTS folyométer 958 Ft
NZTG folyométer 737 Ft
GNHS szint 961 Ft
GNHG szint 929 Ft
GZHS szint 761 Ft
GZHG szint 782 Ft
GZTS szint 901 Ft
GZTG szint 922 Ft
ET darab 600 Ft
KT folyométer 181 Ft
NT folyométer 181 Ft
GT szint 280 Ft
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b. Kozileti dijtételek — kéményellenérzés

EGESTERMEK-ELVEZETO JELE MENNYISEGI EGYSEG NETTO DiJ / ALKALOM

ENHS darab 1680 Ft
ENHG darab 1730 Ft
KNHS folydométer 679 Ft
KNHG folydométer 560 Ft
NNHS folydométer 934 Ft
NNHG folyométer 739 Ft
ENTS darab 1780 Ft
ENTG darab 1810 Ft
KNTS folyométer 781 Ft
KNTG folyométer 637 Ft
NNTS folyométer 986 Ft
NNTG folyométer 765 Ft
EZHS darab 1480 Ft
EZHG darab 1530 Ft
KZHS folyométer 651 Ft
KZHG folyométer 533 Ft
NZHS folyométer 907 Ft
NZHG folyométer 711 Ft
EZTS darab 1580 Ft
EZTG darab 1610 Ft
KZTS folyométer 753 Ft
KZTG folyométer 609 Ft
NZTS folyométer 958 Ft
NZTG folyométer 737 Ft
GNHS szint 961 Ft
GNHG szint 982 Ft
GZHS szint 761 Ft
GZHG szint 782 Ft
GZTS szint 901 Ft
GZTG szint 922 Ft
ET darab 600 Ft
KT folyométer 270 Ft
NT folyométer 370 Ft
GT szint 280 Ft
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c. Megrendelésre végzett kéményellenbrzés

TEVEKENYSEG NETTO DIiJ / ALKALOM
A fenti kozszolgaltatdsok
A sormunka keretében feltart, az égéstermék-elvezetd jarataban lera-
kodott, csak égetéssel eltavolithatd szurokréteg kiégetése kiilon 4000 Ft/db/6ra
egyeztetés alapjan

Kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkez6 tlizel6be-

) - . . e 680 Ft/db
rendezések égéstermék-elvezetGjének ellendrzése, tisztitdsa /

1 m?2 feletti jarat ker m (i égéstermék-el 6 ellen-

”0 (,)00 c‘ ’ e, etti jarat keresztmetszet(i égéstermék-elvezetd elle 1200 Ft/fm

orzese, tisztitasa

Kiszallasi dij 2 000 Ft
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d. Kémények hasznalataval 6sszefliggé kéménysepré-ipari nyilatkozatok

KNH

KNT
GNH KT KZH
ENH GZH NNH KZT
ENT EZH GZT NNT NZH
ET EZT GT NT NZT

Uj égéstermék-elvezetdk kivitelezés kozbeni, eltakaras el6tti vizsgalata

Netto dij 3360 Ft/db 4 640 Ft/db 1 600 Ft/szint 10 400 Ft/db 13 600 Ft/db

Ujonnan épitett vagy szerelt feldjitott, dtalakitott vagy Gjbdl hasznalatba vett égéstermék-elvezeték tizembe
helyezés el6tti vizsgalata

Nettd dij 5360 Ft/db 8 000 Ft/db 2 800 Ft/szint 16 000 Ft/db 20 000 Ft/db

Tlizel6anyag-valtas, tiizel6berendezés-csere, Uj tlizel6berendezés izembe helyezése esetén az lizembe helye-
zést megel6zGen az érintett égéstermék-elvezetbk vizsgalata

Nettd dij 3360 Ft/db 4 640 Ft/db 1 600 Ft/szint 10 400 Ft/db 13 600 Ft/db

Meglévd égéstermék-elvezet6 bontasat, funkcidjanak megvaltoztatasat, hasznalaton kivil helyezését,
illetve az égéstermék-elvezetGt érint6 atalakitast megel6z6 helyszini vizsgalat

Netto dij 2720 Ft/db 3 680 Ft/db 1200 Ft/szint 8 400 Ft/db 10 880 Ft/db

Tevékenységek kiszallasi dija

Netté dij 4000 Ft
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e. A miszaki megoldas megfeleléségével 6sszefliggd, megrendelt vizsgalatok

VIZSGALATTIPUS NETTO DiJ/ALKALOM
1. | Egy lakas, illetve rendeltetési egység esetén 14 000 Ft
2. | Kett6-hat lakas, illetve rendeltetési egység esetén 28 000 Ft
3. | Hatnal tobb lakds, illetve rendeltetési egység esetén épiletenként 42 000 Ft
4. | Epiilet kdzponti kéménnyel 60-140 kW 28 000 Ft
5. | Ipari és kommunilis létesitmények esetén 140 kW felett 35000 Ft
6. | Helyszini szaktanacsadas 14 000 Ft/db
7. | Kiszallasi dij 4 000 Ft/db
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