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I. ALTALANOS RESZ
A BUDAPESTI KOZMUVEK BEMUTATASA

A BKM Budapesti Kézmilvek Nonprofit Zartkérlen M(kédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Budapesti Kézmivek) mint egységes budapesti kdzszolgaltaté tarsasag,
2021. szeptember 1-jével alakult meg 6t cég hat szolgaltatéi tevekenysége egyesulésének
eredményeként, mikodési elve az, hogy egyetlen, kbzszolgaltatasi szemléletli szakmai
iranyitas alatt egyesitse a Févarosi Onkormanyzat specifikus, tehat nem azonos, de sok
atfedést mutaté kozszolgaltatasi feladatait. A Iétrejott egységes Budapesti Kozmivek
tovabbra is a Févarosi Onkormanyzat — kdzvetett — tulajdonaban all6 cég, amely tébbfajta
varosiuzemeltetési feladatot, kdzszolgaltatast és egyéb, piaci alapon nyujtott szolgaltatast
biztosit integraltan.

Az egyes varosuzemeltetési, kdzszolgaltatasi feladatokat a korabbi vallalatok a beolvadast
kovetben egységes iranyitas mellett, elkllonalt Uzletaganként végzik Budapest
kézmdiellatdsaban — megbrizve a tébb évtizedes multra visszatekintd szakmai
hagyomanyaikat és értékeiket. Az egyesilt 6t tarsasag engedélyes tevékenységeit,
kbézszolgaltatd szerepkorikbél fakadd kotelezettségeit és jogait, egyéb szolgaltatasi
portfolidjat az Uj egységes Budapesti Kozmiivek cégben valtozatlan formaban, az egyes
diviziok keretein belll viszi tovabb.

2023. julius 1-jétél a hulladékgazdalkodasi tevékenység - kikerulve az onkormanyzati
feladatok kozil - allami kézfeladatta valik, és annak hatékonyabb ellatasa és koordinalasa
Uj, koncesszidés modellben valdésul meg. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladatot a
hulladékgazdalkodasi koncesszids palyazatot elnyeré MOL Nyrt. altal alapitott MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. (a tovabbiakban Koncessziés Tarsasag) latja el Magyarorszagon
kizarolagos joggal. A Budapesti Koézmivek 2023. julius 1. napjatol az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasaban - a hulladékgazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos piaci ismereteire és szakértelmére tekintettel -, mint koncesszori alvallalkozé
vesz részt és nyuijt hulladékgazdalkodasi szolgaltatast.

A Budapesti Kozmiivek adatai:

Cégnév: BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkérien Miik6d6é Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: BKM Nonprofit Zrt.

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Addészam: 10941362-2-44

PF.: 1509 Budapest, Pf. 9.

Web: www.budapestikozmuvek.hu

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu

A Budapesti Kézmiivek szakmai tevékenységét ellaté féigazgatdosagai (diviziodi):
FKF Hulladékgazdalkodasi Divizid

FKF Koztisztasagi Divizié

FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio

FOKERT Kertészeti Divizié

BTI Temetkezési Divizio

FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizio
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1) Az UZLETSZABALYZAT, TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA
A Budapesti Kézmiivek lGzletszabalyzata szabalyozza:

— a Budapesti Kézmivek, mint a Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonardl, a
vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol szélé 22/2012. (111.14.) Fév.
Kgy. rendelet 4. mellékletének 13. a), 15., 17., 18. és 22. pontja alapjan kizarélagos
joggal felruhazott dnkormanyzati tarsasag és Budapest Févaros Onkormanyzata
kozott kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan a Budapesti K6zmivek
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szo6lé 2011. évi CLXXXIX. Térvény 13. § (1)
bekezdése 2., 5. és 20, valamint a 23. § (4) bekezdése 3., 9., 11., 12., pontjaban
meghatarozott onkormanyzati kozfeladatait [6nkormanyzati kozfeladatok], az
ahhoz kapcsolodd egyéb, piaci alapon nyujtott szolgaltatasi (piaci szolgaltatasi)
tevékenységeit (a tovabbiakban egyittesen kozszolgaltatas és egyéb piaci
szolgaltatas);

— a Budapesti K6zmivek, mint a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.) 2.
§ (1) bekezdés 36g. pontjaban meghatarozott koncesszori alvallalkozé és a
Koncesszids Tarsasag kozott kotott szerz6désekben foglaltak alapjan a Ht. 2.§ (1)
bekezdés 26c¢. és 26b. pontjaiban meghatarozott allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladattal  kapcsolatos  tevékenységeit  [allami  hulladékgazdalkodasi
kozfeladat], az ahhoz kapcsoldédd egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi tevékenységeit (a tovabbiakban egyittesen hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas);

— tovabba a Budapesti Kdézmilivek és a szolgaltatast igénybe vevd viszonyat,
meghatarozza a Budapesti Kézmilvek, valamint a szolgaltatast igénybe vevd
kételezettségeit és jogait, az elszamolas rendjét, tovabba a Budapesti Kézmlveknek
a szolgaltatast igénybe vevével, a fogyasztévédelmi hatdésaggal és az egyes
tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel valé egyittmikodését.

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen (zletszabdlyzat hatdlya a Budapesti Kézmivek jelen Uzletszabalyzatban foglalt
szolgaltatasi tevékenységével érintett mikodési terlletre, illetve a Budapesti KozmUivekkel —
a kdzszolgaltatasi és piaci alapu szolgaltatasi tevékenysége targyaban — jogviszonyban all6
és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt szolgaltatasokat igénybe vevé jogalanyokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat egyes divizidkra vonatkoz6 specialis hatadlyanak meghatarozéasa az adott
divizié szolgaltatasi tevékenységei tekintetében kuldn fejezetben kerdl leirasra.

Az Uzletszabalyzat a kbzzététele napjan Iép hatalyba és hatarozatlan idére kell alkalmazni.
1.3 AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Budapesti Kézmlivek az uzletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatain kdnnyen hozzaférheté
helyen kifiggeszti, valamint a honlapjan is kozzéteszi. Az Uzletszabalyzatot a Fdvarosi
Onkormanyzat is kbzzéteszi a Budapest portalon.

Jelen Uzletszabalyzat altalanos és részletes rendelkezésekre tagolodik. Amire a Budapesti
Kozmivek és az egyes szolgaltatasokat igénybe vevdviszonyara tekintettel az altalanos rész
nem tartalmaz egyértelmd rendelkezést, vagy egyaltalan nem tartalmaz rendelkezést, azt az
Uzletszabalyzat részletes rendelkezései szerint kell értelmezni.

12



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

2) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

2.1 AZ UZLETSZABALYZATBAN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Infotv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torveény;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény;

GDPR: az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél

Ht: a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. térvény
Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrél széld 2015. évi CCXI. térvény;
Motv: a Magyarorszagi helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szolo 66/2012 (IX.
28.) Fév. Kgy. rendelet;

Pkbtv: a panaszokrdél és a kdzérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
Tao tv.: a tarsasagi adorél és az osztalékadorol széld 1996. évi LXXXI. torvény

TKSZ: a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl rendelkezé
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletét képez6 Tavhd Kozszolgaltatasi
Szabalyzat

Tszt.: a tavhdszolgaltatasrél sz6lo 2005. évi XVIII. térvény
Ttv.: a temetdkrél és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. térvény
2.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat: Ht. 2.§ (1) bekezdés 27b. pontja alapjan a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység és a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi résztevékenység egyuttesen.

2. Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szoéld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindstl a fentieken tiimenéen az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivul esé célok érdekében
eljaro, kuldn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

3. Fogyasztéi jogvita: a Fgytv. alapjan fogyaszténak minéstlé Ggyfél és a Budapesti
Kozmivek koOzOtti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy, valamint a a Fgytv. alapjan fogyasztonak
min&sulé Ggyfél és a Budapesti Kézmivek kdzott kildon megkotésre kertlé adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindéségével 6sszefliggd
vitas ugy.

13



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

10.

10.

11.

12.

13.

Koncessziés Tarsasag: a koncessziordl szold 1991. évi XVI. toérvény (a
tovabbiakban: Konctv.) 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a koncesszor altal,
annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag.

Koncesszori Alvallalkozé: azok, a Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel
alapjan hulladékgazdalkodasi tevekenységet végzd vallalkozasok, amelyek a
koncesszorral, illetve a koncesszios tarsasaggal kozvetlenll, vagy egy vagy tébb
masik ilyen vallalkozason keresztul kozvetetten az &llami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasaban torténd kdzremiikddés targyaban kotott hatalyos szerzédéssel
rendelkeznek.

Kozérdekil bejelentés: a Pkbtv. 1. §-anak (3) bekezdése értelmében olyan
korulményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszuntetése a
k6zbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Koézérdekil bejelentd: barki, aki kdzerdek(i bejelentéssel fordul a Budapesti
Kdézmlivekhez.

Kozszolgaltatas: olyan kozérdek(i gazdasagi tevékenység, amely allami vagy
onkormanyzati iranyitds és specialis jogi szabalyozas ala tartozik, jelen
Uzletszabalyzat esetében a Budapesti Kézmivek azon nevesitett kdzszolgaltatasi
tevékenységeinek 6sszessége, amelyeket a Motv. és mas torvenyi szintl szabalyozas
a Foévarosi Onkormanyzat kotelezé feladataként régzit, és amelyek ellatasanak
megszervezése a Févarosi Onkormanyzattal kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a Budapesti Kézmivek feladata.

anorményzati kézfeladat: jelen Uzletszabalyzat vonatkozdsaban a Févarosi
Onkormanyzat altal — a Budapesti KozmUvekkel kotott kdzszolgaltatasi szerzddés
utjan — ellatott alabbi feladatok [Motv. 23.§ (4) bekezdés]:

a) telepuléstisztasag (k6zutak locsolasa, sikossag-mentesités) [3. pont];
b) koztemetbk fenntartasa [9. pont];

c) tavhészolgaltatas [11. pont];

d) kornyezet- és természetvédelem [12. pont].

Panasz: A panasz a Pkbtv. 1. §-anak (2) bekezdése értelmében olyan kérelem, amely
egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiléndsen birdsagi, kézigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

a Fogyasztéi panasz: a Budapesti Kdézmivek szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos olyan konkrét kifogast tartalmazé — a Fgytv. hatalya ala tartozé -
fogyasztoi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetéseére iranyul.

Piaci szolgaltatas: a természetes személy, tarsashaz és lakasszovetkezet, valamint
jogi személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény
részére a Budapesti Kdézmlvek altal dij ellenében, nem kdzszolgaltatasi/allami
kdzfeladat korében ellatott tevékenység keretében, kulén megrendelés vagy
szerzbdéses viszony alapjan nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltatas/szolgaltatasi tevékenyseg: A Budapesti Kozmivek altal ellatott jelen
Uzletszabalyzatban foglalt allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat, dnkormanyzati
kdzfeladatok és azokhoz kapcsoldédo egyéb, piaci szolgaltatasok.

Szolgaltatasi hely: A szolgaltatas ellatasanak jogszabalyban, szerz6désben vagy
megrendeld lapon meghatarozott helye.
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14. Ugyfél: az a természetes személy, tarsashaz és lakasszovetkezet, valamint jogi
személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény, aki/amely
igénybe veszi a Budapesti Kézmivek altal nyujtott szolgaltatast, vagy az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatban felkeresi a Budapesti Kézmiveket.

15. Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz,
kézérdekld bejelentés, amely a Budapesti Kézmivek Ugyfélszolgalati csatornaira
érkezik (telefonon, személyesen, irasban valamint interneten keresztll kilénb6zé
elektronikus csatorndkon) a kdézszolgaltatassal, piaci szolgaltatassal és a
hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan.

3) A BUDAPESTI KOZMUVEK MUKODESENEK ES A KOZSZOLGALTATAS ELLATASANAK ALAPELVEI

Torvényesség

A kozszolgaltatasok ellatasa és az lgyfélmegkeresések kezelése a Budapesti Kozmiivek
részérél az egyes tevékenységi kordkre iranyadd hatalyos jogszabalyok elbirasainak
betartasaval torténik. A Budapesti Kézmivek tudatos, korultekintéssel és felelésséggel,
valamint a jogszabalyokban és jelen (zletszabalyzataban foglaltak szerint eljaré
ugyfelekként tekint a szolgaltatasait igénybe vevékre.

Egyetemesség

A Budapesti Kézmlivek altal nyujtott kdzszolgaltatds minden Ugyfele szamara azonos
feltételek mellett érhet6 el, adott Gigyfélcsoportra vonatkozéan altalaban egységes aron. A
kozszolgaltatasbol az adott Ugyfél csak jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett
zarhaté ki, illetve a koézszolgaltatas csak a jogszabalyban meghatarozottak szerint
korlatozhat6 vele szemben a még elégséges minimumra.

Folytonossag

A Budapesti Kézmivek altal nyujtott kdzszolgaltatas folyamatos és rendszeres, valamint a
szamara a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzatdban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek megfelelb.

Ellenérizhetéség

A Budapesti Kdzmivek kodzszolgaltatasi tevékenységét az Ugyfelek a jogszabalyi
rendelkezéseknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ellendrizhetik. A
Budapesti Kézmiivek minden munkavallalojatdl elvarja az tgyfélcentrikus és a felmertld
problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértést annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi terlilet egészén egységes szinvonalu kdzszolgaltatasban
részeslljenek az Uugyfelek. A Budapesti Kézmlvek a panaszok rendezését kiemelt
feladatként kezeli.

Partnerség

A koézszolgéltatas ellatasa soran a Budapesti Kozmivek jogszabalyi el6irasok figyelembe
vétele mellett hatékony egyuttmikdodésre torekszik partnereivel (Ugyfelek, hatdsagok, allami
és kozigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolodd iparagak
szervezetei). A partnerek javaslatait lehet6ség szerint beépiti stratégigjaba, Uzletfejlesztési
programjaba.

4) UGYFELKAPCSOLATOK RENDJE

4.1 UGYFELSZOLGALATOK MUKODESE

A Budapesti Koézmilvek az ugyfélmegkeresések kezelése (kulonésen az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa, az ugyfelek
szolgaltatassal kapcsolatos kdzérdek(i vagy egyéb bejelentéseinek intézése, valamint
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panaszainak kivizsgalasa, orvoslasa) érdekében személyes, telefonos, valamint online
ugyfélszolgalatot, tovabba irasos Ugyfelmegkereseseket kezeld ugyfelszolgalatot mikodtet
(a tovabbiakban Ugyfélszolgalat).

A BTl Temetkezési Divizié vonatkozasaban a személyes Ugyfélszolgalati tevékenységeket
temetbéirodak és felvételi irodak latjak el, illetve egyes temetkezéssel 6sszefliggd Ugytipusok
a Budapesti Kdzmivek Ugyfélszolgalatan is intézheték (az elérhetd Ugyfélszolgalatok és az
intézhetd Ggytipusok a honlapon kerllnek kézzétételre).

Az FKF Hulladékgazdalkodasi Divizio hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
ugyfélszolgalati tevékenysége a Budapest Févaros kozigazgatasi hataran kivil esé
telepulések vonatkozasaban az alabbiak szerint torténik:

- az Ugyfélszolgalaton biztositia a lehetéséget a honlapon kdzzétett napokon és
nyitvatartasi idében,

- Budadrs telepulésen telefonos, személyes és elektronikus Ugyintézésre hétfétél
péntekig minimum heti 25 érat biztosit oly médon, hogy egy napon legalabb 12 éran
keresztil, megszakitas nélkll fogadja az Ggyfeleket a honlapon kbzzétett helyszinen
és nyitvatartasi idében (az intézhet6 tgytipusok a honlapon kertilnek kozzétételre),

- Dunabogdany teleplilésen személyes Ugyintézésére kihelyezett Ugyfélszolgalatot
mikodtet havonta egyszer 4 éraban a honlapon kozzétett helyszinen, napon és
idépontban (az intézhetd Ugytipusok a honlapon kerlinek kdzzétételre); tovabba a
személyes ugyfélszolgalat Budapesten is biztositott a honlapon kézzétett helyszinen
és nyitvatartasi idében,

- Leanyfalu telepllésen személyes Ugyintézésére kihelyezett Ugyfélszolgalatot
mikodtet havonta egyszer 4 éraban a honlapon kozzétett helyszinen, napon és
idépontban (az intézhetd Ugytipusok a honlapon kerlinek kdzzétételre); tovabba a
személyes ugyfélszolgalat Budapesten is biztositott a honlapon kézzétett helyszinen
és nyitvatartasi idében,

- Pusztazamor és Tahitétfalu telepllések részére a személyes ugyfélszolgalat
Budapesten biztositott a honlapon kbzzétett helyszinen és nyitvatartasi idében.

A Budapesti Kézm(ivek az ugyfélkezelést az Ugyfélszolgalat mikddésének alapelvei mentén
ugyfélkézpontu, magas szakmai felkésziltséggel és hatékony Ugyintézéssel latja el, kiemelt
figyelmet forditva az igényfelmérésre, az érthet6 kommunikaciéra, a megoldasorientalt
ugyintézésre és a preciz, hiteles tajékoztatasra.

Az Ugyfelek az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos 0sszes kérdésukkel, bejelentésukkel
(kGI6noés tekintettel a jogszabalyban foglalt bejelentési kotelezettségre), észrevétellikkel,
panaszukkal, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi kifogasaikkal tudnak az
Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat az ligyfélmegkeresések menedzselésére, az
ugyfelek tajékoztatasara és a panaszok kezelésére szolgal.

A Budapesti Kézmiivek az alabbi csatornakon beérkezd ugyfélmegkereséseket tekinti
ugyfélmegkeresésnek:

- személyes bejelentés,

- telefonon térténd bejelentés,

- elektronikus uton torténd bejelentés

- postai levél utjan torténd bejelentés,

- hivatali kapun keresztil torténd bejelentés, és

- online Ugyintézés (honlapon keresztul torténd bejelentés).

Az ugyfélszolgalatok elérhetGsége és a nyitvatartadsuk rendje a Budapesti Kézmivek
honlapjan talalhato.
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Az ugyfelek szemeélyes biztonsaga és érdekei veédelmeben az Ugyfélszolgalati irodakban
elvart altalanos magatartasi szabalyok a honlapon koézzétett, és az Ugyfélszolgalatokon
kifiggesztett Hazirendben kertilnek meghatarozasra.

4.1.1 TAJEKOZTATAS

Az ugyfélmegkeresések kapcsan a Budapesti Kézmilvek széleskorl tajékoztatas nyujt a
kozszolgaltatasi tevékenységeire, szolgaltatasaira vonatkozéan.

Budapesti Kézmivek az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozo
informaciokat a honlapjan kozzéteszi.

Az FKF Hulladékgazdalkodasi Divizio tekintetében kiilénésen:

a) aminfsitési és hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott kdzszolgaltatasi és szolgaltatasi dijakat,
c) a szolgaltatasi teruletre vonatkozé adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat.

A Budapesti Kézmivek a szelektiv hulladékgylijtés 6sztdnzése érdekében a lakossagot az
elkulonitett hulladékgydjtes feltételeirdl — a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak
alapjan — Ugyfélszolgalatan és honlapjan kézzétett informaciok alapjan tajékoztatja.

Az FKF Koztisztasagi Divizio tekintetében kiulondsen:
a) a hatésagi engedélyeket.
A FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio tekintetében kiiléndsen:

a) atavh@szolgaltato és a tavhétermeld kozotti hdvasarlasi célu megallapodasokat,

b) a tavh8szolgaltatd és a helyi 6nkormanyzat kézoétt a helyi dnkormanyzat teriletén
kbzszolgaltatas ellatasara és az ezzel 6sszefliggésben kotott megallapodasokat,

c) afelhasznalbi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

d) a szamvitelrdl szold térvénynek megfeleld formaban az el6z6 gazdalkodasi év
adatait,

e) a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi
erdekképviseletek elérhetbséget,

f) a tavhészolgaltatd szolgaltatasi teruletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tdmogatasok feltételeit, palyazatok adatait.

A FOKERT Kertészeti Divizié tekintetében kiiléndsen:

a) afenntartdsa ala tartozé fasorok és zoldteruletek listajat,

b) szolgaltatasok és aktualis dijszabasok,

c) BP FATAR adatbazist és applikaciot,

d) az erdéteriletekre és a védett tertiletekre vonatkozoé informacidkat,

e) a balesetveszélyes fak eltavolitasara vonatkozé informacidkat (helyszinek)
letdlthet6 favizsgalati adatlapokkal.

A BTl Temetkezési Divizid tekintetében kilonodsen:

a) temetdket abrazold térkép és a temetdk révid bemutatasa, elérhetéségeinek listaja,
nyitva tartasuk, irodai, pénztari nyitva tartas,

b) temetések és a temetbkben zajlo munkak listdja datum szerint,

c) révid leiras és tajékoztatd a szolgaltatasainkrdl, temetéssel kapcsolatos
tajékoztatasok,

d) BTI Temetkezési Divizié mikodéseére vonatkozo jogszabalyok,

e) GDPRiranyelvek.

A FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizié tekintetében kiiléndsen:
a) tajékoztatod a szervezet hataskorérdl és a kotelezé kéményellenérzésrél
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b)  hatalyos jogszabalyok felsorolasa
c) a szamvitelrdl szo6ld toérvénynek megfeleld formaban az el6z6 gazdalkodasi év
adatait,
d) szolgaltatasok és aktualis dijszabas
e) szén-monoxid érzékel§ vasarlasara iranyulo lehetéséget.
A Budapesti Kézmivek az engedélyeit és az lzletszabalyzatat a honlapjan és a személyes
Ugyfélszolgalatain kdzzéteszi.

412 A BKM ALTAL NYUJTOTT EGYES SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

4.1.2.1 Az UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az ugyfélmegkereséseket a Budapesti Kézmivek személyesen az ugyfélszolgalatokon,
telefonon, irasban, illetve online (www.budapestikozmuvek.hu) fogadja és azokat
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételt és az Ugytipus beazonositasat kovetben az
Ugyfélmegkeresés a 4.1.2.2. — 4.1.2.6. pontokban foglaltak alapjan térténik.

Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérdl - az
indokok megjeldlésével — az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap.
Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha:

- az ugyfélmegkeresés elintézésérdl széban tajékoztattdk, és a tajékoztatast
tudomasul vette,

- ugyanazon ugyfél részérél érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,

- azonosithatatlan az Ugyfélmegkeresés, melyt6l a Budapesti Kozmivek eltérhet, ha
az ugyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

- ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél rosszhiszemien, dént6 jelentéségi valétlan
informaciét kozolt,

- ha az ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az ugyfélmegkeresés
kezeléséhez valamint megoldasahoz minden informacié6 és dokumentum
rendelkezésre all

4.1.2.2 SZEMELYES UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kézmlivek az 6t személyesen felkeresé ugyfeleket a honlapjan hivatalosan
kozzétett Ugyfélszolgalati irodak helyszinein, azok nyitvatartasi rendje szerint fogadja.

Ugyfél fogadasa az Ugyfélszolgalati irodan (gyfélhivd rendszer hasznalataval, sorszam
alapjan torténik. Elézetes idépontfoglalasra telefonon van lehetéség. A BTl Temetkezési
Divizié vonatkozasaban — a honlapon megjeldlt — harom helyszinen mikddik tgyfélhivo
rendszer.

Az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa az Ugyintéz6 altal a személyazonossag
megallapitasara alkalmas hatésagi igazolvany alapjan, illetve a — legalabb teljes bizonyito
ereji maganokiratba foglalt — meghatalmazas bemutatasaval torténik. Az Ggyintézés akkor
kezdhetd meg, amennyiben a beazonositas sikeres. Amennyiben a Budapesti Kézmivek
informatikai rendszerben nyilvantartott személytdl, szervezet esetében a szervezet
képviseletében alairasra jogosult személytél vagy a Budapesti Kézmivek informatikai
rendszerben nyilvantartott meghatalmazottél eltéré6 személy keresi fel a Budapesti
Kdzmiliveket, az Ugyintézd altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az Ugytipus beazonositasa, valamint az ugyfélkapcsolat
rogzitése az erre kialakitott Ugyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben torténik, és az
ugyfél altal atadott kapcsolédd dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra keriiinek az
ugyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben az tgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés vagy -
amennyiben annak mindstl — kbézérdekl bejelenés az Ugyfélkezelés soran azonnal
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megoldhatd és megvalaszolhatd, az lgyfélmegkeresés kezelése az Ugyintézd részerdl
megtorténik és az ligy lezarasra kerdl.

Egyéb esetben az Ugyfélszolgalat az ligyet tovabbitja a Budapesti Kézmiivek hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az (gy visszajelzést
igényel, az Ugyintéz6 az ugyfelet a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt modon
telefonon, rogzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus uton —
tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, az ugyintéz6 tajékoztatja az
ugyfélmegkeresés panaszként valé kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatardl és a jogorvoslati lehetéségekrol.

4.1.2.3 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kézmiivekhez telefonon érkezé megkereséseket az Ugyfélszolgélat kezeli a
Tarsasag honlapjan hivatalosan kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati elérhetéségén és
hivasfogadasi rendje szerint.

A telefonos Ugyfélszolgalathoz  beérkezé valamennyi telefonon tett szdébeli
ugyfélmegkeresés, valamint az tgyfélszolgalat és az lgyfél kozotti telefonos kommunikacié
hangfelvétellel rogzitésre keril. A hangfelvételt a Budapesti Koézmivek egyedi
azonositészammal latja el és 6t évig megbrzi, és az Ugyfél kérésére, dijmentesen
rendelkezésre bocsatja. A Budapesti Kozmivek a hangfelvétel készitésével, megbrzésével
és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségerdl, tovabba az egyedi
azonositoszamrol az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A Budapesti Kézmuivek telefonos ugyfélszolgalata — a BTl Temetkezési Divizio telefonos
ugyfélszolgalatan kivil — biztositja a személyes lgyintézés idépontja elézetes lefoglalasanak
lehetbségét is.

Az (gyfél beazonositasa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével torténik, ugymint név, szolgaltatas igénybevételének cime,
lakcim, Ugyfélazonositd, szuletési hely, sziletési id6, ugyfél anyja neve.

Az Ugyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a beazonositads sikeres és az Ugyfél
nyilatkozik, hogy az eljarasra jogosult. Amennyiben az informatikai rendszerben
nyilvantartott személytdl, szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult
személytdl vagy az informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottél eltérd tgyfél
keresi fel a Budapesti Kézml(ivek telefonos tgyfélszolgalatat, az gyintéz6 részére altalanos
tajékoztatast ad.

Az ugyfél igényének felmérését kdvetben torténik meg az ugytipus beazonositasa.

Amennyiben az ugyfélmegkeresés az ugyfélkezelés soran azonnal megoldhato és
megvalaszolhatd, az ugyfélmegkeresés kezelése az Ugyintézd részérdl megtorténik és az
ugy lezarasra kerll. Telefonon nem intézhet6 Ugyek esetében az Ugyintézd az ugyfél
részére részletes tajékoztatast ad az adott igény benyujtasanak madjardl, formajardél, az
ugyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Egyéb esetben az tgyfélszolgalat az Ugyet tovabbitja a Budapesti Kézmiivek hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az Ugy visszajelzést
igényel, az Ugyintéz6 az Ugyfelet vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt médon
telefonon, rogzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus uton —
tajékoztatja.

Amennyiben az ugyfél nem elégedett a telefonos Ugyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, ez jegyz6kdnyvben rogzitésre keril és az Ugyintéz6 az ugyfelet tajékoztatja az
ugyfélmegkeresés panaszként vald kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatardl és a jogorvoslati lehetéségekrél. Ezt kbvetéen az irasban tett panaszbejelentés
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alapjan jar el a Budapesti Kézmivek.

4.1.2.4 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kozmivek honlapjan hivatalosan kozzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségeire
irasban érkezd Ugyféelmegkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli.

Az irasos megkeresést kuldé Ugyfelek beazonositasat kovetbéen kezddédik meg az
Ugyintézés a rendelkezésre alloé informaciok alapjan.

Amennyiben a Budapesti Kézmivek informatikai rendszerben nyilvantartott személytdl,
szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytél vagy a
rendszerlinkben nyilvantartott meghatalmazottdl eltéré6 személy keresi fel a Budapesti
Kézmiveket, az ugyintézd altalanos tajékoztatast ad, valamint bekéri az érdemi
Ugyintézéshez szikséges dokumentumokat.

Az Ugyfél igényének felmérését kovetben torténik meg az ligytipus beazonositasa.

Hianyos adattartalommal beérkezé Ugyfélmegkeresés esetén a Budapesti Kézmivek a
lehetd legrovidebb idén belll bekéri az tgyféltdél irasban vagy telefonon rogzitett hivas
formajaban a szilikséges hianyzé adatokat.

irasbeli (igyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridd 30 nap. Ettél eltérd
valaszadasi hatarid6t jogszabaly illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat el6. A Budapesti
Koézmivek az ugyfelek szamara a jogszabalyban foglalt hataridéh6z képest kedvez6 iranyu,
azaz rovidebb valaszadasi hatarid6t is meghatarozhat egyes ligytipusok esetén, amelyet az
Uzletszabalyzat divizids fejezetei tartalmaznak. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak
indokardl a Budapesti Kézmilvek az Ugyfelet irasban, legkésébb a valaszadasi hataridé
napjan tajékoztatja.

Amennyiben az Ugy bonyolultsagara valo tekintettel az eldirt hatarid6kon belul az érdemi
valasz nem adhaté meg, errél a Budapesti KézmUivek tajékoztatni koteles az Ugyfelet.

4.1.2.5 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ugyfél a hatésagi eljarasokat megel6zéen koteles panaszaval - igazolhaté mdodon - a
Budapesti Kozmivekhez fordulni.

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos ugyfél, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi hely (formai kdvetelmény), mind a kifogas és a kapcsolédé
kérelem (tartalmi kdvetelmény) egyértelmiien beazonosithato.

Nem tekintendé panasznak a tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérése, illetve
részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld
kérelem, tovabba a kareseményre vonatkozé bejelentés. Szintén nem panasz, ha
ugyanabban az ugyben, ugyanazon ugyfél Uj elem megnevezése nélkil (a korabbival
azonos tartalommal) ismételten panasszal él.

Ugyancsak nem mindsll panasznak az Ugyfél altal tavh&szolgaltatassal kapcsolatban tett
miszaki hibabejelentés, mely esetében a Budapesti Kézmivek, mint tavhdszolgaltatdé a
hibakivizsgalast 4 éran belll kdteles megkezdeni.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatban nem tekinthetd
panasznak a hulladék elszallitas késedelmére vonatkozo bejelentés, amennyiben a hulladék
elszallitasa 48 éran belll potlasra kerul.

Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él,
vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az ismételt bejelentés
panaszként kezelendd.

20



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Amennyiben a panaszt fogyaszt teszi meg a Budapesti Kozmivek a panaszkezelés soran
mind a hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. eléirasai alapjan jar el.

Személyes panaszt az ugyfélszolgalaton tehetnek az Ugyfelek a megadott nyitvatartasi
idében. Az lgyfélszolgalat munkatarsai minden esetben térekednek a panasz azonnali,
helyben toérténd megoldasara. A személyesen térténd panasz esetén a bejelentésrél
hangfelvétel nem készlil.

Amennyiben a személyes ugyfélmegkereséssel érintett panasz az ugyfélkezelés soran
azonnal megoldhat6, megvalaszolhatd és azzal az Ugyfél egyetért az Ugyfélmegkeresés
kezelése az Gigyintéz6 részérdl megtorténik és az ligy lezarasra kerdl.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6konyv felvételére kerll sor. A panaszrdl felvett
jegyz6konyv tartalmazza az tgyfél nevét, lakcimét, a panasz elbéterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Budapesti Kézmiivek nyilatkozatat az lgyfél panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a
jegyz6konyvet felvev személy és az Ugyfél alairasat, a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét. A jegyz6kodnyv masolati példanyat Budapesti Kozmilvek a személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben atadja az Ugyfélnek. A panasszal kapcsolatban ezt kbévetéen az
irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Budapesti Kézmivek.

Az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacioé hangfelvétellel rogzitésre kertil.

A Budapesti Kézml(ivek:

- A hangfelvételt és a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 megkereséseket
jegyz6kdényvben régziti, egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megbrzi.

- A hangfelvétel meghallgatasat az tgyfél kérésére, az erre iranyuld kérésérél térténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belul dijmentesen biztositja.

- Hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr8l masolatot biztosit, és
amennyiben az ugyfél kéri, a hangfelvételrél készult masolatot elektronikus uton a
rendelkezésére bocsatja.

A Budapesti Kézmiivek a hangfelvétel kiadasat az ugyfél azonositasan tul egyéb feltételhez
nem koti. A hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos koételezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az dgyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A panaszrol a jegyz6kdnyv felvétele az Ugyfél beleegyezésével mell6zhets, ha a
hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét,
maodjat, az Ugyfél panaszanak részletes leirasat, a Budapesti KézmUvek ugyfélszolgalati
munkatarsanak valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi
azonositoszammal torténod ellatasa megtorténik.

A kozszolgaltatéssal kapcsolatos irasos, illetve irasban felvett panaszokat a Budapesti
Kdzmivek legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon belll koételes
vizsgalni, eqyéb irasos panasz esetében a valaszadasi hataridé 30 nap.

A Budapesti Kézmiivek a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit koteles
irdsban indokolassal egyutt megadni, kivéve, ha az Ugyfél a panaszat széban kozli és a
Budapesti Kézmiivek az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadasi hataridd
helyszini vizsgalat, vagy valamely hatésag megkeresésének szukségessége esetén egy
alkalommal, legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6é
meghosszabbitasarél még a hatarid6 letelte elétt, irasban tajékoztatast kap az Ugyfél. A
Budapesti Kézmivek tajékoztatast ad arrdl is, hogy a panasz elutasitasa esetén — annak

21



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testilet eljarasat kezdeményezhetik az
ugyfelek. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdésag, illetve az adott fogyasztéd
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

Az irasbeli panasz kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

- a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
agyfél altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmaz a panasz,
- azonosithatatlan személy tesz panaszt.

A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildétt vagy jegyzékonyvben rogzitett
panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Budapesti Kézmivek iratkezelésre
vonatkozé szabalyzata szerint érkeztetésre kerillt. A valaszadas alapvetéen olyan irasos
formaban torténik - kivéve, ha az tgyfél a valasz modjardl rendelkezik -, amilyen formaban a
panasz a Budapesti Kbzmlivekhez beérkezett, feltételezve azt, hogy az tgyfél rendelkezik
az adott csatorndhoz valé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Budapesti
Kézmivek ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben a valaszat tébb csatornan keresztiil
is eljuttatja az tgyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak elektronikus Gton kildi meg.

A Budapesti Kézmivek a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koételes megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Budapesti Kozmlivek panaszbejelentés esetén nem koételes eljarni, ha:

- ugyanazon Ugyfél a korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

- ha az Uugyfél a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette elé panaszat,

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz, kivéve, ha a bejelentés alapjaul
sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

- ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél rosszhiszemien, dénté jelentéségi valétlan
informaciot kdzolt.

Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a Budapesti kdzmlivek gondoskodik a jogszeri
vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként szikséges
intézkedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megszintetésérdl, az okozott sérelem
orvoslasarol, tovabba indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

4.1.2.6 A KOZERDEKU BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Budapesti Koézmiivek azokat az Ugyfélmegkereséseket, amelyeket kdézérdeki
bejelentésként azonosit — akar a kdzérdekil bejelentd személyének azonositasa nélkul — az
ugyfélmegkeresések altalanos szabalyai szerint kezeli és a Pkbtv.-ben foglaltak szerint jar
el.

4.1.2.7 UGYFELMEGKERESESEK TOVABBITASA

Az olyan ugyfélmegkereséseket, amelyek esetén az eljardsra nem Budapesti Kézmilvek
jogosult, Budapesti Kézmiivek a beérkezéstdl szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljarasra
jogosult szervhez, az ugyfél, a kdzérdekl bejelenté/panaszos egyidejl értesitése mellett
(Pkbtv. 1. §. (5) bekezdés).

4.1.2.8 JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a Budapesti Kozmiivek kdzszolgaltatasaval kapcsolatos, fogyasztéi jogvitanak
minésulé panaszaval — ha vélemeénye szerint a Budapesti Kézmivek nem orvosolta azt —,
hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkezd békéltetd testllethez (budapesti
lakdhelyl vagy tartézkodasi hely( Ggyfél esetén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ik6d6 Budapesti Békéltetd Testilethez). A békéltetd testllet eljarasa nem érinti az
igények birésagi uton valo érvényesithetdségét.
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A panasz elutasitasa esetén Budapesti Kézmlvek a panaszra adott irasos valaszaban
tajékoztatja az Ugyfelet (fogyasztét) arrdl, hogy mely hatésag, vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti - megadva az illetékes hatésag, illetve az ugyfél (fogyasztod)
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a Budapesti Kézmlivek a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeéltetd testileti eljarast.

4.2 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Budapesti Kézmiivek egylttm{ikddik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
eérdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

- az ugyfeleket érintd kérdésekben megismerje az tgyfelek véleményét,

- tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl.

A Budapesti Kézmivek a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe
tartozé, az Ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egylttmiikddni, a kdzérdekl adatokat —
kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetdveé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az ugyfél altal kezdeményezett Ugyekben az egyéni
ugyiratokba csak az lgyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott
adatokat koteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A Budapesti Koézmivek az Ugyfelek tajékoztatdsa érdekében elektronikus
informaciodrendszert, honlapot (tovabbiakban: www.budapestikozmuvek.hu) miikédtet.

Az egyuttmikddés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FSosztaly
Gazdasagi Versenyhivatal

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Budapesti Békéltetd Testllet

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

Févarosi Katasztroéfavédelmi Igazgatésag

@~oaoow

Az egyuttmikoédés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Budapesti Kézmivek elektronikusan és lehet6ség szerint papir alapon kézzétesz minden
olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot, amelyek az lgyfél és a Budapesti Kézmivek
kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara
hasznos informaciéként szolgalhatnak.

A Budapesti Kézmiivek felett hatdésagi feliigyeletet ellaté szervek listdjat a Budapesti
Kdzmivek a honlapjan teszi kdzzé.

4.3 ADATVEDELEM
4.3.1 SZEMELYES ADATOK VEDELME ES ADATKEZELES

A Budapesti Kézmivek biztositani kivanja a nyilvantartasai mikoédésének térvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését,
meg kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Budapesti Kézmivek a természetes személy Ugyfelek személyes adatait a GDPR és az
Infotv. eldirasainak megfeleléen kezeli, tarolja és dolgozza fel. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
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b) és c) pontjai rendelkezéseivel dsszhangban az adatkezelés a felek kdzotti szerz8désen
vagy torvényi felhatalmazason alapul, jogi koételezettség teljesitéséhez sziikséges. A
kapcsolattartasi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az lUgyfelek sajat
maguk, 6nkéntes hozzajarulassal adjak meg, melyet barmikor visszavonhatnak.

A Budapesti Kézmiivek a kdzszolgaltatasi tevékenysége feltételeinek kialakitdsa és
fenntartasa céljabodl, a kotelez6 kdzszolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony idétartama
alatt, valamint e jogviszony megsziinését kovetben a jogszabalyokban elbirt iratmegbrzési
kotelezettség id6tartama alatt kezeli Ugyfeleinek a kozszolgaltatas igénybevételéhez és
ellatasahoz sziikséges személyes adatait.

A hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi résztevékenység tekintetében az Ugyfeleknek
személyes adataik kezelésére vonatkozéan a Koncesszios Tarsasag felé a Budapesti
Kézmiveknél egy alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szikséges tennitk (alairniuk) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység elsdé igénybevételekor, U
megrendelések, modositasok, személyes adataik valtozasa esetén, tovabba akkor, amikor a
Budapesti Kdzmivek Ugyfélszolgalatat egyeztetés céljabol megkeresik és még nem tettek
Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ugyintézés esetében a Budapesti Kozmlvek honlapjan torténd regisztracié soran az
ugyfél elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul oOnkéntesen megadott
személyes (ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

4.3.1.1 AZ ADATKEZELES RENDJE

A Budapesti Kézmilivek a szolgaltatasi kotelezettsége keretében jogosult az Ugyfelek
azonosité adatai kézul:

- természetes személyek vonatkozasaban a csaladi és uténévre, lakcimre, értesitési
cimre, szuletési idére és helyre, valamint a természetes személy anyjanak nevére
vonatkoz6 adatokat,

- egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel§ nevére,
addszamara, tovabba, ha elektronikus kézbesitési cim kozhiteles nyilvantartasban
torténd szerepeltetése szamara kotelez, ugy az elektronikus kézbesitési cimét és
a szolgaltatoval fennalld, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi
viszonyra vonatkozo6 adatokat,

és mindkét esetben a szolgaltatds nyujtasanak helyére, a fogyasztasra, a szamlazasra —
ezen belul az Ugyfelek bankszamlaszamara — és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a
kbzszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabdl kezelni.

Az adatkezelés jogalapjat nyujto jogszabalyok:

o Tszt.

e TKSZ

e Onk. rend. (tavhé)

o Ht.

e 69/2016. (lll.31.) Korm. rendelet az 4&llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat

ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkérérél, az adatkezelés
maodjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl.

o Titv.

e 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temetdkrdl és a temetkezésrdl sz6ld 1999. évi
XLIII. térvény végrehajtasarol

o Kstv.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg az Ugyfelek képviseldit az Ugyfelek elébbiekben
megjeldlt adatai tekintetében.
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A Budapesti Kozmivek adatkezel6ként tovabba jogosult az altala kezelt adatok kozul
azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggé adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni
azoknak, akik az adott k6zszolgaltatashoz kapcsoldéddan részfeladatot latnak el.

Az adatok kozll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatoak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

b) a Budapesti Kézmivek megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését,
a kozszolgaltatas igénybevétele helyének miszaki felulvizsgalatat, illetleg az
Ugyfélszolgalati tajékoztatast végzé természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

c) a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalnak,

d) a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel6 Zrt. (Korabbi
Koordinal6 szerv) részére,

e) a Koncesszios Tarsasag részére,

f) az allam altal a Ht. 32/A. § (4e) bekezdésében foglalt feladatok ellatasara
létrehozott Koordinald szerv részére,

g) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények Ulddézése céljabol az arra hataskdrrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

h) a birdésagi végrehajtasrol széld 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a
végrehajtonak, és

i) a szolgaltatas fejlesztését célzé kutatasok miatt egyéb harmadik félnek,

)] a Budapesti Kézmilvek megbizasa alapjan a kovetelések kezelését atadhatja
koveteléskezeléssel foglalkozé gazdalkodd szervezetnek.

Az a)-c) és h) és j) pontok esetében az atadasrdl, illetéleg az atadott adatokrdl az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevbket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Minden egyéb személyes adat kezelését a Budapesti Kézmivek az ugyfél dnkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz kototten végzi. Ide tartozik kilondsen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim kezelése.

Budapesti Kézmivek a kézszolgaltatasi tevékenységei kapcsan az agazati jogszabalyokban
kapott torvényi felhatalmazasan felll az érintett hozzajarulasa esetén kapcsolattartasi célbol
kezelheti a telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkoz6 adatokat. Az e-mail cim és
telefonszam adatokat — az tgyfél kifejezett hozzajarulasa esetén — a Budapesti Kézmiivek a
honlapjan kdzzétett adatfeldolgozoknak adhatja at tovabbi Ugyintézés céljabal.

A Budapesti Kozmiivek a személyes adatok kezelése soran csak a honlapjan kozzétett
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

A Budapesti Kézmuvek a lejart koveteléseket a honlapjan feltlintetett hatralékkezel6 részére
engedményezi, az adattovabbitas célja a tartozdsok beszedése, jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja, az adatkezeld jogos érdeke.

A Budapesti KézmUvek, mint adatkezeld vagy tevékenységi korében adatfeldolgozé:

- gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz

25



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

szlkségesek;

- az adatokat védi, kulénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen;

- a jogszabalyokban meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz
kototten, szerz6déskotés miatt vagy a szolgaltatashoz kapcsoléddan az ugyfél
onkéntes hozzajarulasaval kezel.

4.3.1.2 AZ ADATKEZELES CELJA, KORE

Az ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az
alabbi célokra Budapesti Kézmiivek felhasznalhassa:

- a koézszolgaltatassal Osszefliggd Ugyintézési és ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai uton, valamint amennyiben megadasra kerilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

- Budapesti Kozmivek hirlevélen keresztll torténd tajekoztatasra,

- Az ugyfél hozzgjarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus dton hirlevelek és — hozzajarulasa esetén — egyéb tajékoztatd
informaciok kildésére.

Az ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi médon
torténd kezeléséhez:

- postai uton tajékoztatd anyag kiuldése a Budapesti Kozmivek szolgaltatasairdl,

- az ugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kerllt, a telefon, mobiltelefon és
e-mail adatainak felhasznalasara a kozszolgaltatassal kapcsolatos ugyintézéshez,
megkeresésekhez, ugyfélszolgalati egyeztetés és arra vonatkozéan idépont
megbeszéléséhez és az ezekhez szukséges kapcsolattartashoz.

Budapesti Kézmilvek az Uugyfél altal megadott adatokat kizarélag szamitastechnikai
eszko6zzel végrehaijtott adatfeldolgozassal kezeli.

4.3.1.3 AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az lgyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatok

A Budapesti Kézmiivek az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig
kezelheti, amig az adott kdzszolgaltatast igénybe veszi vagy jogszabalyi rendelkezés
alapjan igénybe venni koteles, tovabba, ha jogszabaly lehetévé teszi vagy elbirja, a
kbzszolgaltatas ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kdtelezettségei teljesitését kdvetben is
kezeli, a jogszabalyban foglalt ideig.

Az ligyfél altal bnkéntesen megadott adatok

A Budapesti Kézmlivek az Uugyfél altal dnkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli,
amig az ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarolasat.

Miutan megsziint a kdzszolgaltatas igényvételére vonatkozo kotelezettsége, az ugyfél altal
jogszabalyi el6iras alapjan kotelez6en megadott és oOnkéntesen megadott adatait a
Budapesti K6zmivek torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Budapesti Kozmiivek zarolja a személyes adatot, ha az ugyfél ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az tgyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

4.3.1.4 Az UGYFEL ADATVEDELEMMEL ES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES AZOK
ERVENYESITESI LEHETOSEGEI

A Budapesti Kézmlivek tajékoztatja az érintetteket az Adatkezel6rél és az esetlegesen
alkalmazott Adatfeldolgozokrol, a kezelt adatok kérérél, céljardl, az 6ket megilletd jogokrol
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€s azok érvényesitési lehetdségeirdl elsésorban a nyilvanossagra hozott — a honlapon és az
ugyfélszolgalati irodakban megtalalhaté - Adatkezelési tajékoztatokbdl informalédhatnak.
Ezen felll a Budapesti Kozmiivek tgyfélszolgalatain egyedi tajékoztatast kaphatnak.

Az érintett tajékoztatast kérhet a GDPR 13-21. cikk alapjan a személyes adatai kezelésérél,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését tovabba tiltakozhat az
adatkezelés ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz vald
jogaival az Adatkezelének cimzett megkeresésével.

- A Budapesti Kézmlvek a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban — ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg — 25
napon belll, irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast.

A Budapesti Kézmiivek — feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zarja ki — az Ugyfél személyes
adatat torli:

- ha kezelése jogellenes,

- ha az ugyfél azt kéri,

- ha az adatkezelés célja megsziint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot
jogszeriien nem korrigalhato,

- ha az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve

- ha azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
elrendelte.

A torlést 2 munkanapon belll végzi el a Budapesti Kozmivek.

A helyesbitésrdl és a torlésrdl az Ggyfelet, tovabba mindazokat értesiti Budapesti Kézmiivek,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikseges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Gzletszerzés,
kdzvélemeény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Budapesti Kézmiivek, mint adatkezeld, adatvédelmi tisztvisel6je Utjan — az adatkezelés
egyidejl felfUggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb — ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg — 15 napon
belll megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6ét irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — a Budapesti Kozmivek megszinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasral, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban esetleg tovabbitotta, és akik koételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az ugyfél tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az tgyfél az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

Amennyiben az ugyfél a Budapesti Kézmivek meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
— annak irasbeli kdzlésétdl szamitott 30 napon belul — birésaghoz fordulhat.

A Budapesti KézmUvek az ugyfél adatat nem tordlheti, ha annak kezelését az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté adatatvevé részére, ha Budapesti
Kdézmivek egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.
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Az Ggyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén az Info.
tv., valamint a Ptk. alapjan els8sorban az Adatkezel6h6z fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talalja az adatkezelést vagy nem
kivan panaszt tenni az Adatkezel6nél, hanem kozvetlenul a hatésaghoz szeretne fordulni,
akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Lehet6ség van tovabba arra is, hogy
adatinak védelme érdekében birdsaghoz forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti,
hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A Budapesti Kozmlivek a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, amely internetes honlapjan elérhet6. A
felhasznaldk és dijfizeték az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzatban és az adatkezelési tajékoztatokban foglalt elérhetéségeken
keresztul gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetésége is megtalalhato.

4.3.1.4 UGYFELELEGEDETTSEG MERESE

A Budapesti Kdézmilivek az Ugyféligények felmérése, valamint az Ugyfélelégedettség
ndvelése érdekében folyamatosan informaciét gy(jt Ggyfelei kérében. E tevékenységet nem
minden esetben a Budapesti Kézmilvek vagy cégcsoportjanak tagja végzi, hanem
adatfeldolgozék kézremiikddését is igénybe veszi.

Ebben az esetben az ligyfelek személyes adatainak tovabbitasa harmadik személy részére
— az Infotv. és a GDPR. vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével — kizardélag az
érintett természetes személy hozzajarulasaval torténhet. A hozzajarulas személyes
Ugyfélszolgalaton a bejelenté lapon, telefonon a rdgzitett beszélgetés soran, online
Ugyintézés soran a hozzajaruld nyilatkozat elektronikus elfogadasaval adhaté.
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Il. FKF HULLADEKGAZDALKODASI DIVizIO
FKF HULLADEKGAZDALKODASI DiVizIO BEMUTATASA

A Budapesti Kézmlvek FKF Hulladékgazdalkodasi Divizidja a Koncesszidés Tarsasag
koncesszori  alvallalkozéjaként  ellatia a  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé feladatokat, valamint az intézményi résztevékenység
koérében a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd feladatokat, mint altalanos gazdasagi
érdek(i szolgaltatast, tovabba az ezekkel kapcsolatos egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasokat.

Jelen fejezet hatalya a Budapesti K6zm(ivek altal végzett

a) hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységre,

b) a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység koérében a gazdalkodd
szervezetek altal termelt elkllonitetten gydijtott hulladék maximum 1100 liter
Urtartalmu gyUjtésére,

C) az egyes resztevékenysegekkel kapcsolatos egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasokra, valamint

d) az ezek keretében nyujtott szolgaltatasai bemutatasara, valamint az azok
igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyokra, feltételekre, illetve az azokkal
kapcsolatos jogosultsagokra és kotelezettségekre terjed ki, ideértve a Budapesti
Kézmivek és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast igénybe vevd lgyfél viszonyat,
valamint a Budapesti Kézm(iveknek és az tigyfélnek a fogyasztovédelmi hatésaggal
valo egyuttmiikodését is.

1) ROVIDITESEK ES FOGLALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 AZ FKF HULLADEKGAZDALKODASI DIVizI6 MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Ht. a hulladékrdél szolé 2012. évi CLXXXV. torvény

Lszt.: a lakasszdvetkezetekrél sz6lo 2004. évi CXV. tdrvény;

Tht.: a tarsashazakrol sz6lo 2003. évi CXXXIII. térvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szoélo
385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Bejelent6: aki bejelenti a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igenybevételét, de még
nem Ugyfél.

2. Gazdalkod6é szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvényben (Pp.)
meghatarozott gazdalkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet,
amelyet az allamhaztartasrol sz616 térvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak létre.

A Pp. 7. § (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvenytarsasag, az egyesulés, az eurépai gazdasagi egyesulés, az eurdpai teruleti
tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erddébirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az
egyes jogi szemeélyek vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyz6i
iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi ugyvivéi iroda, az dnkéntes kdlcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé,
emellett gazdalkodé tevékenységével dsszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam,
a helyi onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az
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egyesulet, a koztestulet, valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével
Osszefliggé polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodd szervezetre vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gyiijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgyijté edényzet,
hulladékgyijté zsak, valamint az elkulonitett hulladékgyijtés céljabol Uzemeltetett
eszkoOz, berendezés.

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek
felugyelete, a kereskedbként, kozvetitbként vagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések lUzemeltetése,
valamint a hulladékkezel6 Iétesitmények utdégondozasa.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység: az a kotelezd jelleggel
igénybe veend6 hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalja az
ingatlanhasznalo telepulési vegyes és elkilonitetten gy(ijtétt hulladékanak - ide nem
értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé haztartasi hulladékhoz hasonlo
hulladék részét képezd elkllonitetten gydijtétt hulladékat -, valamint a természetes
személy ingatlanhasznalé lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékanak atvételét,
gyljtését, elszallitasat, elokezelését, kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat,
ideértve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény fenntartasat és Uzemeltetését

Hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység: az a kotelezé jelleggel igénybe
veend6 hulladékgazdalkodasi résztevékenység, amely magaban foglalia az
ingatlanhasznald hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység kdrébe nem
tartozé telepulési hulladékanak, a kiterjesztett gyartdi felel6sségi rendszer
mikodésének részletes szabalyairdl szo6lé kormanyrendeletben meghatarozott
kiterjesztett gyartéi felel6sségi rendszer hatélya ala tartoz6 termékek hulladékanak és
a kotelezd visszavaltasi dijas rendszerbe tartozé termékeknek és e termékekbdl
szarmazo hulladéknak az atvételét, gylijtését, elszallitasat, elbkezelését,
kereskedelmét és kezelésre torténd atadasat, ideértve az ezek altal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmények fenntartasat és lUzemeltetését, tovabba az ilyen
hulladékokra létrehozott kiterjesztett gyartoi felel6sségi rendszerek 53/A. § (4)
bekezdésében meghatarozott kiterjesztett gyartoi felelésségi kotelezettséget a gyartd
nevében teljesité szervezeti feladatainak ellatasat, valamint a kételezd visszavaltasi
dijas rendszer mikodtetését.

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas: jelen Uzletszabalyzat értelmében a Ht. 2. § (1)
bekezdés 26c¢. pontjaban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység, a 26c. pontjaiban meghatarozott intézményi résztevékenység
koréb6l a gazdalkodo szervezet altal termelt elkilonitetten gyUjtott hulladékanak a
maximum 1100 liter Grtartalmd hulladékgyijté edényzetbdl térténd elszallitasa,
valamint az egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi
tevékenységek.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a
tarsashaz és a lakasszdvetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas
igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Budapesti KézmUvek rendelkezésére
all.

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrél sz6lo térvényben meghatarozott kdzfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a
Ht. altal meghatarozottak szerint ingatlanhasznalonak min6sul.

Kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kozterllet rendeltetéstdl eltérd
hasznalatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki
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vagy amely a kozteruleti ingatlan, ingatlanrész hasznal6jaként a Ht.-ben
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalénak mingsuil.

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas: a koézterllet hasznalatahoz tulajdonosi
hozzajarulast tartalmazo, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére sz6lé6 dokumentum.

Hulladékfajtak:

- Biohulladék: a biolégiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazoé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési,
vendéglatoipari és kiskereskedelmi létesitményben képzddd élelmiszer- és
konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozé Ulzemekben képz8dd
hasonlé hulladék. (Ht.)

- Elkulonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott
esetben tipus - szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas
fajtaju, jellegii vagy tipusu hulladéktol elkilénitve gydjtenek. (Ht.)

- Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a laké-, dil6, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartozé kézés hasznalatu helyiségekben
képz8dd vegyes és elkuldnitetten gydijtott hulladék, amely magaban foglalja a
papir- és kartonpapir-, Uveg-, fém- és mianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és
textilhulladékot, csomagolasi  hulladékot, elektromos és elektronikus
berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba a
lomhulladékot, igy kilénésen a matracokat és butorokat. (Ht.)

- Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkulonitetten
gyljtétt  hulladék, amely a haztartason kivil képzddik, és jellegében,
Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kulondsen a
kiskereskedelembdl, kdzigazgatasbdl, oktatasbal, egészsegugyi
szolgaltatasokbdl, szallasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonld
szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazé hulladék. (Ht.)

- Kerti biohulladék: a biolégiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy Kkerti
hulladék, beleértve az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és faagat
is. (F6v. Kgy. rend.)

- Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tol a Budapesti KozmUvek altal a lomtalanitas
soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kdzszolgaltatas keretében
rendszeresitett gyljtéedény méreteit meghaladja. (Ht.)

- Telepilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mez8gazdasagbdl, az
erdészetbdl, a halaszatbodl szarmazo hulladékot, a nem kézmiivel dsszegyijtott
haztartasi szennyvizet, a szennyvizhal6zatbdl és a szennyvizkezel6 mivekbdl
szarmazo hulladékot, igy kulonésen a szennyviziszapot, tovabba az
elhasznalddott jarmiveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht.)

- Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak
az a kulénbdzé fajtaju és dsszetételli hulladékot tartalmazoé része, amelyet az
elkulonitetten gyUjtott hulladéktol eltérd kulon gyUjtéedényben gydijtenek. (Ht.)

- Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatérozott veszélyességi
jellemzék legalabb egyikével rendelkezé hulladék. (Ht.)
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A. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
2) A KONCESSZIOS TARSASAG/BUDAPESTI KOZMUVEK ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY
2.1 JOGVISZONY LETREJOTTE

2.1.1 A KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas vonatkozasaban keletkezett jogviszony alapjan a
Koncesszids Tarsasag vallalja, hogy megfelel6 minéségben és gyakorisaggal a Ht.-ban és
az agazati jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek eleget tevd szolgaltatast nyduit,
illetve annak teljesitésére rendelkezésre all a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében nyujtott szolgaltatasra, valamint az hulladékgazdalkodasi
intézményi résztevékenység korébe tartozé intézményi szolgaltatasra vonatkozd Altalanos
Szerz6déses Feltételeiben (www.mohu.hu) foglaltak alapjan.

A Koncessziés Tarsasag ezen kotelezettsegeit Koncesszori Alvallalkozd  (jelen
Uzletszabalyzat hatalya tekintetében a Budapesti Kézmivek) utjan teljesiti az Altalanos
Szerz6déses Feltételeiben (www.mohu.hu), valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
alapjan.

A jelen lizletszabalyzat rendelkezései a Koncesszids Tarsasag Altaldnos Szerzddéses
Feltételeivel (www.mohu.hu) dsszhangban értelmezenddk és alkalmazanddk. Amennyiben a
Koncesszids Tarsasag Altaldnos Szerzédéses Feltételeiben és a Budapesti Kozmiivek jelen
Uzletszabalyzataban foglaltak kozott ellentmondas all fent, a Koncesszios Tarsasag
Altalanos Szerzédéses Feltételeiben foglaltakat kell irdnyaddnak tekinteni (www.mohu.hu).

A jogviszony létrejotte a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncessziés Tarsasag hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenység keretében
nyujtott szolgaltatadsanak igénybevétele minden févarosi, valamint a jelen Uzletszabalyzat
hatdlya ala tartoz6 Budapest Févaros kozigazgatasi hataran kivul esé (Dunabogdany,
Leanyfalu, Tahitétfalu, Pusztazamor, Budadrs) telepulési ingatlanhasznald részére kotelezd.
A Ht. elGirasai szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a Hit.
szerinti ingatlanhasznalé koételes igénybe venni a Koncessziés Tarsasag Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak alapjan, valamint a kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételével és a
hulladékgazdalkodasi  kbzszolgaltatasi  résztevékenység  nyujtasaval  kapcsolatos
szerzbdéses jogviszonyt az ingatlanhasznal6 és a Koncesszios Tarsasag kozott a
hulladékgazdalkodasi kOzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének, vagy a
Koncesszidos Tarsasag Adllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat teljesitésére vald
rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) egyedi szerz8dés a Felek
kozott — a jelen Uzletszabalyzatban megjelolt esetben a kozteruleti-hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével — nem kerul megkotésre. A kozterulet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval - amennyiben a koézterllet-hasznalati hozzajarulas rendezvényre vonatkozik -
irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés készul, melynek megkdtésére a Budapesti
Kdézmlvek jogosult a Koncesszids Tarsasag altal meghatarozott formaban és tartalommal.

A jogviszony létrejotte a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
vonatkozasaban

A Koncesszids Tarsasag hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenyseég keretében
nyujtott szolgaltatasai kozul jelen Uzletszabalyzat hatalya a gazdalkodo szervezetek
maximum 1100 liter Grtartalmu hulladékgyijté edényzetbdl térténd elszallitasara terjed Kki.
Ezen szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos szerz6déses jogviszony a gazdalkodo szervezet
ugyféel és a Koncessziés Tarsasag kozott a hulladékgazdalkodasi intézményi
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résztevékenység rendszeres igénybevételére iranyuld megrendelésével jon létre, irasbeli
(papir alapu) egyedi szerz6dés a Felek kozoétt nem kerll megkotésre. A gazdalkodé
szervezet altal fizetett szolgaltatasi dij magaban foglalja a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas tartaly dijat is.

2.1.2 A BUDAPESTI K6ZMUVEK ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

A jogviszony létrejotte az egyéb, piaci alapon nyujtott hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi tevékenységek vonatkozasaban

Ezen szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszony az Ugyfél és a Budapesti K6zmUivek
kozott jon létre, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé (a Budapesti Kdézmivek
arajanlatat elfogadd) egyedi megrendeléssel vagy irasbeli (papir alapu) egyedi szerz6dés
alairasaval az abban rogzitett feltételekkel és miszaki tartalommal jelen Uzletszabalyzat 11.B
pontban foglaltak alapjan.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

A hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd barmilyen dgyintézés —
ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolédé
adatok médositasat, az igénybevétel szlneteltetését, Ujrainditasat és megsziintetését —
csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél — vagy a Bejelenté — igazolja (6sszhangban a Ptk.
el6irasaival a meghatalmazas esetére vonatkozdan):

- személyazonossagat

o személyesen a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

o irasban a Budapesti Kézmivek honlapjan talalhaté formanyomtatvanyon
szerepl6 adatok kitdltésével és alairasaval

o telefonon a mar korabban régzitett adatok tgyintézének térténd megadasaval
- eljarasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:

= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazold
dokumentum masolatanak benyujtasa,

= ingatlanhasznaléi statusszal rendelkezést — vagy a jogszeri
hasznalatot — igazol6 dokumentumon megjeldlt személy — legalabb
telies bizonyitd erejli maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak
bemutatasaval (meghatalmazas: amennyiben az illet6 mas nevében
jar el; a meghatalmazas lehet kézzel irott, illetve gépelt, az utébbi
esetben két tanu alairasa is szukséges, illetve tarsashazi kozgyulési
jegyz6konyv, amely egyeértelmien kijelenti a meghatalmazast),

o Nem természetesen személyek esetén:

= annak bizonyitasa, hogy gazdalkodo szervezet nevében jogosult
nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytél szarmazo
meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

= ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolo
dokumentum masolatanak benyujtasa.

o Egyéni vallalkozék esetében:
» Vallalkozéi igazolvany
o Kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:
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= A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett szikséges csatolni az
alairt kozterllet hasznalati hozzajarulas (a koézterllet hasznalatara
vonatkoz¢ alairt szerz6dés) masolatat is. A felsorolt dokumentumok
attekintésével a Budapesti Kézmiivek Ugyfélszolgalati Ugyintézéje
ellenérzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e
nyilatkozattételre a koézterllet hasznalati hozzajarulas jogosultjaval
kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, ugy az érdemi
ugyintézés megkezdddhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos
nyilatkozatot nem tesz Budapesti Kézmiivek az Ugyfél felé addig,
amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.

Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonositd okmanyainak bemutatasa sziikséges,
de azokrél masolat nem készil. Céges dokumentumokrél a fénymasolat elkészitése
szlkséges.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszerliiségét igazold dokumentum (pl: adasvételi
szerz6dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyujtasa esetén a Bejelenté vagy Ugyfél
jogosult a benyujtott dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositd
rendelkezések kivétel tovabbi adatainak kitakarasara.

2.3 HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE
(MEGRENDELESE)

A bejelentés (a szolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
hivatali kapu), illetve a honlapon online tehet6 meg. A bejelentéshez a Koncesszios
Tarsasag és a Budapesti Kézmilivek 4altal eléirt formanyomtatvany kitéltése, adatok
megadasa és dokumentumok csatolasa szikséges.

Természetes személy ingatlanhasznalé bejelentése tartalmazza:

1. Azonositd (A szamla 2. oldalan a SzamlarészletezGben feltiintetett azonosito
meglévd Ugyfél esetén)

2. Ugyfél azonositéi (Ugyfél neve; lakcime; anyja leanykori neve; sziiletési helye és
ideje; megadasa 6nkéntes kapcsolattartas céljabdl: e-mail cime; telefonszama)

3. Fogyasztasi hely azonositdi (Fogyasztasi hely cime; iranyitoszam, telepllés neve;
koztertilet megnevezése; kdzterllet tipusa; tdmb, Iépcsdhaz, emelet, ajtd)

4. Szamlazasi cim azonositoi (Szamlazasi hely cime; iranyitészam, telepllés neve;
kozterlilet megnevezése; kozterulet tipusa; tomb, lépcs6haz, emelet, ajtd, hrsz.;
postafiok)

5. Levelezési cim azonositéi (Levelezési hely cime; iranyitészam, teleplilés neve;
kozterllet megnevezése; kozterilet tipusa; tdmb, lépcs6haz, emelet, ajtd, hrsz.;
postafiok)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai (120 literes/db 240
literes/db [60 literes/db és 80 literes/db a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel]
120 literes szelektiv/db 240 literes szelektiv)

8. A kivant Uritési gyakorisag (min. 1 alkalom/hét)

Nem természetes személy ingatlanhasznal6 és az egyéni vallalkozé ingatlanhasznalé
bejelentése tartalmazza

1. Azonositd (A szamla 2. oldalan a SzamlarészletezGben feltintetett azonosito
meglévé Ugyfél esetén)
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2. Ugyfél azonositoi (Ugyfél neve; adészama; cégjegyzék/nyilvantartasi/regisztracios
szama,; bankszamlaszama; e-mail cime)

3. Az Ugyfél képviseletében eljarasra jogosult azonositdi (lakcime; megadasa
Onkéntes kapcsolattartas céljabdl: e-mail cime*; telefonszama®)

4. Fogyasztasi hely azonositéi (Fogyasztasi hely cime; iranyitdszam, telepulés neve;
koztertlet megnevezése; kozterllet tipusa; tdmb, |épcsdhaz, emelet, ajtd, hrsz.)

5. Szamlazasi cim azonositéi (Szamlazasi hely cime; iranyitoszam, telepllés neve;
koztertlet megnevezése; kdzterllet tipusa; tdmb, Iépcséhaz, emelet, ajtd, postafiok)

6. Levelezési cim azonositéi (Levelezési hely cime; iranyitészam, teleplilés neve;
koztertlet megnevezése; kozterllet tipusa; tdmb, Iépcsbéhaz, emelet, ajtd, postafiok)

7. A szolgaltatas igénybevételéhez igényelt tartaly(ok) adatai (Uj megrendelés/Tovabbi
tartaly megrendelése)

8. A megrendelt tartaly(ok) adatai (120 literes/db 240 literes/db 770 literes/db 1110
literes/db 120 literes elkuldnitetten gydjtott/db 240 literes elkildnitetten gydijtott)

9. A kivant Uritési gyakorisag (min. 1 alkalom/hét)
A kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja bejelentése tartalmazza tovabba:

1. Az alairt kozterllet hasznalati hozzajarulas (a kozterilet hasznalatara vonatkozoé
alairt szerz6dés) masolat.

2. A szolgaltatast igénybe vev6 neve, lakcime, szamlazasi cime, bankszamlaszama,
cég esetén a képviseletében eljar6 személy felhatalmazasa, cég addszama,
cégjegyzékszama, valamint hozzajarulasa esetén telefonos elérhetésége
kapcsolattartas céljabdl

3. A teljesités pontos helye, a tevékenység megnevezése, a kozszolgaltatas
igénybevételének idétartamat év, hénap, nap, 6ra, perc pontossaggal.

Amennyiben a személyesen megjelené Ugyfél a dokumentumok valamelyikével nem/nem
telieskorlien rendelkezik, ugy az érdemi Uugyintézés megkezdbédhet (kérés, bejelentés
atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz Budapesti Kézmivek az Ugyfél felé addig,
amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.

Amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznal6janak a személye elvalik
egymastol, ugy a tulajdonos és a hasznalé egyuttes kérelmet (Egylttes kérelem
hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételére nyomtatvany) koételes csatolni a
bejelentéshez.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozoan a Budapesti Kézmiivek felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szikséges tennilk (alairniuk) a szolgaltatas elsé
igénybevételekor (Uj Ugyfél), Gj megrendelések, mddositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol megkeresik
(meglévé Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ggyintézés esetén a Budapesti Kozmivek honlapjan tortené regisztracio soran az
Ugyfél elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul 6nkéntesen megadott
személyes (ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

A Budapesti Kézmlivek a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl
megkulénbdztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi Ugyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznal6t (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszOvetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalot
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C.  a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység, illetve a
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korébe tartozé szolgaltatas igénybe
vételér6l a Koncesszids Tarsasag és/vagy a Budapesti Kézmivek altal megkuldott
értesitével/visszaigazolassal kerul tajékoztatasra.

2.4 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELE
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybe vételi kdtelezettségének,
bejelentési kotelezettségének elmulasztasa okan sem tagadhatja meg a kdzszolgaltatasi dij
megfizetését az, aki a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére eldirt kotelezettségeit nem teljesiti, feltéve, hogy részére a Koncesszios
Tarsasag — koncesszori alvallalkozéja utjan —

a) a szolgaltatast felajanlja és
b) a szolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének
napjaval keletkezik. Mindaddig a korabbi ingatlanhasznalé a szamlafizetésre kotelezett,
amig az ingatlanhasznalé a valtozast be nem jelenti. A bejelentéssel és a szukséges
okiratok bemutatasaval szamlakorrekciora kertlhet sor.

2.5 ADATVALTOZASOK (HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATAS)

Az ingatlanhasznalé 15 napon bellul kételes a Budapesti Kozmliveknek bejelenteni, ha a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik,
vagy igénybevételi kdtelezettsége megsziinik.

Az ugyfél az egyéb hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok vonatkozasaban is legkésébb 15
napon belll kdteles bejelenteni az egyes adatvaltozasokat.

Valtozas bejelentése esetén az igénybevételi kdtelezettség keletkezését vagy megsziinését
bizonyité okiratok masolatat a Budapesti Kézmivek Ugyfélszolgalati elérhetéségein
szukséges benyuijtani. A Budapesti Kozmivek a dokumentumokbdl nyilvantartasaban rogziti
a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben foglalt adatokat,
valamint a valtozas idépontjat.

2.5.1 A TARSASHAZI K6Z2OS KEPVISELO VALTOZASA

Amennyiben egy tarsashaz kozos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a
Budapesti Kdézmiivek részére. A valtozasok rdgzitésének feltétele a kdzds képviseld
megvalasztasarol, - ahol a kozos képviseletet az Intézbbizottsag elnoke latja el az erre
vonatkoz6 és kijeldlésérdl/megvalasztasardl — szolé tarsashazi kdzgydlés jegyz&konyve
és/vagy hivatalos megbizdé és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmien bizonyitja a
valtozas tényét és az uj kozos képvisel6 személyazonossagat.
2.5.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS
Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az lgyintézés feltételei:

- A Koncesszids Tarsasag honlapjan talalhaté formanyomtatvany kitéltése.

Akar az uj, akar a korabbi ingatlanhasznal6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atiras elvégezhetd, a benyujtott dokumentumokon feltlintetett birtokba adasi datummal.

Ugyfél elhaldlozasa esetén amennyiben az (j Ggyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az
ingatlan hasznalatanak jogszerlisége meég nem igazolhaté abban az esetben halotti
anyagkonyvi kivonat bemutatasaval dgyfélmodositas kezdeményezheté.
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2.5.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIMVALTOZAS

Amennyiben az lgyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a
valtozast rogziteni szikséges a Budapesti Kézmivek altal kezelt nyilvantartasban. A
valtozds bejelentése személyesen, irasban (postai levél, e-mail) illetve bizonyos
szolgaltatéknal hivatali kapun, illetve online fellleten keresztil térténhet.

2.6 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG SZUNETELESE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenység egyhuzamban legfeljebb fél év
id6tartamra szlneteltetheté azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legalabb 60
napig nem tartozkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél kételes a szlineteltetés tényét nyilatkozattal alatamasztani, igazolni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és a kdzszolgaltatasi
dijfizetés szineteltetésére jogosult, ha:

— azingatlant 60 napot meghaladé idészakban nem lakja,

— az ingatlant egyéb mdodon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, barminem{ egyéb
hasznositasra) nem hasznalja, és

— dijhatraléka nincs.

A szlneteltetésre vonatkozé igény legkésébb 30 nappal a félév leteltét megel6z6en — a
szuneteltetésre vonatkozo igény bejelentésének szabalyai szerint — Ujra kezdeményezhet®é.
Kezdeményezés hianyaban a szolgaltatas, a szlineteltetés elétti feltételekkel, djraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység szlneteltetésére
vonatkozé igényét a Koncesszios Tarsasag honlapjan taldlhaté formanyomtatvany
kitdltésével koteles bejelenteni a Budapesti Kdzmiveknek annak Ugyfélszolgalati
elérhet6ségein keresztlil személyesen vagy irdsban. A nyilatkozatot a szlinetelés kivant
kezd6 id6pontja elétt legalabb 30 nappal megel6z6en szikséges beadni, megjeldlve a
kivant szlinetelés idétartamat, amely fél évnél hosszabb nem lehet.

Szlneteltetést csak teljes hénapra lehet kérni, legkorabban a targyhdnapot kdveté hénap
elsé napjatdl. A szolgaltatas szlnetelésének beadllitdsara visszamendlegesen nincs
lehetbség.

Szlneteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

A szineteltetési ideje alatt az alapszolgaltatas részeként biztositott egyéb szolgaltatasok
(lomtalanitas, zdldhulladék szallitas, elkilonitett hulladék szallitas, komposztalo igénylése)
nem veheték igénybe.

Tarsashaznal — amennyiben az nincs egyedi eléfizetéi helyekre bontva — a kdzdsségi
szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetéség szlneteltetésre, amennyiben,
hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy
egyeb igazolt okok miatt a tarsashaz lakatlan.

A szilneteltetés id6tartamardl a Budapesti Kozmlivek az Ingatlanhasznalét a szlineteltetés
nyilvantartasban val6 rogzitésével egyidejileg irasban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kdvetkezik be, az Ingatlanhasznal6/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul kételes a Budapesti
Kdzmiveknek bejelenteni, aki az adatszolgaltatds keretében a valtozasrél a Koncesszids
Tarsasagot értesiti.

A Budapesti Kézmivek altal tobbletszolgaltatasként biztositott edényzet, vagy edény
bérbeadasa esetén sem a Koncesszidos Tarsasag, sem a Budapesti Kézmivek a
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hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység szilinetelése esetén az edényzetet
nem szallita el az ingatlanhaszndlotdl, igy az a szunetelés idGtartama alatt az
Ugyfélnél/ingatlan hasznalé birtokdban marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznald
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az ingatlanhasznaldé a szlneteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban lévé hulladékgyjté edény tisztantartasardl, tarolasarol, &6rzésérdl,
amennyiben az nem sajat tulajdonaban van.

A szinetelési id8szak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a Terlleti Szolgaltatd atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végz6é Koncesszios Tarsasag
részére.

A Budapesti K6zmiivek jogosult a szlineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.

Amennyiben az ellenérzés soran azt tapasztalja, hogy a szlneteltetés feltételei mar nem
allnak fenn, ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, Ugy — kozszolgaltatasi
kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a szlneteltetést megszintetni, a
megszintetésérél az Ugyfelet és a Koncesszios Tarsasagot értesiteni akként, hogy a
kézszolgaltatdsi dij a szineteltetés Ugyfél 4dltali  bejelentésének idSépontjaig
visszamenélegesen kiszamlazasra kerulhet. Tovabba uUjabb szluneteltetési igényt az
elkdvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalo.

2.7 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG UJRAINDITASA

Amennyiben a szlnetelés idétartama alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység hatalya ala tartozé hulladék keriil kihelyezésre, ugy az Ugyfél egyideji
értesitése mellett a Budapesti Kézmivek a hulladékot elszallitia, ennek megfelel6 dij
szamlazasara  vonatkozo6 adatot a Koncesszios  Tarsasagnak  atadja, az
Ingatlanhasznalo/Ugyfél pedig koételes a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi  dijat
megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal megnevezett felhasznalasi helyen a sziinetelés korilményei
megvaltoztak, lehet6ség van a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység.

2.8 A HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASI MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél az altala kotelezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységet irasban megsziuntetheti, amennyiben ingatlanhasznal6éi mindsége
megszint.

Természetes és nem természetes személyek esetén a Koncesszios Tarsasag honlapjan
talalhato formanyomtatvany benyljthaté a Budapesti Kézmivek Ugyfélszolgalati
elérhet6ségein keresztul.

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kbdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
bejelentéséhez a Budapesti Kézmiivek egyittes kérelmet irt el6, mely mellékelésre kerdilt,
ugy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
megszuntetésére is ekként kerllhet sor.

A megszintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minéség megsziinését, elkoltdézést igazold
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatamasztjak a
megszlntetés jogossagat, az ingatlan lakatlansagat, a valtozas bekovetkezésétdl szamitott
15 napon beldl.

Az Ugyfél az egyéb, piaci szolgaltatas korében fennallo jogviszonyanak megszintetesét
kezdeményezheti a Budapesti Kézmiivek Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil.
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2.9 DiJAK ES SZAMLAZAS

A Koncesszidos Tarsasagot a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért kozszolgaltatasi dij, a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység
ellatasaért szolgaltatasi dij illeti meg.

A Budapesti Koézmilvek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
végzéséhez kapcsolédé kozszolgaltatasi dij szamlazasara, a hulladékgazdalkodasi
intézmeényi résztevékenységhez kapcsolodo dij szamlazasara vonatkozé adatokat megkuldi
a Koncesszios Tarsasag részére a kdzszolgaltatasi dij, valamint szolgaltatasi dij beszedése
érdekében.

Kozszolgaltatasi dij

Az ingatlanhasznaldénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban meghatarozott feltételek
szerint a Koncessziés Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeiben rogzitett médon, melyet
utdlagosan, a Koncessziés Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkildott
szamla alapjan, a szamlan szerepl6 fizetési hataridé szerint kdteles kiegyenliteni.

Szolgaltatasi dij

A gazdalkodo szervezetnek a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenyseg ellatasaért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie a Koncesszids Tarsasag Altalanos Szerzédési Feltételeiben
rogzitett modon, melyet utdlagosan, a Koncesszidés Tarsasag, vagy az altala megbizott
szervezet altal megkildott szamla alapjan, a szamlan szerepld fizetési hataridé szerint
koteles kiegyenliteni.

Az egyéb, piaci hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok igénybe vevdjének a szolgaltatasért
szolgaltatasi dijat kell fizetnie, melyet utdlagosan, a Budapesti Kézmivek altal megkulldott
szamla alapjan, a szamlan szerepl6 fizetési hataridé szerint kdteles kiegyenliteni.

Szamlareklamacio

Szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel, kedvezmények/tamogatasok kezelésével, illetve
tarsashazak esetén skontd igénybevételével kapcsolatban a Koncesszidos Tarsasag
nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnere jar
el, igy az Ugyfél ilyen témaju megkereséseit a Koncesszios Tarsasag vagy megbizott
partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti. Szamlareklamécié esetén az érdemi
Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacié megalapozottsagat igazold
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli régzitése, amelyek alatamasztjak a
szamlareklamacié jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsaganak
ellenérizhet6sége.
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B. HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZABALYOK TELEPULESI
BONTASBAN

B.1 BUDAPEST

A Budapesti Kozmivek tevékenysége az alabbiakra terjed ki:

a. Az ingatlanhasznal6 altal a tobbi telepulési hulladéktol elkulonitetten gyUjtott
vegyes hulladékanak gyiijtésére és e hulladék hulladékkezeld Iétesitményekbe vald
szallitasara;

b. A gazdalkodo6 szervezet ingatlanhasznalo és a kozterulet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal a telepulési hulladék részét

képezé kotelezben elkulonitetten gydjtott hulladékainak gydjtésére és e hulladékok
hulladékkezeld Iétesitményekbe vald szallitasara;

C. A természetes személy ingatlanhasznalé altal az ingatlanan keletkez6
nagydarabos és a lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gy(ijtésére és e
hulladékok hulladékkezel§ létesitményekbe valod szallitasara;

d. Hulladékgyljté pontok, hulladékgylijté szigetek és hulladékgyjté udvarok
|étesitésére, Uzemeltetésére és ott tortend hulladék gylijtésére és az ott gyujtott
hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara;

e. Az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodo szervezetektél az
elkulonitett hulladékgyijtési rendszerbe tartozé, max. 1100 liter edényben gyUjtott
papir, mianyag, fém és liveg hulladék gy(jtése és szallitasa;

f. A természetes személy ingatlanhasznaldknal keletkez6 és a Koncesszids Tarsasag
altal meghatarozottak szerint hulladékgydijté udvaron a Budapesti Kézmivek altal
atvett

a) épitési és bontasi hulladék,

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,

c) elem- és akkumulator hulladék,

d) gumiabroncs hulladék,

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

f) lomhulladék

g) egyéb hulladékok (hivatalos kommunikacios feluleten kdzétett lista szerint)

gy(ijtésére.

3) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYI RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

A Budapesti Koézmivek az ingatlanhasznalonal keletkezett, a kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozé, a gazdalkodé szervezeteknél az intézményi
résztevékenység korébe tartoz6 maximum 1100 | Grmértékl edényben elkulonitetten gydjtott
hulladék korébe tartozd hulladékokat tartalmazd, Uritésre elbkészitett tartalyokat
rendszeresen Uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak szerint.

3.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS GYUJTOEDENNYEL (VEGYES TELEPULESI ES
ELKULONITETTEN GYUJTOTT)

3.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBEVETELE

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevétele:
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a. Az ingatlanhasznal6 bejelentését kovetéen a Budapesti Kozmlivek az ingatlanon
keletkez6 vegyes teleplilési hulladék gyljtésére szolgald, altala rendszeresitett
gy(ijtéedényt 30 napon belil rendelkezésre bocsatja.

b. A kozteriilet hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével az Ugyfél bejelentését
kovetéen a Budapesti Kozmlivek az ingatlanon keletkezd elkllonitetten gyUjtott
hulladék gyljtésére szolgald, altala rendszeresitett gyljtéedényt 30 napon belll
rendelkezésre bocsatja.

C. Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkezd elkulonitetten gydijtott kerti
biohulladék gylijtésére szolgaldé, a Budapesti Kézmiivek, vagy a Koncesszids
Tarsasag logojaval ellatott, kereskedelmi forgalomban kaphaté mianyag zsakok
megvasarlasi lehetbéségét a Budapesti Koézmivek az Ugyfélszolgalatan, és a
Budapesti Kézmiivek honlapjan kozzétett hulladékgyijté udvarokban, valamint
kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Amennyiben a koézterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultja hulladékgydijtd
konténerekben torténd hulladékgydjtés/hulladékszallitasi igénnyel jelentkezik a
Budapesti Kozmlvek a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak
bejelentését kovetdben az ingatlanon keletkezé vegyes hulladék gyljtésére szolgalo,
altala rendszeresitett gydjtéedényt 30 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a
kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kdzszolgaltatas igénybevételére
vonatkozé egyedi szerz6dés megkotését 30 napon belll a szerzbdéstervezet
megkuldésével kezdeményezi.

e. Pontatlanul vagy hianyosan benyujtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kovetbéen a hianyossagok pétlasara 30 napon belll felszoélitja az ingatlanhasznalé
bejelentét.

f. Amennyiben az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, vagy
a kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultja i bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, és azt Budapesti Kozmivek észleli, akkor a Budapesti Kozmivek
koteles részére az észlelést kévetd 15 napon belll bejelentésének pétlasara
felszolitast kuldeni, tovabba a kdzterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a
kOzszolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyedi szerz6dés megkotését is

kezdeményezni.

g. Ha az ingatlanhasznal6 természetes személy, lakasszdvetkezet, tarsashaz a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, ugy a Budapesti Kézmivek - az
ingatlanhasznald egyidejli irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon Iévd

lakéegységenként minimalisan 1 db 120 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel gyUjtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi, vagy Uj ingatlanhasznal6 esetében az el6z6 ingatlanhasznalo
altal bejelentett és igénybe vett hulladékgyijté edényt és elszallitasi gyakorisagot
vesz figyelembe és ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkoz6 adatot szolgaltat a
Koncesszios Tarsasag részére, addig az id6pontig, ameddig az ingatlan hasznaldja
a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti. Az () ingatlanhasznalét az eléz6
ingatlanhasznald részére kihelyezett és attdl atvett hulladékgyiijté edényekre
vonatkozoan kartéritési kotelezettség terheli.

h. Ha az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, vagy a
kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultia a bejelentési kotelezettségét nem
teljesiti, a Budapesti Kozmilivek — az ingatlanhasznalé és a kozterulet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjanak egyidejl irasbeli értesitése mellett az ingatlanhasznald
altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelel6 gylijtéedény heti
egyszeri Uritését vélelmezi és ennek megfelel6 dij szamlazasara vonatkoz6 adatot
szolgaltat a Koordinalo szerv részére, addig az id6pontig, ameddig az
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ingatlanhasznalo koltségvetési szerv, gazdalkodo szervezet, a kdzterulet-hasznalati
hozzajarulas jogosultja a bejelentési kdtelezettségét nem teljesiti.

Budapesti Kézmiivek az Ugyfél rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszeriien
hasznalt gydjtéedények szikség szerinti javitasarol, cseréjérdl és esetleges
pétlasardl az arra jogosult Ugyfél bejelentése alapjan — tovabba, ha a Budapesti
Kézmiivek a gylijtés soran azt észleli — gondoskodik.

Budapesti Kozmilvek az altala rendszeresitett és kozteruleten kihelyezett
hulladékgyjté edények tisztitasardl, fertétlenitésérdl szikség szerint, de legalabb
kéthavonta gondoskodik.

A Budapesti Kézmiivek a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznaldk
részére kulonboz6 Grméreti tartalyok igénybevételére (80 1, 120 1, 240 1, 770 1, 1100
I, illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |) biztosit lehet6séget azzal,
hogy az ingatlanon |évd lakéegységenként minimalisan 1 db 120 literes vehetd
igénybe, ennél kisebb gyljtéedény csak a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek
teljesulése esetén igényelhetd.

Hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatban nem tekintheté panasznak a
hulladék elszallitas késedelmére vonatkozd bejelentés, amennyiben a hulladék
elszallitasa 48 6ran belll pétlasra kerdl.

60 és 80 literes gydjtéedény igénybevételének feltételei:

a) A 60 literes gy(jtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy
ingatlanhasznalo, aki a fogyasztasi cimén életvitelszerlen egyedil él és ezt a
telepilési 6nkormanyzat altal kiadott irasbeli igazolas utjan bizonyitja a Budapesti
Koézmdivek részére torténd megkuldéssel vagy személyesen valé bemutatassal.

b) A 80 literes gyljtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy
ingatlanhasznald, akinek fogyasztasi cimén legfeliebb két személy tartézkodik
életvitelszerlien és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast legfeljebb heti egyszeri
urités mellett veszi igénybe. Az érdemi ugyintézés feltétele a fentiekrél szolo
nyilatkozat megkuldése Budapesti Kozmiivek részére.

3.2 BUDAPESTI K&ZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 GYUJTES GYAKORISAGA

A Budapesti Ké6zm(ivek

a)

b)

d)

e)

a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlo hulladékot az orszagos
telepulésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoterileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakétertileten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

az elkllonitetten gyUjtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoteruleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoteruleten legalabb 4 hetente egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

az elkulonitetten gydijtott kerti biohulladékokat a hdzhoz mend kerti biohulladék
gyuUjtéssel érintett teruleteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett id6pontban és kijelolt
gy(ijté ponton;

a hulladekgyujté pontokon, hulladékgyijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétdl fuggben;
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f) a hulladékgyijté udvarokban a kdzzétett nyitvatartasi idében;

g) az altala kozterlletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgydijté
edénybe elhelyezett telepllési hulladékot a gy(jtéedények telitettségétél fliggéen

gyuijti.
Az Ugyfél a Budapesti Kézmiivekkel kététt egyedi megallapodasa a fentieknél szigorubb

feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ugyfél indokolt esetben a heti
idészakon belll gydijtési naponként eltéré szamu Uritést kérhet.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténd hulladek Uritésének gyakorisaga -
amennyiben tartallyal rendelkezik a Budapesti Kézmivekkel kotott egyedi szerz8dés szerint
torténik.

3.2.2 GYUJTOJARATOK

A Budapesti Kozmivek a meghatarozott gylijtési gyakorisagu hulladékgylijté jaratokat
szervez, amely keretében:

a) a kozszolgaltatasi résztevékenység és a jelen Uzletszabalyzat szerinti intézményi
résztevékenység korébe tartozé hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezd jarmivet, eszkézt hasznal,

b) a févaros belsd kerlleteiben, kilonésen a Hungaria-gylr( és a Budai korut altal
hatarolt tertileteken belll a hulladékgy(ijtést lehet6ség szerint 7 éra elétt befejezi;

c) az Ugyfelet irasban értesiti a hulladékgydjtés idépontjardl, kilén megjeldlve a
vegyes, az elkulonitetten gyjtott hulladékok gylijtésének idépontjait;

d) a hulladékgy(ijtés idépontjainak valtozasarél az Ugyfelet a valtozas bekdvetkeztét
megel6z8éen legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivuli id6jaras esetén a hulladékgylijtés atmeneti valtozasa, szineteltetése
esetén az Ugyfeleket honlapjan és elektronikus média utjan haladéktalanul értesiti;

f) a vegyes hulladékot kulon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmivel
elszallitja a hulladékkezeld telephelyére;

g) a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonld
gy(jtéjarmivel vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld egyéb uritést biztositd
konténerek, vagy tomoritds konténerek segitségével gyljti 6ssze és szdllitja el a
hulladékkezel6 telephelyére;

h)  az elkulonitetten gyUjtétt telepllési hulladékot a vegyes hulladéktdl és a haztartasi
hulladékhoz hasonl6é hulladéktol elkulonitve, kaldn erre alkalmas felépitménnyel
rendelkez6 jarmivel szallitja el az el6kezel6, hasznosito telephelyre.

3.2.3 KIHELYEZHETO HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

3.2.3.1 A hulladékgylijté6 edénybe és teleplilési hulladék gydlijtésére szolgald zsakba tilos
uveget, mérgez6, tlz- és robbanasveszélyes, valamint barmilyen folyékony anyagot és
minden mas olyan hulladékot elhelyezni, amely veszélyezteti a hulladék elszallitasat végz6
dolgozok vagy masok életét, testi épségét és egészségét, vagy a begylijtés soran a
szallitojarmiben rongalodast idézhet el6. Ha a hulladék elszallitdsat végz6 dolgozd azt
észleli, hogy a hulladékgyjté edénybe vagy zsakba olyan anyagot, targyat helyeztek, amely
nem mindsil szallithatd hulladéknak, annak szallitasat megtagadhatja és az érintett Ugyfelet
errél irasban tajékoztatja az edényre vagy a zsakra elhelyezett informacids lappal.

3.2.3.2 Az ugyfél az alabbi szabalyokat koteles betartani:

a. nem helyezhetbek el vegyes szilard hulladék gyiljtésére szolgald gyljtéedényben
elkllonitett gydjtésre alkalmas hulladékok.
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nem helyezhet6 el a vegyes szilard hulladék gyijtésére szolgald gyljtéedényben
kerti z6ldhulladék.

nem helyezheté el a gyljtéedényben tovabba teleplilési hulladéknak nem minésulé
hulladék, kildndsen épitési és bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos,
elektronikai és veszelyes hulladék

az Ugyfél a gyljtéedényeket lehetdleg az ingatlan teriiletén belll vagy zarhatod
helyiségben, zarhato taroléban helyezi el ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek
vagy allatok ne férjenek hozza.

gyljtéedényt kozterlleten elhelyezni vagy tartésan tarolni kizardlag a
kozterllet-hasznalatra vonatkozd jogszabalyok megtartasaval, az ott szabalyozott
engedeély vagy kézterllet-hasznalati hozzajarulas alapjan lehet.

az Ugyfél a gyijtéedényeket és adott esetben a Budapesti Kézmiivek altal biztositott
zsakokat a hulladék elszallitdsa céljabol a Budapesti Kézmiivek altal megjelolt
napon, a kozterlleten, a gy(jtést végzd gépjarmivel megkdzelithetd és Uritésre
alkalmas helyen elhelyezi.

az ingatlanhasznalé a gyUjtéedényt, kotegelt papirt, a hulladékgyijté zsakot, és a
legfelijebb 1 méteresre darabolt, 6sszek6t6zott, maximum 10 cm atmérdji faagakat
legfeljebb a szallitasi napot megel6z6 napon 20 ératdl helyezheti ki a kdzteruletre
legkésbbb a gyuljtési nap 06:00-ig, kivéve a tartésan engedélyezett elhelyezést

az Ugyfél telepiilési vegyes szilard hulladékat kizardlag a Budapesti Kézmiivek
szallitbeszkdzéhez rendszeresitett 60, 80, 120, 240, 1100 literes gy(jtéedényben,
illetve a Budapesti Kézmiivek nevével és/vagy 60, vagy 120 literes mianyag
zsakban helyezheti el

az Ugyfél a hulladékot ugy helyezi el, hogy az a gyljtéedény vagy a zsak
mozgatasakor, valamint a gy(jtéedény Uritésekor ne szoérddjon, tovabba a gépi
Uritést ne akadalyozza. Az Ugyfél a hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett
gyljtéedény fedelét a kozterilet szennyezésének elkerilése érdekében lecsukott
allapotban tartja, a szolgaltaté az urités utan pedig koételes a fedelet visszacsukni

a kihelyezett gyUjtéedény, hulladékgyljté zsak és 0Osszekotozott faag,
lomtalanitaskor kihelyezett lom hulladék nem akadalyozhatja a jarmi és gyalogos
forgalmat, és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyének
eléidézésével.

tilos a kihelyezett hulladékgyjté edények vagy zsakok kornyekét, megkdzelitési
utvonalat targyak elhelyezésével vagy parkolé gépjarmiivekkel oly mdédon elzarni,
amely a Budapesti KozmUvek altal alkalmazott modon torténd Uritését akadalyozza.
tilos a szabalyszerlien kihelyezett hulladékgyijtd edényekbdl és zsakokbdl a
hulladék kiszérasa, a kdzterllet szennyezése.

m. a gyUjtéedényben elhelyezhetb vegyes telepulési hulladék témege

a) 60 literes gyUjtéedény esetén legfeljebb 11 kg,

b) 80 literes gyiijtéedény esetén legfeljebb 15 kg,

c) 110 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 20 kg,
d) 120 literes gyijt6edény esetében legfeljebb 22 kg,
e) 240 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 44 kg,

f) 770 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 140 kg,
g) 1100 literes gyUjt6edény esetében legfeljebb 200 kg,

h) 6 m3-esnél kisebb gyljtéedény (6ntémdritds, vagy telepitett tomdritdfejes
konténer) esetében legfeljebb 3 tonna,

i) 6 és 8 m3 kozétti gyljtéedény (6ntdmoritds, vagy telepitett tomoritdfejes
konténer) esetében legfeljebb 4 tonna,
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j) 9 és 15 m3 kozoétti gydjtéedeny (6ntdmoritds, vagy telepitett tomoritdfejes
konténer) esetében legfeljebb 6 tonna,

k) 16 és 23 m3 kozotti gyljtéedény (6ntdmorités, vagy telepitett tomoritéfejes
konténer) esetében legfeljebb 8 tonna,

[) 24 m3-es, vagy ettél nagyobb Urtartalmu gydjtéedény (6ntdmoritds, vagy
telepitett tomoritéfejes) konténer esetében legfeljebb 12 tonna,

m) el6tdmoritett hulladék esetén az a)-g) pontokban meghatarozottak
legfeljebb masfélszerese lehet.

3.2.3.3 Ha az atadasra kerilé hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja az atvett
gyUjtéedenyek Urtartalmat, vagy a gydjtéedényben elhelyezhet6 hulladek tomegét, akkor a
Budapesti Kozmivek az Ugyfél értesitésével egyidejlleg jogosult

a) a tényleges mennyiségl hulladéknak megfeleld Grtartalmd edényre cserélni az
eredeti gydjtéedényt;

b) megemelni a gy(jtésre atadott gylijtéedények szamat;
c) megnovelni az Uritési gyakorisagot.

Amennyiben a gyljtéedényben elhelyezett vegyes teleplilési hulladék tdmege a jelen
pontban meghatarozott ellenérzés soran térténé mérés alapjan 20%-kal vagy annal nagyobb
mértékben meghaladja az m. pont a)-g) alpontjaiban meghatarozott értéket, ugy az
el6tomoritett hulladéknak mindsul.

3.2.3.4 Az ingatlanhasznalé a Budapesti Kézmivek ugyfélszolgalatanal harom nappal
korabban bejelenti a Budapesti Kdzmilveknél, ha ingatlanan az addig szokasos
hulladékmennyiséget jelentésen meghaladé mennyiségli vegyes telepulési hulladék
keletkezése varhato. A bejelentés alapjan a Budapesti Kézmivek az ingatlanhasznalé altal
megjeldlt idépontra vagy id6tartamra a hulladék adott mennyiségének megfeleld
gylijtéséhez, elszallitdsahoz alkalmas nagyobb Grtartalmu, vagy tovabbi gyljtéedényt, vagy
a hulladék gyijtésére alkalmas mas gyUjtéeszkozt az ingatlanhasznald rendelkezésére
bocsatja, valamint a tobbletszolgaltatast teljesiti, az ingatlanhasznalé pedig a
tobbletszolgaltatas dijat megfizeti.

3.2.3.5 Ha az ingatlanon keletkez6 vegyes telepulési hulladék mennyisége alkalmilag
haladja meg az atadott gyljtéedények drtartalmat, és az ingatlanhasznalé elmulasztja a
3.2.3.4. pontban irt bejelentési kotelezettségét, vagy a hulladékot nem a rendelkezésére
bocsatott gydjtéedényben gyiijti, akkor a Budapesti Kézmivek az igy atadott, vagy a
gyUjtéedény mellé kirakott hulladék elszallitasat dijfizetés ellenében végzi, feltéve, hogy erre
az adott terileten alkalmazott technoldgia lehetéséget nyujt. A tébbletszolgaltatas tényérdl
annak megfeleld dokumentaldasa mellett és az ennek megfelelé dij alkalmazasardl a
Budapesti Kozmivek az ingatlanhasznalot egyidejlileg értesiti. A tObbletdijat a szamlan
kilon kell feltintetni.

3.2.3.6 Amennyiben a gyUjtéedényben nem a megfelel6 vegyes telepulési hulladék kerult
elhelyezésre, ugy a Budapesti Kozmivek a hulladékgyijtés szabalyainak megsértéset
megfeleléen dokumentalja, és az ingatlanhasznalot felszdlitia az ezen Uzletszabalyzatban,
és a Koncessziés Tasasag ASZF-ben meghatarozott szabalyok betartasara.

3.2.3.7 Ha a Budapesti Kézmilvek 3.2.3.6. pontban foglaltaknak megfelelé felszolitasat
kévetden az Ugyfél egy éven beliil Gjabb alkalommal a hulladék gyijtésének szabalyait sérti
oly mdédon, hogy a vegyes telepllési hulladék gydijtésére szolgald gydjtéedénybe nem
vegyes telepulési hulladékot helyez el, ugy a Budapesti Kézmivek a hulladékgyijtés
szabalyainak megseértését dokumentalja, és jogosult a hulladék elszallitasat megtagadni,
valamint hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat kezdeményezni az illetékes hatésagnal.
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3.2.4 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Budapesti Kozm(ivek a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a. a telepullési vegyes szilard hulladék nem a Budapesti Kézmiivek szallitbeszkézéhez
rendszeresitett gy(jtéedényben, vagy nem a Budapesti Kdézmivek vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott, mianyag zsakban keril kihelyezésre;

b. a kerti zéldhulladék esetén nem a Budapesti Kézmiivek jelzésével ellatott, miianyag
zsakban, vagy faadgak esetében azok 10 cm-t meghaladé atmérdvel, illetve 1
méteresnél nagyobb darabokban vagy nem 6sszekotézve kerilinek kihelyezésre;

c. a kihelyezett gylijtéedény a Budapesti Kézmivek altal alkalmazott gépi Uritési
modszerrel az ingatlanhasznalénak felrohatoé okbdl nem Urithetd;

d. ha a Budapesti Kézmiivek a gy(jtéedényt 6nhibajan kivil nem tudja megkoézeliteni
vagy annak mozgatasa akadalyozott;

e. megallapithato, hogy a gyijtéedényben kihelyezett hulladék az Urités vagy a szallitas
soran a szdllitast végzd személyek életében, testi épségében, egészségében,
tovabba a gyujté jarmliben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas,
artalmatlanitas soran veszélyeztetheti a kornyezetet;

f. érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyljtéedény mérgezd,
robbané, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyutt nem gydjthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, vagy nem
mindsul telepulési hulladéknak;

g. a kihelyezett gyljtéedény tultoltétt, és a gyljtéedény Uritése a kornyezet
szennyezése, a hulladék szérdédasa nélkul nem lehetséges.

h. a tartdly a jelen uzletszabalyzatban meghatarozottakhoz képest késén lett
kihelyezve;

i. a gyljtéedény mellett elhelyezett barmilyen tobblet hulladék nem a Budapesti
Kdzmuivek vagy a Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott hulladékgyijté zsakban
kerll kihelyezésre, ide nem értve azt az esetet, ha jelen Uzletszabalyzat kifejezetten
rogziti a jelzetlen zsakban torténé hulladek kihelyezés lehetfségeét;

j. ha a gyijtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
OsszetdmoOrdédott vagy befagyott, illetve az  edényben 1évé hulladékot ugy
Osszepréselték, hogy az edényt Uriteni nem lehet;

k. a kihelyezett edény nagyobb, mint amire a szerz6dés vagy az engedély szdl;

I. akihelyezett edényben a meghatarozott tdémeget megahaladé hulladék talalhato,

m. az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilénitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak;

n. amennyiben a Budapesti Kozmiivek bevezette a matricaval ellatott gyijtéedénybdl
valé Urités rendszerét - nincs ellatva a Budapesti Kézmivek altal biztositott
azonosité matricaval (kivéve atlatszo szelektiv hulladékgyiijté zsak) vagy a matrica
nem felel meg az edény méretének,

0. a hulladék sériilt gyljtéedényben kerll kihelyezésre.

A Budapesti Kézmiivek az Ugyfelet irasban haladéktalanul értesiti a hulladék elszallitasa
megtagadasanak tényétdl és okarol, és felszdlitia a megtagadashoz vezet§ ok vagy okok
megszuntetésére.

3.2.5 ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

3.2.5.1 Az Ugyfél a telepllési hulladék részét képezé papir, mianyag és fém hulladékokat
rendelkezésre bocsatott hulladékgyijté edényekbe az alabbiak szerint kulon gydjti ugy,

hogy:
a) a papirhulladékot a kék szin(, vagy kék fedéllel ellatott gyljtéedénybe;
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b) a mianyag, valamint a fém hulladékot egyuttesen a sarga szinii, vagy sarga
fedéllel ellatott gyljtéedénybe helyezi.

Az elkllonitetten gy(ijtott papir, mianyag és fém hulladékokat tartalmazé gydjtéedények
Uritésének minimalis gyakorisaga az orszagos telepilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl szolo kormanyrendelet szerinti nagyvarosias és kisvarosias lakéteruleten
heti egy alkalom, egyéb (kertvarosi és falusias) lakéterlleten havi egy alkalom. A Budapesti
Kézmivek az Uritések gyakorisagat igény szerint ndvelheti.

Az Urités gyakorisagarol és az Uritési napokrél minden egyes haztartas kilon tajékoztatast
kap. Valamennyi haznal, illetve I1épcséhaznal a Budapesti Kbzmiivek végzi — a kommunalis
hulladéktartaly mellett — a kétféle tipusu szelektiv gyljtéedényben elhelyezett hulladék
elszallitasat. A kék fedeli hulladéktartaly a vegyes papir, a sarga fedeli a kevert
csomagolasi hulladék gylijtésére szolgal.

A Budapesti Kozmiivek az ingatlanhasznaldk részére kommunalis tartaly mellé minden
egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db sarga, illetve 1 db kék fedell), szelektiv
hulladék gyUjtésére szolgalo tartalyt biztosit.

3.2.5.2 A Budapesti KozmUvek elszallitast megel6zden ellenérizheti az Uritésre elbkészitett
elkulonitetten gyUijtott hulladékok gydijtésére szolgald gyljtéedény tartalmat akkor is, ha azok
Uritésére a szolgaltatast igénybe vevé ingatlanan vagy telephelyén belll kertil sor.

3.2.5.3 Amennyiben a gytjtéedényben nem a megfelel6 elkllonitetten gydjtétt hulladék
kerult elhelyezésre, ugy a Budapesti Kozmivek a hulladékgyjtés szabalyainak megsértését
dokumentalja, és az Ugyfelet felszdlitia a hulladékgydijtés szabalyainak jovébeni betartasara.
A Budapesti Kézmlvek a gydjtéedénybe igy elhelyezett hulladékot vegyes telepilési
hulladékként szallitja el hulladékkezelés céljabdl.

3.2.5.4 Ha a Budapesti Kézmlvek 3.2.5.3. pontban foglaltaknak megfelelé felszdlitasat
kovetéen az Ugyfél egy éven belil Gjabb alkalommal a hulladékgydijtés szabalyait sérti oly
modon, hogy az elkulonitetten gydjtott hulladék gyljtésére szolgalod gyijtbedényben nem a
megfeleld hulladékot helyezi el, és ezt a Budapesti Kozmlivek észleli, ugy a Budapesti
Kdézmilvek a hulladékgyijtés szabalyainak megsértését dokumentalja, és jogosult a hulladék
elszallitasat megtagadni, valamint hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat kezdeményezni
az illetékes hatésagnal.

3.2.5.5 Az ingatlanhasznalé a telepulilési hulladék részét képezd kerti biohulladékokat a
hazhoz mend kerti biohulladék gydljtéssel érintett — a Budapesti Kézmivek honlapjan
kozzétett listdban meghatarozott terlileteken kilon gydiijti ugy, hogy:

a) a lombot, kaszalékot, nyesedéket, vékony gallyakat a Budapesti Kézmivek vagy a
Koncesszios Tarsasag logdjaval ellatott, kereskedelmi forgalomban kaphaté -
mianyag zsakba;

b) a vastagabb faagakat legfeljebb 1 méteresre darabolva, 6sszekdtve a lakdkorzetre
érvényes zoldhulladék gydjtés napjan helyezi ki.

3.2.5.6 Az elkilonitetten gydjtott kerti biohulladék elszallitasi gyakorisaga a marcius 1-t6l
november 15-ig tarté vegetacios idészakban heti egy alkalom. A gydjtési idészakot a
Budapesti Kézmivek a kedvez8 8szi id6jaras fliggvényében meghosszabbithatja, melyrél az
érintetteket honlapjan és kdzlemény utjan tajékoztatja. A Budapesti Kézmilvek a kerti
biohulladékok elszallitasanak gyakorisagat igény szerint novelheti.

3.2.5.7 A Budapesti Kozmivek elszallitast megel6zéen ellendrizheti az el6készitett
elkllonitetten gydijtott kerti biohulladék gyUijtésére szolgald zsak tartalmat akkor is, ha azok
gyljtésére a szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhasznald ingatlanan vagy telephelyén belll
keril sor.
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3.2.5.8 Amennyiben a zsakban nem biohulladék kerult elhelyezésre, ugy a Budapesti
Kézmivek a hulladékgylijtés szabalyainak megsértését dokumentalja, és az
ingatlanhasznalot felszélitia a hulladékgydjtés szabalyainak jov6beni betartasara. A
Budapesti Kézmiivek a kerti biohulladék gyijtésére szolgalé zsakban elhelyezett hulladékot
vegyes telepullési hulladékként szallitja el hulladékkezelés ceéljabal.

3.2.5.9 Ha a Budapesti Kézmilvek a 3.2.5.4. pontban foglaltaknak megfelel felszoélitasat
kovetben az ingatlanhasznal6 egy éven belul ujabb alkalommal a hulladékgyujtés szabalyait
sérti oly modon, hogy a kerti biohulladék gyUjtésére szolgalé zsakban nem biohulladékot
helyez el, és ezt a Budapesti Kdézmilivek észleli, ugy a Budapesti Kézmiivek a
hulladékgyijtés szabalyainak megsértését dokumentalja, és. jogosult a hulladék elszallitasat
megtagadni, valamint hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat kezdeményezni az illetékes
hatosagnal.

3.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél koteles a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast igénybe venni, a szolgaltatasért dijat
fizetni, valamint a tevekenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Budapesti
Ko6zm(vek szamara a Ht., a Korm. rendelet és a MOHU ASZF el6irasai szerint.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast— ha kérelmére a Budapesti Kézmivekkel
masként nem allapodnak meg — a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal
veszi igénybe és a koézszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé és a jelen
Uzletszabalyzat szerinti intézmeényi résztevékenység korebe tartozo hulladékait a Budapesti
Kdzmlvek részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana
tekintetében, ahol tényszeriien senki sem tartézkodik és ezért ott telepulési vegyes hulladék
nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a jelen Uzletszabalyzatban irtak szerint a
hulladékgazdalkodasi szolgaltatast a Budapesti Kézmiivek szlineteltetheti.

3.3.1 UGYFEL JOGAI

a. A kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mené szelektiv
gy(ijtéssel érintett terlleteken a vegyes hulladékatdl elkildnitve gydijtott, a teleplilési
hulladék részét képezb papir, mianyag és fém hulladékat

a) a gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé Ingatlanhasznalé a Budapesti
Kézmlivek altal rendelkezésére bocsatott gydjtéedényben elkildnitetten
gyljtve a kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében a Budapesti Kézmiivek
részere kulon dijazas nélkul atadja,

b) a gazdalkodé szervezet Ingatlanhasznaldé az elkildnitetten gy(jtott
hulladékanak kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a
szelektiv hulladékat a Budapesti KozmUivek részére is atadhatja.

b. Az el6zbek szerinti a. pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ingatlanhasznalé az altala elkilonitetten gy(ijtétt, hulladékait
hulladékgyljt6 pontra, hulladékgyijté udvarba, atvételi helyre vagy a
kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladékot kezel6 hulladékkezel6
létesitménybe szdllithatja, és ott a jogosultnak atadhatja, vagy a hulladékgydijté
szigeteken talalhaté gyljtéedényben elhelyezheti, a Budapesti Kézmivek honlapjan
kozzétettek szerint, ha a kozszolgaltatasi dijat egyébként a Koncesszids Tarsasag
részére medfizette.

Ha a gazdalkod6 szervezetnek nem mindsulé ingatlanhaszndlé a vegyes hulladéktol
elkllonitetten gydijtott kerti biohulladékat nem komposztalja, akkor azt a hazhoz mené kerti
biohulladék-gyUjtéssel érintett — a Budapesti Kézmilivek honlapjan meghatarozott —
terlleteken a Budapesti Kézmivek vagy a Koncesszios Tarsasag logojaval ellatott,
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kereskedelmi forgalomban kaphaté mianyag zsakban elkllonitetten gydjti és a
kbzszolgaltatas keretében a Budapesti Kézmiivek részére atadja,

3.3.2 UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

a.

Lo

a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas ellatasahoz sziikséges feltételeket a Budapesti

Kézmlvek részére biztositani és a hulladékgazdalkodasi szolgaltatast igénybe

venni,

ha a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a

kotelezetté valast koveté 15 napon bellil bejelentést tenni a Budapesti

Kézmiiveknek a Koncessziés Tarsasdg ASZF-ben foglalt formanyomtatvany

szerinti tartalommal,

a hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybevételét bejelenteni,

a kozszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevdé természetes személy

ingatlanhasznaloként bejelenteni a Budapesti Kozmiiveknek az ingatlanon lakok

vagy ott rendszeresen tartézkodok szamanak valtozasabol adéddan az ingatlanon

varhatéan keletkezd telepllési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozasat

bejelenteni,

a kozszolgaltatasi résztevékenységet mar igénybe vevé nem természetes személy

ingatlanhasznaloként, valamint egyéni vallalkoz6 ingatlanhasznaloként bejelenteni

a Budapesti Kézmilveknek az ingatlanon varhatéan keletkezé telepullési vegyes

hulladék mennyiségének valtozasat,

a kozterulet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként

fa) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételének szandékat személyesen bejelenteni legalabb egy db
hulladékgyijté zsak megvasarlasaval egyidejileg, a Budapesti Kézmivek
honlapjan hivatalosan kézzétett személyes Ugyfélszolgalatainak egyikén
fb) amennyiben hulladékgyjté konténerekben torténd

hulladékgyjtés/hulladékszallitasi igénnyel jelentkezik, egyedi szerzédést
koétni a Budapesti Kézmivekkel a kdzszolgaltatasi résztevékenyseég
hatalya ala tartozo telepulési hulladékanak elszallitasara és kezelésére

a Budapesti Koézmilveknek megadni adatait (gazdalkodd szervezet

ingatlanhasznalé a Budapesti Kézmilvek felhivasara a koézhiteles nyilvantartas

szerinti nevét, székhelyének, telephelyének cimét, addészamat; a természetes

személy ingatlanhasznalo csaladi és utdnevét, a lakohely, tartozkodasi és értesitési

helyének cimét),

sajat maga vagy meghatalmazottia révén a Budapesti Kdézmlvek Aaltal a

rendelkezésére bocsatott hulladékgyijté edényt atvenni és a birtokbavételt

alairasaval igazolni,

a dijat medfizetni a Koncesszios Tarsasag részére,

a megrendelt tartalyelszallitas visszamondasa esetén a visszamondott szolgaltatas

dijat megfizetni,

tartalytorések és egyéb sérilések esetén a bejelentéshez fotét kildeni,

Ugyfél hibajabdl elmulasztott tartalykiszallitas/atvétel esetén ismételt kiszallitasi

idépont kérése esetén poétdijat fizetni,

a hasznalataban 1évd ingatlan kapcsan a felmerulé adatvaltozasokat a 15 napon

belll a Budapesti Kézm(iveknek bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja,

ugy a Budapesti Kozmivek jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesitése

érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztdsa miatt felmerllt koltségeit

(postakéltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az Ugyféltél kdvetelni,

gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgytijté edény(ek) rendeltetésszeri

hasznalatarol, 6rzésérél, rendszeres tisztan tartasarol, fertétlenitésérdl, valamint

kérnyezetuk tisztan tartasarol,

a hulladék gyUjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a

hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kozérzetét ne
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veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a névény- és
allatvilagot ne karositsa, a kodzrendet és a kodzbiztonsagot ne zavarja, és az
ingatlanan keletkezé hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

p. a vegyes hulladékat a Budapesti Kézmilvek altal meghatarozott, elkildnitetten
gyljtend6é telepllési hulladéktol elkilonitve a Budapesti Koézmivek altal
rendelkezésére bocsatott gyiljtéedényben gydijteni, és azt a Budapesti Kézmivek
részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint &tadni a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint

g. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktdl elkilonitve
gydijteni,

r. az atvett gyUjtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Budapesti Kozmivek
altal megjeldlt idépontban, a kozterlleten, a gydjtést végzd gépjarmivel
megkozelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

S. a gylijtéedényt, a kerti biohulladék gytijtésére szolgalé hulladékgyijté zsakot, és a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekdtdzott faagakat legfeljebb a szallitasi napot
megeldz6é napon, 20 oratdl kihelyezni a kozteruletre, kiveve azon terlleteket, ahol
tartésan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznaldé a Budapesti
Kézmiivekkel ettdl eltéré megallapodast is kdthet.

t. a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéért buntet6jogi felelésséget vallaini.

3.4 TARTALY JAVITAS MEGRENDELESE

Amennyiben az Ugyfélnél kihelyezett tartaly barmilyen okbdl megrongalddik, vagy a
rendeltetésszer(i hasznélatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél koteles a
Budapesti Kdézmliveknek az észlelést kdvetben haladéktalanul irasban bejelenteni, a
kérdimények, események révid 6sszefoglalasaval.

A bejelentés és a tartaly javitas szolgaltatas megrendelése a BKM honlapjan hivatalosan
kozzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségein térténhet.

A megrendelés soran az arra jogosult Ugyfél az érdemi (igyintézéshez szikséges
elérhet6ségi adatai mellett kdteles megadni a beazonositasahoz szikséges adatait, valamint
a tartaly sérulésének altala ismert kordlményeit, szikség esetén a sérulésrdl fotd is
bekérhetd. Az érdemi Ugyintézés ezt kdvetben kezdéddhet meg.

A Budapesti Kézmivek a tartaly javitast a megrendelés beérkezésétél szamitott 30 napon
belll a helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartaly olyan mértékben sérilt, hogy az nem
javithato, a csere szilkségességérdl az Ugyfél a helyszinen tajékoztatast kap, a tartalyra an.
"cserematrica" keril felhelyezésre, ezt kdvetéen 30 napos hataridén belll kihelyezésre ker(l
az ép tartaly (lasd: 3.5. pont - Sérult tartaly cseréje).

A 770 és 1100 literes tartalyok javithatosaganak ellen6rzését Budapesti Kozmivek minden
esetben koteles elvégezni.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Budapesti Kozmivek nem szerez tudomast a
kihelyezett gyUjtbedény megrongalddasardl, vagy arrdl, hogy az alkalmatlanna valt a
rendeltetésszerl hasznalatra, ugy a Budapesti Kézm{ivek a bejelentés idépontjaig jogosult a
kdzszolgaltatasi dij vagy az intézményi résztevékenység keretében a dij szdmlazasa
érdekében a Koncesszios Tarsasag részeére adatot szolgaltatni.

3.5 SERULT TARTALY CSEREJE

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly rendeltetésszerlii hasznalat soran
elhasznalodik, és a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél
koteles a Budapesti Kézmliveknek az észlelést kdvetben haladéktalanul bejelenteni, a
kériimények, események rovid 6sszefoglalasaval.
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A sérult tartaly csere igényének bejelentése a BKM honlapjan hivatalosan kozzétett
ugyfélszolgalati elérhetségein torténhet.

Sériilt tartdlycserével kapcsolatos igénybejelentés soran az arra jogosult Ugyfél az
egyeztetéshez szilkséges elérhetéségi adatai mellett kdteles megadni a beazonositasahoz
szlkséges adatait, valamint a tartaly sérllésének altala ismert kériiményeit, az érdemi
ugyintézés ezt kdvetben kezdédhet meg. A Budapesti Kozmivek a sérilésrdl fényképet is
bekérhet

Amennyiben a tartaly sérulése olyan mértéki, hogy hulladék mar nem helyezhetd el benne,
vagy mar nem teszi lehetévé a megfelelé6 moédon torténd Uritést, Budapesti Kézmivek — a
szlkséges feltételek rendelkezésre allasa esetén — az igény beérkezésétdl szamitott 30
napon belll gondoskodik a sértlt tartaly cseréjérél. Ez idé alatt a Budapesti Kézmivek
biztositja a sérllt tartaly helyett zsakban kihelyezett megfelel6 tipusu hulladék gyjtését és
elszallitasat.

Amennyiben a sérllt tartaly a hulladék elhelyezésére, biztonsagot és megfelelé mdodon
torténd Uritésre még alkalmas, Budapesti Kézmilvek a tartaly cseréjérdél 30 napon belll
gondoskodik.

Amennyiben nem az adott fogyasztasi helyen szolgaltatast igénybevevé Ugyfél tesz sértilt
tartalycserével kapcsolatos bejelentést a Budapesti Kézmiivek felé, a bejelentés kézérdek(
bejelentésként kezelendd, és az eljaras soran — a tartaly sérulésének tényét igazolandd —
Budapesti Kozmivek a fogyasztasi helyen nyilvantartott tgyféllel veszi fel a kapcsolatot.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Budapesti Kozmivek nem szerez tudomast a
kihelyezett tartdly megrongalédasardl, vagy arrdl, hogy az alkalmatlanna valt a
rendeltetésszerl hasznalatra, ugy a Budapesti Kézm(ivek a bejelentés idépontjaig jogosult a
kdzszolgaltatasi dij, vagy szolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koncesszids Tarsasag
részére adatot szolgaltatni.

Sériilt tartalycsere esetén az Ugyfél és Budapesti Kézmiivek egylttmiikédnek a tartalyok
atadasa-atvétele és az el6zetes id6pontegyeztetés érdekében. Az Ugyintézéshez az
ingatlanhasznalénak meg kell adnia telefonszamat, a Budapesti Kézmlvek a megadott
telefonszamon, rogzitett vonalon felveszi a kapcsolatot és tajékoztatast ad a tartalycsere
idépontjara vonatkozdan.

Abban az esetben, ha az elére egyeztetett id6pontban a Budapesti Kozmiivek a tartalyt
kiszallitja, de azt az Ugyfél nem veszi at, Budapesti Kézmivek és az Ugyfél megallapodnak
egy kovetkezd idépontban, ennek soran Budapesti Kozmlvek a kiszallitast mar dijfizetés
ellenében teljesiti. A kdltségalapu dijat a Budapesti Kézm(ivek honlapjan kézzéteszi.

3.6 TARTALY TiPUSCSERE, TARTALYSZAM MODOSITASA

Az Ugyfél kotelezettsége biztositani azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran a nala
ténylegesen keletkezett és altala bejelentett hulladékmennyiség elhelyezéséhez szukséges
drtartalmu és darabszamu tartalyt hasznaljon a szolgaltatas igénybevétele soran, és ez
alapjan fizesse meg a szolgaltatast.

Amennyiben az Ugyfélnek rendszeresen tébblethulladéka keletkezik, az Ugyfél koteles azt
bejelenteni és igénye szerint tartaly tipuscsere vagy tartalyszam ndvelés iranti kérelmet
benyujtani Budapesti Kézmivek felé.

Amennyiben az Ugyfél a bejelentést elmulasztia és a rendszeresen kihelyezett
tobblethulladékot Budapesti Kozmivek észleli, ugy sajat hataskorben kezdemeényezi a
tobblettartaly kihelyezését, a kihelyezés tényérél az Ugyfelet irdsban tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél rendszeresen kevesebb hulladéka keletkezik, az Ugyfélnek
lehet6sége van tartaly tipuscsere vagy tartalyszam csokkentés iranti kérelem benyujtasara
Budapesti Kézmiivek felé.
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A legkisebb, igényelhetd tartaly Urtartalom természetes személyek (maganszemélyek)
esetén 60 liter, ennek igénybevételéhez a természetes személy Ugyfél a telepiilési
onkormanyzat altal kiadott igazolas Utjan igazolnia kell annak tényét, hogy a lakdingatlant
egyedill és életvitelszerlien hasznalja. Egyéb Ugyfél (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz
koltségvetési szerv, stb.) esetén legkisebb, igényelhet6 tartaly Grtartalma 120 liter.

Tartaly tipuscsere vagy tartalyszam maédositasa iranti kérelem az adott fogyasztasi helyen
szolgaltatast igénybe vevé ingatlanhasznald, gazdasagi tarsasag esetén annak képviselbje
vagy meghatalmazottja, tarsashaz esetén a kozds képvisel6 vagy meghatalmazottja,
lakasszovetkezet esetén az igazgatdsag elndke vagy az - igazgatdsag helyett megvalasztott
- Ugyvezetd elndk, vagy az lgyvezetd igazgatd, vagy a kozgyllés altal képviseleti joggal
felruhazott igazgatésagi tag altal torténd benyujtasa a Budapesti Kézmivek honlapjan
hivatalosan kozzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil, a honlapon elérhet6
hianytalanul kitoltétt formanyomtatvany bekildésével lehetséges. A mdédositast Budapesti
Kézmivek a megfeleléen kitoltdétt és alairt kérelem alapjan a beérkezést kdveté hénap
elsejétdl rogziti.

Tartaly tipuscseréje, tartalyszam valtoztatasa havonta egy alkalommal kérhetd.

A kérelem teljesitésérdl vagy annak elutasitasardél ingatlanhasznalé 30 napon beldl irasban
tajékoztatast kap.

Tarsashaz, lakasszOvetkezet esetén a tartalyszam csokkentéshez Budapesti Kozmivek a
valés elszallitandé hulladék elézetes felmérésével a kérelem, igény jogossaganak
vizsgalatat koteles elvégezni az adott cimen tértént elézményi szallitdsi mennyiségek
figyelembe vételével. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerdl, hogy a
tartalyszam csokkentése indokolt, Budapesti Kozmlivek a modositast a kérelem beérkezését
koévetd honap elsejétél rogziti. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerdl, hogy a
tartdlyszam csokkentése nem indokolt, Budapesti Kézmivek a kérelmet elutasitja, melyrdl
az adott ingatlanhasznalét irasban tajékoztatja.

3.7 TARTALYURITES GYAKORISIAGANAK MODOSITASA

Budapesti Kézmiivek lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél — a tartalyszam novelése,
csOkkentése, tartalytipus csere lehetbéségek mellett — a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodo, a higiénikus tarolashoz elegendé gyakorisagu tartaly uritést
kérjen.

A tartalylrités gyakorisaganak valtoztatasa iranti kérelem az adott fogyasztasi helyen
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhasznaldé, gazdalkoddé szervezet esetén annak
képviseldje vagy meghatalmazottja, tarsashéz esetén a kozb6s képvisel6 vagy
meghatalmazottja, lakasszévetkezet esetén az igazgatdésag elndke vagy az - igazgatésag
helyett megvalasztott - Ugyvezetd elnok, vagy az ugyvezet6 igazgato, vagy a kozgydlés altal
képviseleti joggal felruhazott igazgatosagi tag 4éltal torténé benyujtdsa a Budapesti
Kézmivek honlapjan hivatalosan kdzzétett Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil, a
honlapon elérhetd, és hianytalanul kitoltott formanyomtatvany bekuldésével lehetséges. A
moédositast Budapesti Kozmlvek a megfeleléen kitoltott és alairt kérelem alapjan a
beérkezést kdvetd hdnap elsejétél rogziti.

A tartalylrités gyakorisaganak valtoztatasa iranti kérelmet Budapesti Kdzmiivek
megvizsgalja figyelembe véve a jaratrendszer adottsagait.

Amennyiben a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a gyakorisag novelési kérelem nem
igényel jaratatszervezést, ugy Budapesti Kézmivek a mddositast a kérelem beérkezését
kovetd honap elsejétdl rogziti. A kérelem teljesitésérdl vagy annak elutasitasarol
ingatlanhasznald 30 napon belll irasban tajékoztatast kap.

Gyakorisag csokkentési kérelem esetén az eljarasrend megegyezik a tartalyszam
csokkentési eljarasrenddel.
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3.8 KARTERITES

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly eltiinik, ugy ezt az Ugyfél kételes a Budapesti
Kézmiveknek az észlelést kdvetbéen haladéktalanul irasban bejelenteni, a koérilmények,
esemeények rovid 6sszefoglalasaval.

A bejelentés a BKM honlapjan hivatalosan kozzétett Ugyfélszolgalati elérhetbségein
torténhet.

A Budapesti Kézmiivek altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott gydjtéedény rendeltetéstél
eltér6 hasznalatabdl eredd megrongalddasa vagy egyéb modon térténd hasznalhatatlanna
valasa, vagy eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az Ugyfél a polgari jog
szabalyai szerint felel, a Budapesti Kézmivek a kar észlelését kdveté 30 napon belil
irasban felszolitia az Ugyfelet a kar megtéritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Budapesti Kozmivek nem szerez tudomast a
kihelyezett gyljtéedény eltiinésérél, ugy a Budapesti Kozmilvek a bejelentés id6pontjaig
jogosult a kdzszolgaltatasi dij, vagy szolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koncesszids
Tarsasagrészére adatot szolgaltatni.

3.9 LOMHULLADEK GYUJTESE

A Budapesti Kozmlvek a kodzszolgaltatasi résztevékenyseg részeként évente egyszeri
alkalommal dijmentesen végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informaciét nyuijt
Ugyfélszolgalatan, illetve a lomtalanitasi idépontokat kozzéteszi honlapjan. Ezen feliil
lehetéség van eseti lomtalanitdas megrendelésére is dijazas ellenében.

a) A lomhulladék gyiijtésérél, elszallitasardl, hasznositasarol és artalmatlanitasardl a
Budapesti Kdézmiivek évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében — kulon dij felszamitasa nélkul —
gondoskodik.

b) A Budapesti Kézmlivek kizarélag a lakossagnal, a haztartasokban képzddoétt, de a
rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gyijtéedényekben el nem helyezhet6
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) A Budapesti Kézmlvek hirdetmény utjan, tovabba honlapjan elé6zetesen megijeldli,
hogy az ingatlanhasznald természetes személy a lom hulladékot annak elszallitasa
céljabdl mely tertleten és id6pontban helyezheti ki.

d) A Budapesti Kézmlivek a természetes személy ingatlanhasznalét legalabb 15
nappal korabban irdsban értesiti a lomtalanitas idépontjaral.

e) A Budapesti Kozmiivek a rendelkezésére allé6 eszkd6zok igénybevételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kdzterlletek lehetd legkisebb mértéki
szennyezése mellett torténjen.

3.10 HULLADEKGYUJTO ZSAKOK

A Budapesti Kézmivek — a kbdzszolgaltatasi résztevékenyseég keretében — hulladékgyijtd
zsakokat értékesit.

A Budapest kozszolgaltatasi résztevékenyseég teruletén alkalmazott hulladékgyijt6-zsakok
kiajanlasa az el6zetesen kihirdetett és honlapon feltlintetett egységar alapjan torténik.

A Budapesti Kézmivek a hulladékgyjté-zsakok értékesitését kildndsen az tgyfélszolgalati
irodakon, illetve a hulladékudvaron személyes értékesités keretében végzi.

3.11 HULLADEKGYUJTO SZIGETEK

A Budapesti Kézmivek hulladékgyjt6 szigeteket tart fenn.
A hulladékgylijté szigetet a Budapesti Kézmivek a jogszabalyi eléirasokkal ésszhangban
ugy alakitja ki, hogy
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a) a hulladékgyijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgylijtd szigetre legalabb a hazhoz mené gyljtéssel érintett terileteken a
szines és fehér Uveg elkulonitett gyUjtését lehetbveé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gydijtését, valamint a papir, a szines és fehér lveg
elkilonitett gydljtését lehetévé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gyljtéedény legyen
telepitve.

A Budapesti K6zm(ivek
a) a hulladékgyiijté sziget elérhetéségérdl és mikodési rendjérél,

b) a hulladékgy(jt6 sziget igénybevételének feltételeirél, igy kilénésen a
hulladékgyjté szigetre telepitett gyljtéedényben elhelyezheté hulladék jellegérdl,
fajtajarol, valamint elszallitasanak gyakorisagarél a lakossagot hirlevél utjan,
valamint honlapjan tajékoztatja.

A Budapesti Kézmivek altal létesitett és Uzemeltetett hulladékgyijté szigetekre torténd
hulladék szallitasarol az ingatlanhasznald gondoskodik.

Az elkulonitetten gyUjtott hulladékot a hulladékgyijté szigeten — a Budapesti Kozmivek
el6irasaira is tekintettel — ugy kell elhelyezni, hogy azok a mianyag és fém hulladékot
leszamitva ne keveredjenek, és a kdrnyezetet ne szennyezzék.

Az elkulonitetten gydjtott hulladék elhelyezésére szolgald hulladékgyjté szigetek
hasznalatanak rendjét a Budapesti KézmUvek honlapjan kdzzéteszi.

Az elklldnitetten gyGijtétt hulladék elhelyezésére szolgalé szabvanyos gydjtéedények
elhelyezésérél, az edények Uritésérél, karbantartasardél, a gyljtéedények, gylijtészigetek és
kornyékuk tisztan tartasardl, fertétlenitésérdl a Budapesti Kozmivek gondoskodik.

3.12 HULLADEKGYUJT® UDVAROK

A Budapesti Kézmilvek egyes, a 246/2014. (IX.29.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében
meghatarozott tipusu a Budapesti Kézmivek hulladékgazdalkodasi engedélyében szerepl6 -
hulladékok szakszerl gyUjtése érdekében hulladékgyijté udvarokat izemeltet, azzal, hogy a
246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbdl adott
id6szakban legfeljebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott mennyiséget
vehet at, a Budapesti Kozmivek altal meghatarozottak szerint.

A Budapesti Kézmiivek az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgydjté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkez8

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazoé hulladékot;
c) elem- és akkumulator hulladékot;

d)  gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot lom hulladékot;

f) elkllonitetten gy(jtott papir, kevert csomagolasi hulladék (tetra, fém, mianyag) és
uveg (fehér és szines) hulladékot;

g) egyeéb, a kdrnyezetvédelmi hatosag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a magyarorszagi lakcimkartya, tartézkodasi engedély/kartya, hatosagi
bizonyitvany, regisztraciés igazolas vagy bejelentélap bemutatasa mellett a hulladékgyijté
udvar Uzemeltetési szabalyzataban meghatarozott médon és mértékben atveszi.
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A Budapesti Kozmlvek az atvett hulladékrél a természetes személy ingatlanhasznald
részére kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltiinteti az atvett
hulladék tipusat, fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

A Budapesti Kézmivek megtagadhatja a hulladékgyjté udvarra szallitott telepulési szilard
hulladék atvételét és elhelyezését, ha

a) az adott hulladék hulladéktipus szerinti elkilonitése nem felel meg jogszabalyban,
vagy a hulladékgyijté udvar Uzemeltetési szabalyzatdban meghatarozott
kdvetelményeknek;

b) a természetes személy ingatlanhasznalé a kozszolgaltatasi dijat a Koncesszids
Tarsasag részére nem fizette meg.

A Budapesti K6zm(ivek
a) a hulladékgyiijté udvarok cimét, megkdzelithetéségét;
b) nyitvatartasi idejét;
Cc) az adott hulladékgyjt6 udvaron atvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét;
d) adijfizetés ellenében atvehetd hulladékok kérét és azok atvételi dijat;
e) valamint a hulladékgyijté udvarok Uzemeltetési szabalyzatat
a hulladékgyijté udvarok bejaratanal kifliggeszti és honlapjan kézzéteszi.
3.13 SZEMLELETFORMALO ES UJRAHASZNALATI KOZPONTOK (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetésége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mar feleslegessé valt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkozeit
téritésmentesen elhelyezhesse abbdl a célbdl, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra kerulhessenek, ezaltal is csokkentve a kdrnyezetterhelést.

A Budapesti Kézmiivek a SZUK-okban altala atveendé targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskérben megallapitia és megvaltoztathatja (bdvitheti, illetve csdkkentheti), amelyrél a
valtozas idépontjat megelézben tajékoztatast koteles kdzzétenni a honlapjan. A SZUK-
okban elhelyezett hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Budapesti Kézmivek
részére torténd megfizetése ellenében barki altal szabadon elviheték. A tarolasi dijat a
SZUK-okban kifliggesztett tablazat tartalmazza.

A Budapesti Kézmiivek a SZUK-ok cimét és megkdzelithetéségét honlapjan kdzzéteszi.
4) PIACI SZOLGALTATASOK

A Budapesti Kézmiivek az altala nyujtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi-, és
intézményi résztevékenység ellatasanak biztonsagat nem veszélyeztetve és szinvonalat
megtartva végezhet a szabad kapacitasainak mértékéig a kdzszolgaltatasi és az intézményi
résztevékenység kdrébe nem tartozé egyéb, piaci szolgaltatast. A Budapesti Kézmivek a
hulladékgazdalkodasi tevékenysége korében kulondsen az alabbi piaci szolgaltatasokat
végzi azzal, hogy az egyéb piaci szolgaltatasok a honlapon kerllnek kozzétételre.

4.1 ESETI MEGRENDELES ALAPJAN VEGZETT SZOLGALTATASOK
A Budapesti Kézmiivek az Ugyfél eseti megrendelésére biztositja:

a) az Ugyfél éltal hasznalt, a rendszeres gy(ijtésre szolgald hulladékgy(ijté edényben
elhelyezhetd hulladékon felll keletkezett telepllési hulladékok eseti elszallitasat
(eseti hulladékszallitasi megrendelés);

b) az Ingatlanhasznald részére biztositott lomtalanitason felll, a lom hulladék eseti
elszallitasat (eseti lomhulladék szallitas megrendelés).
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4.2 TARTALYMOSAS

A Budapesti Kézmivek biztositja a tartalyok tisztitasat, mint id6szakos szolgaltatast, mely a
téli hénapokban sziinetel.

4.3 TARTALYMOZGATAS

Budapesti Kdézmivek az Uugyféllel kotott kildon megallapodas alapjan kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (elére rogzitett feltételek szerint).

4.4 HULLADEK ARTALMATLANITAS

A Budapesti Kézmlvek a hulladékgazdalkodasi szolgaltatdsaihoz kapcsol6do piaci
szolgaltatas korében végzi a hulladék artalmatlanitassal kapcsolatos tevékenységet a
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6, illetve a Fdévarosi Hulladékhasznositdé Mi
terlletén.

A szolgaltatast igénybe vevd dij ellenében a mérleghazon keresztll szallithat be a Budapesti
Koézmlvek altal meghatarozott nem koncesszidés hulladékot a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezeld Kbzpontba, valamint a Févarosi Hulladékhasznosité Mlbe.

4.5 PIACI SZOLGALTATASRA VONATKOZO JOGVISZONY

A Budapesti Kozmlivek — kbdzszolgaltatasi és az intézményi résztevékenységre vonatkozo
feladatai korébe nem tartozé — piaci szolgaltatasainak ellatasara vonatkozo jogviszony az
ugyfelek erre vonatkozé megrendelései alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon Iétre.

4.5.1 IGENYBEJELENTES

A piaci szolgaltatasra vonatkozé igény bejelentése irasban a honlapon kozzétett
elérhetéségen keresztll térténhet. Az igény bejelentésekor megrendeld részérél a kdvetkezé
adatok megadasa szikséges: maganszemély/cég/tarsasag/tulajdonosi  kdzdsség
megnevezése, szamlazasi cim, cégjegyzékszam, addszam, telefonszam, valamint a
megrendelni kivant szolgaltatas.

A Budapesti Kozmivek az ugyféligény beérkezést kovetben felveszi a kapcsolatot az
ugyféllel és egyezteti az ugyféllel a megrendelt szolgaltatas pontos adatait (igy kildndsen
teljesitési hely, hulladék tipusa, mennyisége, elszéllitas id6pontja), - tartadlymozgatas
megrendelése esetén — megallapitja a tartdlymozgatas szintjét. A teljeskorl adatszolgaltatas
utan a Budapesti Kozmivek és az tugyfél kozott szikség esetén helyszini szemlére kerdl sor
a miszaki tartalom pontositasa, racionalizalasa érdekében.

Eseti hulladékszallitasi megrendelés esetén a Budapesti Kézmivek a beérkezett igényt
ellendrzi, megvizsgalja, hogy a megrendelés jogszer(i-e, azaz a megrendeld jogosult-e a
szolgaltatas megrendelésére, illetve az adott megkeresés eseti megrendelésnek mindsul-e.

4.5.2 AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre ajanlat keril megklldésre megrendelé felé, amely tartalmazza a
megrendeld altal cégszerlien alairandé elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben szikséges — szerz6déskotésre kerul sor. Amennyiben
szerz6déskotés nem szikséges, ugy a Budapesti Kézmiivek ajanlatanak megrendel6 altali
elfogadasaval jon létre a jogviszony.

4.5.3 DiJAZAS, DIJFIZETES

A piaci szolgaltatasok ellenértékét (dijtételek) a Budapesti Kozmlivek a honlapjan teszi
kozzé.

Amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a Budapesti Kdzmilvek évente
felllvizsgalja a dijtételeket.
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A Budapesti Kézmlvek a piaci szolgaltatasokrdl a megrendelé részére szamlat allit ki. A
szamlak — amennyiben a szerz8dés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon kerlinek
kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizendt) naptari nap. A
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld, illetve a Févarosi Hulladékhasznositdé Mi hulladék
artalmatlanitdsanak eseti szolgaltatasként vald igénybe vétele esetén — amennyiben
eltéréen nem allapodnak meg — az ugyfél koteles az ellenszolgaltatast a helyszinen
megfizetni.

A szamla kézbesitése postai uton torténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendeld részére torténik. A Budapesti Kézmiivek
nyilvantartia a megrendel6k analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hataridejl kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,

o a megrendeld kuldn igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
e bankkartya felhasznalasaval.

A szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy ATM segitségével nem
kerllhet sor.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

57



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

B.2 BUDAORS

A Budadrs kozigazgatasi terlletén az ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatasi
résztevékenység korébe tartozdé, a gazdalkodé szervezeteknél az intézményi
résztevékenység korébe tartozo6 maximum 1100 | Grmértékl edényben elkulonitetten gyijtott
hulladék koérébe tartozé hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett tartalyokat
rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitia az alabbiak szerint. A szolgaltatas
igénybevételére a Budadrs kdzigazgatasi teruletén levd ingatlanhasznald koteles.

5) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS-, ES INTEZMENYlI RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

5.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS (VEGYES TELEPULESI ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT)
5.1.1 GYUJTES ES SZALLIiTAS IGENYBEVETELE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas-, és intézményi résztevékenység igénybevétele az
Ugyfelek altal az A. pontban foglaltak alapjan kertl sor.

5.2 BUDAPESTI K&6ZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

a) az ingatlanhasznalék altal a Budapesti Koézmiivek szallitbeszkdézéhez
rendszeresitett gyljtéedényben gyujtétt telepulési hulladék ingatlanhasznaldktol valo
Osszegyljtése és elszallitasa (ideértve a haztartasban képz6dé zdldhulladék, vegyes
hulladék, valamint az elkilonitetten gy(ijtott hulladék 6sszegylijtését és elszallitasat is),

b) a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalo kivételével az ingatlanhasznalo altal jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint a telepulési hulladék részét képezd
kotelez6en elkllonitetten gydijtott hulladékainak gy(ijtése és szallitasa;

c) a természetes személy ingatlanhasznal6 altal az ingatlanan keletkezé nagydarabos,
a lomtalanitas kérébe vont lomhulladékanak gyjtése;

d) az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodd szervezetektél torténé az
elkulonitett hulladékgydijtési rendszerbe tartoz6, max. 1100 liter edényben gyujtott
papir, mianyag, fém és Uveg hulladék gyUjtése és szallitasa;

e) szelektiv hulladékgyijté szigetek és hulladékgy(ijté udvar (a tovabbiakban:
hulladékudvar) létesitése, Uzemeltetése és ott hulladék gyljtése, az ott gydjtott
hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasa;

f) a koOzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozéd hulladék kezelésérdl a
hulladékkezeldnek torténd atadas utjan gondoskodik,

g) az elkilonitetten gydjtott hulladék sziikség szerinti valogatasa;

h) az ingatlanhasznaldknal keletkezd hulladéknak a Budapesti Kézmdivek altal
uzemeltetett hulladékudvaron torténé atvétele

i) a Budapesti Kézmivek a gyUjtéedény kiuritését a téle elvarhaté gondossaggal
koteles végezni, a gydjtdéedényt a kiurités utan az atvétel helyére visszahelyezni és az
urités soran kihullott hulladékot 6sszetakaritani.

J) a gyljtéedényben okozott kart annak javitdsaval, avagy Uuj gyijtéedény
biztositasaval koteles megtériteni. Amennyiben a meghibasodas a BKM Nonprofit Zrt-
nek nem réhatd fel, a hasznalhatatlan gy(jtéedény javitasa, poétlasa az Ugyfél
kotelezettsége. A Budapesti Kézmlvek nem koteles a gydjtéedényt javitani vagy Uj
gyUjtéedényt biztositani, ha a gyljtéedény beszerzése 5 évnél régebben tértént. Azt a
tényt, hogy a gyUjtéedény beszerzése 5 éven belul tortént, az ingatlanhasznald koteles
igazolni.
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k) a Budapesti Kdézmilvek jogosult felszdlitani a gydjtbedény cseréjere azt az
ingatlanhasznalot, aki nem megfelelé miszaki allapotu gy(ijtéedényt hasznal.

I) Budapesti Kézmiivek koteles a gydjtési napokon a kodzterileten elhelyezett szelektiv
hulladék gyijtdé szigetek korul a gydjtéedény uritése soran keletkezett szennyezést
eltakaritani. A Budapesti Kézmlvek a szolgaltatdas koérében nem koteles azon
szennyezést eltakaritani, mely az ingatlanhasznalék vagy masok szabalytalanul
torténd hulladék elhelyezésébdl adddik.

m) Budapesti Kbézmivek a szolgaltatas teljesitésének feltételeir6l és annak
valtozasardl, a hulladék atvételének és elszallitasanak gyakorisagarél, a gydjtési
helyeirél, valamint az Uritési napokrol helyben szokasos modon, az Ugyfélszolgalatan
és az internetes honlapjan mindenki szamara hozzaférhetdé modon koteles
tajékoztatast nyujtani.

n) a Budapesti Kézmiivek Budaérsdn az tgyfélmegkeresések kezelése (az Ugyfelek
hulladékgazdalkodasi  szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek  intézése,
panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa és a szolgaltatdssal kapcsolatos Aaltalanos
tajékoztatasnyujtas biztositasa) érdekében személyes Ugyfélszolgalatot, tovabba
telefonon, interneten elérhetd tajékoztatasi rendszert mikodtet. A Budapesti
Kdézmivek a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz tartalma és formaja
tekintetében a fogyasztévédelmi jogszabalyok elbirasai szerint jar el.

5.2.1 GYUJTES GYAKORISAGA

A hulladékgydjtés elére meghatarozott napokon, hulladékgyijté célgépekkel térténik, a
Budapesti Kézmiivek honlapjan kdzzétett hulladéknaptar szerint.

MUszaki hibabol adodd szallitas kimaradasa esetén Budapesti Kézmivek lehetbleg az
akadaly elharulasat kovetd munkanapon 5.00 és 18.00 6ra kdzott gondoskodik az elmaradt
Urités poétlasardl. A nem a Budapesti Kozmiiveknek felréhatd okbdl (pl. utépitési munkak,
belogd faagak, havas, sikos ut, parkolasbdl fakadé akadalyoztatas) elmaradt drités az
akadaly elharulasa utan, az adott cimre vonatkoz6 kdvetkezd Uritési napon kerul potlasra.

Az Uritési nap el6relathatd megvaltozasardl a Budapesti Kbézmiivek tajékoztatia a
lakossagot, a helyben szokasos modon (pl.: a tarsasag honlapja, helyi Ujsag, szérdlap, TV).

5.2.2 GYUJTOJARATOK

Budadrs Varos kozszolgaltatasi résztevékenységgel ellatott terlletén a gydjtéedénnyel
biztositott hulladékgyjté jarattal érintett terllete a Budapesti Kozm(ivek honlapjan kézzétett
mindenkori hulladéknaptar szerint szervezett jarattal érintett tertlet.

A hulladékgyjté célgéppel nem vagy nehezen megkdzelithetd ingatlanok, tertletek esetén,
tovabba ahol szabvanyos gy(ijtéedény tarolasara nincs lehet6ség, ott a Budapesti
Kozmivek altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyljté zsakban kerulhet sor a hulladék
kinelyezésre. A hulladékot a Budapesti Kozmivek altal meghatarozott a Budapesti
Kézmivek honlapjan kdzzétettek szerinti helyekre (gyljtépontokra) lehet kihelyezni. Ebben
az esetben, a telepulési hulladék vonatkozasaban, szabalyosan kivalasztott Grmeéreti
gyljtéedénynek  megfelel§ kozszolgaltatasi  dijfizetési  kotelezettség mellett az
ingatlanhasznald a medfizetett Grmértéknek megfelel6, a Budapesti Kdzmivek altal
rendszeresitett, a Budapesti Kézmlivek vagy a Koncesszidés Tarsasag logdjaval ellatott
hulladékgyjté zsak atvetelére jogosult.

5.2.3 KIHELYEZETT HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

5.2.3.1 A szolgaltatdas hatalya alda es6é Ingatlanhaszndlok koételesek az alabbiakban
meghatarozott gyljtéedény valamelyikét sajat maguk kdltségen beszerezni és hasznalni.

- 50 literes gyijtéedény
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- 60 literes gydjtéedény

- 80 literes gy(jtéedény

- 110/120 literes gyUjtéedény
- 240 literes gyljtéedény

- 1100 literes gy(jtéedény

- Jelzett 120 l|-es Budapesti Kézmiivek vagy a Koncessziés Tarsasag altal
rendszeresitett zsak

5.2.3.2 Nem helyezhet6 el a gydjtéedényben:

a) folyékony, mérgezd, tliz- és robbanasveszélyes anyag, vagy egyéb olyan anyag,
amely veszélyeztetheti a gyUjtést végz6 személyek vagy masok életét, testi épségét,
egeszségét.

b) telepulési hulladéknak nem minésulé hulladék, kilénésen épitési és bontasi
hulladek, allati tetem, valamint hulladékudvaron gyijtheté elektromos, elektronikai és
veszélyes hulladék.

€) nedves, 6sszetomorddott vagy befagyott, és emiatt az Urités soran a gyljtéedényben
maradt hulladék.

5.2.3.3 A gyUjtéedényekben az alabbi mennyiségi hulladék kerulhet elhelyezésre:
- 50 literes gyljtéedény esetén legfeljebb 9 kg
- 60 literes gyljtéedény esetén legfeljebb 11 kg
- 80 literes gyUjtéedény esetén legfeljebb 15 kg
- 110/120 literes gy(jtéedény esetén legfeljebb 22 kg
- 240 literes gyUjt6éedény esetén legfeljebb 44 kg
- 1100 literes gyUjtéedény esetén legfeljebb 200 kg.

A Budapesti Kdézmlivek a koOzszolgaltatasi dij alapjaul szolgaldé mennyiségen feluli
tobblethulladékot kizar6lag a Budapesti Kozmivek altal rendszeresitett, jelzett
hulladékgyijtd zsakban koteles elszallitani. A jelzett hulladékgyljté6 zsak a Budapesti
Kézmivek ugyfélszolgalatan, illetve a Budapesti Kézmivek altal meghatarozott helyeken
szerezhetd be, kulon dij fizetése mellett. A tdbblethulladékos jelzett hulladékgyijtd zsakok
gyljtése gydjtéjaratokkal torténik, az adott szolgaltatasi cimre vonatkozé gydijtési napon. A
jelzett hulladékgyijté zsakot a gydjtéedény mellé, illetve az ingatlan elé kell kihelyezni.

A gylijtéedényeket csak annyira szabad megtdélteni, hogy azok fedele lecsukhaté legyen, igy
azokat Uritésre kikésziteni csak lecsukott fedéllel lehet. A gyljtéedénybe a hulladék
bedongodlése vagy tomoritése tilos.

5.2.4 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
5.2.4.1 A Budapesti Kozmivek a hulladék elszallitasat megtagadja az alabbi esetekben:

a) megallapithatd, hogy a gyUjtéedényben kihelyezett hulladék az Urités, vagy a
szallitas soran a szallitast végzd személyek életében, testi épségében, egészségében,
tovabba a szallité jarmiiben vagy berendezésben kart okozhat, vagy a hasznositas,
illetve a kezelés soran veszélyeztetheti a kornyezetet;

b) a gy(jtéedényben az 5.2.3.2. pontban meghatarozott tdmeget meghaladé hulladék
van;

c) a gyljtéedény uritése a kdrnyezet szennyezése, hulladék szérddasa nélkil nem
lehetséges;
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d) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyijtéedény mérgezé,
robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyutt nem gydjthetd, nem szallithaté, nem artalmatlanithaté, és nem
mindsul telepulési hulladéknak;

e) a telepllési hulladékot, zOld hulladékot nem a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon helyezték el, illetve a gyljtéedény a Budapesti Kézmivek altal
nem hozzaférhet6, biztonsagosan meg nem kozelithetd helyre kerdlt kihelyezésre;

f) nem a Budapesti Kézmiivek szallitbeszkbzéhez rendszeresitett gyljtéedényben
kerilt kihelyezésre a hulladék,

g) a gyljtéedény mellett elhelyezett barmilyen tdbblethulladék nem a Budapesti
Kézmivek altal rendszeresitett, jelzett hulladekgydjté zsakban kertl kihelyezésre;

h) ha a gy(ljtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
Osszetomorodott vagy befagyott, illetve a gydjtéedényben 1évé hulladékot ugy
Osszepréselték, hogy a gydljtéedényt Uriteni nem lehet;

i) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak.

5.2.4.2 Amennyiben a Budapesti Kozmivek a telepulési hulladék elszallitasat megtagadia,
kételes azt megfeleléen dokumentalni, az Ugyfelet a megtagadas tényérdl és okardl irasban
értesiteni, és felhivni a jelen Gzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok betartasara.

5.2.5 ELKULONITETTEN GYUJTOTT (SZELEKTIV) HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

5.2.5.1 A Budapesti Kdézmiivek a szelektiv hulladékgylijtés keretében a Budapesti
Kdézmivek honlapjan kbzzétettek szerinti, hulladékgyjté szigetrél Gveg, papir, mlanyag és
fém hulladékot gydijt.

Az elkllonitetten gydjtott (szelektiv) hulladék gylijtése szolgaltatast a Budapesti Kézmiivek
az ingatlanhasznalé természetes személyek, koltségvetési szervek és a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. toérvény szerinti apolast, gondozast
nyujtdo intézmények szamara a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
részeként nyuljtia, mig a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé esetében
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység keretében nyujtja.

5.2.5.2 A Budapesti Kozmivek a kozszolgaltatasi résztevékenység keretein belll az
elkilonitett (szelektiv) hulladékgydijtést csaladi hazas dvezetben haztartasonkénti hazhoz
mend-, lakotelep és egyéb terlleten hulladékgyijté sziget és gydijtépontos elkllonitett
hulladékgyujtés szolgaltatasok kombinaciojaval, valamint hulladékudvar Uzemeltetésével
biztositja.

5.2.5.3 A Budapesti Kbézmiivek az elkilonitetten gy(jtétt hulladékok hazhoz mend
elszallitasara az ingatlan elé torténd kihelyezés mellett, kétheti rendszerességgel koteles. A
Budapesti Kézmiivek hazhoz mené rendszerben a papir, mianyag, fém, és azok tarsitott
csomagolasai frakciok gyijtését biztositja.

5.2.5.4 A hazhoz mené elkulonitett gydjtés soran a hulladékot az ingatlanhasznald koteles
az erre alkalmas szabvanyos gyljtéedénybe vagy erre alkalmas, atlatszd zsakban (zsakot
bekodtve, kartont kdtegelve) a kozteriletre, a Budapesti Kézmivek altal hulladéknaptarban
meghatarozott gydjtési napon reggel 5 6raig, lakotelepi dvezetben reggel 6 éraig kihelyezni.
Hulladékgyiijté célgéppel nem megkozelithetd ingatlanok esetén a hulladékot a Budapesti
Kozmivek honlapjan kozzétettek szerinti gydjtdpontra a Budapesti Kozmivek altal a jelen
Uzletszabalyzatban megjelélt mdédon és hulladéknaptarban megjeldlt idépontig, erre
alkalmas, atlatsz6 zsakban (zsakot bekdtve, kartont kdtegelve) lehet kihelyezni.
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A zsdk alkalmas, amennyiben atlatszé és abban a hulladék tipusa egyértelmien
beazonosithaté szemrevételezéssel.

5.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
5.3.1 Az UGYFEL KOTELES:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi-, és intézményi résztevékenységet igénybe
venni,

b) az ingatlanan keletkezd vagy birtokaba kerult telepilési hulladékot a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott modon, a hulladék elhelyezésére szolgald
gyljtéedény fajtajanak, méretének, valamint legnagyobb terhelheté sulyanak
megfeleléen gydliijteni, és a gyljtési napon reggel 5 éraig, lakédtelepek esetében 6 éraig
a kozteruleten, a begyUjtést végz6 célgéppel biztonsagosan megkozelithetd és
Uritésre alkalmas helyen elhelyezni.

c) a gylijtéedényt az Ugyfél a sajat ingatlanan koteles elhelyezni és a gydjtéedényt
és/vagy jelzett hulladékgyUjté zsakot az alabbiak szerint a kdzteriletre, a begyUjtést
végzb célgéppel megkdzelithet, Uritésre alkalmas helyen Uritésre kihelyezni:

Az Ugyfél a telepllési hulladékot Ugy kételes a gydjtétartalyban elhelyezni, hogy a
gyljtéedény teteje lecsukott allapotban legyen kikészitéskor, mozgataskor, Uritéskor
ne szorddjon ki, tovabba a gépi Uritést ne akadalyozza.

A gyljtéedény az uritési napot megeléz6 nap este 20 oratdl helyezhetd ki a gy(jtdjarat
altal biztonsagosan megkodzelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozutra vagy az
ingatlan kbézutcsatlakozasa mellé oly modon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne
akadalyozza és a kozteriiletben kart ne okozzon. Az Ugyfél a gyijtéedényt begydijtési
napon reggel 5 6raig, lakotelepi 6vezetben reggel 6 6raig koteles kihelyezni. Az ezen
idépont utan térténé kihelyezésbdl eredd Urités elmaradasa nem a Budapesti
Kdzmiivek felel6ssége.

Az Ugyfél télies idészakban a kihelyezett gyljtéedény és az Uttest kozoétt legalabb 1
méter széles atjarét koteles létesiteni, hogy a gyijtéedény kezelése a hd miatt
akadalyba ne Utkdzzék.

Ha az adott ingatlan, terulet a célgéppel biztonsagosan nem kozelithetd meg, a
hulladékot az erre a Budapesti Kozmlvek altal rendszeresitett, jelzett hulladékgyijté
zsakban, a Budapesti Kézmivek altal meghatarozott helyekre, médon és idépontig
kihelyezni, Az 52 db/év, illetve 13 db/negyedév mennyiségli zsakra és a szolgaltatas
igénybevételére az ingatlanhasznald a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik
jogosultta,

d) a gyUlijtéedény azonositasat szolgald intézkedést lehetévé tenni,

e) a Koncesszios Tarsasag részére a dijat szamla ellenében medfizetni; A
tarsashazak esetében a természetes személy ingatlanhasznalok a kozszolgaltatasi
diffizetésre vonatkozé kotelezettséget a kozds képviseletet ellatdé személy, illetve
szervezet utjan kotelesek teljesiteni.

f) az ingatlanhasznal6 tulajdonaban all6 gyijtéedények rendeltetésszeri
hasznalatardl, tisztan tartasardl és megdrzésérdl, fertétlenitésérdl, karbantartasarol,
illetve sziikséges cseréjérél, valamint a kdzegészséglgyi feladatokért felelds miniszter
hulladékkal kapcsolatos kozegészségugyi kovetelményekrél szol6 rendeletében
meghatarozott kdzegészségugyi kdvetelményeknek megfeleléen gondoskodni.
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5.3.2 GAZDALKODO SZERVEZETRE IRANYADO EGYEB SZABALYOK

a) A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi-,
€s intézményi résztevékenység korébe tartozé hulladékanak gydijtésérdl és
elszallitasarol a Budapesti Kozmivek utjan koteles gondoskodni.

b) A gazdalkodo szervezet ingatlanhasznalé koteles a hulladékgazdalkodasi
intézményi résztevékenység korébe tartozé hulladek elkildnitett gy(ijtésére.

c) A gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé minden egyéb hulladék, igy kilénbésen a
veszélyes hulladék, folyékony hulladék, bontasi anyagok, specidlisan a tevékenységi
korbdl szarmazo hulladékok rendszeres vagy alkalmi elszallitasi és elhelyezési
kotelezettsége aldl a jelen pontban foglaltak nem mentesitik.

d) Az az ingatlanhasznalo, akinek ingatlanan hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység korében tartozéd hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejlileg
gazdalkodd szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett székhelyéll, telephelyéul vagy
fioktelepédl is szolgal, kdteles a telepilési hulladékat a gazdalkodd szervezetnek az
ingatlanon folytatott, a nem kozszolgaltatasi résztevékenység korében keletkezett
hulladektol elkulonitetten gydjteni. E hulladék gyljtésére is koteles a szolgaltatast
igénybe venni.

e) Az a gazdalkodo szervezet, amelynek tulajdonosa és bejegyzett székhely cime
megegyezik az ingatlanba allandd lakcimbejelentéssel bejelentett természetes
személy ingatlanhasznaléval, mentesiul a dijfizetés aldl, ha bizonyitja a Budapesti
Kdézmiveknek, hogy tevékenysége, vagy egyéb igazolhaté koérilménye miatt nem
termel, vagy mashol termel, és nem hoz a telepilés terlletére hulladékot. A
gazdalkodé szervezet nyilatkozatdban szerepelnie kell azonositd adatainak,
mentessége indokanak, valamint az azt alatamaszté bizonyitékoknak.

f) A haztartasi hulladékhoz hasonld hulladék kapcsan a szolgaltatas igénybevételérél
sz0lo visszaigazolasig a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé 120 I/hét
mennyiséget tartozik kdzszolgaltatasi dijként megfizetni.

5.4 KARTERITES

Az Ugyfél a telepulési szilard hulladék gydijtésére a szallitd gépjarmiihoz tartozo, a gydjtési
terlleten rendszeresitett — a Budapesti Kézmivek kotott megallapodasban megjelolt
Grtartalmu — gyQjtéedényt kdteles beszerezni és hasznalni.

Amennyiben az Ugyfél tulajdonat képezé gydjtéedény hitelt érdemléen az Uritési
munkafolyamat kdzben megrongalddik, vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valik, ugy az Ugyfél gondoskodik az Uj edény beszerzésérdl, melynek dijat a Budapesti
Kdzmlivek elézetes kivizsgalast kdvetéen, indokolt esetben megtériti részére.

5.5 LOMHULLADEK

Kihelyezhetd lomtalanitasi hulladék a nagydarabos hulladék (kilénésen agybetét, butor,
jaték, kerékpar, szdnyeg, szankd, babakocsi), amely a hulladékgazdalkodasi
kOzszolgaltatasi résztevékenység keretében rendszeresitett gyUjtéedényben nem
helyezhet6 el.

Nem mindsil lomtalanitasi hulladéknak:
a) épitési és bontasi hulladék;
b) gumiabroncs hulladék;
c) gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhato jarma;

d) az ipar, mez6gazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képz&doétt hulladék;
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e) veszélyes hulladék;

f) haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;

g) elkulonitetten gy(ijtétt papir, miianyag és fém hulladék;
h) kerti biohulladék.

A lomtalanitasi hulladéknak nem min&sulé hulladék nem keril elszallitasra.

5.5.1 LOMTALANITAS CSALADI HAZAS OVEZETBEN

a) A Budapesti Kézmivek az ingatlanhasznalok igénybejelentése alapjan teljesiti a
lomtalanitasi feladatat.

b) A lomtalanitas az ingatlanhasznalé szamara évente egy alkalommal,
haztartasonként legfeliebb 2 m?® mennyiségig a kdzszolgaltatasi részetvékenység
részeként vehetd igénybe.

c) A lomtalanitasi hulladék elszallitasara a Budapesti Kézmivek altal meghatarozott
napokon és idépontban kerilhet sor.

d) A lomtalanitas megrendelése az ugyfélszolgalaton keresztll torténik személyesen,
telefonon, vagy irasban, melynek soran a Budapesti Kozmilvek egyeztet a teljesitési
id6épontrdl az ingatlanhasznaléval.

e) A lomtalanitas id6pontjdban legalabb egy f6 ingatlanhasznalonak az érintett
ingatlanban kell tartézkodnia és a szolgaltatas teljesitését alairasaval kell igazolnia.

f) A lomtalanitasi hulladékot a lakéingatlanon beliil, a kapu mellett ugy kell elhelyezni,
hogy azt a lomtalanitast végz6k kdnnyen megkdzelithessék.

g) A lomtalanitasi hulladék elszallitasa kizardlag lakott ingatlantdl torténhet.

5.5.2 LOMTALANITAS A KISEBB, NEM A VAROS LAKOTELEPI OVEZETEBEN TALALHATO
TARSASHAZAK ESETEBEN

A Budapesti Kézmivek a tarsashaz k6zos képvisel6jével egyeztetett id6pontban végzi el a
begyjtést az 6sszes lakd esetében az alabbiak szerint.

A lomtalanitdas megrendelése az ugyfélszolgalaton keresztll torténik személyesen,
telefonon, vagy irasban, melynek soran a Budapesti Kézmlvek egyeztet a teljesitési
id6pontrol az ingatlanhasznaléval.

A lomtalanitasi hulladék - a helyszin adottsagabdl fakaddan - kihelyezhetd a kodzterlletre is.
5.5.3 LAKOTELEPI GYUJTOAKCIO

A Budapesti Kézmilivek a lakételepen koztertleti gydjtéakcié keretében évente egy
alkalommal gondoskodik a lomtalanitas megszervezésérdl, illetve lebonyolitasardl és
legalabb 30 nappal az évenkénti lomtalanitas idépontja elétt értesiti a k6zds képviselbket.

A bejelentés nélkil térténd hulladék kihelyezése illegalis hulladéklerakasnak minésul.
5.6 BIOLOGIAILAG LEBOMLO ZOLDHULLADEK

5.6.1 A bioldgiailag lebomlé zdldhulladék - kulénésen: falevél, fi, kerti zoldhulladék, agak
aprdra darabolva és kotegelve - (a tovabbiakban: zéldhulladék) elszallitasara marcius 1. és
november 30. kzott legalabb hetente egy alkalommal, januar honapban — a 5.6.2. pontban
foglaltak szerint - két alkalommal a hulladéknaptar szerint kerll sor. Hulladékgyjté
célgéppel nem megkodzelithetd ingatlanok esetén a zdlhulladékot a Budapesti Kézmivek
altal kijeldlt helyekre, moédon és id6pontig lehet erre meghatarozott jelzett hulladékgydijté
zsakban, vagy a 5.6.6. pontban régzitett médon kihelyezni.
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5.6.2 A karacsonyi Unnepeket kovetéen az ingatlanok elé kihelyezett feny6fak a Budapesti
Koézmivek altal kozzétett id6pontokban, de legfeljebb két alkalommal kertilnek elszallitasra a
kiadott hulladéknaptar szerint.

5.6.3 A kulén dijazas nélkdl hazhoz mend zoéldhulladék gyjtést csak természetes személy
ingatlanhasznaldk, a koltségvetési szervek és a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szolé 1993. évi lll. térvény szerinti apolast, gondozast nyujté intézmények
vehetik igénybe. Gazdalkoddé szervezet ingatlanhasznalé a zoldhulladék gydijtési
szolgaltatast csak kulon dij ellenében vehetik igénybe.

5.6.4 A zdldhulladék a vegyes hulladéktdl elkilonitve kerl elszallitasra.

5.6.5 A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét legfeljebb 1 méter hosszu, illetve fél
méter atméroju kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkotve, az apré zoldhulladékot
meghatarozott jelzett hulladékgylijté zsakban kell reggel 5 6raig kihelyezni zoldhulladék
gydjtési napokon.

5.6.6 Amennyiben a zdldhulladékot nem az elbirtaknak megfeleléen (pl. kazalba rakott
gallyak, agak, nem megfelel6 zsakban) helyezi ki az ingatlanhasznalo, ugy a Budapesti
Koézmlvek nem koteles a zoldhulladékot elszallitani. A Budapesti KozmUvek a zdldhulladék
gydjtési napokon az ingatlanhasznaldk altal kihelyezett, nem zdéldhulladék jellegl telepulési
hulladékot nem koteles elszallitani.

5.7 HULLADEKUDVAR ES A PUSZTAZAMORI REGIONALIS HULLADEKKEZELG®

5.7.1 A Budapesti Kézmivek heti hat napi nyitva tartassal hulladékudvart Gzemeltet a 2039
Pusztazamor, kiltertlet 073. hrsz. cimen.

5.7.2 A Budapesti K6zmi(ivek
a) a hulladékudvar cimét, megkodzelithetéségét;
b) nyitvatartasi idejét;

¢) a hulladékudvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok legnagyobb
atadhaté mennyiséget;

d) a dijfizetés ellenében atvehet6 hulladékok korét és azok atvételi dijat;
e) a hulladékudvarok lizemeltetési szabalyzatat
a hulladékudvarban és honlapjan is kozzéteszi.

5.7.3 A Budapesti Kozmivek hulladékudvarban és a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezeld Kbzpontban biztositott szolgaltatasa keretében:

a) természetes személy ingatlanhasznalé elkilonitetten gyUjtott haztartasi hulladéka,
koltségvetési szervek és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993.
évi lll. térvény szerinti apolast, gondozast nyujtd intézmények elkllonitetten gyjtott
haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéka a medfizetett kdzszolgaltatasi dij ellenében,
tovabbi dij felszamitasa nélkil, a hulladékudvarban;

b) természetes személy ingatlanhasznal6 lomhulladéka legfeljebb 150 kg/alkalom, 300
kg/év mennyiségig, a medfizetett kdzszolgaltatasi dij ellenében, tovabbi dij
felszamitasa nélkul a hulladékudvarban, mig 300 kg/év mennyiség elérése utan térités
ellenében a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel& Kbzpontban;

c) gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé, nem természetes személy
ingatlanhasznaldk lomhulladéka kilén dij ellenében a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kézpontban,

d) természetes személy ingatlanhasznalénak a hulladéklerakassal, valamint a
hulladéklerakéval kapcsolatos egyes szabalyokrdl és feltételekrdl szolé 20/2006. (1V.
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5.) KvWM rendelet 2. § szerinti inerthulladéka (a tovabbiakban: inert hulladék)
legfeliebb 150 kg/alkalom, 500 kg/év mennyiségig a megfizetett kdzszolgaltatasi dij
ellenében, tovabbi dij felszamitasa nélkil a hulladékudvarban, mig az e pontban
rogzitett éves mennyiség elérése utan kialon dij ellenében a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kézpontban;

e) gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé, nem természetes személy
ingatlanhasznaldk inert hulladéka kilon dij ellenében a Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kézpontban,

f) egyéb elkllonitetten gydjtott nem veszélyes és veszélyes hulladék (haztartasi
mennyiségben) természetes személy ingatlanhasznald, koltségvetési szervek és a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény szerinti
apolast, gondozast nyujté intézmények szamara a megfizetett kdzszolgaltatasi dij
ellenében, tovabbi dij felszamitasa nélkul a hulladékudvarban,;

g) természetes személy ingatlanhasznald, a koltségvetési szervek és a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szélo 1993. évi lll. torvény szerinti apolast,
gondozast nyujté intézmények gumiabroncs hulladéka (4 db) legfeljebb 50 kg/alkalom,
150 kg/év mennyiségig a megfizetett kdzszolgaltatasi dij ellenében, tovabbi dij
felszamitasa nélkll adhaté le kezelésre.

5.7.4 A Budapesti Kozmiivek az atvett hulladékrél a természetes személy ingatlanhasznald
részére kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltinteti az atvett
hulladék tipusét, fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

5.7.5 A Budapesti Kézmlivek megtagadhatja a telepilési hulladék atvételét és elhelyezését,
ha az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiilonitése nem felel meg jogszabalyban, vagy
az Uzemeltetési szabdlyzatdban meghatarozott kdvetelményeknek, tovabba, ha az
ingatlanhasznal6 a kézszolgaltatasi dijat a Koordinal6 szerv részére nem fizette meg.

5.8 IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az id6legesen hasznalt ingatlanhasznald jelen Uzletszabalyzat eldirasainak megfeleléen a
szolgaltatast aprilis 1. napjatdl szeptember 30. napjaig koételes igénybe venni és a
kdzszolgaltatasi dijat megfizetni. A kdzszolgaltatasi dij megfizetése a hasznalati id6szaknak
megfeleléen aprilis 1-tél junius 30-ig és julius 1-t6l szeptember 30-ig tarté id6szakra torténik.

Az id6legesen hasznalt ingatlan esetén — az ingatlanhasznal6 irasban bejelentett igénye
szerint — az ingatlanhasznalé altal rendszeresitett, gyijtéedényben (tartdly vagy zsak)
torténik az elszallitas. A 26 db/félév, 13 db/negyedév mennyiségl zsakra és a szolgaltatas
igénybevételére az ingatlanhasznalé a kdzszolgaltatasi dij megfizetésével valik jogosultta.

IdGlegesen hasznalt lakoingatlan (udulSingatlan) hasznaldi a jelzett zsakot az atvétel
igazolasa mellett az Ugyfélszolgalaton vehetik at.
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B.3 DUNABOGDANY

Dunabogdany  kozigazgatasi terlletén az ingatlanhasznalonal keletkezett, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi reésztevékenység korébe tartozd, a gazdalkodd
szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartoz6 maximum 1100 | Grmértéki
edényben elkildnitetten gy(jtétt hulladék korébe tartozé hulladékokat tartalmazé, Uritésre
el6készitett tartalyokat rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak
szerint. A szolgaltatds igénybevételére a Dunabogdany koézigazgatasi terlletén levd
ingatlanhasznalo koteles.

Jelen B.3 fejezet targyi hatalya a kulén jogszabalyban meghatarozott haztartasi hulladékra,
haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékra, elkilonitetten gyUjtétt hulladékra, telepilési
hulladékra, valamint a veszélyes hulladékokra vonatkozik. A Budapesti Kézmivek feladata
nem terjed ki a haztartasi és ipari szennyvizre és a veluk 6sszefligg6 tevékenységekre.

6) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYl RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

6.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS (VEGYES TELEPULESI ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT)
6.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBE VETELE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas-, és intézményi résztevékenység igénybevétele az
ugyfelek altal az A. pontban foglaltak alapjan kertl sor.

Ha az Ugyfél a gydijtétartaly tarolasi helyérél a gydljtéedényt Uritésére vald atadasanak
helyére torténé mozgatas és visszaszallitas ceéljabdl a Budapesti Kozmiveket kivanja
igénybe venni, akkor azt felé irasban jelzi. A tdbbletszolgaltatasrél a felek kilon
megallapodast kotnek.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység Aaltal ellatandd terlletre
rendszeresitett, szabvanyos gy(ijtéedények tipusat, minimalis térfogatat, darabszamat a
Budapesti Koézmilvek allapitia meg, az ingatlanhasznalé altal bejelentett varhatd
hulladékmennyiség és az uritési gyakorisag alapjan, melynek soran lehetbség szerint
figyelembe veszi az ingatlanhasznalo igényeit is.

Vegyes telepulési hulladék esetén a gyljtéedények méretének és szamanak
meghatarozasakor két Urités kozotti idészakra ingatlanonként a keletkezett hulladékot, de
legkevesebb 3,9 liter/f6/nap hulladékmennyiséget kell figyelembe venni.

6.2 BUDAPESTI K&6ZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
6.2.1 BUDAPESTI K6ZMUVEK FO FELADATAI:

A Budapesti Kézmiivek feladata a Dunabogdany Kdzségen keletkezd telepuilési szilard-,
hazhoz mené rendszerben elkildnitetten gyjtétt papir- és mianyag / fém-, valamint a zdold
hulladék rendszeresitett szabvanyméreti taroloedényekbdl és az erre a célra rendszeresitett
zsakokbol, valamint az elkulonitetten gyUjtott dveg hulladék hulladékgyiijté pontrdl torténd
begylijtése, elszallitasa, elbkezelésre/ kezelésre torténd atadasa, a természetes személy
ingatlanhasznalok esetében lomtalanitdas valamint a fenti tevékenység tekintetében
ugyfélszolgalati és tajékoztatasi feladatok ellatasa.

A Budapesti Kézmlivek feladata a gazdalkodd szervezetek tekintetében a lom (HAK 20 03
07), a bioldgiailag lebomlé (kiildon megallapodas hianyaban kizarélag zoéldhulladék HAK 20
02 01), tovabba az (1100 liter edényméretig) elkllonitetten gydjtott telepulési hulladéka,
kiléndsen a csomagolasi hulladék, a papir-, Gveg-, mianyag, fém hulladéka (HAK 15 01 06;
15 01 01;15 01 07; 15 01 02; 15 01 05; 15 01 04) begylijtése, elszallitasa, el6kezelésre/
kezelésre torténd atadasa kuldn dij ellenében.

6.2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI TEVEKENYSEG AZ ALABBI TEVEKENYSEGEKRE TERJED KI:
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a) az ingatlanhasznal6 altal a tobbi telepulési hulladéktol elkilonitetten gydijtott vegyes
hulladékanak gyijtésére és e hulladék hulladékkezel6 I|étesitményekbe vald
szallitasara;

b) a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé kivételével az ingatlanhasznalé altal ezen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint a telepulési hulladék részét képezd
kotelez6en elkllonitetten gy(ijtétt  hulladékainak gyljtésére és e hulladékok
hulladékkezel6 1étesitményekbe vald szallitasara;

c) a természetes személy ingatlanhasznal¢ altal az ingatlanan keletkezd nagydarabos
és a lomtalanitds korébe vont lomhulladékanak gylijtésére és e hulladékok
hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara;

d) az intézményi résztevékenység keretében a gazdalkodé szervezetektél az
elktlonitett hulladékgyjtési rendszerbe tartozo, max. 1100 liter edényben gyUjtott
papir, manyag, fém és Uiveg hulladék gy(jtése és szallitasa.

e) hulladékgyjtéd ponton Uveg hulladék gyljtésére és az ott gydjtétt hulladékok
hulladékkezel6 1étesitményekbe valé szallitasara;

f) vegyesen gyijtott hulladékok elsésorban az energetikai hasznositasra, a nem
hasznosithatd hulladékok artalmatlanitasara kerulnek;

g) az elkulonitetten gydijtott hulladék kezelésérdl térténd gondoskodasara.

A Budapesti Kozmlivek koteles a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges mennyiségll és
minéségl gépjarmirdl, a zsakos gyljtéshez szikséges zsakokrol, 3 db 4-5 m3es térfogatu
fémkonténerrél, 1 db 5 m3-es zdéldhulladék gydjté konténerrdl, a szikséges létszamu és
képzettségl szakemberrdl gondoskodni.

6.2.3 GYUJTES GYAKORISAGA, GYUJTOJARATOK

A Budapesti Kézmlivek a hulladék elszallitasdhoz az egyes hulladékfajtak atvételére
alkalmas felépitménnyel rendelkez6 jarmivet, eszkozt hasznal.

Az Ugyfelet sajat honlapjan torténd kozzététel utjan értesiti a hulladékgydjtés idépontjarol,
kilon megjelolve a vegyes és az elkulonitetten gyUijtott hulladékok gydjtésének idopontjait,
kivéve azokat az eseteket, amikor a Budapesti Kézmivek és az Ugyfél egyedileg allapodnak
meg arrol.

A hulladékgyUjtés idépontjainak valtozasarol a valtozas bekovetkeztét megel6z6en sajat
honlapjan torténé kdzzététel atjan értesiti.

Az elkulonitetten gydijtott telepllési hulladékot a vegyes hulladéktdl elkulonitve, kilon erre
alkalmas felépitménnyel rendelkezé jarmivel szallitja el a kezel§, hasznosito telephelyre.

A Budapesti Kézmivek koteles a telepulési szilard hulladékot heti egy alkalommal
hianytalan felszereltségli, gépi Uritésre alkalmas, szabvanyos gy(jt6éedénybdl, illetve a
kihelyezett zsakokban elszallitani, valamint az dres és hianytalan felszereltségd,
tolthet6ségl taroldedényeket, konténereket a kihelyezési helyukre visszahelyezni.

Az elklldnitetten gylijtott kerti zoldhulladék elszallitasa a hénap utolsé gy(ijtési napjan
torténik.

Miszaki hibabdl adodo szallitas kimaradasa esetén a Budapesti Kozmlivek az akadaly
elharulasat kovet6 kovetkezd munkanapon 6.00 és 18.00 6ra koézott gondoskodik az

elmaradt jarat pétidsarol. A nem a Budapesti KozmUveknek felrohatdé okbdl elmaradt Urités
az akadaly elharulasa utan, a kdvetkezd Uritési napon kerul potlasra.

6.2.4 KIHELYEZETT HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység soran kizardlag az alabbi tarolok
hasznalhatok:
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a) 60 literes szabvanyos tarold

b) 80 literes szabvanyos tarold,

¢) 120 literes szabvanyos tarolo,

d) 240 literes szabvanyos tarold,

e) kommunalis vegyes hulladék gyijtésére alkalmas mianyag zsak,

f) zéldhulladék gytijtésére alkalmas mianyag zsak

g) szelektiv gyUjtésre alkalmas atlatszé6 mianyag zsak.
A gyUjtéedényben elhelyezhetd vegyes hulladék tdmege:

a) 60 literes gy(jtéedény esetében legfeljebb 12 kg

b) 80 literes gy(jtéedény esetében legfeliebb 15 kg

c¢) 120 literes gyUijtéedény esetében legfeljebb 22 kg

d) 240 literes gy(jtéedény esetében legfeljebb 44 kg.

Nem helyezhetbek el a telepullési vegyes szilard hulladék gylijtésére szolgald gyljtéedénybe
a hazhoz mend szelektiv gyljtéssel érintett terlleteken az aldbbi ujrahasznosithato
hulladékok:

a) papir,
b) mianyag,
c) Uveqg.
d) kerti z6ldhulladék
Nem helyezhet6 el a gyijtéedényben

a) folyékony, mérgezd, tliz- és robbanasveszélyes anyag, vagy egyéb olyan anyag,
amely veszélyeztetheti a gy(jtést végz6 személyek vagy masok életét, testi épségét,
egeszségét.

b) telepllési hulladéknak nem minésulé hulladék, kildéndsen épitési és bontasi
hulladék, allati tetem, elektromos, elektronikai és veszélyes hulladék.

Ha a gyUjtéedényben olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
Osszetdomorodott vagy befagyott, vagy az edényben lévé hulladékot ugy Osszepréselték,
tomoritették, hogy emiatt az edényt (riteni nem lehet, az Ugyfél a Budapesti Kézmiivek
felhivasara az edényt Urithetévé és hasznalhatéva teszi.

Tilos a gyUjtéedények tartalmanak valogatasa, a kozteruleti hulladékgyjtékbe égo
gyufaszal, cigarettavég, egyéb gyulladast elbidézé vagy robband anyagok bedobasa,
elhelyezése.

Az ingatlanhasznal6 - a kozszolgaltatasi résztevékenyseg korébe tartozo - telepulési vegyes
szilard hulladékat kizardlag a Budapesti Kézmlvek széllitbeszkdzéhez rendszeresitett
gyljtéedényben helyezheti ki. A vegyes hulladék gylijtése vonatkozasaban az 1duld
ingatlant hasznalok - a kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo - telepllési vegyes
szilard hulladékat kizarolag a Budapesti KozmUvek altal rendszeresitett zsakban helyezheti
ki.

A Budapesti Kozmilvek elszallitast megel6z6en ellendrizheti az uritésre elOkészitett
tartalyokban, gydjtéedényben elhelyezett vegyes telepullési hulladék tomegét akkor is, ha
azok Uritésére a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél ingatlanan vagy telephelyén beliil ker(l
sofr.
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Amennyiben a gyUjtéedényben elhelyezett telepllési hulladék tdmege a jelen pontban
meghatarozott ellenérzés soran torténdé mérés alapjan 20 %-kal vagy annal nagyobb
mértékben meghaladja a jelen pontban meghatarozott mértéket, tgy a Budapesti Kézmivek
nem Kkoteles driteni az edényzetet, tekintettel arra, hogy ezzel megndvekedik a
balesetveszély és az egyéb karokozasi lehetéségnek a kockazata.

Amennyiben a gylijtéedényben nem a megfelel6 vegyes hulladék kerult elhelyezésre, akkor
a Budapesti Kozmuvek a vegyes hulladek gy(ijtés szabalyainak megsértését megfeleléen
dokumentalja, és az Ugyfelet felszdlitja az ezen Uzletszabalyzatban foglaltak betartasara.

Ha a Budapesti K6zmlivek az e bekezdésben foglaltaknak megfeleld felszélitasat kdvetéen
az ingatlanhasznalé egy éven belll Ujabb alkalommal a vegyes hulladék gylijtésének
szabalyait sérti oly médon, hogy a vegyes hulladék gydijtésére szolgald gyljtéedénybe nem
vegyes hulladékot helyez el, a Budapesti Kézmiivek a vegyes hulladék gylijtés szabalyainak
megsértését dokumentalja, és a dokumentumokat egyidejlileg megkildheti az illetékes
hatésagnak, ahol kezdeményezheti hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat.

Amennyiben az ingatlanhasznal6é tdbblet telepllési vegyes szilard hulladékot termel egy
héten, azt a Budapesti Kozmlvektél megvasarolt tobblethulladék gylijtésére alkalmas a
Budapesti Kozmlvek vagy a Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott mlanyag zsakban
helyezheti ki a hulladékgyjté edénye mellé.

6.2.5 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Budapesti KozmUvek a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a) a telepulési vegyes szilard hulladék nem a Budapesti Kézmilvek szallitbeszk6zéhez
rendszeresitett gydjtéedényben kertilt kihelyezésre, vagy - amennyiben a Budapesti
Koézmlvek bevezette a matricaval ellatott gyUjtéedénybdl vald Urités rendszerét — az
edény nincs ellatva a Budapesti Kézmivek altal biztositott azonosité matricaval, vagy a
matrica nem felel meg az edény méretének, vagy nem a Budapesti Kézmiivek vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott zsakban kerul kihelyezésre;

b) a kerti zdldhulladék nem a Budapesti Kézmivek jelzésével ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté miianyag zsakban kerll kihelyezésre, vagy 1 m-nél hosszabb, vagy
max. 10 cm atmérét meghaladd, vagy nem kotegelt;

c) a kihelyezett gydjtbedény a Budapesti Kozmivek altal alkalmazott gepi Uritési
modszerrel az Ugyfélnek felréhatd okbdl nem Urithetd;

d) megallapithatd, hogy a gyijtéedényben kihelyezett hulladék az Urités, vagy a szallitas
soran a szallitast veégz6 személyek életében, testi épségeben, egészségeében, tovabba a
gy(jté jarmldben vagy berendezésében kart okozhat, vagy a hasznositas, kezelés soran
veszélyeztetheti a kdrnyezetet;

e) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyljtbedény meérgezb,
robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyitt nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, vagy nem minésul telepullési
hulladéknak;

f) a kihelyezett gy(ijtéedény tultdltott, és a gyUjtéedény uritése a kdrnyezet szennyezése,
a hulladék szorddasa nélkil nem lehetséges;

g) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkulonitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak

h) tulsulyos gyUjtéedény
i) a gy(ijtéedény nem hozzaférhet6 helyen van

j) a hulladékok a gyUjtéedénybe beletémoritették, vagy belefagyott
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k) nem akkora az edény, mint amire a szerz6dése szol
[) késdn lett az edény kihelyezve
m) amennyiben a kikészitett lomhulladék mennyisége meghaladja az 1 m3-t.

A Budapesti Kézmiivek az Ugyfelet irasban, haladéktalanul értesiti a hulladék elszallitasa
megtagadasanak tényérdl és okardl, és felszdlitia a megtagadashoz vezetd ok vagy okok
megszintetésére.

6.2.6 ELKUOLONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

A gazdalkoddé szervezetnek nem minésulé ingatlanhasznald a telepllési hulladék részét
képez6 papir, mlanyag és fém hulladékokat a hazhoz mené szelektiv gylijtéssel érintett
terlleteken elkilonitetten gydjti ugy, hogy a papirhulladékot koétegelve lapra hajtva, a
mdanyag és fém hulladékot kitisztitva, atlatszé miianyag zsakban helyezi ki.

A gazdalkod6 szervezetnek nem minésulé ingatlanhasznald az elkildnitetten gyUjtott
mianyag és fém hulladékokat barmilyen atlatszé6 miianyag zsakban, elkllonitetten gyUjtott
papir hulladékok esetében lapra hajtva, koétegelve, a kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében a Budapesti Kozmlivek részére kuldn dijazas nélkdl atadja.

A gazdalkod6 szervezetaz elkulonitetten gydjtott e hulladékainak kezelésérdl a Ht.-ben
meghatarozottak szerint gondoskodik, igy e hulladékait a Budapesti K6zmivek részére is
atadhatja.

Az elkulonitetten gydjtott mianyag és fém hulladékokat tartalmazoé zsakok, valamint a lapra
hajtott, kdtegelt papir hulladékok elszallitasa a honap utolsé gydjtési napjan torténik.

A Budapesti Kézmivek elszdllitast megelé6zéen ellenérizheti az Uritésre el6készitett,
elkilonitetten gy(jtétt hulladékok gydlijtésére szolgald zsakok tartalmat akkor is, ha azok
uritésére a szolgaltatast igénybe vev6 ingatlanhasznal6 ingatlanan vagy telephelyén beldl
keril sor.

Az ingatlanhasznalé a telepilési hulladék részét képezd kerti zdldhulladékokat kuldn gydijti
ugy, hogy a lombot, kaszalékot, nyesedéket, a Budapesti Kézmlivek vagy a Koncesszios
Tarsasag logdjaval ellatott, erre rendszeresitett, a BKM Nonprofit Zrt-nél megvasarolhaté
mdanyag zsakba, a vékony, max. 10 cm atmérgji gallyakat maximum 1 m hosszu kétegben
helyezi ki.

6.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet és a hulladékgazdalkodasi
intézmeényi résztevékenységet,

b) a szolgaltatas dijat medfizetni;
Az ingatlanhasznalét nem terheli kdzszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség az olyan

beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol tényszerlien senki sem tartozkodik és ezért ott
telepulési vegyes hulladék nem keletkezik.

¢) a hulladékot az alabbiak szerint gy(ijti és gondoskodik a Budapesti Kézmlivek részére az
alabbiak szerinti atadasarol:

Az Ugyfél a telepllési vegyes hulladékot a tdbbi telepiilési hulladéktdl elkilonitve,
gyljtéedényben gy(ijti. A gylijtéedényeit az ingatlan terlletén belll, vagy =zarhato
helyiségben, zarhatd taroldoban helyezi el ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek vagy
allatok ne férjenek hozza.
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Gylijtéedeényt kdzterlleten elhelyezni vagy tartésan tarolni kizarélag a kéztertlet-hasznalatra
vonatkozd jogszabalyok megtartasaval, az ott szabalyozott engedély vagy kozterilet-
hasznalati hozzajarulas alapjan lehet.

A Budapesti Kézmivek a kbdzszolgaltatasi vagy intézmeényi résztevékenyseg végzéséhez
szukséges konténert kdzteruleten a konténer hulladékkal valé megtoltéséig elhelyezheti, azt
koévetden haladéktalanul elszallitja.

Az Ugyfél a gy(jtéedényeit és a hulladékgyijtd zsakokat a hulladék elszallitasa céljabdl a
Budapesti Kozmivek altal megjeldlt Uritési napon, a kozteruleten, a gyijtést végzé
gépjarmiivel megkozelithetd és Uritésre alkalmas helyen elhelyezi.

Az ingatlanhasznald a gyljtéedényt, a kerti zdldhulladékok gydjtésére szolgald, a Budapesti
Kézmdivek altal rendszeresitett hulladékgyijté zsakot, a maximum 1 m hosszu, max. 10 cm
atmérgjl, kotegelt gallyakat, valamint a papir hulladék esetén lapra hajtott kdteget és a
muianyag hulladék esetén elkulonitett gyljtésére hasznalt atlatszé hulladékgyijté zsakokat a
szallitasi napot megel6z6 napon, 20 6ratdl helyezheti ki a kdzteriletre egészen a gy(jtési
nap 05 6rajaig, ugy, hogy a gyalogos és kozut forgalmat ne akadalyozza, és kdnnyen
hozzaférheté legyen a Budapesti Kézmivek részére.

Az Ugyfél a hulladékot ugy helyezi el, hogy az az edény, zsak mozgatasakor, valamint a
gylijtéedény Uritésekor ne szdérodjon, tovabba a gépi Uritést ne akadalyozza. Az Ugyfél a
hulladék elszallitasa céljabdl kihelyezett gyljtéedény fedelét a kdzterllet szennyezésének
elkeriilése érdekében lecsukott allapotban tartja. Az Ugyfélnek torekednie kell a téli
idészakban a kihelyezett gylijtéedény és az uttest kézott legalabb 1 m széles atjaro
létesitésére, hogy a gyUjtéedény kezelése a hd miatt akadalyba ne tkdzzék.

A kihelyezett gyljtéedény, hulladékgyljtdé zsak, és maximum 1 m hosszu, max. 10 cm
atmeérdjli, Osszekotdézott gally, a lomtalanitaskor kihelyezett lom hulladék nem
akadalyozhatja a jarmi és gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként nem jarhat baleset
vagy karokozas veszélyének elbidézésével.

Tilos a kihelyezett gyljtéedények kornyékeét, megkdzelitési utvonalat targyak elhelyezésével
vagy parkolé gépjarmivekkel oly modon elzarni, amely a Budapesti Kézmivek Aaltal
alkalmazott modon torténé uritését akadalyozza.

Tilos a szabalyszerien kihelyezett gyijtéedényekbél a hulladék kiszérasa, a kozterulet
szennyezése.

Az ingatlan hasznaldja a hulladékgy(ijté edény kilritése utan koételes gondoskodni az
edények kozteruletrdl vald eltavolitasarol.

Amennyiben az ingatlanhasznald a kdzszolgaltatasi résztevékenységet igénybe vevd
ingatlana a Budapesti Kézmdivek altal jarmivel nem megkdzelithetd helyen fekszik, ezaltal
gyUjtéedény kihelyezése nem lehetséges, jogosult a kozszolgaltatasi dijért heti 1 db 120
literes, a Budapesti Kozmilvek jelzésével ellatott zsakot igényelni, melyet a Budapesti
Kdézmivek-t6l kulon dijfizetés nélkil vehet at. A Budapesti Kézmlivek a hulladékgyijté
zsakot negyedévente, az adott negyedévre vonatkozé mennyiségben, az adott negyedév
végeig biztositja. A jarmivel nehezen megkozelithetd utcak és ezekhez az utcakhoz tartozo
zsakgyjté pontok jegyzéke képezi, mely megtalalhatdé a Budapesti Kézmiivek honlapjan.

d) megfelel6 gondossaggal koteles eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok életét,
testi épségét, egészséget és jO0 kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett
kornyezetet ne szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a
kdzbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony
szinten tartsa.

e) gondoskodik a tulajdonaban Iévé hulladékgyiijté edények rendeltetésszerli hasznalataral,
Orzésérdl, rendszeres tisztan tartasardl, fertétlenitésérél, valamint kérnyezetik tisztan
tartasarol.
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6.4 KARTERITES

A bizonyithatéan a Budapesti Kézmivek hibajabdl eredd, az ingatlanhasznalé tulajdonat
képezd gylijtéedényben keletkezett karokat a Budapesti Koézmivek szamla ellenében
megtériti.

6.5 UVEG HULLADEKGYUJTO PONT

6.5.1. A gazdalkod6 szervezetnek nem minésulé ingatlanhasznald az altala elkilonitetten
gyljtétt Gveg hulladékat hulladékgydjté ponton helyezheti el. Az ingatlanhasznald
gondoskodik a telepilésen létesitett Gveg hulladékgyljté pontra (Hajé utca buszforduld)
torténd Gveghulladék szallitasarol.

6.5.2 Az elkilénitetten gy(jtott tGveghulladékot a hulladékgy(ijté ponton - a Budapesti
Kézmivek elbirasaira is tekintettel - ugy kell elhelyezni, hogy azok a kdrnyezetet ne
szennyezzeék.

6.5.3 Az elkulonitetten gydjtott hulladék elhelyezésére szolgald Uveg hulladékgyljté pontok
hasznalatanak rendjét a Budapesti Kézmlvek honlapjan kézzéteszi.

6.5.4 Az elkilonitetten gydijtott Gveghulladék elhelyezésére szolgald szabvanyos
gyljtéedények elhelyezéseérdl, karbantartasardl, Uritésér6l a Budapesti Kozmivek
gondoskodik.

6.6 LOMHULLADEK

6.6.1 Az ingatlanok elé, kozterlletre kihelyezett lom hulladék gyUijtésérdl, elszallitasaral,
hasznositasardl és artalmatlanitasarél a Budapesti Kozmivek évente két alkalommal a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében — kildon dij felszamitasa
nélkul — gondoskodik.

6.6.2 A kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a Budapesti Kézmivek kizardlag a
természetes személy ingatlanhasznaléknal, a haztartasokban képz8doétt, de a rendszeres
hulladékszallitdsra hasznalatos gy(ijtéedényekben el nem helyezhet6 nagydarabos, lom
hulladékot szallitja el.

6.6.3 Lomtalanitas keretében kozteruletre nem helyezhet6 ki:
a) épitési és bontasi hulladék;
b) gumiabroncs hulladék;
c) gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhaté jarmd;
d) az ipar, mez6gazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képz8doétt hulladék;
e) veszélyes hulladék;
f) haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;
g) elkildnitetten gy(ijtétt papir, miianyag, és fém és liveg hulladék;
h) kerti zéldhulladék;
i) Elektromos és elektronikai hulladék.

6.6.4 A lomhulladékot a természetes személy ingatlanhasznalo elszallitas céljabol a
Budapesti Kézmiivek altal meghatarozott id6pontban helyezheti ki. A kihelyezett hulladék
mennyisége nem haladhatja meg ingatlanonként, alkalmanként az 1 m3-t.

6.6.5 Az elszallitandd lomhulladékot a kozterlleten ugy kell elhelyezni, hogy az a jarma és
gyalogos forgalmat ne akadalyozza, a gy(ijt6 szallitbeszkdz altal j6l megkdzelithetd legyen, a
zoldterlleteket és a ndvényzetet ne karositsa, és ne jarjon baleset vagy karokozas
veszélyének eléidézésével.
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6.6.6 Az ingatlanhasznal6 a veszélyes hulladékokat az egyéb telepulési hulladékoktol
elkulonitve gydijti.

6.6.7 A veszélyes hulladék begyilijtésére évente egyszer kerll sor. A veszélyes hulladék
atadasanak helyszinét, a gyljtés id6épontjat legaldbb 45 nappal koradbban jeldli ki a
Budapesti Koézmivek A veszélyes hulladékokon belll az elektronikai és elektromos
eszk6zok, hulladékok begyljtését a Budapesti Koézmilivek szervezi és végezteti el
kozvetlenul a lomtalanitasok elétt.

6.7 IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOKRA VONATKOZO SZABALYOK

6.7.1 Az 1dul6 ingatlant hasznalok részére a Budapesti Kézmivek évente aprilis 1-tél
szeptember 30-ig terjedd id8szakra 6sszesen 26 db vegyes hulladék gyijtésére alkalmas
kommunadlis mianyag zsakot biztosit. A Budapesti Kdézmivek zsakok atvételének
lehetbségét alvallalkozé bevonasaval targyévben idéaranyosan biztositja.

6.7.2 Az iddlegesen hasznalt ingatlanok ingatlanhasznaldi jogosultak a naptari év Il
negyedévére 13 db és lll. negyedévére 13 db zsak atvételére. A Il. negyedévre jaré zsakok
atvételére ingatlanhasznal6é targyév marciusatol juniusaig, a lll. negyedévre jaré6 zsakok
atvételére targyeév juniusatél szeptemberéig jogosult.
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B.4 LEANYFALU

Leanyfalu kbzigazgatasi terlletén az ingatlanhasznalonal keletkezett, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi reésztevékenység korébe tartozd, a gazdalkodéd
szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartoz6 maximum 1100 | Grmértéki
edényben elkildnitetten gy(jtétt hulladék korébe tartozé hulladékokat tartalmazé, Uritésre
el6készitett tartalyokat rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak
szerint. A szolgaltatas igénybevételére a Leanyfalu koOzigazgatasi terlletén levd
ingatlanhasznalo koteles.

7) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYlI RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

7.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS (VEGYES TELEPULESI ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT)
7.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBEVETELE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas-, és intézményi résztevékenység igénybevétele az
Ugyfelek altal az A. pontban foglaltak alapjan kerul sor.

Jelen B.4. fejezet targyi hatalya a kilon jogszabalyban meghatarozott haztartasi hulladékra,
haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékra, elkilonitetten gy(jtott hulladékra, telepulési
hulladékra, valamint a veszélyes hulladékokra vonatkozik. A Budapesti Kozmivek feladata
nem terjed ki a haztartasi és ipari szennyvizre és a veluk 6sszefligg6 tevékenységekre.

7.2 BUDAPESTI KOZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.2.1 Leanyfalu Nagykozség (a tovabbiakban: telepulés) kozigazgatasi terlletén keletkez6
vegyes telepllési szilard, elkilonitetten gylijtétt papir-, mianyag-, fém- és Uveghulladék
zoldhulladék, veszélyes hulladék gyljtését, szallitasat, kezelését és a lomtalanitast a
Budapesti Kézmivek, mint Koncesszori Alvallalkozé végzi, és gondoskodik a hulladék
kezelésérdl.

7.2.2 A Budapesti Kozmlvek a haztartasi hulladék elszallitasat zartrendszeri célgéppel és a
zsakok szallitasara alkalmas jarmuivel, meghatarozott napokon végzi.

7.2.3 A lapra hajtogatott és kotegelt papir hulladék, valamint az egyitt gydjtétt mianyag és
fém hulladék elszallitdsa, egymastdl fajtanként elkilonitetten torténik. A mianyag és fém
hulladékot egyutt gydjtve az ingatlanhasznalo altal biztositott atlatszo zsakban szallitja el a
Budapesti Kozmivek (a tovabbiakban: szelektiven gyljthet6 hulladékok, kivéve: Uveg).

7.2.4 Az ingatlanhasznaldé részére az ingatlanon keletkez6 elkllonitetten gydjtott kerti
zoldhulladék gydijtésére szolgalo, a Budapesti Kozmivek vagy a Koncesszios Tarsasag
jelzésével ellatott, mlanyag zsakok megvasarlasi lehetbéségét a Budapesti Kézmiivek az
ugyfélszolgalatan, valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

7.2.5 A Budapesti Kozmilvek koteles mind a gyUjtéedényben, mind a természetes személy
ingatlanhasznaldk altal kilon térités ellenében, vagy onkoltségi aron megvasarolt zsakokban
kihelyezett telepulési szilard hulladék elszallitdsara is.

7.2.6 A hulladék elszallitasat végzd dolgozoknak a gyUjtéedény megrongalasa nélkul kell a
hulladékszallitassal kapcsolatos feladatokat ellatni.

7.2.7 A Budapesti Kézmlivek az ingatlanhasznald egyidejl tajékoztatasa mellett barmikor
jogosult az edényzetet matricaval ellatni és csak abbdl a hulladékgyjté edénybdl végezni a
hulladékszallitast, mely utan a kézszolgaltatas dijat az ingatlanhasznaldk medfizették.

7.2.8 A bizonyithatéan a Budapesti Kézmiivek hibajabdl eredd, az Ugyfél tulajdonat képezd,
szamlaval igazoltan 5 évnél nem régebbi gydjtéedényben keletkezett karokat a Budapesti
Kdézmivek szamla ellenében megtériti. Egyebekben a megrongalédott gyljtéedény szikség
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szerinti javitasarol, cseréjér6l és esetleges potlasarél az ingatlanhasznalé koteles
gondoskodni a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi és intézményi résztevékenység
akadalymentes biztositasa érdekében.

7.2.9 A hulladékbegyiijtés soran kozterlleten okozott szennyezés esetén a Budapesti
Kdzmivek koteles a szennyezett terlletet megtisztitani és fertétleniteni.

7.2.1 GYUJTES GYAKORISAGA

A hulladék begyiijtése és elszallitasa hetente egy alkalommal torténik fuggetlendl attol, hogy
ez a nap az adott évben munkaszuneti napnak minésul vagy sem.

A nem a Budapesti Kézmivek-nek felréhaté okbdl elmaradt Urités az akadaly elharulasa
utan, a kovetkez® Uritési napon kerll poétlasra. llyen esetben nem szabad a kihelyezett
szemetet az ingatlanok elétt hagyni.

7.2.2 GYUJTOJARATOK
A hulladék begyljtése az alabbi napokon torténik:

- Atelepulési szilard hulladék esetében a gy(ijtéedényes begyljtés és elszallitas
minden héten hétfén torténik.

- Az elkllonitetten gydijtéit hulladék gyljtésére havonta egy alkalommal, minden hénap
utolsé szerdajan kerul sor.

- Alomtalanitasra évente egy alkalommal kerul sor.
- Zoldhulladék elszallitasa az alabbiak szerint torténik:
¢ minden év aprilis 1-t6l november 30-ig minden héten hétféi napokon;
e minden év december 1 -t6i marcius 31 -ig minden hénap utolsé hétfé napjan.
7.2.3 KIHELYEZETT HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

7.2.3.1 60, 80, 120, 240, 1100 literes gyujtéedényben, illetve a Budapesti Kézmivek nevével
és/vagy 60, vagy 120 literes mlanyag zsakban helyezheti el.

Az ingatlanhasznalé6 - a kdzszolgaltatasi résztevekenység korébe tartozo - telepulési vegyes
szilard hulladékat kizarolag a Budapesti Kozmiivek szallitbeszkd6zéhez rendszeresitett alabbi
Grtartalmu taroldban helyezheti el:

a) 60 literes szabvanyos taroléedény,
b) 80 literes szabvanyos taroléedény,

c) 120 literes szabvanyos taroléedény,
d) 240 literes szabvanyos taroléedény,
e) 1100 literes szabvanyos taroléedény,

f) 60 literes telepllési szilard hulladék gyljtésére alkalmas, a Budapesti Kozmivek
vagy a Koncessziés Tarsasag jelzésével ellatott mlanyag zsak,

g) 120 literes tobblet telepllési szilard hulladék gyljtésére alkalmas, a Budapesti
Kézmivek vagy a Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott mianyag zsak,

h) zold hulladék gyUjtésére alkalmas a Budapesti Kozmlivek vagy a Koncesszios
Tarsasdg jelzésével ellatott 120 literes mianyag zsak,

i) szelektiv gyljtésre alkalmas (barmely atlatsz6 vagy a Budapesti K6zmuvek, vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott) zsak.

A Budapesti Kézmlvek a honlapjan koézzéteszi a gylijtési napok naptari negyedévre
meghatarozott pontos datumat.
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Kizarélag azok a természetes személy ingatlanhasznalok jogosultak a 60 literes
hulladékgyijté zsak, valamint a 60. illetve a 80 literes edényzet hasznalatat igényelni a
Budapesti Kézmivektél, akik eleget lesznek ezeknek a gylijtéedényeknek a hasznalatahoz
szukséges mindenkor hatalyos 6sszes jogszabalyi elirasnak.

7.2.3.2 A gyijtéedényben elhelyezhet6 vegyes hulladék tomege:
a) 60 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 12 kg,
b) 80 literes gyljtéedény esetében legfeljebb 15 kg,
c) 120 literes gyUijtéedény esetében legfeljebb 22 kg,
d) 240 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 44 kg,
e) 1100 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 200 kg.

7.2.3.3 A Budapesti Kézmlivek elszallitast megel6zden ellenérizheti az Uritésre el6készitett
tartalyokban, gytjtdedényben elhelyezett vegyes telepulési hulladék tomegeét akkor is, ha
azok Uritésére a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél ingatlanan vagy telephelyén belll kerdl
sor.

7.2.3.4 Amennyiben a gyljtéedényben elhelyezett telepulési hulladék tomege a jelen
7.2.3.3. pontban meghatarozott ellendrzés soran torténé mérés alapjan 20%-kal vagy annal
nagyobb mértékben meghaladja a 7.2.3.2. pontban meghatarozott mértéket, ugy a
Budapesti Kézmiivek nem koteles Uriteni a gydjtéedényt, tekintettel arra, hogy ezzel
megnovekedik a balesetveszély és az egyéb karokozasi lehetbéségnek a kockazata.

7.2.3.5 Ha az ingatlanon keletkezd vegyes hulladék mennyisége alkalmilag haladja meg a
gyljtéedény Urtartalmat, az ingatlanhasznalé a gyUjtéedény mellé kirakott, Budapesti
Kdézmiivek vagy a Koncesszids Tarsasag jelzésével ellatott, kiilén dij ellenében megvasarolt
€s erre a célra rendszeresitett zsakban kihelyezett hulladékanak az elszallitasat a Budapesti
Kdzmivek elvégzi.

7.2.3.6 Amennyiben a gyljtéedényben nem a megfeleld vegyes hulladék kerilt
elhelyezésre, akkor a Budapesti Kézmivek a vegyes hulladék gyijtés szabalyainak
megsértését megfeleléen dokumentalja, és az ingatlanhasznalét felszdlitia a meghatarozott
szabalyok betartasara.

Ha a Budapesti Kozm(ivek az e bekezdésben foglaltaknak megfelel§ felszélitasat kdvetden
az ingatlanhasznald egy éven belul ujabb alkalommal a vegyes hulladék gyUjtésének
szabalyait sérti oly médon, hogy a vegyes hulladék gydijtésére szolgaldé gyljtéedénybe nem
vegyes hulladékot helyez el, a Budapesti Kézmiivek a vegyes hulladék gylijtés szabalyainak
megsertését dokumentalja, és a dokumentumokat egyidejlileg megkildi az illetékes
hatésagnak és kezdeményezi hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat.

7.2.3.7 Amennyiben az ingatlanhasznalo tdbblet telepllési hulladékot termel egy héten, azt
a Budapesti Kozmivek-t6l megvasarol 120 literes, tobblethulladék gyijtésére alkalmas a
Budapesti Kozmivek vagy a Koncesszios Tarsasag logodjaval ellatott mianyag zsakban
helyezheti ki a hulladékgyjté edénye mellé.

7.2.3.8 A hulladékgyjt6 edénybe és telepulési hulladék gydijtésére szolgald zsakba tilos
uveget, mérgez6, tlz- és robbanasveszélyes, valamint barmilyen folyékony anyagot és
minden mas olyan hulladékot elhelyezni, amely veszélyezteti a hulladék elszallitasat végzé
dolgozok vagy masok életét, testi épségét és egészségét, vagy a begylijtés soran a
szallitojarmiben rongalodast idézhet el6. Ha a hulladék elszallitdsat végz6 dolgozd azt
észleli, hogy a hulladékgyjté edénybe vagy zsakba olyan anyagot, targyat helyeztek, amely
nem minésul szallithaté hulladéknak, annak szallitdsat megtagadhatja és az érintett
ingatlanhasznalot errél irasban tajékoztatia az edényre vagy a zsakra elhelyezett
informacios lappal.
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7.2.3.9 Nem helyezhetéek el vegyes szilard hulladék gydjtésére szolgald gydjtéedényben
elkulonitett gydjtésre alkalmas hulladékok.

7.2.3.10 Nem helyezhetd el a vegyes szilard hulladék gyljtésére szolgaloé gyijtéedényben
kerti zoldhulladék.

7.2.3.11 Nem helyezhet6 el a gyUjtéedényben tovabba telepulési hulladéknak nem minésuldé
hulladék, kuléndsen épitési és bontasi hulladék, allati tetem, valamint elektromos,
elektronikai és veszélyes hulladék.

7.2.3.12 Szilard hulladékot felhalmozni nem szabad, azt a megadott hulladékszallitasi napon
elszallitas céljabol a Budapesti Kézmiivek, rendelkezésére kell bocsatani. A taroléedények
és mianyag zsakok kihelyezése a szallitasi napokon az ingatlanhasznalé kételessége, a
kozlekedés akadalyozasa nélkil. A hulladékgyijté edények Uritése és zsakok, kdtegelt papir
elvitele a Budapesti Ko6zmiivek feladata.

7.2.3.13 A nedves, lédus hulladékot csak vizhatlan csomagolasban lehet az edénybe
helyezni. Ha az edény olyan nedves hulladékot tartalmaz, amely az edényben
Osszetdmordodott vagy befagyott, vagy ha az edényben 1évé hulladékot ugy dsszepréselték,
hogy emiatt az edényt az eldirt moédon kiuriteni nem lehet, az ingatlanhasznald
kotelezettsége ezen allapot megszintetése.

7.2.4 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Budapesti KozmUvek a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a) atelepllési vegyes szilard hulladék nem a Budapesti Kézmivek szallitéeszk6zéhez
rendszeresitett gydljtbedényben, vagy nem a Budapesti Kbézmivek vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott, mianyag zsakban kerdl kihelyezésre;

b) a kerti zdldhulladék esetén nem a Budapesti Kézmivek jelzésével ellatott,
mianyag zsakban, vagy faagak esetében azok 10 cm-t meghaladd atmérdvel,
illetve 1 méteresnél nagyobb darabokban vagy nem &sszekétdzve kerlilnek
kihelyezésre;

c) a kihelyezett gyiijtéedény a Budapesti K6zmlvek altal alkalmazott gépi uritési
modszerrel az ingatlanhasznaldnak felréhatd okbdl nem Urithetd;

d) ha a Budapesti Kozmivek a gyUjtéedényt dnhibajan kivial nem tudja megkdzeliteni
vagy annak mozgatasa akadalyozott;

e) megallapithatd, hogy a gyljtéedényben kihelyezett hulladék az Urités vagy a
szallitds soran a szallitast végzd személyek életében, testi épségében,
egészsegeben, tovabba a gyijté jarmiben vagy berendezésében kart okozhat,
vagy a hasznositas, artalmatlanitas soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet;

f) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gylijtéedény mérgezé,
robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyutt nem gydjthetd, nem szallithato, nem artalmatlanithatd, vagy nem
mindsul telepuilési hulladéknak;

g) a kihelyezett gyUjtéedény tultoltott, és a gyijtéedény duritése a kornyezet
szennyezése, a hulladék szérodasa nélkiul nem lehetséges.

h) a tartdly a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottakhoz képest késén lett
kihelyezve;

i) agydljtéedény mellett elhelyezett barmilyen tobblet

j) hulladék nem a Budapesti Kézmivek vagy a Koncesszidos Tarsasag jelzésével
ellatott hulladékgylijté zsakban keril kihelyezésre, ide nem értve azt az esetet, ha
jelen Uzletszabalyzat kifejezetten rogziti a jelzetlen zsakban torténé hulladék
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kihelyezés lehet6ségét;

k) ha a gyljtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
OsszetébmoOrodott vagy befagyott, illetve az edényben 1évé hulladékot ugy
Osszepréselték, hogy az edényt Uriteni nem lehet;

[) a kihelyezett edény nagyobb, mint amire a szerzédés szdl,
m) a kihelyezett edényben a meghatarozott témeget megahalado hulladék talalhato,

n) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkil6nitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak;

0) amennyiben a Budapesti Kézmilivek bevezette a matricaval ellatott gydjtéedénybdl
valé Urités rendszerét - nincs ellatva a Budapesti Kézmiivek altal biztositott
azonosité matricaval (kivéve atlatszé szelektiv hulladékgyijté zsak) vagy a matrica
nem felel meg az edény méretének,

p) a hulladék sériilt gyljtéedényben kerll kinelyezésre.

A Budapesti Kézmiivek az Ugyfelet irasban haladéktalanul értesiti a hulladék elszallitasa
megtagadasanak tényétél és okardl, és felszdlitia a megtagadashoz vezetd ok vagy okok
megszuntetésére.

7.2.5 ELKUOLONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

7.2.5.1 A gazdalkodo szervezetnek nem mindsilé ingatlanhasznald a telepulési hulladék
részét képezd papir, mianyag és fém hulladékokat ugy gydijti, hogy a papirhulladékot lapra
hajtva kotegelve, a miianyag, valamint a fém hulladékot kitisztitva, barmely atlatszé
hulladékgyjté zsakban helyezi ki, amit az ingatlanhasznal6 biztosit a sajat részére vagy
megvasarol a Budapesti Kézm(ivek-tél.

7.2.5.2 Az elkulonitetten gy(jtoétt lapra hajtott kotegelt papir, valamint mianyag és fém
hulladékokat tartalmazd zsakok elszallitAsanak minimalis gyakorisaga az orszagos
telepilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolé kormanyrendelet szerinti kertvarosi és
falusias lakoterlleten havi egy alkalommal toérténik, gyUjtési napokon reggel 6:00 ératdl.

A Budapesti Kozmivek altal jelen uUzletszabalyzat szerint a természetes személy
ingatlanhasznaldk részére az elklldnitett hulladékgylijtéshez, a Budapesti Kozmiivek altal,
meghatarozott aron biztositott vagy az ingatlanhasznalé altal 6nalléan biztositott, legfeljebb
120 literes, atlatsz6 mlanyag zsakokba gyujtott mianyag, valamint dsszekdtegelt papir
hulladék elszallitasa havonta egy (1) alkalommal, a hénap utolsé szerdajan.

7.2.5.3 A Budapesti Kézmlivek elszallitast megel6zden ellenérizheti az Uritésre el6készitett
elkulonitetten gydjtott hulladékok gyuljtésére szolgalé zsakok tartalmat akkor is, ha azok
uritésére a szolgaltatast igénybe vevé ingatlanhasznal6 ingatlanan vagy telephelyén beldl
kerul sor.

7.2.5.4 Amennyiben az elkllonitetten gydijtott hulladék szennyezett vagy nem megfeleléen
van szétvalogatva, akkor azt a Budapesti KozmUvek nem kételes elszallitani.

7.2.5.5.A szelektiv hulladék gyljtése a gazdalkodé6 szervnek nem min&suldé
ingatlanhasznaldok altal biztositott vagy ezen ingatlanhasznaldk valasztasa esetén a BKM
Nonprofit Zrt-t6l altaluk megvasarolt atlatszé, legfeljebb 120 literes mlanyag zsakokban
torténik havonta egy (1) alkalommal, a hénap utolsé szerdajan, az alabbi frakcidban: papir-
és mlanyag hulladék.

Az ingatlanhasznalok az elkulonitett hulladékgydijtéshez hasznalhatd atlatszé mianyag
zsakokat a BKM Nonprofit Zrt-t8l szerezheti be.

7.2.5.6 A Kkerti hulladék elszallitasa a Budapesti Kézmivek feladata. A kozpontilag
szervezett elszallitasra 6sszegyUjtott kerti hulladékot kizarélag a Budapesti Kozmivek vagy
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Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott mianyag zsakokban lehet az ingatlanok elé
kirakni.

7.2.5.7 Az ingatlanhasznalé a telepulési hulladék részét képezd kerti zéldhulladékokat a
hazhoz mend kerti zéldhulladék gyUjtési terlleteken kildn gydjti ugy, hogy:

a) a lombot, kaszalékot, nyesedéket, vékony gallyakat a Budapesti Kézmivek vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott mianyag zsakba;

b) a vastagabb max. 10 cm atmérdji faagakat legfeljebb 1 méteresre darabolva,
Osszekotve a lakokorzetre érvényes zoldhulladék gyijtés napjan helyezi ki.

7.2.5.8 Az elkulonitetten gyUjtott kerti zoldhulladék elszallitasi gyakorisaga az aprilis 1-t6l
november 30-ig tartd vegetacios idészakban hetente gyijtési napokon reggel 6:00 6ratdl, a
december 1-t8l marcius 31-ig tarté idészakban pedig havonta egy alkalommal, gydjtési
napokon reggel 6:00 ératdl torténik.

7.2.5.9 A 120 literes mianyag, a Budapesti Kézmlivek vagy a Koncesszios Tarsasag
jelzésével ellatott zoldhulladék gyljté zsakok ellenérték fejében vasarolhaték meg a
Budapesti Kozmiivek meghatarozott tgyfélszolgalatan.

7.2.5.10 A Budapesti Kdézmiivek elszallitast megel6z6en ellenérizheti az elbkészitett
elklonitetten gydjtott kerti zoldhulladék gyljtésére szolgald zsak tartalmat akkor is, ha azok
gyljtésére a szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhasznal6 ingatlanan vagy telephelyén belul
kerdl sor.

7.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.3.1 UGYFEL KOTELEZETTSEGE:

a) Az ingatlanhasznal6é a Budapesti Kozmivek altal szervezett szolgaltatast az ezen
Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal koételes igénybe venni és a
kbzszolgaltatasi résztevékenyeseg korébe tartozé hulladékait a Budapesti Kozmivek
részére rendszeresen atadni.

Ha az ingatlanhasznald a jogszabalyi kdtelezettségének ellenére nem veszi igénybe a
szolgaltatast, a Budapesti Kbzmivek - az ingatlanhasznal6 egyideji irasbeli értesitése
mellett - az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek
megfeleld gyljtéedény, de minimalisan 1 db 120 literes gydjtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi és ennek megfelelé adatot szolgaltat a Koncesszios Tarsasag felé.

b) a dij megfizetése;

¢) Az ingatlanhasznal6 a telepuilési vegyes hulladékot a tobbi telepllési hulladéktdl
elkilénitve, az A4ltala biztositott, a Budapesti Kdzmiivek szallitbeszkézéhez
rendszeresitett 60, 80, 120, 240 vagy 1100 literes gyUjt6edényben, vagy 60, illetve 120
literes mlanyag zsakban gydijti, és azt a Budapesti Kozmivek részére a Ht. és ezen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint atadja az alabbiak szerint:

Az Ugyfél a gyijtéedényeket lehetSleg az ingatlan teriletén beliill vagy zarhato
helyiségben, zarhato taroléban helyezi el ugy, hogy ahhoz illetéktelen személyek vagy
allatok ne férjenek hozza.

Gylijtéedényt kozterileten elhelyezni vagy tartésan tarolni kizarélag a kozterilet-
hasznalatra vonatkozo jogszabalyok megtartasaval, az ott szabalyozott engedély vagy
kozterllet-hasznalati hozzajarulas alapjan lehet.

Az ingatlanhasznalé a telepulési hulladék részét képezd papir, mianyag és fém
hulladékokat a hazhoz mend szelektiv gyUjtéssel érintett terlleteken illetve az Uveg
hulladékokat a REV parkoldban kialakitott gy(jtéponton a vegyes hulladéktol
elkllonitve gydjti és
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- a gazdalkodo szervezetnek nem min6sulé ingatlanhasznalé barmilyen
(atlatszd) zsakban elkllonitetten gy(ijtétt mianyag és fém hulladékokat,
valamint lapra hajtogatott, kdétegelt papir hulladékokat a koézszolgaltatasi
résztevékenység keretében a Budapesti Kézmiivek részere atadja, illetve az
Uveghulladékokat a gyUjtéponton gydijti.

- a gazdalkodo szervezet ingatlanhasznal6 az elkllonitetten gydjtott
hulladékainak kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, igy
hulladékait a Budapesti KozmUlvek részére is atadhatja.

Ha a gazdalkodo szervezetnek nem mindsuld ingatlanhasznalé a vegyes hulladéktol
elkulonitetten gydjtott kerti zoldhulladékat nem komposztalja, akkor azt a hazhoz men
kerti zOldhulladék gydtijtéssel érintett tertleteken a Budapesti Kézmiivek vagy a
Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott, 120 literes mlanyag zsakban elkllonitetten
koteles gyljteni és a kozszolgaltatasi résztevekenység keretében a Budapesti
Kdzmuvek részére atadni.

Felek megaéllapodnak, hogy a Budapesti Kézmivek honlapjan kulon kozzétett
dokumentumban meghatarozott ingatlanok hasznaloi, akiknek az ingatlana olyan
helyen talalhato, ahova a sz(k vagy rendkivil meredek utcak nem teszik lehetdvé,
hogy a gyUjtbautdé behajtson, a hulladékgyijté edényzet hasznalata helyett a
szolgaltatdst a Budapesti Koézmivek allal biztositott 120 literes miianyag
hulladékgyijté zsakok hasznalataval is igénybe vehetik ugy, hogy a heti egyszeri
uritési napon 1 db 120 literes, a Budapesti Kézmilvek vagy a Koncesszios Tarsasag
I6gojaval vagy felirataval ellatott mianyag hulladékgylijté zsakot helyeznek ki a
Budapesti Kozmiivek honlapjan kézétett gyUjtépontokra.

Az Ugyfél a hulladék gyijtése soran megfeleld gondossaggal kételes eljari annak
érdekében, hogy a hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kdzérzetét
ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a névény- és
allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan
keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa.

Az ingatlanhasznaldé a gyljtéedényt, kotegelt papirt, a hulladékgy(ijté zsakot, és a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekotdézott, maximum 10 cm atméréji faagakat
legfeljebb a szallitasi napot megel6z6 napon 20 6ratédl helyezheti ki a kozterlletre
legkésébb a gyUjtési nap 06:00-ig, kivéve a tartésan engedélyezett elhelyezést.

Az ingatlanhasznalé a gylijtéedényeket és adott esetben a Budapesti Kézmdivek altal
biztositott zsakokat a hulladék elszallitasa céljab6l a Budapesti Kozmivek altal
megjeldlt napon, a kozterlleten, a gyljtést végzé gépjarmivel megkdzelithetd és
uritésre alkalmas helyen elhelyezi.

Az Ugyfél a hulladékot ugy helyezi el, hogy az a gyijtéedény vagy a zsak
mozgatasakor, valamint a gydjtéedény Uritésekor ne szérodjon, tovabba a gépi uritést
ne akadalyozza. Az Ugyfél a hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett gydijtéedény
fedelét a kdzterllet szennyezésének elkerulése érdekében lecsukott allapotban tartja,
a szolgaltatd az Urités utan pedig koteles a fedelet visszacsukni.

A kihelyezett gylijtéedény, hulladékgylijté zsak és dsszekotdzott faag, lomtalanitaskor
kihelyezett lom hulladék nem akadalyozhatja a jarmi és gyalogos forgalmat, és
elhelyezése egyébként nem jarhat baleset vagy karokozas veszélyének el6idézésével.

Tilos a kihelyezett hulladékgyijté edények vagy zsakok kornyékét, megkozelitési
utvonalat targyak elhelyezésével vagy parkold gépjarmivekkel oly mddon elzarni,
amely a Budapesti Kozmivek altal alkalmazott modon torténd Uritését akadalyozza.

Tilos a szabalyszerlen kihelyezett hulladékgyjté edényekbdl és zsakokbdl a hulladék
kiszérasa, a kdzterilet szennyezése.
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Télen az ingatlanhasznalénak kell a taroléedény (vagy zsak) és az utburkolat széle
kozott legalabb 1,5 méter széles savot a hoétédl megtisztitani és a sikossagtol
mentesiteni.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd ingatlana a Budapesti Kozmivek altal
jarmavel nem megkozelithetd helyen fekszik, ezaltal gydjtéedény kihelyezése nem
lehetséges, jogosult a kbzszolgaltatasi dijért heti 1 db 120, vagy jogosultsag esetén 1
db 60 literes, a Budapesti KozmUlvek vagy a Koncesszios Tarsasag jelzésével ellatott
zsakot a Budapesti Kézmiivek meghatarozott Ugyfélszolgalatan igényelni, melyet a
Budapesti Kézmivek kulon dijfizetés nélkil koteles a részére biztositani. A jarmivel
nehezen megkozelithetd utcak és ezekhez az utcakhoz tartozd zsakgydjté pontok
jegyzéke a Budapesti Kézmiivek honlapjan elérhetd.

d) a hulladékgyijt6é edényt - vizsugarral tortént kimosassal, fert6tlenitészer
hasznalataval — tisztan tartani;

e) ezen Uzletszabalyzatban szabalyozottdl eltéré rendben térténé, egyéb tekintetben
viszont szakszer(i és jogszerl hulladékgydjtésrél és hulladékszallitasrél a hulladék
birtokosanak vagy az ingatlan tulajdonosanak a sajat koltségén kell gondoskodnia. A
sajat koltségen torténé elszallitassal Osszefliggd kozterllet hasznalatot kilon
telepulési rendelet szabalyozza.

7.4 LOMHULLADEK

7.4.1 A lom hulladék gyiijtésérdl, elszallitasardl, hasznositas és/vagy artalmatlanitasa
torténd atadasrél a Budapesti Kézmivek évente egy alkalommal, elére egyeztetett
idépontban a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében
gondoskodik. A lomtalanitas varhat6é idépontjarél Budapesti Kozmivek a honlapjan - a
lomtalanitas id6pontja el6tt legalabb 30 nappal - értesiti a lakossagot.

7.4.2 A kozszolgaltatasi résztevékenység keretében a Budapesti Kézmilvek kizardlag a
természetes személy ingatlanhasznaldknal, a haztartasokban képz6dott, de a rendszeres
hulladékszallitdsra hasznalatos gyUjtéedényekben el nem helyezhet6 nagydarabos, lom
hulladékot szallitja el.

7.4.3 Lomtalanitas keretében kozteruletre nem helyezhet6 ki:
a) épitési és bontasi hulladék;
b) gumiabroncs hulladék;
c) gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhaté jarm;
d) azipar, mez8gazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzddott hulladék;
e) veszélyes hulladék;
f) haztartasokban keletkezd vegyes hulladék;
g) elkulonitetten gydijtott papir, mlanyag és fém hulladék;
h) kerti zéldhulladék.

7.4.4 A lomhulladékot a természetes személy ingatlanhasznalé elszallitas céljabdl a
Budapesti Kozmivek altal meghatarozott id6pontban helyezheti ki. A kihelyezett hulladék
mennyisége nem haladhatja meg az 1 m3-t.

7.4.5 Az elszallitand6 lom hulladékot a kozterlleten ugy kell elhelyezni, hogy az a jarmi és
gyalogos forgalmat ne akadalyozza, a gy(ijt6 szallitbeszkdz altal j6l megkdzelithetd legyen, a
zoldterileteket és a ndvényzetet ne karositsa, €s ne jarjon baleset vagy karokozas
veszélyének eléidézésével.
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7.5 UVEGHULLADEK

7.5.1 A Budapesti Kézmuvek altal letesitett, ill. Gzemeltetett Uveg hulladékgyUijté pontra
(2016 Leanyfalu, Petéfi sétany, REV parkold) térténé Uveghulladék szallitasarél az
ingatlanhasznal6 koételes gondoskodni.

7.5.2 Az elklldnitetten gydjtott Gveghulladékot a hulladékgyljté ponton - a Budapesti
Kézmivek elbirasaira is tekintettel - ugy kell elhelyezni, hogy az a koérnyezetet ne
szennyezze.

7.5.3 Az elkllonitetten gydjtott hulladék elhelyezésére szolgald Gveg hulladékgydjté pont
hasznalatanak rendjét a Budapesti Kézmiivek a honlapjan kézzéteszi.

7.5.4 Az elkilonitetten gy(jtott Gveghulladék elhelyezésére szolgalé szabvanyos
gyljtéedények elhelyezésérél, az edények Uritésérdl, karbantartdsarél, a Budapesti
Koézmlvek gondoskodik.

7.6 IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOKRA VONATKOZO SZABALYOK

7.6.1 Az 0diUl6 ingatlant hasznaldk évente az aprilis 1-t6l szeptember 30-ig terjedd
idészakra, azaz a nyari 2 negyedévre kotelesek megfizetni a kbzszolgaltatas dijat, melyért a
Budapesti Kozmlvek 6sszesen 26 db 120 literes kommunalis mianyag zsakot biztosit a
zsakok Onkoltségi, azaz el6allitasi aranak megfizetése mellett. A Budapesti Kézmiivek
zsakok atvételének lehet6ségét targyévben iddaranyosan biztositja. A targyév |l.
negyedévére jar6 zsakok (13db) atvételére ingatlanhasznalé targyév marciusatdl juniusaig, a
targyév lll. negyedévre jaré6 zsakok (13db) atvételére targyév juniusatél szeptemberéig
jogosult. A zsakokat ingatlanhasznald - az ingatlanhasznaléi jogosultsaganak az igazolasat
kovetben - atvételi elismervény alairasa ellenében veheti at a Budapesti Kézmivek
honlapjan meghatarozott helyeken.

7.6.2 Azok a természetes személy ingatlanhasznaldk, akik a szolgaltatast kizarolag 120
literes mUanyag hulladékgyijté zsak hasznalataval kivanjak igénybe venni, egy naptari évre
52 db 120 literes kommunalis hulladék gyljtésére alkalmas mianyag zsakra jogosultak
tovabbi 6nkoltségi ar megfizetése ellenében, a kdzszolgaltatasi dij fizetése mellett.

7.6.3 A Leanyfalu Nagykozség terlletén Uduléként nyilvantartott ingatlanok hasznaldi
kizardlag a Budapesti Kézmiivek vagy a Koncesszios Tarsasag légojaval vagy felirataval
ellatott mianyag, 120 literes hulladékgyijté zsakokba gydjthetik és adhatjak al szallitasra a
szolgaltatas kérébe tartozé hulladékukat. Ezeket a mianyag zsakokat a BKM Nonprofit Zrt-
tél a jelen 6nkdltségi aron vasarolhatjak meg a kézszolgaltatasi dij medfizetése mellett.
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B.5 PUSZTAZAMOR

Pusztazamor  kozigazgatasi terlletén az  ingatlanhasznalénal  keletkezett, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi reésztevékenység korébe tartozd, a gazdalkodéd
szervezeteknél az intézményi résztevékenység korébe tartoz6 maximum 1100 | Grmértéki
edényben elkildnitetten gy(jtétt hulladék korébe tartozé hulladékokat tartalmazé, Uritésre
el6készitett tartalyokat rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak
szerint. A szolgaltatds igénybevételére a Pusztazamor kozigazgatasi tertletén levd
ingatlanhasznalo koteles.

8) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYlI RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

8.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS (VEGYES TELEPULESI ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT)
8.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBE VETELE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas-, és intézményi résztevékenység igénybevétele az
Ugyfelek altal az A. pontban foglaltak alapjan kerul sor.

Jelen B.5 fejezet targyi hatalya a kulon jogszabalyban meghatarozott haztartasi hulladékra,
haztartasi hulladékhoz hasonld hulladékra, elkilonitetten gy(ijtott hulladékra, telepulési
hulladékra, valamint a veszélyes hulladékokra vonatkozik. A Budapesti Kozmivek feladata
nem terjed ki a haztartasi és ipari szennyvizre és a veluk 6sszefligg6 tevékenységekre.

Azon ingatlanok tulajdonosai ill. hasznal6i, akiknek koézds hulladékgyijté edényzetiik van
(tovabbiakban: tarsashaz, tulajdonosi k6zdsség), megbizottjuk dtjan kdzdésen kdthetnek
hulladékgazdalkodasi szerzd8dést a Koncesszids Tarsasaggal, amelyben a tarsashaz,
tulajdonosi kdzosség rendelkezik arrdl, hogy a hulladékszallitas koltségeit kdzdsen egy
0sszegben fizetik meg.

8.2 BUDAPESTI K6ZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.2.1 A Budapesti Kdozmivek kotelessége a kornyezetvédelmi, valamint az egyéb
jogszabalyi elbirasok megtartasaval:

a) a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettdl, vagy azt igénybe vevd Ugyféltdl a
Budapesti Kozmivek szallitéeszkézeihez rendszeresitett (szabvanyos) gyljtéedényben,
vagy kulon szabalyozott esetekben a Budapesti Kozmivek altal biztositott jelzett
mlanyag zsakban gydjtott és a kozterlletre kihelyezett telepllési vegyes szilard
hulladék hazhoz mend jarattal hetente egy alkalommal térténd rendszeres begydijtése,
elszallitasa a hulladék atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezd célgéppel és
kezelése;

b) a kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezettdl, vagy azt igénybe
vevé Ugyfltdl a Budapesti Kézmlvek altal fenntartott és mikodtetett hulladékgyUjté
udvaron, UveggyUljté ponton, tovabba az ingatlanhasznalé hasznalatdban Iévd
gylijtéedényben, vagy jelen Il.E fejezetben foglaltak szerinti egyéb modon, elkildnitetten
gyUjtétt hulladék gydjtése;

c) hulladékgyijté udvar és uveggydijté pont Uzemeltetése, létesitése;

d) Pusztazamor Koézség hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal ellatott tertletén
lomhulladék és zoéldhulladék begyljtése, elszallitasa.

e) az a)-d) pontokban foglaltak szerint begyUjtott és elszallitott telepulési hulladék
hasznositasra tortén6 atadasa vagy artalmatlanitasa.

8.2.2 A Budapesti Kézmivek a gy(ijtéedény kilritését a téle elvarhaté gondossaggal végzi, a
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gyljtéedényt a kilrités utan az atvétel helyére koteles visszahelyezni és az Urités soran
kihullott hulladékot dsszetakaritani. A gyUjtéedényben okozott kart annak javitasaval, avagy
Uj gyljtéedény biztositasaval kdteles megtériteni. Amennyiben a meghibasodas a Budapesti
Kézmiveknek nem réhaté fel, a haszndalhatatlan gydjtéedény javitasa, poétlasa az
ingatlanhasznalod koételezettsége. A Budapesti Kozmivek nem koteles a gyijtéedényt javitani
vagy Uj gydjtéedényt biztositani, ha a gylijtéedény beszerzése 5 évnél régebben tértént. Azt
a tényt, hogy a gyljtéedény beszerzése 5 éven belll tortént, az ingatlanhasznal6é koteles
igazolni.

8.2.3 A Budapesti Kézmivek koételes a gyljtési napokon a kozterlleten elhelyezett
gyUjtékonténerek korul a gyljtéedény Uritése soran keletkezett szennyezést eltakaritani. A
Budapesti Kézmiivek a szolgaltatas korében nem koételes azon szennyezést eltakaritani,
mely az ingatlanhasznalék vagy masok szabalytalanul torténé hulladék elhelyezésébdl
adodik.

8.2.1 GYUJTES GYAKORISAGA

A vegyes hulladék Uritése a telepuilési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos
kozegészségugyi kovetelményekrél szold miniszteri rendeletben  meghatarozott
gyakorisaggal torténik.

8.2.2 GYUJTOJARATOK

MUszaki hibabdl addédo szallitdas kimaradasa esetén a Budapesti Kozmlivek lehetbleg az
akadaly elharulasat koveté napon 6.00 és 18.00 6ra kdzo6tt gondoskodik az elmaradt Urités
potlasarél. A nem a Budapesti Kozmiveknek felrdhatd okbdl elmaradt Urités az akadaly
elharulasa utan, az adott cimre vonatkozé kdvetkezd Uritési napon kerill pétlasra.

8.2.3 KIHELYEZETT HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

8.2.3.1 A hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal érintett terlletre rendszeresitett
gyUjtéedények tipusat, minimalis térfogatat, darabszamat a Koncesszios Tarsasag és/vagy a
Budapesti Kdézmlivek hatarozza meg az ingatlanhasznalé altal bejelentett varhato
hulladékmennyiségre tekintettel, figyelemmel az ingatlanhasznal6 igényeire is.

A gyljtéedény méretét oly mdédon kell megvalasztani, hogy az igazodjon az ingatlanon
képz6dd hulladék mennyiségéhez, figyelembe véve

a) a képzbédé vegyes és elkuldnitetten gydjtott hulladék mennyiségét,
b) az érintett ingatlant hasznald természetes személyek szamat, valamint

c) a telepulési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos kozegészségugyi
koévetelményekrél sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott szallitasi gyakorisagot.

A gyljtéedények méretének és szamanak meghatarozésakor, a vonatkozé jogszabdalyban
meghatarozott Uritési gyakorisag szerinti két urités kozotti idészakra, ingatlanonként a
keletkezett hulladék mennyiségét kell figyelembe venni. Ha az Ggyfél altal atadasra keruld
hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja a nyilvantartott gyljtéedények Grtartalmat,
vagy a gyujtéedényben elhelyezheté maximalis tdmeget, a Budapesti KozmUivek az tgyfelet
jogosult felszdlitani ujabb vagy nagyobb gyijtéedény beszerzésére. Az ingatlanhasznal6 a
gylijtéedényt - a szallitas napjat kivéve - az ingatlanan belll kételes elhelyezni ugy, hogy
ahhoz illetéktelen személyek és allatok ne férjenek hozza.

Amennyiben az Ugyfél mas térfogatu és/vagy darab szamu gydijtéedény uritését igényli, ez
iranyu valtoztatasi igényét a Budapesti Kézmivek felé irasban vagy személyesen kell
bejelentenie.

Tilos a kulén jogszabalyokban meghatarozott veszélyes hulladékot a vegyes hulladékkal
Osszekeverni és azt a vegyes hulladék gyijtésére szolgalo gydjtéedényben elhelyezni. A
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kalon jogszabalyokban kihirdetett hulladékjegyzékekben nem szerepld, vagy ismeretlen
Osszetételll hulladékot veszélytelenségének, illetve veszélyességének megallapitasaig
veszélyes hulladéknak kell tekinteni. Az Ggyfél koteles a kiilén jogszabalyban meghatarozott
veszélyes hulladékot a vegyes hulladéktol elkildnitetten, a kdérnyezet szennyezését,
karositasat vagy veszélyeztetését kizar6 modon gydjteni és a veszélyes hulladék
begylijtésére és szallitasara, artalmatlanitasara feljogositott engedéllyel rendelkezé
hulladékkezel6nek atadni. llyen esetben a Ht. szerinti adminisztrativ és tervezési
kotelezettségek a hulladék atvevdjét terhelik.

A gyUjtéedénybe tilos olyan hulladék elhelyezés, amely az edényzetet, a begylijtést végz6
jarmuvet, vagy a szallitd személyzet testi épségét veszélyezteti (kildndsen tégla, beton, vas,
maré lug, forr6 hamu, stb.). Tilos a gyijtéedénybe folyékony, mérgezé, tlizveszélyes és
robbanas veszélyes anyagot, allati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely
veszélyeztetheti a begydijtést, Uritést végzé személyek, vagy masok életét, testi épsegét,
egészségét. E rendelkezés megsértdi az okozott kart kdtelesek megtériteni.

8.2.4 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Budapesti KozmUvek a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a) megallapithatd, hogy a gy(ijtéedényben kihelyezett hulladék az Urités, vagy a
szallitas soran a szallitast végz6 személyek életében, testi épségében, egészségeében,
tovabba a szallitd jarmiben vagy berendezésben kart okozhat, vagy a hasznositas,
illetve a kezelés soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet,

b) a gyUjtéedényben az alabbi tomeget meghaladé hulladék van:
- 110 literes edény esetén legfeljebb 40 kg
- 120 literes edény esetén legfeljebb 45 kg
- 240 literes edény esetén legfeljebb 90 kg

C) érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gytjtéedény mérgezé,
robbano, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepullési
hulladékkal egyutt nem gyUjthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithatd, és nem
min&sul a hulladékok jegyzékerdl szolo jogszabaly szerinti telepulési hulladéknak,

d) a telepilési hulladékot nem a jelen rendeletben megengedett modon helyezték el,
illetve a gyljtéedény nem a Budapesti Kézmivek &ltal hozzaférheté helyre kerult
kihelyezésre,

e) nem a Budapesti Kdézmivek szallitéeszkdzéhez rendszeresitett gyUjtéedényben
kerilt kihelyezésre a hulladék,

f) a kihelyezett gyljtéedény taltoltott, és a gyUjtéedény (ritése a kornyezet
szennyezése, hulladék szordédasa nélkil nem lehetséges,

g) ha a gytjtéedénybe olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben
Osszetdmorodott  vagy befagyott, illetve az edényben 1évé hulladékot ugy
osszepreéselték, hogy az edényt Uriteni nem lehet,

h) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiilonitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak.

Amennyiben a Budapesti KozmUivek a telepulési hulladék elszallitasat megtagadja, koteles
azt megfeleléen dokumentalni, az ingatlanhasznalét a megtagadas tényérdl és okardl
irasban értesiteni, és felhivni a jelen rendeletben meghatarozott szabalyok betartasara.

8.2.5 ELKULONITETTEN GYUJTOTT HULLADEKRA VONATKOZO EGYEB SZABALYOK

A Budapesti Kdézmiivek Pusztazamor kozigazgatasi terlletén elkilonitett (szelektiv)
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hulladékgyjtést haztartasonkénti ,hazhoz mend” rendszerben és Uveggydjté ponton torténd
elkilonitett hulladékgyijtés kombinacidjaval, valamint hulladékudvar (zemeltetésével
biztositja. A Budapesti Kézmivek az elkilonitetten gy(jtétt hulladékok haztartasoktol torténd
elszallitasara a kdzterlletre torténd kihelyezés mellett legalabb havi egy alkalommal koteles.
A Budapesti Kézmivek hazhoz mend rendszerben a papir, illetve a mianyag és fém,
valamint azok tarsitott csomagolasai frakciok gydijtését biztositja.

Az elkulonitetten gyUjtott hulladékot a Budapesti Kozmivek altal kozzétett utmutatasoknak
és tajékoztatoknak megfeleléen, valamint ugy kell elhelyezni, hogy azok ne keveredjenek, és
a koérnyezetet ne szennyezzék.

A ,hazhoz mend” elkildnitett gylijtés soran a hulladékot az ugyfél koteles a fémet és a
mianyagot egyutt egy jelzés nélkuli atlatsz6 zsakba, a papirt kotegelve kihelyezni a
gylijtépontként megjeldlt kdzterlletre, a Budapesti Kézmivek altal meghatarozott gydijtési
napon reggel 6 oraig. A jelzés nélkuli atlatszé zsakrol az Ggyfél gondoskodik.

A hulladékgyijtés a Budapesti Kézmiivek altal elére meghatarozott napokon, hulladékgyjté
célgépekkel torténik, a jaratterv szerint. A Budapesti Kézmlivek koételes tajékoztatni az
ugyfeleket a szelektiv gyljtés maédjarol, gyakorisagarol.

A Budapesti Kozmilvek a hulladékgyjté pontrdl tGveg csomagolasi frakciét gyiljt. Az
elkilonitetten gydjtétt hulladéknak Gveggydjté pontra torténd szallitasardl az Ugyfél
gondoskodik.

A Budapesti Kozmivek altal elszallitott hulladék a valogatémiben kerul valogatasra.
8.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
8.3.1 UGYFEL KOTELEZETTSEGE:

a) Az ingatlanhasznal6é a Budapesti Kézmivek altal szervezett szolgaltatast az ezen
Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal koteles igénybe venni és a
kbzszolgaltatasi résztevékenyeség koérébe tartozd hulladékait a Budapesti Kézmivek
részére rendszeresen atadni.

Ha az ingatlanhasznal6 a jogszabalyi kotelezettségének ellenére nem veszi igénybe a
szolgaltatast, a Budapesti Kézmlivek - az ingatlanhasznald egyidejli irasbeli értesitése
mellett - az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek
megfeleld gyljtéedény, de minimalisan 1 db 120 literes gyUjtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi és ennek megfelelé adatot szolgaltat a Koncesszios Tarsasag felé.

b) a dij megfizetése;

c) Az ingatlanhasznald a telepulési vegyes hulladékot a tdbbi telepulési hulladéktol
elkilénitve, az altala biztositott, a Budapesti Koézmiivek szallitéeszkbzéhez
rendszeresitett gyljtéedényben, vagy mianyag zsakban gyd(ijti, és azt a Budapesti
Kozmivek részére a Ht. és ezen uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint atadja
az alabbiak szerint:

Az ugyfél a telepulési hulladékot ugy koételes a gydijtétartalyban elhelyezni, hogy
mozgataskor, uritéskor ne szorddjon ki, tovabba a gépi Uritést ne akadalyozza. A
gyUjtéedényt a hulladék begylijtése érdekében a szallitds napjan az ingatlan
bejaratanak kozelében kozterlleten kell elhelyezni.

A gylijtéedény az Uritési napot megel6zd 20 oratdl helyezhetd ki a gydjtéjarat altal
megkozelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozutra vagy az ingatlan
kdzutcsatlakozasa mellé oly moédon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne
akadalyozza és a kozterlletben kart ne okozzon, és a tulajdonos koételezettsége a
hulladék elszallitasanak napjan, az elszallitast kdvetéen az edényzet tarolasi helyre
torténd visszahelyezése.
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Az ingatlanhasznalé a gyujtéedényt begyUjtési napon reggel 6 6raig koteles kihelyezni.
Az ez utan torténd kihelyezésbdl eredé Urités elmaradas nem a Budapesti Kézmiivek
feleléssége. Az ingatlanhasznalo téli idészakban a kihelyezett gy(ijtéedény és az uttest
kozott legaldbb 1 m széles atjarot koteles létesiteni, hogy a gyljtéedény kezelése a ho
miatt akadalyba ne utkdzzék.

A hulladékgyijté edényeket csak annyira szabad megtolteni, hogy azok fedele
lecsukhatd legyen. A gyljtéedénybe a hulladék beddngdlése vagy tomoritése tilos.
Nagyobb terjedelm( hulladékot a gyijtéedénybe helyezés el6tt megfelelé méretiire kell
feldarabolni.

A koézszolgaltatast allandé jelleggel igénybe vev® természetes személy ugyfél a
Budapesti Kozmivek célgépeihez illeszkedé méretl hulladékgyijté edényzet
beszerzésér6l maga gondoskodik. A sajat tulajdonu hulladékgyijtd edényzet
tisztitasara, fert6tlenitésére, karbantartasara, illetve sziikséges cseréjére az Ugyfél
koteles.

Az Ugyfél kotelessége tovabba, hogy:

a) a hulladék gytiijtése soran megfelel6 gondossaggal jarjon el annak érdekében, hogy a
hulladék masok testi épségét és egészségét, valamint j6 kozérzetét ne veszélyeztesse,

b) a telepllés természetes és épitett kdrnyezetét ne szennyezze, a ndvény- és
allatvilagot ne karositsa, és

c) az ingatlanan keletkez6 hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa, és a
rendelkezésre allo szelektiv gydjtési lehetéséget igénybe vegye.

Az Ugyfél, akinek ingatlanan telepllési hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejlleg
gazdalkodd szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett székhelyéll, telephelyéll vagy
fioktelepéil is szolgal, koteles a teleplilési hulladékat a gazdalkodd szervezetnek az
ingatlanon folytatott, a nem gazdasagi tevékenysége soran Kkeletkezett hulladéktol
elkulonitetten gydijteni. E hulladék kezelésére is koteles a szolgaltatast igénybe venni, akkor
is, ha a gazdasagi tevékenységével Osszefuggésben keletkezett hulladékanak kezelésérdl
nem a Ht. 31. § (2) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen gondoskodik.

8.3.2 GAZDALKODO SZERVEZETEKRE VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

A gazdalkodé szervezet és nem maganszemély ugyfél a hulladékgyljtd edényzet
beszerzésérél maga gondoskodik. A sajat tulajdonu hulladékgyijté edényzet tisztitasara,
fertétlenitésére, karbantartasara, illetve szikséges cseréjére az ingatlanhasznalé koteles.

Gazdalkoddé szervezetek a lomtalanitasi szolgaltatast csak kulon dij ellenében vehetik
igénybe.

Gazdalkodé szervezetek a zoldhulladékot a Pusztazamori Hulladékkezel6 Kézpontban csak
dij ellenében adhatjak at.

Gazdalkodé a hulladékgyijté udvar szolgaltatasat dij ellenében veheti igénybe.

A gazdalkod6é szervezet a hdaztartasi hulladékhoz hasonld hulladékdnak kezelésérél a
kozszolgaltatas keretében koteles gondoskodni. A gazdalkodd szervezet koteles az ilyen
hulladékanak elkulonitett gyljtésére.

A gazdalkod6 szervezetet koteles gondoskodni minden egyéb hulladék, igy kuléndsen a
veszélyes hulladék, folyékony hulladék, bontasi anyagok, specialisan a tevékenységi korébdl
szarmazo hulladékok rendszeres vagy alkalmi elszallitasarol és elhelyezéserdl.

Az a gazdalkodé szervezet, amelynek tulajdonosa és bejegyzett székhely cime megegyezik
az ingatlanba allandé lakcimbejelentéssel  bejelentett természetes  személy
ingatlanhasznaldval, mentesul a dijfizetés aldl, ha bizonyitia a Budapesti KézmUiveknek,
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hogy tevékenysége, vagy egyéb igazolhatdé korulménye miatt nem termel, vagy mashol
termel, és nem hoz a kdzszolgaltatassal ellatott terlletre hulladékot. A gazdalkodd szervezet
nyilatkozataban szerepelnie kell azonosité adatainak, mentessége indokanak, valamint az
azt alatamasztd bizonyitékoknak.

Gazdalkodo szervezet akkor koteles a kdzszolgaltatas igénybevételére, ha a gazdasagi
tevékenységével dOsszefiggésben keletkezett hulladékanak kezelésérél (hasznositasardl
vagy artalmatlanitasarol) a Ht. 31. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen nem
gondoskodik.

A haztartasi hulladékhoz hasonloé hulladék kapcsan a kdzszolgaltatas igénybevételérél szold
szerz6dés megkotéséig a gazdalkodo szervezet 120 liter/hét mennyiséget tartozik
kdzszolgaltatasi dijként megfizetni.

A Kkozszolgaltatas dijat tartalmazé szamla adataival és 0Osszegével kapcsolatban az
ingatlanhasznalé a Koncessziés Tarsasagnal irasban kifogast emelhet. A kifogasnak a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettség teljesitésére halaszté hatalya nincs. A
kifogasra, a mindenkor hatalyos fogyaszté védelmi térvény alapjan a Koncessziés Tarsasag
valaszol.

8.4 LOMHULLADEK

Pusztazamoron a Budapesti Kdézmiivek a lomhulladék gyljtésérél hazhoz mend
rendszerben gondoskodik. A Budapesti Kézmlvek évente egy alkalommal, lomtalanitast
szervez, amelynek soran a lakossag altal 6sszegydjtott lomhulladékot az ingatlanok eldl
maximum 2 m? /év/ingatlan mértékben elszallitja.

Lomtalanitas soran csak nem veszeélyes hulladék helyezhet§ el, illetve adhatéd at a Budapesti
Koézmlveknek. Lomtalanitas keretében nem helyezhetd el:

- épitési és bontasi hulladék;

- gumiabroncs hulladék;

- gépjarmu roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhato jarmda;

- azipar, mez6gazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képz6dott hulladék;
- veszélyes hulladék;

- haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék;

- elkuldnitetten gydjtétt papir, mGanyag és fém hulladék;

- kerti biohulladék

- az elektromos és elektronikai hulladék.

A kulon dijazas nélkili hazhoz mené lomtalanitasi szolgaltatast csak maganszemély
Ugyfelek vehetik igénybe évente egy alkalommal maximum 2 m?® /év/ingatlan mértékben.
Téritésmentesen csak az a természetes személy lgyfél veheti igénybe, aki a Koncesszids
Tarsasaggal jogviszonyban all, és dijhatralékkal nem rendelkezik.

A gyujtott hulladékot a Budapesti Kozmivek a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6
Kdzpontba, illetve az arra engedéllyel rendelkezd kezeld Iétesitménybe szallitja.

A Budapesti Kézmivek kizardlag a lakossagnal, a haztartdsokban képz6dott, de a
rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gyUjtéedényekben el nem helyezheté nagy
darabos hulladék elszallitasara koteles.

8.5 LEBOMLO ZOLDHULLADEK

A kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gylijtés természetes
szemeély ingatlanhasznaldk részére konténeres gyUjtési rendszerben torténik. Az elszallitas
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marcius 1-t6l november 30-ig legalabb 12 alkalommal, a Budapesti Kézmiivek altal
biztositott 6 m*- es konténerben, a Budapesti Kézmiivek altal meghatarozott idépontokban
torténik.

A pusztazamori lakos természetes személyek az dnkormanyzat altal kiallitott igazolas
bemutatasaval a zdldhulladékot (Unnepeket kdvetben fenyéfat) leadhatjak a Pusztazamori
Hulladékkezel Kbzpontban az év egészében, az atvevéhely rendes nyitvatartasi idejében.
Az igazolast egy ingatlanhasznal6 havonta egy alkalommal igényelheti.

A nagyobb gallyakat, fak és bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszusagura vagva kell
a konténerben elhelyezni az el6re meghirdetett zéldhulladék-gy(ijté napokon. A konténerben
kerti zoOldhulladékon kivil mas hulladék (pl.: gyUjtésre hasznalt mianyag zsak) nem
helyezhetd el.

A Budapesti Kozmiivek az tgyfelek altal a konténerben elhelyezett, nem zéldhulladék jellegl
telepulési hulladékot nem kételes elszallitani.

A gyujtott zoldhulladékot a Budapesti Kozmivek az altala meghatarozott arra engedéllyel
rendelkezd kezel§ létesitménybe szallitja. A Budapesti Kozmivek az ingatlanhasznaldk altal
a konténerben elhelyezett, nem zoldhulladék jellegl telepulési hulladékot nem koteles
elszallitani.

8.6 HULLADEKUDVAR
A Budapesti KozmUvek hulladékudvart Gzemeltet.
A hulladékgyiijté udvar szolgaltatasat legalabb az alabbiak szerint kell biztositani:

a) a szolgaltatasi tertleten Uzemel6é hulladékudvar szolgaltatasait a Koncesszids
Tarsasaggal jogviszonyban all6 természetes szemeély ingatlanhasznalé veheti igénybe,

b) az udvarban fogadhaté hulladékfajtak dijara, befogadhaté mennyiségeire az
Uzemeltetési szabalyzat rendelkezései vonatkoznak.
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B.6 TAHITOTFALU

Tahitotfalu kdzigazgatasi teruletén az ingatlanhasznalonal keletkezett, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi reésztevékenység korébe tartozd, a gazdalkodd
szervezeteknél az intézményi résztevékenység kérébe tartozé maximum 1100 | Grmértéeki
edényben elkildnitetten gyUjtétt hulladék kdrébe tartozé hulladékokat tartalmazd, Uritésre
el6készitett tartalyokat rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja az alabbiak
szerint. A szolgaltatas igénybevételére a Tahitotfalu kozigazgatasi terlletén levd
ingatlanhasznalo koteles.

9) HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI-, ES INTEZMENYl RESZTEVEKENYSEG
(HULLADEK GYUJTES ES ATVETEL SZABALYAI)

9.1 HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS (VEGYES TELEPULESI ES ELKULONITETTEN GYUJTOTT)
9.1.1 GYUJTES ES SZALLITAS IGENYBEVETELE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas-, és intézményi résztevékenység igénybevétele az
ugyfelek altal az A. pontban foglaltak alapjan kertl sor.

Jelen B.6. fejezet targyi hatalya a kilon jogszabalyban meghatarozott haztartasi hulladékra,
haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékra, elkulonitetten gyQjtétt hulladékra, telepulési
hulladékra, valamint a veszélyes hulladékokra vonatkozik. A Budapesti Kézmivek feladata
nem terjed ki a haztartasi és ipari szennyvizre és a veluk 6sszefligg6 tevékenységekre.

9.2 BUDAPESTI K6ZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Budapesti Kozm(ivek kotelessége:

- biztositani a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység folyamatos,
rendszeres és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel ellatasat.

- A Budapesti Kézmivek szallitbeszkdzéhez rendszeresitett gyljtéedényekbdl, vagy a
Budapesti K6zmivek altal térités ellenében biztositott, feliratos miianyag zsakokbal
vegyes hulladékot, zold hulladékot, - meghatarozott napokon és terileten - az
ingatlan hasznaloktdél hazhoz mené jarattal begydjteni, elszallitani,

- a hulladékgyiijté pontokon az elkllonitetten gyUjtott telepulési szilard hulladékot
(6blosuveg) begydijteni, elszallitani,

- évi egyszeri alkalommal, hazhoz mend, ingatlan elé kdzterlletre kihelyezett
hulladékelszallitas formajaban nagydarabos hulladék gydjtést (lomtalanitast) tartani
(butorok, szerelvények, haztartasi eszk6zok stb. max. 1 m3 lom/ingatlan/év),

- minden hénapban egy alkalommal az elkllonitetten gyl(jtétt hulladékok (papir,
valamint mianyag és fémhulladék) begyljtésére hazhoz mend hulladékgyiijtést
biztositani, amihez a feliratos hulladékgyijt6 zsakot Budapesti Kdzmivek
téritésmentesen biztositja,

- elkilénitetten gydijtétt dbldstiveg hulladék elszallitasa havonta 1 alkalommal,

- a szolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gydijtés legalabb
évente 10 alkalommal torténd elszallitasa hazhoz mend rendszerben.

- az arra kijelolt tertleten, 2 db legalabb 4,3 m3 drtartalmu konténert elhelyezni a
kozteruletrdl begyjtétt hulladék ideiglenes tarolasara, és koteles heti egy alkalommal
uriteni és elszallitani a konténerekben 6sszegydjtott hulladekot.

Az elektronikai- és a gumi hulladékok begydijtését Tahitotfalu Kézség Onkormanyzata
szervezi és végezteti el kdzvetlenll a lomtalanitasok elétt, ez nem a Budapesti Kézmivek
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feladata.

A Budapesti Koézmivek koteles a gyljtéedény Kkilritését kiméletesen, az elvarhato
gondossaggal végezni.

Budapesti Kézmivek a gyUjtéedénybe helyezett, a kbzszolgaltatasi résztevékenyseg kdrébe
tartozo6 szilard haztartasi hulladékot az ingatlan bejarata el6tti daton, szallitojarmivei
megkozelitheté kozterlleten veszi at, és Urités utan lezart tetével oda helyezi vissza a
kiuritett gyGjtéedényt. Ahol az utviszonyok, vagy egyéb akadalyok nem teszik lehetévé, hogy
a hulladékszallitoé jarm( az ingatlan bejarata elé alljon, abban az esetben a hulladék atvétele
a legkozelebbi alkalmas kdzterlleten térténik meg.

A szabalyszerien kihelyezett gyUjtéedény Uritése és a hulladék szallitasa soran keletkezett
szennyez8dés takaritasardl, amennyiben az neki felrohaté okbdl tértént, a Budapesti
Koézmivek koteles gondoskodni.

A bizonyithatéan a Budapesti Kézmlvek hibajabdl eredd, az ingatlanhasznald tulajdonat
képezd edényzetben keletkezett karokat a Budapesti Kézmilvek szamla ellenében,
bejelentést kdvetéen 60 napon belll megtériti.

9.2.1 GYUJTES GYAKORISAGA

Zoldhulladék elszallitas aprilistol-novemberig legalabb havi egy alkalommal, januar
hénapban két alkalommal, a Budapesti Kézm(ivek altal meghatarozott napokon torténik.

Az ingatlanokra iranyadé jaratnapokrol Budapesti Kézmiivek az ingatlanhasznaldkat a
honlapjan értesiti.

Budapesti KézmUivek a rendszeres hulladékszallitast ugy szervezi meg, hogy amennyiben a
meghatarozott napon az érintett terlleten a hulladékgyijtést barmely okbdl elvégezni nem
tudja, az elmaradt kozszolgaltatast poétolni koteles. Miszaki hibabol addédd szallitas
kimaradasa esetén Budapesti Kézmivek az akadaly elharulasat kévetd napon 6.00 és 18.00
Ora kodzott gondoskodik az elmaradt jarat potlasardl. A nem a Budapesti Kézmiiveknek
felréhatd okbdl elmaradt Urités az akadaly elharulasa utan, a kévetkezé uritési napon kertl
potlasra.

9.2.2 KIHELYEZETT HULLADEK TiPUSA ES MENNYISEGE

Azon lakott ingatlanok esetében, amelynek legalabb egy allandé lakcimmel, vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakéja van, vagy ahol 30 napot meghaladoan életvitelszerlen
tartézkodnak, csak és kizardlag az alabbi MSZ EN 840-1 szabvany szerinti gyUjtéedényes
szolgaltatas vehetd igénybe, haztartasonként minimalisan az alabbi gyljtéedény térfogattal:

a) egyedulalld személy — 60 literes gyUjtéedényt;

b) 2 személyes haztartas — 80 literes gyUijtéedényt;

c) 3-5személyes haztartasban — 120 literes gydjtéedényt;

d) 6 vagy annal tobb személyes haztartasban 240 literes gydjtéedény.

Ha a gyUjtéedény olyan nedves hulladékot tartalmaz, amely az edénybe beragadt, befagyott,
vagy a benne lévé hulladékot ugy Osszepréselték, hogy az elhelyezett hulladék 6sszsulya
meghaladja a terhelhetbségét - emiatt a gyUjtéedényt az elbirt mdédon kiuriteni nem lehet -
az ingatlanhasznalo koteles a visszamaradt hulladékot, illetve a ki nem urithetd gydjtéedényt
szabalyszer(en kilriteni, hasznalhatéva tenni.

Hulladékot az ingatlanon felhalmozni, feldolgozni - a komposztalhaté szerves hulladék
kivételével - tilos, azt az ingatlanhasznalé a szallitdsi napokon a Budapesti K6zmUveknek
koteles atadni.

A gy(ijtéedény mellé dmlesztett hulladék kihelyezése tilos.
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9.2.3 HULLADEK ELSZALLITASANAK MEGTAGADASA
A Budapesti Kozmlivek a hulladék elszallitasat megtagadhatja, ha:

a. megallapithaté, hogy a gydjtéedényben kihelyezett hulladék az urités, vagy a
szdllitas soran a szallitdst vegzd személyek életében, testi épségében,
egeszségében, tovabba a szallitéjarmiben vagy berendezésben kart okozhat, vagy a
hasznositas, illetve kezelés soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet,

b. érzékszervi észleléssel megallapithatd, hogy a kihelyezett gyijtéedény mérgezé,
robband, folyékony, veszélyes, vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a telepulési
hulladékkal egyltt nem gylijthetd, nem szallithatd, nem artalmatlanithaté, és nem
mindstil telepulési hulladéknak,

c. a telepullési hulladékot nem a jelen rendeletben megengedett médon helyezték el,
illetve a gylijtéedény a Budapesti Kézmlivek altal nem hozzaférheté helyre kerdlt
kihelyezésre,

d. nem ajelen gyUjtéedényben kerult a hulladék kihelyezésre,
e. a kihelyezett gyUjtéedény tultdltétt (nem lecsukhato),

f. az edény Uritésre nem alkalmas (sérilt, hianyos) és ezért a gyijtéedény Uritése a
koérnyezet szennyezése, hulladék szorédasa nélkil nem lehetséges,
g. a gydjtéedény mellett elhelyezett barmilyen toébblethulladék nem a Budapesti

Kézmlvek altal rendszeresitett, altala forgalmazott, egyedi jeldléssel ellatott,
rendszeresitett hulladékgyijté zsakban kerult kihelyezésre,

h. az adott hulladék hulladékfajta szerinti elklldnitése nem felel meg a jogszabalyban
foglaltaknak,

i. az edényben elhelyezett hulladék témege, az alabbiakban meghatarozott korlatot
meghaladja

+ 60 literes gyljtéedény esetében legfeljebb 12 kg,

+ 80 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 15 kg,

« 120 literes gyUjt6edény esetében legfeljebb 22 kg,

+ 240 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 44 kg,

« 1100 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 200 kg,
« 5000 literes gyUjtéedény esetében legfeljebb 3000 kg.

j- a hulladékot a hulladékgyiijté edénybe beletdémdritették, vagy a hulladék az edénybe
belefagyott,

k. nem a szerz6désben vagy jelen uzletszabalyzatban meghatarozott edény kerul
kihelyezésre.

A Budapesti Koézmlvek a fenti okok valamelyikének fennalldsabdl bekovetkezett
hulladékszallitas elmaradasaért felelésséggel nem tartozik. A hulladékszallitas
ellehetetlenllési okanak megsziinését kovetéen a hulladékok begyljtésére a kovetkezd
szallitasi napon kertl sor.

Amennyiben Budapesti Kozmivek a telepulési hulladék elszallitasat megtagadja, abban az
esetben a megtagadas okat megfeleléen dokumentalja, és az ingatlanhasznalé6t irasban
értesiti az Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok betartasi kotelezettségérdl. Ha ezt
kévetden az ingatlanhasznald egy éven belll Ujabb alkalommal a hulladék gy(ijtésének
szabalyait sérti oly modon, hogy a telepilési hulladék gydijtésére szolgald gyijtéedenybe
nem az el6irt telepulési hulladékot helyez el, ugy a Budapesti Kézmivek a hulladékgydijtés
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szabalyainak megsértését dokumentalja, és a dokumentumokat megkulldi a jegyz6 részére,
egyidejlileg kezdeményezi hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasat.

Az elkilonitetten gyiijtétt hulladék mennyiségének ndvelése és a kezelésre kertld,
kbzszolgaltatas korébe tartozo szilard hulladék mennyiségének csokkentése érdekében az
alabbiak szerint helyezhet6ek ki az elkulonitetten gyUjtott hulladékok:

a.

A mianyag és fém - a Budapesti Kézmlivek altal el6irt formaban és tisztasaggal
OsszegyUjtott - hulladékot minden természetes személy, ingatlanhasznalé a
Budapesti Kozmiivek altal igény szerint biztositott feliratos hulladékgyiijté zsakban,
vagy legalabb 40 liter Grtartalmu atlatszé zsakban helyezheti az ingatlana elé a
gy(jtési napokon. Amennyiben Budapesti Kézmilvek az elkilonitetten gydijtott
hulladék gydijtéskor megallapitja, hogy nem az eldirasoknak megfelel6 és tisztasagu
a zsak tartalma, akkor azt a zsakot a kdvetkez6 kommunalis gy(jtési napon jogosult
O0sszeszedni.

A papir hulladékot minden természetes személy ingatlanhasznalé lapra hajtogatva,
kotegelve helyezheti ki az ingatlan elé a gy(jtési napokon.

A zoldhulladék (falevél, fi, kerti zdldhulladék, agak) a vegyes hulladék elszallitasatol
elkllonitve kerll elszallitasra. A nagyobb gallyakat, fak és bokrok maximum 10 cm
atmérdji nyesedékét maximum 1 méter hosszu, illetve fél méter atmérdji
kotegekben, két helyen zsineggel szorosan megkotve, az apré zoldhulladékot csak
és kizarodlag a Budapesti Kozmlivek altal biztositott atlatszo, biologiailag lebomlo
hulladékgyUjté zsakokban kell az ingatlan elé kihelyezni a zoéldhulladék-gydijtési
napokon. Amennyiben a zéldhulladékot nem az el6irtaknak megfeleléen (pl. kazalba
rakva) helyezi ki az ingatlanhasznald, ugy Budapesti Kézmiivek nem koteles a
zoldhulladékot elszallitani. A karacsonyi Unnepeket kovetéen az ingatlanok elé
kihelyezett feny6fak elszdllitasa a Budapesti Kézmivek altal kdézzétett napokon
torténik. Karacsonyi idészakban az elhasznalt feny6fakat a gyljtéedények mellett kell
elhelyezni, idegen anyagtol, diszitd elemektél mentesen, amelyek kozteruletrél
torténd elszallitdsarol Budapesti Kozmivek téritésmentesen gondoskodik.

9.3 UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.3.1 UGYFEL KOTELEZETTSEGE:

a) Az ingatlanhaszndal6é a Budapesti Kozmivek altal szervezett szolgaltatast az ezen
Uzletszabalyzatban meghatarozott gyakorisaggal koteles igénybe venni és a
kbzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladékait a Budapesti Kozmivek
részére rendszeresen atadni.

Ha az ingatlanhasznald a jogszabalyi kdtelezettségének ellenére nem veszi igénybe a
szolgaltatast, a Budapesti Kozmiivek - az ingatlanhasznald egyideji irasbeli értesitése
mellett - az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek
megfeleld gyljtéedény, de minimalisan 1 db 120 literes gydjtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi és ennek megfelel§ adatot szolgaltat a Koncesszids Tarsasag felé.

b) a dij medfizetése;

c) Az ingatlanhaszndlé a telepulési vegyes hulladékot a tobbi telepulési hulladéktdl
elkilénitve, az A4ltala biztositott, a Budapesti Kdzmiivek szallitbeszkézéhez
rendszeresitett gyUjtbedényben, vagy mianyag zsakban gydjti, és azt a Budapesti
Kdézmuivek részére a Ht. és ezen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint atadja
az alabbiak szerint:

A Budapesti Kézmiivek altal a természetes személy gyfél rendelkezésére bocsatott
gyljtéedény atadasatdl az ingatlanhasznalé koteles az edényt rendeltetés- és
szerzédésszerlien hasznalni, megbrzésérdl gondoskodni, a Budapesti Kézmiveknek
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fel nem réhaté megsérilés vagy semmisllése esetén javitasarol és potlasardl
gondoskodni.

A gy(ijtéedényt sziikség szerint ki kell tisztitani és fertétleniteni.

A hulladék gyiijtése soran megfelel6 gondossaggal koteles eljarni annak érdekében,
hogy a hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kbzérzetét ne
veszélyeztesse, a teleplilés természetes és épitett kdrnyezetét ne szennyezze, a
névény-, és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és kdzbiztonsagot ne zavarija,

Ugyfél a gyijtéedényt az Urités napjan reggel 06.00 6raig, az ingatlan bejarata elétt
kozvetlenil az uttest melletti kozterlletre helyezheti ki, tovabba ugyancsak az urités
napjan gondoskodik a kilritett gyljtéedény napi tarol6 helyre torténd
visszahelyezésérdl. A hulladékgyijté edény meghatarozott id6 utan torténd
kihelyezésébdl eredé Urités elmaradas nem a Budapesti Kézmivek feleléssége.

Az ingatlanhasznalé a hulladékot ugy helyezi el, hogy az az edény, zsak
ne akadalyozza. Az Ugyfél a hulladék elszallitasa céljabol kihelyezett gydjtéedény
fedelét a kozterllet szennyezésének elkerilése érdekében lecsukott allapotban tartja.

Az ugyfél téli idészakban a kihelyezett gyijtéedény és az uttest kozott legalabb 1 m
széles atjarot koteles létesiteni, hogy a gylijtéedény kezelése a hé miatt akadalyba ne
Utkdzzék. Tilos a kihelyezett gyljtéedények, vagy a Budapesti Kézmivek altal
biztositott zsakok kornyékét, megkozelitési utvonalat targyak elhelyezésével vagy
parkolé gépjarmivekkel oly modon elzarni, amely a Budapesti Kézmivek altal
alkalmazott médon torténé Uritését akadalyozza. Ahol az utviszonyok, vagy egyeb
akadalyok nem teszik lehetévé, hogy a hulladékszallité jarmi ingatlanhasznald
ingatlana bejarata elé alljon, abban az esetben ingatlanhasznaléo koteles a
legkdzelebbi alkalmas kdzteriletre szallitania hulladékgyljté edényét.

Ha az ingatlanon keletkez6 szolgaltatas korébe tartozo szilard hulladék mennyisége
alkalmilag meghaladja a gyUjtéedények drtartalmat, az ingatlanhasznalé koteles a
tobblet hulladékot a Budapesti Kézmivek emblémajaval ellatott, kalon dij ellenében
megvasarolt, erre a célra rendszeresitett zsakban a gydjtéedény mellett, kdztertleten
elhelyezni.

Az Ugyfél koteles torekedni arra, hogy az ingatlanan keletkezd hulladék mennyiségét a
megelbzés elve alapjan a legkisebb mértékiire cstkkentse.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevdé ingatlana a Budapesti Kézmiivek altal
jarmivel nehezen megkozelithetd helyen fekszik, ezaltal gyUjtétartaly kihelyezése nem
lehetséges, jogosult a kdzszolgaltatasi dijért:

60 L tartaly esetén évi 52 db 60 L zsak - azaz negyedévente 13 db 60 L zsak,

80 L tartaly esetén évi 70 db 60 L zsak - azaz paratlan negyedévben 17 db 60 L
zsak, paros negyedében 18 db 60 L zsak,

120 L tartaly esetén évi 104 db 60 L— azaz negyedévente 26 db 60 L zsak,
240 L tartaly esetén évi 208 db 60 L zsak - azaz negyedévente 52 db 60 L-es,

a Budapesti Kézmiivek jelzésével ellatott zsak atvételére. A zsakok atvételére az
ingatlantulajdonos negyedévente idéaranyosan jogosult, a negyedévet megel6z6 hénap
elsejétdl a targynegyedév utolsé napjaig.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé ingatlana a Budapesti Kézmiivek altal
jarmiivel nem megkozelithetd helyen fekszik, ezaltal gylijtéedény kihelyezése nem
lehetséges, jogosult a kézszolgaltatasi dijért heti 1 db 120 literes, a Budapesti Kézmivek
jelzésével ellatott zsakot igényelni, melyet a Budapesti Kdézmivek meghatarozott
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alvallalkozgjatol kulon dijfizetés nélkul vehet at. A jarmivei nehezen megkozelithetd utcak
és ezekhez az utcakhoz tartozé zsakgyiijté pontok jegyzéke a honlapon talalhato.

Az évi egyszeri, természetes személy lgyfelek haztartasaban keletkezett veszélyes hulladék
begyljtése soran az érintett Ggyfelek a honlapon meghatarozott fajtaju és mennyiségi
hulladékot adhatnak at a kijeldlt ponton.

8.3.2. GAZDALKODO SZERVEZETEKRE VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

Az az Ugyfél, akinek ingatlanan haztartasi hulladék keletkezik, de az ingatlana egyidejiileg
gazdalkodo szervezet cégnyilvantartasban bejegyzett székhelyéul vagy fidktelepéul is
szolgal, koételes a hulladékot a gazdalkodd szervezetnek az ingatlanon folytatott gazdasagi
tevékenysége soran keletkezett hulladékatol elkllonitetten gyljteni és arra a
kdzszolgaltatast igénybe venni.

A gazdalkod6 szervezet ingatlanhasznalé a szolgaltatas korébe tartozé hulladékanak
kezelésére a Koncessziés Tarsasaggal - jelen rendelet el6irasai figyelembevételével -
egyedi hulladékgazdalkodasi szerzédeést koteles kdtni. A gazdalkodd szervezet ugyfél az
egyedi kdzszolgaltatas szerzddést irasban, 30 napos hataridével mondhatja fel, amennyiben
a telepulés kozigazgatasi terlletén megsziint az ingatlanhasznaldi statusza.

Gazdalkodd szervezet ingatlanhasznaldk altal minimalisan igénybe veheté hulladékgydijté
edény (rtartalma a nem lakhatasra szolgal6 épitmény alaptertlete szerint:

0-50 m* 1 db 80 literes
51 - 100 m? 1 db 120 literes,
101-150 m? 1 db 240 literes,
151 - 300 m? 2 db 240 literes,
300 m? felett 1 db 1100 literes

A Budapesti KézmUlivek a gazdalkodé szervezet ligyfelek részére nem biztosit gydjtéedényt,
arrol maguknak kell gondoskodniuk, hogy az szabvanyos, megfelel6 minéségl és
szikséges térfogatu legyen. Az igy beszerzett gy(lijtéedény javitasardl, pétlasardl,
megdrzéseérdl, tisztantartasardl az érintett ingatlanhasznald kdteles gondoskodni.

Ha a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék
részét képezd elkildnitetten gyjtétt hulladék (igy kiléndsen a papir, a mianyag, a fém és
az lUveg hulladék) kezelésérél - kildn jogszabalynak megfeleléen - sajat maga gondoskodik,
nem koteles ezen hulladéka vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételére, azonban a
Koncesszios Tarsasagnal ezen hulladékaramokra megrendelést tehet.

A gazdalkodé szervezetek az évi egyszeri lakossagi lomtalanitast, illetve veszélyeshulladék-
gyljtést nem vehetik igénybe. Ezen hulladékaik kezelésérdl sajat maguk kotelesek
gondoskodni.

Az a gazdalkodd szervezet, amely a kornyezetvédelmi hatdésag altal engedélyezett -
telepulési szilard hulladék artalmatlanitéasara alkalmas - hulladékkezelési berendezéssel,
létesitménnyel rendelkezik, a kdzszolgaltatas kotelezd igénybevétele aldél mentesul, ha a
tevékenysége soran képz6dott telepulési szilard hulladék artalmatlanitasardl ebben a
berendezésben, létesitményben gondoskodik.

8.4 LOMHULLADEK

Lomtalanitas soran csak nem veszélyes hulladék helyezhet§ ki, illetve adhato at a Budapesti
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Kézmiveknek. Lomtalanitas keretében nem helyezhet6 ki:

a. épitési és bontasi hulladék;

b. gumiabroncs hulladék;

c. gépjarmi roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhato jarma;

d. az ipar, mezdégazdasag vagy szolgaltatasi tevekenység soran képz&dott hulladék;
e. veszélyes hulladék;

f. haztartasokban keletkezé vegyes hulladék;

g. elkulonitetten gydijtott papir, mianyag és fém hulladék;

h. kerti biohulladék;

i. az elektromos és elektronikai hulladék.

Az elszdllitandd lomhulladékot a kozterlleten ugy kell elhelyezni, hogy az a jarmi és
gyalogos forgalmat ne akadalyozza, a gy(ijt6 szallitbeszkoz altal j6l megkozelithetd legyen, a
zOldterlleteket és a novényzetet ne karositsa, €s ne jarjon baleset vagy karokozas
veszélyének elbidézésével.

8.5 IDOLEGESEN HASZNALT INGATLANOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az id6legesen hasznalt ingatlanok esetén az ugyfelek részére a zsakos kbdzszolgaltatas
igénybevétele kotelezb. Az ilyen ingatlannal rendelkez6 ingatlanhasznaldk a kdzszolgaltatas
dijaként az éves kdzszolgaltatasi dij 50 %-at kotelesek medfizetni. A kdzszolgaltatas dijat
évente kétszer, negyedévente, utdlag kiallitott szamla alapjan kell megfizetni.

Az iddlegesen hasznalt lakdingatlanok esetén a hasznalati szezon (aprilis 1-t6l szeptember
30-ig) idétartamara 35 db, 60 literes gydijtétartaly térfogatdnak megfelelé - a Budapesti
Kdézmivek altal biztositott - zsakban rakhatjak ki az elszéllitasra dsszegyljtdtt vegyes
telepulési szilard hulladékot.

Amennyiben az idélegesen hasznalt lakdingatlan esetén tdbblet hulladék keletkezik, az
ingatlanhasznald tovabbi, a Budapesti Kdézmiivek és/vagy a Koncesszidos Tarsasag
emblémajaval ellatott zsakot vasarolhat, melynek vételara mar tartalmazza a szolgaltatas
koltségeit.

A hulladékgyljt6 zsak csak sérulésmentesen, megfeleléen bekotve helyezhetd ki a
kozteruletre.

Budapesti Koézmiivek csak és kizarolag az idélegesen hasznalt ingatlanok
ingatlanhasznaléinak biztosit a haztartasi hulladék gyd(jtésére rendszeresitett 35 db 60
literes emblémas, milanyag hulladékgylijté zsakot. A zsakok atvételének lehetéségét
targyévben id6éaranyosan biztositja. Az id6legesen hasznalt ingatlanok ingatlanhasznaloi
jogosultak a naptari év Il. negyedévére 18 db és lll. negyedévére 17 db zsak atvételére. A ll.
negyedévre jard zsakok atvételére ingatlanhasznald targyév juniusaig, a lll. negyedévre jaréd
zsakok atvételére targyév szeptemberéig jogosult. A zsakokat ingatlanhasznalé - az
ingatlanhasznaldi jogosultsaganak az igazolasat kovetben - atvételi elismervény alairasa
ellenében veheti 4t a Budapesti Kézmivek honlapjan meghatarozott helyeken, illetve a
Budapesti K6zmiivek tugyfélszolgalatan.

Budapesti Kozmiivek a tobblethulladék gyljtésére és kihelyezésére alkalmazhato, az
id6legesen hasznalt ingatlanok részére alkalmazott emblémas hulladékgydijt, valamint az
elkllonitett gydjtést lehetévé tevd zsakok atvételére a honlapjan megjeldlt helyszinen nyuijt
lehet6séget. A helyszint Tahitotfalu kdzigazgatasi terlletén belll kell biztositja, ahol a
zsakok folyamatos atvételének lehetéségét hétkdznapi nyitvatartasi idében és hétvégén
legalabb a szombati napokon biztositani sziikséges.
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Budapesti Koézmivek a hulladékgyijt6 zsakok atvételének helyérdl és a hely nyitva
tartasarol az ingatlanhasznaldkat honlapjan tajékoztatja.
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Il. FKF K&zTISZTASAGI DIVizIO
FKF K6zTISZTASAGI DIVizIO BEMUTATASA

A Motv. 13.§ (1) bekezdésének 5. pontja, valamint a 23.§ (4) bekezdés 3. pontja alapjan
Budapest kozigazgatasi terlletén a Foévarosi Onkormanyzat feladata a kérnyezet-
egészsegugyi feladatok kdézul a koztisztasag, a telepulési kdrnyezet tisztasaganak
biztositasa, a telepuléstisztasagi (kdzutak locsolasa, sikossag-mentesités) helyi kozugyek
ellatasa, mint kdzterllet-tisztantartasi kozfeladat.

A hulladékrdl szold 2012. évi CLXXXV. torvény 88.§ (4) bekezdés c) pontja a telepilési
onkormanyzat hataskérébe wutalta a kozterllet tisztantartasara vonatkozé részletes
szabalyokat, melyeket a koztisztasagardl szolé a 48/1994. (VII.1.) Fév. Kgy. rendelet (a
tovabbiakban: Kir.) tartalmaz.

A Budapesti Kézm(vek altal ellatott kozterulet tisztantartasi kozszolgaltatasokat a Févarosi
Onkormanyzattal kotétt kdzszolgaltatasi szerz8dés hatarozza meg részletesen. Ezen
kozterulet tisztantartasi kozszolgaltatdsokat a Budapesti Kozmivek Budapest kdzigazgatasi
terliletén sajat nevében, a Févarosi Onkormanyzat altal biztositott kizarélagos jog alapjan,
teljeskoriien, a tevékenységére vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en, tovabba a
kornyezetvedelmi és kozegészséglgyi szempontok eérvényesitésével, a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott elvek és rendszer keretében teljesiti.

Jelen fejezet hatalya:

a) a Budapesti Kozmilvek miikdédési teriletére, és a Budapesti Kézmivektdl a
kdzszolgaltatast igénybe vevd természetes és nem természetes személyekre,
valamint a budapesti kozterlleteket hasznalé természetes személyekre terjed ki
azzal, hogy tartalmazza a telepuléstisztasagi és a kozterulet tisztantartasi
kdzszolgaltatasok igénybevételéhez szikséges altalanos szabalyokat, feltételeket,
illetve az azokkal kapcsolatos jogosultsagokat és kotelezettségeket a Ktr.-ben
meghatarozott kozterlletekre, valamint a koézszolgaltatasi szerzddésben kulon
nevesitett tertletekre, épitményekre, épuletekre, tovabba

b) kiterjed a Budapesti Kézmivek altal nem kdzszolgaltatasként, hanem kuilén
szerzOdéses jogviszony alapjan piaci szolgaltatasként nyujtott és jelen
Uzletszabalyzatban megnevezett szolgaltatasokra, azok igénybe vételének
feltételeire, szabalyaira, eljarasrendijére.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 Az FKF K6zTISZTASAGI DIVizIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Ktr.: a févaros koztisztasagarol sz6l6 a 48/1994. (VIII.1.) Fév. Kgy. rendelet
1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Elhagyott hulladék: a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb
jogcimen hasznalataban allé, valamint kbézhasznalat céljara atadott koézterlleten
talalhatd hulladék, amelynek tulajdonosa nem allapithaté meg.

2.  Kozteriilet: az ingatlan-nyilvantartasban kozteruletként (kézut, jarda, tér, kdzpark)
nyilvantartott ingatlanok, tovabba az épitmények koézhasznalatra &tadott része
(épuletarkad alatti jarda, alul- és fellljar6) ) valamint a kdzforgalom szamara
megnyitott maganteruletek.

3. Tisztan tartas: a terlletek tisztitdsa, ho- és sikossagmentesitése, illetdleg
pormentesitése.
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4, Tomegkozlekedési (autébusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii vasut, HEV, siklo,
libegé) megallo, allomas: a tdmegkdzlekedési jarmire torténd fel- és leszallas
lefolytatasara, illetve a tomegkdzlekedési jarmire torténd varakozas céljara
kozteruleten elkllonitett terllet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal
valo ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbdl mas nem kdvetkezik, a megallot,
allomast jelz6 tablatol a jarda teriletébdl:

- autdbusz, trolibusz jarmiiveknél csuklds jarmi esetén 2 m széles és 18 m hosszu,
egyéb jarmi esetén 2 m széles és 12 m hosszu, kettds megalld esetén 2 m
széles és 36 m hosszu terilet,

- villamos jarmiveknél 2 m széles és 55 m hosszu terlilet,

- HEV jarmiveknél 2 m széles és 120 m hosszl teriilet, valamint a
megalldhelyeknél létesitett utasvardhely.

A. KOZSZOLGALTATAS
2) BURKOLT ES ZOLDFELULETEK TAKARITASA

A Budapesti Kézmivek az alabbi feladatokat latja el:

- Budapest kodzigazgatasi terlletén bellli burkolt kézutak és aluljarék, aluljarékhoz
kapcsolédé liftek, ingatlanokhoz nem csatlakozé burkolt jardak, lépcsék
(kbzjarda, kozlépcst), koztertleteken kialakitott kerékparutak, alul- és felliljarok
jarda- és utfeliletének, Duna-hidak, egyéb hidak, alagut meghatarozott
id6kdzonkénti takaritasa, sikossag mentesitése, hé eltakaritasa;

- a kiemelt kozcélu zoldteruletek, tovabba az ezek koruli és az ezeken atvezetd
szilard és burkolatlan gyalogjarék és sétanyok tisztan tartasa, ideértve a
ndvényzettel boritott terlletek takaritdsat, parkon bellli szoért- és szilard
burkolatok takaritasat és sikossagmentesitését;

- a koézforgalmu koézuti kézlekedés céljara szolgald autdbusz és trolibusz
megalldhelyek, a kozforgalmu kozuti kozlekedés céljara szolgald jarmivek
végallomasainak, palyaudvarainak kiltéri tisztantartasa, ho- és
sikossagmentesitése;

- a helyi személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez szikséges
allomasok, megalldhelyek, valamint egyéb utasforgalmi létesitmények (ide nem
értve a varosi vasuti palyahalézatba tartozé villamos peronokat és
vaganyzonakat) kultéri tisztan tartasa, sikossag-mentesitése és hoeltakaritasa

- a Fo6varosi Onkormanyzat tulajdondban és barmely egyéb jogcimen
hasznalataban all6, valamint kézhasznalat céljara atadott, burkolt kdzterileten
levd 6szi lomb 6sszegyljtése és elszallitasa;

- a Budapest teriletén elrendelt h6ségriadd esetén kdzuti porlekdtd, utpalya hitdé
locsolasa;

- koézuti esemény utani takaritas elvégzése, szennyezddések megszintetése
folyamatos rendelkezésre allas biztositasaval,

- a Févérosi Onkormanyzat tulajdonaban, vagy kezelésében lévé ingatlanok és
kdzjardak, valamint a F&évarosi Onkormanyzat kérése alapjan a keriileti
Onkormanyzatok tulajdonaban, vagy kezelésében |év6 ingatlanok és jardak
kivételével egyéb kozteruletek Urulékkel szennyezett fellUletének fertStlenitd
tisztitasa.

- a Kitr-ben megjeldlt terlleteken szikség szerint koncentralt takaritas
szervezése;

- dunai arviz, viharkarok utani takaritasi, fertétlenitési munkak végrehajtasa a
Févarosi Onkormanyzat kiilén rendelkezése alapjan;
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- katasztréfa és vészhelyzet esetén a rendkivuli események kdvetkezményeinek
elharitasa és minden rendelkezésre allo személyi és technikai eré mozgodsitasa.

A Budapesti Kozmiivek a burkolt és zoldfellletek takaritasat az alabbi médokon latja el:

Gépi uttisztitas: gépi seprés, mosas - locsolas, hinté anyag szoras, hoekézés, gépi saralas,
ho felrakas, jégfelszakitas, kemikalias sikossag mentesités, a nagy Duna-hidak fels6
szerkezetének és a varhegyi alagut tisztitdsa, mosasa.

Kézi uttisztitds: a kozutak, kijelolt kozjardak, Krt.-ben meghatarozott zoldfeluletek és
kozlépcsdk, autdbusz és trolibusz megalldhelyek/végallomasok, kozterlleteken kialakitott
kerékparutak kézi erdvel torténé tisztitasa.

Kisgépes jarda- és kerékparut tisztitds: a gépi uttisztitdssal megegyezd, idényfliggd
technoldgia alkalmazasaval a takaritasi felelésségi kérbe tartozé kerékparutak és kdzjardak
takaritasa.

Kozteriulet takaritas specialis kisgépekkel: a szennyezett kozterlletek lemosasa
nagynyomasu mosoé berendezéssel.

Aluljaré-takaritas: az Eves Szerzédésben meghatarozott, tovabba a Szerzédés alapjan
vallalt gyalogos aluljarokban takaritasi feladatok végzése, ezen belll fagymentes
idészakban a jarofellilet (padlézat, 1épcsdk) vizes, vegyszeres takaritasa, az Uvegkorlatok
tisztitdsa, az oldalfalak vizes, vegyszeres takaritasa. A Févarosi Onkormanyzat eseti jelzése
alapjan az aluljarok fédémének szaraz takaritasa (pl.: pokhalo eltavolitas).

Oszi lomb eltakaritasa (kézi- és gépi erével): szezondlis tevékenység, a Budapesti
Koézmivek takaritasi kotelezettségébe tartozd, nagy lombhozammal terhelt jarofellileteken
Oszi id6szakban, illetve azt kovet6en torténik a felllet burkolatanak és jeleinek,
geometridjanak lathatéva tételével a biztonsagos kdzlekedés érdekében.

Onfelszedé takaritas: Gépi Uttisztitast jelent egy specidlis dnfelszedé gépjarmivel, amely
az utrél mint egy utcai porszivo egy sepri szerkezettel parositva 6sszesepri, majd felszivja a
szennyezddést.

3) PLAKAT- ES GRAFFITI ELTAVOLITAS

A Budapesti Kézmiivek az alabbi feladatokat latja el:

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban lévé — a Ktr. 5. szamu mellékletben felsorolt
utvonalakon talalhaté — épuletek, épitmények fellletérél a plakatok (falragaszok);
tovabba egyes, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban vagy kezelésében 1évé,
illetve indokolt esetben egyéb épuletek, épitmények fellletérdl a szélséséges politikai
tartalmu, vagy egyébként a kdzizlést sértd falfirkak (graffiti) eltavolitasa, valamint a
Ktr. 6. szamu mellékletben felsorolt Utvonalakon 1évé nem févarosi tulajdonu épuletek
és épitmények esetében a tulajdonos el6zetes és irasbeli hozzajarulasa esetén
mindennemd falfirka eltavolitasa és kapcsolédo egyéb munkak;

- a Févérosi Onkormanyzat kilén kijellése alapjan a kezelend® Gtvonalakon — ezen
belul is kiemelten kezelve a Kiskorutat, a Nagykorutat, a Bajcsy-Zsilinszky utat, az
Andrassy utat, a Rakéczi utat és a belsé UllSi utat — a nem févarosi tulajdonban 1évé
épuletek és épitmények fellletérél a plakatok és falragaszok eltavolitasa;

- az illetékességi korbe tartozdé a kozforgalmu koézuti kdzlekedés céljara szolgald
autébusz és trolibusz megalldhelyek, a kozforgalmu kozuti kdzlekedés céljara
szolgaléo jarmivek végallomasainak, palyaudvarainak, valamint az éves
szerz6désben meghatarozasra keruld illemhelyek kultéri graffiti mentesitése.

A Budapesti K6zmUvek a plakatok és graffitik eltavolitasat az alabbi médokon latja el:

101



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Plakat, falragasz eltavolitas: A Ktr.-ben megjeldlt utvonalakon Iévé éplletek és épitmények
fellletérdl a plakatok és falragaszok eltavolitasa, és a felllletek szlikség szerinti védelme.

Falfirka (graffiti) eltavolitas és feliiletvédelem: vegyszeres kezelés utan mechanikus,
vagy nagynyomasu vizzel torténd eltavolitas, vagy ahol ez nem oldhaté meg, a fel-iratok
vagy abrak lefedése, indokolt esetben fellletvédelemmel torténd ellatasa.

4) HULLADEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kézmivek az alabbi feladatokat latja el:

- a kozterlleteken kihelyezett, és Budapesti Kozmilvek kezelésébe tartozo
hulladékgy(ijté edények Uritése és fertbtlenitése;

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allo, valamint kézhasznalat céljara atadott, burkolt kéztertleten keletkezé hulladék
gyljtése és elszdllitasa, tovabba kezelése;

- Budapest teriiletén az arvizvédelmi mivek burkolt fellletein (rézsi és lépcs6)
keletkez6 — a Févarosi Onkormanyzat altali kilon jelzés alapjan torténd —hulladék
gylijtése és elszallitdsa, tovabba kezelése;

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allo, valamint kdzhasznalat céljara atadott kdzterlleten elhagyott hulladék gydijtése
és elszallitasa, tovabba kezelése;

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allé és kodzhasznalat céljara atadott kozterlleten elhagyott hulladék a Budapesti
Kézmivek altal tortént észlelése és a Févarosi Onkormanyzat felé torténd jelzése,
vagy a Févarosi Onkormanyzat jelzését kovetd 6t munkanapon belll torténd
Osszegyljtése, elszallitasa és kezelése.

A Budapesti Kézmiivek a hulladékszallitassal kapcsolatos feladatait az alabbi médokon latja
el:

Kisgépes kozteriileti hulladékszallitas (kézi- és gépi erdvel): a mobilizalt kézi
uttisztitashoz kapcsolodo tevékenyseg, amely a kézi takaritasi kapacitas jobb kihasznalasat
biztositia a munkacsoportok altal 6sszegydjtétt hulladék kézi er6vel az atmeneti taroldig
torténd eljuttatasanak kivaltasa révén.

Hulladékgyiijté edények fertétlenitése (kézi- és gépi erdvel): jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, amely a Budapesti Kozmivek altal rendszeresitett, utcai hulladékgydjték higiéniai
megfeleldségét biztositja. A terlletenkénti egymasutanisag mellett végzett tevékenység
cseretechnoldgias rendszerben torténik és magaba foglalja a helyszini, manualis cserét, a
fert6tlenitd helyre vald, jarmives szallitast, a fert6tlenités elvégzését és a készletezéshez,
kiszallitashoz kapcsolddo logisztikai tevékenységeket.

Kozteriileti edények iiritése és fertétlenitése: a Budapesti Kézmiivek altal rendszeresitett
és ezeken kivul az Uritési kotelezettségébe utalt, utcai hulladékgyiijték megfelelé tarolo
kapacitasanak a kozterilet-takaritas kézzel térténd végzéséhez kapcsolddo, igényfliggh
biztositasa. A tevékenység tartalmazza a gyUjt6jaratszerli, mobilizalt szallitast is, amely
részben a kisgépes kozterlleti hulladékszallitas révén realizalodik, valamint tartalmazza az
edények szukség szerinti fertétlenité mosasat is.

5) KOZTISZTASAGGAL KAPCSOLATOS EGYEB FELADATOK

A Budapesti Kézmivek az alabbi feladatokat latja el:

- a Budapesti Kézmlvek kezelésében Iévd, a kdzforgalom szamara nyitva allé
ilemhelyek Uzemeltetése, amely a Kbzszolgalattdé kezelésébe és lizemeltetésébe
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atadott, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban vagy mas jogcimen fenntartasaban
Iévd nyilvanos (automata, mobil, illetve épitmény jellegl) illemhelyek éves
mikodtetésének feladata, melynek keretei kozott ellatasra kerlilnek az illemhely
napi mikodését biztositd karbantartasi munkak, illetve megtorténik a szikséges
kezel6-, felugyeleti személyzet biztositasa mellett a szikséges eszkozok (kéztorld,
wc papir stb.) rendelkezésre bocsatasa;

- jogellenes kozterllet-hasznalat soran létesilt/elhelyezett reklamberendezések,
egyéb létesitmények bontasahoz kapcsoldddan az elbontott anyagok szallitasa és
tarolasa;

- téli idészakban a varhato iddjarastél fliggéen hoé eltakaritasi, sikossag mentesitési,
készenléti-ugyeleti szolgalat szervezése;

- a Févarosi Onkormanyzat altal kiilon meghatarozott lista szerinti kodzteriileteken
alkalmi, a népszavazasi, illetve valasztasi plakatok kiragasztasara alkalmas
tajékoztatd berendezések kihelyezése, begyilijtése, valamint a kdzterlletek eredeti
allapotba torténd helyreallitasa;

- aKitr.-ben kijelolt hé lerakdhelyek téli idészakban torténd uzemeltetése;

- a gépi technologiai eszkdzok karbantartasa (hdekék, homokszorok,
sepréberendezések); a kézi technoldgiai eszkdzOk karbantartasa, javitasa; hinté-
anyag tarold ladak kihelyezése, visszaszallitasa, kezelése, javitasa; a telephelyre
beszallitott hint6-anyag kezelése, kodzterlletre kihelyezett hintéanyag-tarolé ladak
feltdltése, illetve Uritése; hinté-anyag depokdzi szallitdsa; a tarolt hinté-anyag
torése, 6rlése, atrakasa;

- hémunkasok felvétele az egyszeri alkalommal leesé nagyobb hé mennyiség, vagy
folyamatos hoesést kovetd takaritashoz sziukséges kézi kapacitas biztositasara, a
Budapesti Kézm(ivek altal évenként elkészitésre kertlé Téli Munka-rend Ill., IV.
fokozataban;

- a lakossag rendszeres és szukseg szerinti tajékoztatasa a Budapesti Kozmivek
altal végzett kozterilet tisztantartdsi munkakrol, kdzosségi takaritasi akcidk
szervezésérol;

- specialis konténer-taroldk Uzemeltetése.
6) A BUDAPESTI KOZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Kézmivek koételes ellatni a Ktr-ben meghatarozott kéztertlet-tisztantartasi
kozszolgaltatas korebe tartozod kozszolgaltatasi feladatait a kdzszolgaltatasi szerz6désben
részére az Onkormanyzat altal biztositott miikddési tdmogatas keretei kdzott.

A Budapesti Kézmilvek az évszakok sajatossagainak megfeleléen éves munkarendben
hatarozza meg azokat a specialis, hataridékhdz kotott feladatokat, amelyek elvégzése az
évszakra jellemzé kozterulet tisztantartasi igényekhez igazodik.

A Budapesti Kozmivek koteles a kozszolgaltatas ellatasahoz szikség human és miszaki-
technikai er6forrasokat biztositani, tovabba a megfeleld — a Févarosi Onkormanyzat altal
elfogadott — technoldgiai eljarasokat alkalmazni.

A BUDAPESTI K6zMUVEK ALTAL NYUJTOTT KOZTERULET-TISZTANTARTASI
K6&ZSZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A kozterllet-tisztantartasi kdzszolgaltatast a szolgaltatasok jellegénél fogva mindazon

természetes és jogi személyek, valamint jogi személyiseggel nem rendelkezi szervezetek
(Ugyfelek) igénybe veszik, akik a kodzszolgaltatassal érintett budapesti kdzterileteket
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hasznaljak. Ezen szolgaltatasokert az azokat igenybe vevok dijfizetési kotelezettseggel nem
tartoznak, a szolgaltatast az Onkormanyzat Aaltal biztositott mikodési tamogatas
finanszirozza.

A kozterlletet rendeltetésének megfelel6 célra - a jogszabalyok keretei kozott - barki
szabadon hasznalhatja.

A kozteriletet koteles mindenki tisztan tartani és tisztan tartasardl gondoskodni. Mindenki
koteles tartozkodni a kozterllet beszennyezésétél, illetve a kozterulet elemeinek
rongalasatol.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmivek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak mértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi korébe nem tartozé egyéb, megrendelés alapjan keletkezb, a kozterulet-
tisztantartasi kdzszolgaltatas korébe nem tartozé kdzterulet-tisztantartasi szolgaltatasokat is.

8) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Budapesti Kézml(ivek a piaci szolgaltatasai kérében kildéndsen az alabbi tevékenységeket
latja el.

Kézi uttisztitas: a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala nem tartozo teriletek kézi erével
torténd takaritasa..

Gépi uttisztitas: gépi seprés, mosas - locsolas, hintd anyag szoras, hé-ekézés, gépi
saralas, ho felrakas, jégfelszakitas, kemikalias sikossag mentesités, valamint a kisgépes
jarda tisztitas.

Felllettisztitas: graffitivel, vagy mas anyaggal szennyezett fellletek magasnyomasu
mosoéberendezéssel torténd takaritasa

Téli sikossagmentesitéshez kapcsolédé szolgaltatasok: Sikossag-mentesités, hod
eltakaritas, valamint hintéanyag (lpari s6, ZeoCal, Perlit + CMA) biztositasa tarolé edénnyel
vagy anélkil. A Budapesti Kézmilvek sikossagmentesités céljabol maximum 1 m3-es
hintbanyag tarolé ladakat biztosit a megrendel§ részére. A Budapesti Kézmivek a
hintéanyag tarold ladakat igény esetén a kért hintéanyaggal vallalja feltlteni/Gjratdlteni.

lllegalisan elhelyezett hulladék elszallitasa: lllegdlisan elhelyezett hulladék
megrendelésre torténd elszallitasa.

9) JOGVISZONY LETREJOTTE

A Budapesti Kdézmiivek — kbzszolgaltatasi feladatai korébe nem tartozé — piaci
szolgaltatasainak ellatdsara vonatkoz6 jogviszony az ugyfelek erre vonatkozo
megrendelései alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon létre. A koztisztasagi
tevékenységre iranyuld valamint egyedi koztisztasagi szolgaltatasokhoz kapcsolddo
ugyféligények Ugyintézési rendje az alabbiak szerint alakul.

Igénybejelentés

A piaci szolgaltatasra vonatkozo igény megrendelése irasban az ertekesites@fkf.hu e-mail
cimre torténhet. Az igény megrendelésekor megrendeld részérdl a kdvetkez6 adatok
megadasa szukséges: cég/tarsasag/tulajdonosi kozosség megnevezése, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, addészam, telefonszam, valamint a megrendelni kivant szolgaltatas.
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Szlkség esetén a Budapesti Kézmiivek a megrendelé bevonasaval helyszini szemlét
szervez a miiszaki tartalom pontositasa / racionalizalasa érdekében.

Ajanlatadas és szerzédeéskétés

Az igénybejelentésre ajanlat kertil megklldésre megrendel6 felé, amely tartalmazza a
megrendeld altal cégszerlien alairando6 elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben szilkséges - szerz6déskotésre kerll sor. Amennyiben
szerz6déskotés nem szikséges, ugy a Budapesti Kézmlivek ajanlatanak megrendel6 altali
elfogadasaval jon létre a jogviszony.

10) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

A piaci szolgaltatasok ellenértéke (dijtételek) minden esetben egyedi ajanlat alapjan kertdil
meghatarozasra.

Budapesti Kézmivek a piaci szolgaltatasokrél szamlat allit ki. A szamlak — amennyiben a
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon kerulnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban 15 naptari nap.
A szamla kézbesitése postai uton torténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 részére torténik. A Budapesti Kozmivek
nyilvantartia a megrendel6k analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
o atutalassal,

e a megrendel6 kuldon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

¢ bankkartya felhasznalasaval.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kézmivek a kovetelések kozott teljesitéssel alatdmasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az dgyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Koézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszolitod levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett ugyfél részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék 0sszegét. Budapesti Kézmivek
jogosult a felszdlitassal Osszefuggd koltségeét (fizetési felszolitds eljaras dija) az ugyfél
részére felszamitani. A Budapesti Kézmlvek altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij
mindenkori 6sszegét Budapesti Kézmivek a honlapjan teszi kozzé.

Az ugyfél irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténé6 medfizetése engedélyezheté a kovetkezd feltételek
egylttes érvényesilése esetén:

o Budapesti Kézmivek az Ggyfél dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:
o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,
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o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennall6 tdketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerilt jarulékos koltségekkel megndvelten az elére
rogzitett részletekben és hataridbben megfizeti.

Részletfizetési engedély kizarolag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem tdrténik meg, ugy Budapesti Kézmivek a
részletfizetésre vonatkozo6 lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznalé6 a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkil megszlnik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékesseé.

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, a Budapesti Kézmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége es a kovetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.
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IV. FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIVizIO
A FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIVizi6 BEMUTATASA

A tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVII. térvény szerint szabalyozza a BKM
Tavhészolgaltatasi Divizido mikodését, és meghatarozza a Budapesti Kdzmivek
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Budapesti KézmUivek és a felhasznald szerz6déses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint Budapesti Kézmiveknek a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseleti szerveivel vald egyuttmikodését.

Jelen fejezet hatalya:

a) a Budapesti Kézmlivek altal a mikodési engedélyében meghatarozott mikodési
terlleten végzett kdzszolgaltatasi tevékenyséegeére, és a Budapesti Kézmivektdl hét
vételez6, valamint kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszonyban allé felhasznaldkra,
illetve

b) a Budapesti Kozmivek altal a felhasznalok, dijfizeték és egyéb természetes és nem
természetes személyek részére nem a tavhdszolgaltatds, mint kdzszolgaltatas
keretében, hanem kulon szerz6déses jogviszony alapjan nyujtott piaci
szolgaltatasokra, igy kulonosen a tavhitési szolgaltatasra, egyéb technoldgiaval
megvaldsitott  hiitési  szolgaltatasra, egyéb technolégiaval megvaldsitott
hészolgaltatasra, a felhasznalé kezelésében lévé felhasznaldi berendezéseken a
felhasznalé, vagy a dijfizet6 megrendelésére végzett munkakra, illetve eseti
megrendelés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra, és az ezen szolgaltatasokat
igénybe vev6 ugyfelekre terjed ki.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIVizIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Tszt.: a tdvhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény;

Tszt. Vhr.: a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol szold
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett Tavhé
Kdzszolgaltatasi Fejezet;

Onk. rend.: a Budapest févaros terliletén végzett tavhészolgaltatasrodl szolo 66/2012 (IX.
28.) Fév. Kgy. rendelet;

Amt.: az arak megallapitasarol sz6l6 1990. évi LXXXVII. térvény;

A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok déit betiivel szerepelnek.
Thr: a tavh{tési szolgaltatasrol sz6l6 201/2016. (VII.21) Korm. rendelet

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezés
hataran, taldlkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé esd
oldala, elzaré szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2.  dijfizetd: (Tszt. 3.§ b) pont) éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek
a kdzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az épllet, épitmény vagy az éplletrész bérldje, hasznaldja;
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6/a.

6/b.

7/a.

7/b.

7lc.

10.

engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermel6 Iétesitmény Iétesitésére,
tavhétermelésre, valamint a tavhészolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

engedélyezd: a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal;

épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhdvel ellatott éplletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallé, kulon vagy kozos tulajdonban 1évé
része (lakas, Uzlethelyiség, lépcséhaz stb.);

felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban lév6, a kdzszolgaltatasi szerzédés
targyat képez6 épulet, épitmény, éplletrész;

a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4. pont)
- hékdzponti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- épuletrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a felhasznaloi
vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségméré felhasznalo feldli oldala;

hoévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto éplletrész;

felhasznal6: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a
torvényben meghatéarozott esetben az épliletrésznek a kdzszolgaltatoval a tavhé
meérés szerint torténd szolgaltatdsara vonatkozdéan kdzszolgaltatasi szerz6déses
jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzossége [a
tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Ptk. szerinti kozds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy
tulajdonaban lévé épllet valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes
éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo. (Onk. rend. 2.§ b) pont) A felhasznal6 és a Budapesti Kézmivek kozotti
jogviszonyban kulén-kulén felhasznaldnak kell tekinteni azt a felhasznaldt, amelynek
tavhével valo ellatasa tobb kilonbdz6 felhasznalasi helyen valdésul meg.

lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt
épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége, eépuletrészenkénti hbmennyiségmérés
esetén az egyes épuletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désb6l eredd
kételezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsanak
biztositasarol szolé torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt. altal megvasarolt
lakéingatlan bérléje;

egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett épilet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén
az egyes épuletrészek tulajdonosa;

kiilon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznaldk kozul a kdzponti
koltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkormanyzat, a helyi nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami tamogatasban részesuld, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgald egyéb intézmény.

felhasznal6i berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznal6i h6kdzpont, a héfogado
allomas, a felhasznal6i vezetékhaldzat, a hbleadd készilékek, a hdéhasznositdé és
keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérdk, kdltségmegosztok;

felhasznal6i vezetékhalozat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csévezetékrendszer, amely a
hének héhordozo kdzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez
valo tovabbitasat szolgalja;

flitési idoszak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év
majus 15. napja kozotti idészak;
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11.

11/a.

11/b.

12.

13.

14.

14/a.

14/b.

14/c.

14/d.

14/e.

hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésugyrél szélo 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jaré6 mérésnek mindsdil;

mérésiigyi berendezések: a hdmennyiség-méré készilék a tartozékaival, a
hékozponti hasznalati melegvizmérd készulék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
koltségmegosztd mérémiszerek, valamint a nyomaskllénbség és térfogataram
hatarol6 készulék;

koltségmegoszto: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hédmennyiségnek az éplletrészek kozoétti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas
eszk6z vagy miszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznaldok kozotti megosztasara szolgalé mérémiszer vagy eszkoz;

hoéfogado allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épulet vagy épitmény tavhéellatasa
céljabdl, a héhordozé kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgalé technologiai
berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tAvhédmennyiség mérése, mennyiségi
szabalyozasa is torténhet;

hdhordozé kozeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a héhordozd kdzeg fizikai
jellemzéinek megvaltoztatasa,;

hékozpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a héhordozé kozeg kiadasara, elosztasara,
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetleg a tavhé atadasara
szolgal6 technologiai berendezés. A hokdzpont lehet termelbi hékdzpont, szolgaltatoi
hékdzpont és felhasznaléi hékdzpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékdzpont
alkotérészének mindslinek a hékdzponthoz tartozd technoldgiai berendezések: a
jelz6-, ellenérzé-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti
légtelenitd berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a hékdzpontot, illetbleg a héfogadd
allomast a Budapesti Kézmlivek Uzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés
elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkozelitését és hasznalatat koteles a
Budapesti Kézm(ivek részére biztositani. A h6kdézpontot, a h6fogadd allomast és azok
tartozékait magaban foglaldé, a Budapesti Kézmivek altal hasznalt helyiség belsd
karbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a Budapesti Kézmiivek feladata.

termel6i hékozpont: (Tszt. 3.§ 1a) pont) a tavhd termeldjénél tavhéellatas céljabdl a
héhordozo kbzeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, esetenként mérésére szolgalé technoldgiai berendezés;

szolgaltatéi hoékozpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) tébb épllet vagy épitmény
tavhbvezeték-halozat utjan torténé hdellatasa céljabol, az ellatandd épulleteken vagy
épitményeken kivll, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kdézeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, elosztasara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés. A szolgaltatoi hékozpontokkal azonos modon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hékdzpont kdzbeiktatdsa nélkul -kdzvetlendl
torténik a felhasznaldk héellatasa;

felhasznal6i hékozpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épulet vagy épitmény hdéellatasa
céljgbol a héhordoz6 kézeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, mérésére szolgalé technoldgiai berendezés;

tagulasi tartaly: A tagulasi tartaly a felhasznaléi flitési rendszernek a rendszerben
uralkod6 fltékbzegnyomas szlikséges szintjének fenntartdsara, a flit6kdzeg
hétagulasanak felvételére szolgald része. A nyitott tagulasi tartaly tulfolyd vezetéke a
csatornahalozathoz valé csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek hianyaban a
csatornavezetékbe vald becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon keresztul
pedig a h6kdzponti technoldgia alkotérészét képzi

kozponti légtelenitd berendezés: A kdzponti légtelenité berendezés azoknak a
csbhalézati elemeknek az egyilttese, amelyek a felhasznaléi fitési rendszer
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

cs6halézatabdl az abban rekedt gaznak (levegének) a rendszerbél valé kiengedését
valdsitjak meg kozvetlendl, illetbleg a kbézvetlen kiengedést megvaldsitd berendezés
uzemeltetéséhez, karbantartasahoz alapvetéen sziikségesek. Kézponti légtelenitdé az
a berendezés, mely legalabb egy felszallé vezeték légtelenitését szolgalja, az épulet
kozos teruletén van, és kozvetlen hozzaférhet6sége mindenkor biztositott. Nem része
a kozponti légtelenitd berendezésnek a felhasznaloi flitési rendszer cséhalézatanak
azon része, amely fltési futbkozeg szallitdsat végzd halézat magas pontjaitol az
elébbiekben definialt kozponti légtelenité berendezési tart (Iégvezeték halozat).
Amennyiben a légvezetékrendszer kilon szerelvények vagy egyéb elemek
koézbeiktatasa nélkul csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kulon kozponti légtelenitd
berendezésrél mint a hékdzponti technologia alkotorészerél nem beszélhetunk.

kiszallas: a nem kdzszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédd, dij ellenében torténd
helyszini megjelenés.

megujulé energiaforras: (Tszt. 3.§ m) pont) a nem fosszilis energiaforrasok (szél-,
nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és
szennyviztisztitd telepeken keletkezd gazok, biogazok energiaja);

szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhd felhasznalasardél szolé
kbzszolgaltatasi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegd
modon torténd vételezése;

szolgaltaté: a Budapesti Kozmlivek a kodzszolgaltatasi tevékenységén kivil nyujtott
egyéb, piaci szolgaltatasok tekintetében;

szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermeld Iétesitmény, a
tavhévezeték-haldzat, a szolgaltatéi hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a
Budapesti Kdézmlivek tulajdonaban 1év6 mérbeszkdz, a hékdzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozoi;

tavhé: az a hdéenergia, amelyet valamely héforrasbdl (kapcsolt, megujulé vagy
hagyomanyos hétermelé |étesitménybdl) héhordozd kbzeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztil, lzletszer(i tevékenység keretében
a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhészolgaltatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kdzszolgaltatas, amely a felhasznalénak a
tavhétermeld 1étesitménybdl tavhévezeték-haldzaton keresztll, az engedélyes altal
végzett, Uzletszerl tevékenység keretében térténd héellatasaval fitési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

21/a. A tavhészolgaltatas az ellatas médja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

21/b.

r 7

héatalakitas nélkiili tavhSéenergia szolgaltatas, amely esetben a Budapesti
Kdzmivek a tavhét kozvetlenll adja at a felhasznaldnak,

héatalakitassal megvalésulé tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a
Budapesti Kozmiivek a tavhét a hdatalakité berendezés miikddtetésével a felhasznaldi
vezetékhalozat héhordozé kozegét felmelegitve adja at a felhasznaldonak. A
felhasznal6i fiitési vezetékhalézat héhordozé kbézegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaldi cirkulacidos vezetékben térténd keringetése a Budapesti
Kdzmivek feladata, a keringetés lehetéségének biztositdsa a felhasznal6 feladata. A
felhasznaldi fitési vezetékhaldzat h6hordozé kdzegét a felhasznald biztositja.

a héatalakitassal megvaldsulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja
szerint lehet: (TKSZ 2.1.2. pont)

fiitési célu tavhlészolgaltatas, amely esetben a Budapesti Kézmiivek a tavhét a
héatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaldi fitési-vezetékhaldzat részére
adja at a felhasznalodnak,
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21/c.

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, amely esetben a
Budapesti Kézmiivek a tavhét a héatalakitd berendezés mikdodtetésével, nem a
Budapesti Kézmivek altal rendelkezésre bocsatott kézmiives ivovizet felmelegitve
adja at a felhasznalonak (vizfelmelegités-szolgaltatas).

hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont) tavhével felmelegitett kozmives
ivoviz;

21/d. a tavhészolgaltatas a hdmennyiségmeérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3. pont)

22.

23.

24,

25.

25/a.

25/b.

hékozponti mérés szerinti tavhoészolgaltatas, amikor a Budapesti Kézmiivek az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hékdzpontban, vagy a héfogado allomason hiteles
hémennyiségmérével méri (a tovabbiakban: h6kézponti mérés),

épuletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a Budapesti Kézmiivek
az elfogyasztott tavhd mennyiségét a felhasznald tulajdonaban lévé éplletrész
ellatasat szolgalé felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdvel méri;

tavhoészolgaltaté: (Tszt. 3.§ r) pont) az a gazdalkodd szervezet, amely
meghatarozott telepllésen vagy a telepllés meghatarozott részén a tavhé Uzletszeri
szolgaltatasara engedélyt kapott;

tavhotermeld: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gazdalkodd szervezet, amely tavhé
termelésére engedélyt kapott;

tavhoétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erémi tavhészolgaltatasi célra hét
termeld létesitménye, tavhét elballitd fatdmdi, kazantelep, kazan, hulladékégeté mda,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujulé energiat
(pl. biokazan, hd&szivattya, napkollektor) és hulladékh6t hasznosité tavhétermeld
berendezés;

tavhovezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csbdvezetékrendszer - a hozza tartozé
matargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyutt -, amely a tavhének (héhordozé kbzegnek) a
tavhétermeld létesitménytél a csatlakozasi pontig torténé szallitdsara szolgal. A
tavhbvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztévezeték, a bekotdvezeték,
valamint a szolgaltatéi h6kézpontbdl kiinduld és az atalakitott hdvel ellatott épulet vagy
épitmény héfogadod allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

valtozé hémérsékletii forrovizrendszer (VHF): amelyben a fitési héigény (iddjarasi
paraméterek) flggvényében szabalyozzak az eléremend forroviz hBmérsékletét;

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a h6kdzponti hcserélék héatadd
fellletéig terjed6 része;

25/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a h6kézponti hécserélék hdéatadoé feluletétdl

25/d.

26.

a felhasznal6 berendezésekig és a hasznalati melegviz vételez6 helyekig (csapoldkig)
terjedd része;

bekoté vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a hékdzpont
primer héatado allomasa kozotti vezetékszakasza;

tzletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) az Uzletszabalyzat Tavh&szolgaltatasi Divizidjara
vonatkozo jelen fejezet értelmében a Budapesti Kézmivek altal készitett azon
dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével
szabalyozza a Budapesti Kézmlivek miikédését és meghatarozza a Budapesti
Kozmivek kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Budapesti Kozmiivek és a
felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
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szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznalok
tarsadalmi  érdekképviseleti  szervezeteivel (a  tovabbiakban: felhasznaldi
érdekképviselet) valé egyuttmikodését.

27. dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

27/a. alapdij: a tavh8szolgaltatas igénybevételének lehetbségéért, a héfelhasznalastol
fuggetlendl fizetend6 éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetendd. Az
alapdij lehet légtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb Ilekotott
hételjesitményre vetitett alapdij.

27/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal
megvalosuld tavhészolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
épullet, épuletrész légtérfogata (Iégm3) és a mindenkor érvényes alapdij egysegar
(Ft/1égm3/év) szorzataként kiadédd dsszeg (Ft/év). A tavhészolgaltatas modja ill. célja
szerint az alapdij egységar kiilonb6zd: csak flitési célu, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi célu, vagy fiités és vizfelmelegités-szolgaltatas célu alapdij egységarat
kell figyelembe venni a koOzszolgaltatasi szerz6désben  meghatarozott
tavhdszolgaltatasi célnak megfeleléen.

27/aaa. kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott légtérfogat: a felhasznalo
tulajdonaban allo épllet, éplletrész teljes légtérfogatabdl az Onk. rend. és jelen
tzletszabalyzat 5. sz. melléklete alapjan meghatarozott Iégtérfogat (Iégm3).

27/ab. legnagyobb lekotott hoteljesitményre vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban
foglalt héatalakitas nélkili és a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal
megvaldsuld tavhészolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
legnagyobb lekotott hételjesitmény (MW) és a mindenkor érvényes egységar
(FYMW/év) szorzataként kiadddo 6sszeg (Ft/év).

27/aba. kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott legnagyobb lekdtott
hételjesitmény: a felhasznald altal a felhasznalasi helyre lekotott, kézszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (MW), amelynek tallépése az
Onk. rend. 32.§ (2) bekezdése szerint potdijfizetési kotelezettséggel jar. A Budapesti
Kdzmivek barmikor jogosult az igénybevett hételjesitményt ellendriz(tet)ni.

27/b. hédij: a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij,
amely a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hédij-egységar (F/GJ) szorzataként
kiaddédd dsszeg (Ft). A hédijat a targyhot kévetden utdlag kell megfizetni.

28. elszamol6é szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont) részszamlazas esetén az elszamolasi
idészak leteltét kdvetden a felhasznald vagy a dijfizetd részére kiallitott szamla, amely
az elszamolasi id6szakban a részszamlakban kiszamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és
a tényleges mért héfelhasznalas — dijszétosztas esetén abbdl a dijfizets épuletrészére
juté hanyad — ellenértékének a kuldnbdzetét tartalmazza;

29. részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolasi idészakon beliil a felhasznald
vagy a dijfizetd6 részére megallapitott havi hémennyiségrél, valamint a fizetend6
alapdijrél havonta kiallitott szamla;

30. részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1.
napjatél a kdvetkez6 év aprilis 30. napjaig tarté 12 hénap, 12 hénapnal révidebb idére
vonatkozo6 elszamolas esetén az év majus honapjat kovetd barmely honap 1. napja és
a kovetkezd év aprilis 30. napja kozotti idészak.
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A. KOZSZOLGALTATAS
2) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

2.1 FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES TAJEKOZTATAS FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE
2.1.1. ELOZETES TAJEKOZTATAS ES TANACSADAS

Az uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
felhasznald, épittetdé vagy a meglevd felhasznalasi helyen a tavhéellatashoz kapcsol6do
megujulé héforras létesitésében érdekelt igényldé megbizottja (tervezd, kivitelezb, a
tovabbiakban egyutt: igénybejelentd) a tavhdszolgaltatas, illetleg a tobbletteljesitmény iranti
igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt
elézetes tajékoztatast kérhet.

A Budapesti Kézm(ivek egyuttmikodik az igénybejelentdvel a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belll az el6zetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A Budapesti Kdézmilivek egyebekben koteles Ugyfélszolgalatdn és honlapjan az
energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast és tanacsadast nyujtani az
igénybejelenték, valamint a Felhasznaldk szamara, amely segiti a tudatos
energiafogyasztasi szemlélet kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciodkat tartalmaz
az adott igénybejelentére, Felhasznaldra vonatkozd energiamegtakaritasi lehetéségekrdl és
— amennyiben ilyen elérheté — az adott beruhazashoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.

Budapesti Kozmilvek elézetes tajékoztatasa tartalmazza az igénybejelentd kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendd
csatlakozasi dij 0sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és eljaras
modjat, valamint a tervez6 kérésére a felhasznaléi hékdzpont Kkiviteli tervének
elkészitéséhez szlikséges adatokat.

2.1.2. IGENYBEJELENTES

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznalasi hely tulajdonosanak a konkrét igényét, és az adatait az
alabbi tartalommal kell bejelentenie Budapesti Kézmlveknek:

- maganszemély esetén tulajdonos neve, allando lakcime, elérhet6sége, levelezési
cime,

- lakokozosség esetén képvisel6 neve, cime, elérhetésége, a lakdkdzdsség
képviseletére vonatkozé meghatalmazas,

- Uzleti Ggyfelek esetén cég neve, cég cime, cég képviseldjének neve, elérhetbsége,
cégbirésagi, vagy nyilvantartasi azonositd adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam; addszam; a Budapesti Koézmivekkel a Tao tv.
rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszony,

- amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képviseléje, akkor a képviseletre feljogositd
irat,

- a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés, héfogadd, vagy hdkdzpont
ingatlanon belll torténd elhelyezkedése), a tavhé felhasznalasanak céljat (fiités,
hasznalati melegviz ellatas, technoldgiai cél, h6hordozoval egyuttes igénybevétel),

- azigény szabatos megfogalmazéasa és leirasa,

- az Uzletszabalyzat 1/A miszaki fliggeléke figyelembevételével meghatarozott és a
tényleges (héfoklépcsdkkel és kivant HMV hémérséklettel):
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o fltési csucshéigény [kW],

o hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW],
o egyeb célu csucshdigény [kW],

o tervezett flitott Iégtérfogat (Im3),

o 0Osszes csucshdigeny [kW],

o tervezett éves hdigény [GJ],

- tervezett ftott leégtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
lakotér, garazs, raktar, stb.) [Imq],

- atavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint,

- a h6kodzponti célu elektromos energia mérésének kialakitasa a hatalyos elbirasok
és szabvanyok figyelembe vételével,

- az épulet tavhéellatasahoz sziikséges miiszaki jellemz6kre vonatkozo, teljes
korlen kitoltott tervezési alapadat tablazat (a minta a honlapon elérhet6),

- atavhévételezés megkezdésenek tervezett idépontja,
- atavhészolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz; egyéb adatok, igények.

A csatlakozasi igényt cégszerlien alairt, vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt
irasbeli kérelemben kell bejelenteni.

2.1.3. TAJEKOZTATAS A BUDAPESTI K&ZMUVEK RESZEROL

A konkrét igénybejelentés kézhezvételét kdvetben a Budapesti KozmUlveket tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkuildott elzetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi
idején belll meg kell, hogy egyezzenek.

Az igénybejelentd kérésére a Budapesti Kozmivek koteles a felhasznaloi hékdzpont
tervezéséhez szilkséges adatokrol, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon belll irdsban
tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelentd a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit tartalmazé tajékoztatoban
rogzitett ajanlatot az igénybejelentés visszaigazolasaban elfogadja, ugy Budapesti
Koézmivek a visszaigazolas beérkezésétdl szamitott 30 napon belil koteles a
kbzszolgaltatasi szerzédés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Igénybejelenté és Budapesti Kézmivek a TKSZ 6. pontja szerint igény esetén
szerz8désben is rogzitheti a csatlakozas megvaldsuldsanak egyes feltételeit. Ez esetben az
igénybejelentés és a szerz6dés Budapesti Kozmivekhez valé visszaérkezését/ajanlat
elfogadasat koévetéen 30 napon belll koteles Budapesti Kézmivek a kdzszolgaltatasi
szerz6dés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Amennyiben a TKSZ 6. pontja szerinti szerz6dés igénybejelentd részérd6l nem kerul
alairasra és megkilldésre, abban az esetben a Budapesti Kdézmivek koételes az
igénybejelentét a hianyz6 szerzddés pétlasara felhivni, annak megkuldését kovets 15.
napon belll. Ebben az esetben a 30 napos hatarid6 azzal a nappal kezd6édik, amelyen az
igénybejelent altal alairt szerz6dés a Budapesti Kézmiivekhez beérkezik.

Ha az igénybejelent6 a kdzszolgaltatasi szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30
napon belll alairva nem kuldi vissza a Budapesti Kozmiveknek, vagy arrol érdemben nem
nyilatkozik, a Budapesti Kozmuivek ajanlati kotottsége megszinik.
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2.1.4. A CSATLAKOZASI AJANLAT TARTALMA
- A konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai,
- a csatlakozasi pont megjeldlése,
- az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi maédjaik,

- a csatlakozas, és a szolgaltatdas muiszakilag indokolt és jogszabalyban elirt
pénzigyi feltételei,

- a csatlakozasi dij - amennyiben van - mindenkori 6sszege,
- aszlkséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly, ill. Uzletfejezeti feltételek megjeldlése,

- az esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek, idépont, ameddig
Budapesti Kézmivek az ajanlatban foglaltakhoz koétve van (mely nem lehet
rovidebb 30 napnal).

2.1.5. AZ IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA AZ AJANLAT ELFOGADASAROL

Az igénybejelentd a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belll irasban kézli a Budapesti
Kdézmivekkel modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
ajanlat tartalma és az érvényességi hataridbk mddosulhatnak, melyr6l a Budapesti
Kdézmivek az igénylét értesiti. Az uj ajanlat elfogadasa esetén megkdtésre kertl a mindkét
fél jogait és kotelezettségeit tartalmazd vallalkozasi és/vagy kozszolgaltatasi szerzddés.
Vallalkozasi szerz6dés kotése esetén a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételei
abban kerulnek rogzitésre.

A vallalkozasi és/vagy kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kévetden az igénybejelentd
vagy Felhasznalé és a Budapesti Kézmivek megfelel6 id6ben intézkednek a szolgaltatas
nyujtésa és igénybe vétele érdekében altaluk vallalt és finanszirozott berendezések,
létesitmények megvaldsitasa irant. A szerz6dés felmondasa esetén a felmondé fél viseli a
meghiusulas miatt a masik fél addig felmerdlt, a munkalatok elvégzéséhez kdtheté indokolt
és aranyos koltségeit, melynek feltételeit a felek a vallalkozasi és/vagy kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitik.

2.2 FELHASZNALASI ES CSATLAKOZASI HELYEK LETESITESE
2.2.1. CSATLAKOZASI PONT MEGHATAROZASA

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznald csatlakozasanak modjat a Budapesti
Kézmivek a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes mdiszaki
eléirasok, jogszabalyok és a felhasznaloval torténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

2.2.2. CSATLAKOZASOK LETESITESE

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre a Budapesti Kézmivek vagy a felhasznald
tulajdonaban lévd felhasznal6i h8kdzponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések létesitése Budapesti
Kozmivek, a felhasznaloi berendezések |étesitése a felhasznald feladata.

Ha a bekoétévezeték és a felhasznaldi berendezés tervezését nem Budapesti Kozmivek
végzi, a tervez kéréseére a Budapesti KozmUivek koteles a tervezéshez szukséges adatokrol
a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval tajékoztatast adni.

A felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Budapesti Kézmivek koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni, a lakééplletek és a vegyes célra hasznalt épuletek
felhasznaldi hékozpontjainak kiviteli tervét a Budapesti Kézmiivek koteles dijmentesen
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felulvizsgalni. A lakdépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek felhasznaloi
hékozpontjainak Uzembe helyezési eljarasahoz a Budapesti Kézmiveket legalabb 5
munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely soran Budapesti Kézmlivek koételes
kdzremikoddni. A kozremilkodésért dij nem szamithatdo fel. Az elkészult felhasznaloi
berendezést a szolgaltatdéi berendezéssel csak a Budapesti Kézmivek altal vagy a
Budapesti Kozmivek kézremiikodésével kapcsolhatd dssze (Tszt. 54.§ (3)-(5) bekezdései).

Ha a felhasznaloi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szlkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni, és arrél a Budapesti Kézmiveket
tajékoztatni.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig a Budapesti Kézmlvek és az igénybejelentd
koteles a koztik sziletett megallapodas alapjan elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek
a tavhé szolgaltatasahoz, illetbleg vételezésehez sziikségesek.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt

o nem hételjesitmény alapdijas szerzédéssel rendelkezd felhasznald, (dijfizetd) jelen
Uzletszabalyzat 2.1.2. pontja szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az Uj vagy
modositani kivant berendezések meglevd rendszerhez toérténd csatlakoztatasi
tervének benyujtasat kovetben csak a Budapesti Koézmivek el6zetes
hozzajarulasaval

> létesithet Uj felhasznaléi berendezést (felhasznaldi hdkodzpontot ide nem
ertve);

» helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
szuntethet meg meglevd felhasznal6i berendezést.

o hételjesitmény alapdijas szerz6déssel rendelkezd felhasznald (dijfizetd) jelen
fejezet szerinti elé6zetes igénybejelentés, valamint az Uj vagy moddositani kivant
berendezések meglevd rendszerhez térténd csatlakoztatasi tervének benyujtasat
kovetben csak a Budapesti Kozmivek el6zetes hozzajarulasaval létesithet olyan Uj
felhasznal6i berendezést (felhasznaléi hékbézpontot ide nem értve), amely az
0sszhételjesitmény-igényt noveli.

o a héatalakitassal megvalosuld vagy héatalakitas nélkili tavhdszolgaltatas esetén
amennyiben a felhasznald részérdl jelentkez6 tobbletteljesitmény igény a
szolgaltatéi berendezés bdvitését, cseréjét vagy Uj szolgaltatéi berendezés
létesitését kivanja meg, a Budapesti Kézmilvek beruhazas hozzgjarulasi dijat
igényelhet.

A felhasznaldi rendszerek Gzembe helyezési eljarasahoz a Budapesti Kézmiveket legalabb
8 munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely soran a Budapesti KozmUvek koteles
kdzremlkddni. A felhasznald érdekkorében felmerild okbdl sikertelen Uzembehelyezési
eljaras miatti masodik vagy tobbszori Uzembehelyezési eljarast a Budapesti Kozmivek
térités ellenében végzi el. A kiléneljaras dijazasa a kdzszolgaltatason kivil nyujtott egyéb
szolgaltatasok kérében alkalmazott szakfelligyeleti dijtarifa alkalmazasaval torténik, melyet a
Budapesti Kozmuivek honlapjan tesz kézzé.

2.2.3. BERENDEZESEK TULAJDONJOGI HATARA

Uj felhasznaldi csatlakozas esetén a berendezések tulajdonjogi hatara - eltéré megallapodas
hianyaban és fluggetlendl attdl, hogy a létesités koltségeit részben vagy egészben a
felhasznal6 fedezte - a csatlakozasi pontnal huzodik. Ez aldl kivételt képeznek a mérésugyi
berendezések, azaz az elszamolasi mérdberendezés (a tavadatatvitelt szolgald
készulékekkel egyltt, de az elektromos ellatd rendszer nélkiil), valamint a nyomaskulénbség
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és térfogataram hatarolé készilék, amelyek a Budapesti Kézmiivek tulajdonaban vannak
akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatar felhasznaléi oldalan kerilnek elhelyezésre.

2.3 A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA
2.3.1. UJ FELHASZNALO BEKAPCSOLASA A TAVHORENDSZERBE

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére megkuldott
ajanlat elfogadasat kdvetéen Budapesti Kozmiivek kbdzszolgaltatasi szerzddést készit elf,
mely a felek jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

A Budapesti KozmUvek a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztesi koltségekre az
Onk. rendeletben meghatarozott mérték(i csatlakozasi dijat kérhet.

A kézszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a szolgaltatas legfontosabb paramétereit, ugymint:
ar, arkovetés, lekotott teljesitmeny, ellatott 1égkdbméter, csatlakozasi lUtemezés, valamint
egyéb jogi és létesitési feltételek.

A felhaszndlasi hely kialakitasa, a tavhérendszerre valo csatlakozas fizikai megvalosulasa
érdekében a felek vallalkozasi szerz6dést kothetnek és altalanos, vagy egyedi
kbdzszolgaltatasi szerzédést kotnek.

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony felhasznald részérél valé felmondasa
esetén a felmondas jogszabalyi feltételinek felhasznald részérél vald teljesitése, és a
tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak Budapesti Kozmilvek részérél valdé megszintetését
koévetd 13. honapban jelentheti be ugyanarra a felhasznalasi helyre a felhasznalé az Gjabb
altalanos kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony létesitésére vonatkozé igényét.

Az igénybejelentés idépontjaban a felhasznalasi hely egészére vonatkozdan a felhasznald,
dijszétosztassal tortént szamlazas esetén az egyes éplletrészek dijfizet6i tavhdszolgaltatasi
dijtartozassal nem rendelkezhetnek.

A tovabbiakban az igénybejelentéssel Osszefliggésben a felhasznalé csatlakozasanak
miszaki és jogi feltételeit kell figyelembe venni.

2.3.2. A FELHASZNALO CSATLAKOZASANAK MUSZAKI FELTETELEI

A felhasznaldi berendezéseket ugy kell Iétesiteni és Gzemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas felhasznal6 vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a Budapesti
Kdzmdivek elGirja a felhasznald tavhérendszerre vald csatlakoztatasanak miszaki feltételeit
(1/A., 1/B., 1/C. szdmu melléklet), amelyet a felhasznalé Budapesti Kézmivekkel mindenkor
kotott szerz6dések szerint betartani koteles.

A felhasznaldi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez Budapesti Kézmivek koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. A lakoéplletek és a vegyes célra hasznalt éplletek
felhasznaloi hékdzpontjainak kiviteli tervét Budapesti Kézmilvek koteles dijmentesen
felUlvizsgalni.

A felhasznald igényének kielégitéséhez szikséges felhasznaloi h6kdzpont kivitelezési tervét
Budapesti Kézmivek koteles annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul feltlvizsgalni.
A terveknek tartalmilag az Uuzletszabalyzatban és az ehhez tartozéd mellékletekben
megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell felelni. A felllvizsgalat soran tett, a
terv hianyossagaira vonatkozo észrevételeket az igénybejelenté koteles figyelembe venni. A
folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd kdzszolgaltatdi ajanlasokat az
igénybejelentének mérlegelnie kell. Amennyiben ez szukséges, a bejelentdnek Budapesti
Kozmivek altal meghatarozott korben egyeztetést kell kezdeményeznie. Budapesti
Kdézmiivek csak a miszaki feltételeknek telies mértékben megfeleld terveket véleményezi, a
kivitelezését kizardlag Budapesti Kézmilvek altal véleményezett, kivitelezésre alkalmas
tervek birtokaban lehet megkezdeni.

117



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Az épuleti rendszert érintd épitési, bdvitési vagy atalakitasi igényre vonatkozban a
felhasznalénak a Budapesti Kozmlivek felé elézetes bejelentést kell tennie. A bejelentésnek
ki kell térnie a felhasznaldéi tulajdonu épuleti rendszereket (flités, melegviz) érinté munkak
soran alkalmazni szandékolt anyagokra is (mUszaki kialakitas, anyagosszetétel). A
felhasznaloi hékozpont, és a héfogadd allomas vagy felhasznaldi oldali atalakitas utani
Uzembe helyezési eljarasahoz el6zetesen egyeztetett idépontra a Budapesti Kézmiveket
meg kell hivni, az eljarasokban Budapesti Kézmivek koteles részt venni.

A felhasznaloi berendezés Gzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lzemeltetd a felhasznaldk folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében
koteles az altala Gzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznal6 a sajat tulajdonaban és kezelésében levé hékdzpontokat a tavhérendszeren
keresztul ellatott felhasznaldk héellatdsanak mindenkori biztositasa és védelme érdekében
koteles évente egyszer Budapesti Kozmivek elézetes értesitésével, egyeztetett idépontban,
sajat hataskorében és koltségén, a fltési idészakot megel6zéen megvizsgalni, vagy
megvizsgaltatni (nyomaspréba), és az arrdl készilt megdfeleléségi vagy nyomasproba
jegyz6konyv (a Budapesti Kézmiivek honlapjan — www.budapestikozmuvek.hu — talalhaté
nyomaspréba jegyz6konyv minta alapjan) eredeti példanyat Budapesti Kézmivek részére
eljuttatni. Amennyiben a felhasznalo el6bbi kotelezettségét elmulasztja és neki felréhato
okbdl a tavhérendszer mas felhasznaléi hatranyt szenvednek, akkor Budapesti Kézmivek
jogosult a felhasznaldval szemben a karok megtéritésére eljarast kezdeményezni.

A Budapesti Kézmiivek a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a kdzszolgaltatasi
szerz6désben szabalyozott mdédon ellendrizheti, fellllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai
vizsgalatokat (pl. nyomasproba) elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére a felhasznalot
felszdlithatja. A kotelezettség teljesitésére (vagyis a hékdzpont biztonsagos Uzemeltetését
lehetbévé tevd, és azt igazold ellen6rzés - pl. nyomasproba - elvégzésére, vagy
elvégeztetésére) a Budapesti KézmUvek irasban hivja fel a felhasznal6 figyelmét, melyben
azt is rdégziti, hogy az ellen6rzésnek milyen miiszaki paramétereknek kell megfelelnie.

Az ellen6rzés érdekében a felhasznald a hozzaférést koteles biztositani, és a tavhérendszer
biztonsagos Uzemét veszélyeztet6 rendellenességeket, hianyossagokat a Budapesti
Kdzmivek ez iranyu felszolitasara koteles megszuntetni.

Tekintettel arra, hogy a hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznald
részér6l torténd szerzédésszegésnek mindsil, amennyiben a felhasznald az irasbel
felszdlitas ellenére a megadott hataridén belll a kotelezettségének nem tesz eleget,
Budapesti Kézmivek jogosult a felhasznalénal a tavhészolgaltatast felfliggeszteni, vagy a
kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondani.

Budapesti KézmUlivek jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
mérdéeszkdzok mikodését és a mérd felszerelése sordn - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. Budapesti
Kézmlvek jogosult a sérilt zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a mérd helyes
mikodésének ellendrzését kdvetden lecserélni. A sérlilt zarjegyek cseréjérdl jegyzékdnyvet
kell felvenni, melyet a felhasznal6 vagy a felhaszndldi kozdsség képviselje alair.
Amennyiben Budapesti Kozmiivek nem tudja a jegyzdkdnyvet a felhasznald képviselSjével,
annak hibajabdl alairatni, akkor azt a felhasznald képviseléjének postan juttatja el.

A munka befejeztével a kivitelezd altal nyomaspréobat, tomaorségi vizsgalatot kell végezni, és
be kell mutatni a beépitett berendezések muibizonylatat is. Az Uzembe helyezési eljarashoz
Budapesti Kozmiveket meg kell hivni, abban Budapesti Kozmivek dijmentesen
kézremikddni  koteles. A felhasznalé érdekkdrében felmeruld okbdl  sikertelen
Uzembehelyezési eljaras miatti masodik vagy tobbszdri Uzembehelyezési eljarast a
Budapesti Kézmuvek térités ellenében végzi el. A kiuloneljaras dijazasa a kdzszolgaltatason
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kivil nyujtott egyéb szolgaltatasok korében alkalmazott szakfeligyeleti dijtarifa
alkalmazasaval torténik, melyet a Budapesti Kézmivek honlapjan tesz kézzé.

A felhasznal6i vezetékhaldzat szerelését végzé szervezet, illetdleg személy a bekapcsolas
el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaldi vezetékhalozatot a miszaki
el6irasokban, kotelez6en alkalmazand6é szabvanyokban foglaltaknak és a Budapesti
Koézmivek altal jévahagyott terveknek megfeleléen készitette el.

Ha a felhasznalé és a Budapesti Kozmlvek altal alairt kdzszolgaltatasi szerzédésben
megjeldlt bekapcsolasi idépontra a fenti nyilatkozatok teljes korlien nem allnak Budapesti
Kézmivek rendelkezésére, abban az esetben Budapesti Kozmlivek koteles az érdekelteket
a hianyzo nyilatkozatok poétlasara felhivni, a nyilatkozatok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belil. A nyilatkozatok késedelmes beérkezése, valamint a szerz6désben foglalt
bekapcsolasi id6pont mddosulasa miatt Budapesti Koézmivek kezdeményezi a
kdzszolgaltatasi szerz6dés modositasat. A kezdeményezésre igénybejelentdé vagy
megbizottia 15 napon belll koteles az alairt szerz6dést Budapesti Kozmivek részére
visszakildeni. Az el6bbiek miatti kbzszolgaltatasi szerz6dés modositasanak igénybejelentd
részérél 15 napon bellli elmaradasa esetén igénybejelentd viseli a meghiusulas miatt a
Budapesti Kozmivek addig felmertilt indokolt és aranyos koltségeit.

Az elkészillt felhasznal6i berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak Budapesti Kézmiivek kapcsolhatja
Ossze, a tavhoéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles méréeszkdz és a
hidraulikai szabalyoz6 eszkdz, berendezés egyidejl felszerelésével. Az elszamolas alapjaul
szolgalo méréeszkozok beépitési helyét az Onk. rendeletben meghatarozott helyen (Tszt.
43.§ (2) bekezdés), a miszaki eléirasoknak megfeleléen a felhasznalé alakitja ki. A
hékbézpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett mérbeszkézt Budapesti Kézmivek
Uzemelteti.

Budapesti Kdézmlvek a bekapcsolast - és az esetleges kozszolgaltatasi szerzédeés
modositasat - kovetéen a hdkdzponti méréshez szukséges hdmennyiségmeérbket eés
hidraulikai szabalyozét a felhasznaldi vagy szolgaltatéi hékdzpontban, vagy a héfogadéd
allomason biztositja.

2.3.3. A FELHASZNALO CSATLAKOZASANAK JOGI FELTETELEI

A felhasznaldi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A tavhdszolgaltatdsba mar bekapcsolt felhasznaldé csak a Budapesti Kézmlivek el6zetes
hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at és - a
kbézszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - szintethet meg meglévd
felhasznaldi berendezést. A hozzgjarulasi kérelemre Budapesti Kézmiivek a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban koteles valaszolni. A hozzgjarulas
megtagadasa esetén azt indokolni kell. A felhasznalo részérdl a felhasznalasi hely ellatasi
moédjat, az alapdij szamlazas alapjaul szolgalé légtérfogat vagy hételjesitmény
megvaltozasat eredményezd felhasznaldi berendezés atalakitasat vagy U] létesitését
tartalmazo tervdokumentaciot kell a hozzajarulasi kérelemmel egyutt a Budapesti Kozmivek
részére benyujtani jévahagyasra. A kivitelezési munkalatok csak a Budapesti KézmUvek
altal jovahagyott tervek birtokaban kezdhet6k meg.

A felhasznal6i berendezés Uzemeltetése és fenntartdsa a felhasznald kotelessége. A
felhasznaléi berendezés Ulzemeltet6je a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotarol gondoskodni.

Budapesti Kozmilvek a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaléi berendezést
felllvizsgalhatja, és ha azt allapitia meg, hogy az nem felel meg a miszaki el6irasoknak,
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szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kétheti. Budapesti Kézmivek a
bekapcsolast koteles megtagadni, ha az észlelt szabalytalansag az Uzem- és
vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyezteti vagy az emberi egészségre kozvetlen veszélyt
jelent.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalé bekotd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithets. A
hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelenté kételes megszerezni.

A felhasznaloi hékdzpontot, a héfogadd allomast, a szolgaltatéi hékdzpontot, valamint a
tavhével ellatott épllettél fliggetlen mas, nem tavhével ellatott éplletben 1évé hékoézpontbdl
kiindulé, az O6sszekoté vezetéket magaban foglald helyiség, éplletrész hasznalataért a
tulajdonos Budapesti Kozmuivektdl téritésre nem tarthat igényt.

3) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY TARTALMA

A Budapesti Kézmiiveket a lakossagi felhasznaloval szerz8déskotési kotelezettség terheli,
mind a hékozponti, mind az épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra, melynek
megfeleléen a Tszt. és a Tszt. Vhr. el6irdsai szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaldval
altalanos kozszolgaltatasi szerzd8dést kot. A Budapesti Kézmivek az egyéb felhasznaléval a
polgari jog szabalyai szerint egyedi kbzszolgaltatasi szerzédést kot.

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerzédeés altalanos szerzédéses feltételeit a 2/A. sz. melléklet
tartalmazza.

3.1 HOKOZPONTI MERES SZERINTI LAKOSSAGI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS
K®zSzZOLGALTATASI SZERZODES

3.1.1. A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz8dés megkéotéséhez a felhasznaldi kdzdsség képviseljének rendelkeznie kell a
szerzOdéssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kdzgydlési hatarozat).

A szerz6dés el6készitését kovetben a felhasznaldi kozésség képviselbje és a Budapesti
Koézmivek megkoti a kdzszolgaltatasi szerz6dést, melynek a kodzszolgaltatasi szerzédeés
tipusatol figgéen mellékletek formajaban részét képezik az alabbi dokumentumok:

» az lUzemvitellel kapcsolatos rendelkezések (3. sz. melléklet),

« a tavhddijak fizetésének moddjara vonatkoz6 rendelkezések, valamint az egyes
épuletrészek dijfizet6inek adatait, a hédij szétosztasanak aranyait tartalmazoé
dokumentum.

A tavhdszolgaltatasi jogviszony létrejottének idépontjara a felhasznaloi kozosség képviselbje
és Budapesti Kdézmivek képvisel6je jegyzdkonyvet vesz fel az érintett hékdzpont
héfogyasztas-mérdjének induld allasardl, a mérédmiszer hitelesitési és azonositd adatairdl, a
miszer zarjegyeinek szamarol.

A szerzddés és mellékletei 2 példanyban készilinek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1
példany pedig a Budapesti Kézmiiveket illeti meg.

3.1.2. A SZERZODES TARTALMA
Az Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés tartalmi elemei:

- az érintett épuletek azonosité adatai (éplletazonositd szam, cim, helyrajzi szam);
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felhasznalod képviseldjének adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);
a tavhdszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

tavhéellatas madja (teljesités helye) és a hémennyiségmérés helye (TKSZ 2.1.1. és
2.1.3);

az alapdij meghatarozas modjat és az alapdij-szamitas alapjat jelent6 jellemzdok
(legtérfogat, lekotott hételjesitmény);

az uzemvitellel kapcsolatos rendelkezések, kulondsen a felhasznald altal igényelt
héellatas mértekére, a fltési célu szolgaltatds megkezdésére és befejezésére
vonatkoz6 megallapodas;

a hékdzpont azonositd adatai, tulajdonosa, Uzemeltetdje;

hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez szikséges kdzmiives
ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

Budapesti Kozmivek és Felhasznalo kotelezettségei:
- berendezések fenntartasa, ellenérzése;
- szolgaltatott tdvhé mérése;

- mérék hitelesitése ellenbérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
mérék meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;
- elszamolasi, dijfizetési kdtelezettség;

a Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve,
természetes személyazonositdé adatai, felhasznalé altal torténd megosztasanak
aranyai;

fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo rendelkezések;
a szerz6désszegés kovetkezményei;

az orszagos tuzel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo rendelkezések;

szerzG6dés hatalya; megszilinése;
felmondas szabalyai;

iranyado jogszabalyok;
alkalmazott mellékletek;

datum és alairas.

3.1.3. A SZERZODES MELLEKLETEI

a)

b)
c)

Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés - Altalanos Szerzédési Feltételei (2/A. sz.
melléklet)

Uzemviteli Megallapodas (3. sz. melléklete)
A tavhészolgaltatasi dij szamlazasa:
» egyodsszegl dijfizetés esetén vagy

» dijfizetdbnkénti dijfizetés esetén , melynek tartalma:
l. rész
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- az érintett épulet(ek) azonosité adatai (éplletazonositdé szam, cim);
- az érvényesség kezdete;
- szamla kiegyenlités szabalyai;

- datum és alairasok.

II. rész
- az érintett épulet(ek) azonosité adatai (éplletazonositdé szam, cim);
- az egyes epuletrészek dijfizetire vonatkoz6 adatok;
- afelhasznalt hBmennyiség elosztasanak aranyai.

3.2 EPU[.ETRESZENKENTI MERES SZERINTI LAKOSSAGI SZOLGALTATASRA VONATKOzZO
ALTALANOS K&zSZOLGALTATASI SZERZODES

Az éplletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé altalanos
kbzszolgaltatasi szerzédés altalanos feltételeit a 2/B. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.1. A SZERZODES LETREJOTTE

Az adott épuletrész hdbellatasara vonatkozd szerz6dés megkotésének jogszabalyi
el6irasokon tulmend feltétele az, hogy az éplletrészt magaban foglalé épulet tulajdonosa,
vagy tobb tulajdonos esetén a felhasznaléi kézdsség képviselbje a szerzédéssel
kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairdsara vonatkozé eljarasi jogosultsagat igazolo
dokumentum alapjan (pl. kozgyllési hatarozat) az éplletre - az épuletrészenkénti
hémennyiségmérés szerinti szolgaltatasra és elszamolasra - vonatkozé kozszolgaltatasi
szerz6dést Budapesti Kézmivekkel irasban megkdototte.

A szerz8dés el6készitését kdvetden a feltételek teljeslilése esetén az éplletrész tulajdonosa
(a felhasznald) és Budapesti Kézmlivek megkéti a kdzszolgaltatasi szerzédést.

A szerz8dés hatélyba lépésének napjan a felhasznaldi kézdsség képviselbje és Budapesti
Kdzmlivek képviselbje jegyz6kdnyvet vesz fel az érintett éplletrész héfogyasztas-mérdjének
indulé allasardl, a mérébmdiszer hitelesitési és azonositdé adatairél, a mérémiszer
zarjegyeinek szamarol.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készulnek, melybdl 1 példany a felhasznalét, 1
példany pedig a Budapesti KézmUveket illeti meg.

3.2.2. A SZERZODES TARTALMA

Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmi elemei:
- az érintett épulletrész azonositd adatai (épuletazonosité szam, cim, helyrajzi szam);
- felhasznal6 adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);
- atavh@szolgaltatas igénybevétele megkezdésének iddpontja;

- tavhéellatas modja, a teljesités helye és a teljesités mennyiségi, mindségi
kdvetelményei;

- afelhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzék (hételjesitmény);
- az épulet hdkdézpontjanak azonosité adatai, tulajdonosa, tzemeltetdije;
- Budapesti Kézmivek és felhasznald/dijfizetd kotelezettségei;

- berendezések fenntartasa, ellendrzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;
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- mérd hitelesitése ellenbrzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
méré meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;
- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo rendelkezések;
- aszerz6désszegés kdvetkezményei;

- az orszagos tuzelb6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo6 rendelkezések;

- szerz6dés hatalya; megsziinése;
- felmondas szabalyai;
- iranyadé jogszabalyok;
- melléklet;
- datum és alairas.
3.2.3. A SZERZODES MELLEKLETE

a) Altalanos  Kozszolgaltatasi  Szerz6dés  Altalanos  Szerzédési  Feltételei
épuletrészenkénti hdBmennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatasra (2/B. sz. melléklet)

3.3 EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
3.3.1. A SZERZODES LETREJOTTE

Budapesti Kozmivek az egyeéb felhasznaloval Egyedi Kozszolgaltatasi Szerzédest kot,
eltéré megegyezés hianyaban az Altalanos Szerzddési Feltételek Iépnek hatalyba.

E szerz6déskotést egy folyamat elé6zi meg, amely a héigény-bejelentéssel kezdddik, és az e
fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

Az egyedi k6zszolgaltatasi szerz8dés altalanos feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.
3.3.2. A SZERZODES TARTALMA
Az Egyedi Kbézszolgaltatasi Szerz6dés tartalmi elemei:
- aszerzddé fél (felhasznald) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam, képviseld);
- afelhasznalé telephelye (felhasznalasi hely) kerulet, utca, hazszam;
- afelhasznalo és Budapesti Kézmivek kodtelezettségeinek meghatarozasa;
- aszolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;
- aberendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;
- a szolgaltatott, és vételezett h6energia mérését érintd kérdések;

- atavho vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre vonatkozé
rendelkezések;

- a hbémennyiségmérd ellenérzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek;

- atavhdszolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi sorrend
szerinti besorolas;

- a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatéi, ill.
felhasznal6i berendezések Uzemeltetési, fenntartasi kotelezettségei; felhasznaloi
berendezések atalakitasi, bovitési modja stb.);
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- adijfizetéssel kapcsolatos eldirasok;
- Budapesti Kézmivek dij-visszatéritési kotelezettségének esetei;
- a hbészolgaltatasbdl valé kizaras esetei;
- aszerzd6désszegeéssel okozott kar kapcsan felmerul6 kartéritési felelésség;
- az szerz6dés felmondasanak madja, a felmondasi hataridé.
3.3.3. A SZERZODES MELLEKLETEI
- a felhasznal6 tulajdonjogéat igazolé dokumentum;

- a felhasznal¢ altal lekdtésre kertld legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint a
hozza tartozé névleges primer térfogataram m?/h-ban;

- TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas esetén
a felhasznalni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;

- A tavhészolgaltatasi dij szamlazasi modja és a fizetendd dijtételek egységara és
tervezett 6sszege éves szinten és/vagy havi bontasban az alabbiak szerint:
- a Budapesti Koézmiivek 4&ltal adott héhordozo-kbzeg megnevezése névleges

hémérséklete, a lekotott teljesitmény megallapitdsahoz alkalmazott névieges
hémérsékletkllonbség, valamint a szolgaltatas egyéb minbségi és mennyiségi

jellemzéi;

- a felhasznalé altal visszaadanddé héhordozd kdzeg mennyiségi €s minbségi
jellemzéi;

- a felhasznalé részér6l a tavhéellatassal, ill. vételezéssel kapcsolatosan

intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama;

- TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvaldsuld szolgaltatas esetén
szlukség szerint az Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- az Egyedi kdzszolgaltatasi Szerz6dés altalanos szerzédési feltételei.
3.4 A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK MERES ALAPU ELSZAMOLASA
3.4.1. EPULET-HOKOZPONTI MERES ES ELSZAMOLAS

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hédmennyiségmérés
alapjan (Tszt. 43.§ (1) bekezdés) a hékdzpontban (héfogaddéban), vagy a Tszt. 43. § (5)
bekezdésében foglalt esetben - annak teljes kor( kiépitése esetén - épuletrészenkénti
hiteles h6mennyiségmeérés alapjan torténik.

A Budapesti Kézmiivek a felhasznalt tavhd mennyiségét az Onk. rend.-ben meghatarozott
helyen, a felhasznal6i hékézpontban, vagy szolgaltatéi h6kézpontban, vagy a héfogadd
allomasokon hémennyiségmérdvel koteles meérni, és az azok altal mutatott értékeket
elszamolni.

H6ékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznaldi, illetbleg a szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadd egysége, amelybe a
mérbeszkdzt a forgalmazod, vagy szallitd altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében
el6irt beépitési kdvetelmények, valamint az 1/A. szamu mellékletben meghatarozott miiszaki
kévetelmények betartasaval kell beszerelni. (Onk. rend. 16.§ (4) bekezdés)

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdeszkozok beépitési helyének muiszaki elGirasoknak
megfeleld kialakitasa a hdkdzpont tulajdonosanak feladata. Héfogyasztas-méréként az
MKEH erre vonatkozé fejezet a szerinti elszamolasra alkalmas hitelesitett
hémennyiségmeérét kell alkalmazni.
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A jogszabalyi elbirasok alapjan meghatarozott tdvhészolgaltatasi alaptevékenység keretén
belll, az elszamolas alapjaul szolgaldé hdékézponti hémennyiségmérék és hdékodzponti
hasznalati melegviz-mennyiségmérék, tovabba a jogszabalyi elbirasok (Tszt. 43.§ (4)
bekezdése) szerinti kdltségmegoszté meérédmiszerek a Budapesti Kézmiivek tulajdonat
képezik, amelyek javitasarol, idészakonkénti hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjerél (a
tovabbiakban: fenntartasardl) Budapesti Kozmivek a sajat koltségén gondoskodik. (TKSZ
17.1. pontja) Amennyiben az alapdijba tartozé alaptevékenység ellatasan tul tovabbi
mérémiiszerek felszerelése szlkséges, arra és annak karbantartdsara Budapesti Kézmiivek
az emiatt keletkez6 tobbletkoltségeinek megtéritése mellett a felhasznaldval kilon
megallapodast kot.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara és elszamolasara hasznalt mérémuiszerek
felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjér6l Budapesti Kdézmiivek a jegyzdkdnyvet
(Mérésuigyi jegyz6konyv nyomtatvany) készit. Az elkészllt jegyzékonyveket irattarozza és
az elszamolasi mérdk elszamolast érinté paramétereirdl (leszerelés vagy felszerelés, annak
idépontja, mérdé gyari szdma, zarjegyek sorszamai, és mérballasok) a felhasznaldi
fogyasztaselszamolo rendszerében nyilvantartast vezet, amelyben a felszerelést, leszerelést
3 munkanapon beldl régziti.

Az elszamolasi mérék mellett a felhasznal6 jogosult ellenérzé mérét felszerelni, ez azonban
a TKSZ 22.2. pontja szerint a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara nem
alkalmazhat6.

3.4.2. MEROESZKOZOK ES BERENDEZESEK FELHASZNALOI TULAJDONU HOKOZPONTOKNAL

A felhasznalé altal létesitett hékézpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul szolgald
meéréeszkdzok beépitési helyét a miszaki eléirasoknak megfeleléen a felhasznald alakitja
ki. Az elszamolas alapjat képezd beépitett mérbeszkdzdket Budapesti Kézmivek az lzembe
helyezés el6tt a helyszinen ellenérzi. (TKSZ 13.3. pont)

A Budapesti Kézmlvek héfogadonként egy jogszabalyilag elbirt héfogyasztas-mérét és
szukség esetén mennyiségkorlatozd eszkozt biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének
és késbbbi cseréjének koltsége hékdzponti mérés esetén a Budapesti Kézmiveket terheli
(TKSZ 13.4. pont). A jogszabalyok altal el8irttol eltérd, vagy tovabbi mérémiszerek
felszerelése és karbantartasa térités ellenében, a felhasznaldval kotott kildon megallapodas
alapjan torténik.

A mérbeszk6zok és mennyiségkorlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a miszaki el6irasoknak megfeleléen, a mérére vonatkozé beépitési
koévetelmények betartasaval kell kialakitani. A méréhely kialakitasahoz Budapesti Kézmivek
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek beépitésére vonatkozé elbirasokrol a
felnasznal6 kérésére Budapesti Kozmivek dijmentes tajékoztatast nyuijt.

Ha a mér6eszkdz és mennyiségkorlatozé beépitési helyének felhasznal6 altali kialakitasa
nem felel meg a miszaki elbirdsoknak, a Budapesti Kdézmiivek a mérbeszkdz és
mennyiségkorlatozé felszerelését megtagadhatja. Ez esetben Budapesti KdzmUivek irasban
felkéri a felhasznaldt a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara vagy poétlasara. Amig a
felhasznaldk a mlszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem
teljesulnek a tavhészolgaltatas, valamint a hiteles mérés és elszamolas nem kezdhetd meg.

A hékdzpontban, vagy a h6fogaddban felszerelt mér6eszkdzok esetében a héfogyasztas-
mérét (szamitdegység, vizmérd, és hdbérzékeld par) és a hasznalati melegviz célu
felhasznalas mennyiségét mérd hidegvizmérdt, valamint a hételjesitmény alapdijas
héfelhasznalok esetén a nyomaskilonbség-szabdlyozé és térfogataram- korlatozo
készuléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabodl, az eszkozok e
célra kialakitott helyén Budapesti Kozm(ivek kdtelezéen zarjeggyel latja el, amelynek adatait
a mérésigyi jegyzékoényvben régziti.
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A felhasznalo részérél szerz6deésszegé magatartasnak minésul (Tszt. 49.§ (2) bekezdés),
ha a Budapesti Kézmiivek tulajdonaban levé méréeszkdzt vagy a mérbeszkodz hitelességét
tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy -
amennyiben a mér6eszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalo
alland6 bejutasa, vagy fellgyelete biztositott - ezek sérllését, vagy hianyat Budapesti
Kézmiveknek nem jelenti be, vagy a mér6eszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével
tavhét vételez.

3.4.3. MERGESZKHZOK ES BERENDEZESEK TAVHOSZOLGALTATOI TULAJDONU
HOKOZPONTOKNAL

A Budapesti Kézmiivek altal |étesitett h6kdzpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul
szolgalé mérbeszkdzdk beépitési helyét a miszaki el6irasoknak megfeleléen Budapesti
Kézmivek alakitja ki. Az elszamolas alapjat képez6 mérdeszkdzoket Budapesti Kézmivek
szereli fel. (TKSZ 13.3. pont)

A Budapesti Kdézmiivek héfogaddnként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-mérét,
hasznalati melegvizmeérdt, és szikség esetén mennyiségkorlatozd eszkdzt biztosit, ezek
beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hékdzponti mérés esetén
Budapesti Kézmiiveket terheli (TKSZ 13.4. pont). A jogszabalyok altal el6irttdl eltérd, vagy
tovabbi mérémiiszerek felszerelése és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznaldval
kotott kulon megallapodas alapjan torténik.

A lekotott teljesitmény tullépésének megakadalyozasa érdekében a primer héhordozé kdzeg
telies hbkdzponton ataramlé mennyiségét a Budapesti Kézmivek folyamatosan ebben
névleges primer térfogataramban korlatozza. A korlatozéas megvaldsitasa érdekében a
primer héfogado allomasba az 1/A melléklet 1.3.2.2. pontja szerinti mlszaki elvarasoknak
megfeleld térfogataram-korlatozé szelep beépitését varja el, illetve végzi el. A szelepet ugy
kell kivalasztani, hogy az 1/A melléklet 1.2.6. pontjaban rogzitettek szerint meghatarozott, a
felhasznalé lekotott hételjesitményéhez hozzarendelt legnagyobb primer térfogataram
primer héfogadon torténd ataramlasa, valamint a meghatarozott térfogataram-korlat
beallitdsa megvaldsithaté legyen. A térfogataram-korlatozé szelepet Budapesti Kézmivek
jogosult beallitani, valamint az illetéktelen beavatkozas elkerulése érdekében a bedllitott
szelepre jogosult zarjegyet felszerelni.

A felhasznalé a térfogataram-korlatozé szelepet ki nem szerelheti, a mikédésébe nem
avatkozhat be, a Budapesti Kézmivek altal beallitott szelepet el nem allithatja, a szelepre
felszerelt zarjegyet el nem tavolithatja. A felhasznalé a térfogataram-korlatozé szelepen
torténd jogosulatlan beavatkozasaval szerz8désszegést kovet el (Tszt. 49. § (2) bekezdés
a) és c) pontja), amely esetben a Budapesti Kézmliveknek, mas felhasznalénak vagy
dijffizetének, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar megtéritésére is koteles. A
szolgaltatoi hoékozpontban torténé homennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavho
elszamolasanak alapja a hékdzpontban a hiteles héfogyasztas-mérén mért h6mennyiség, a
hé&fogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a szolgaltatoi hékézpontban 1évd
elszamolasi héfogyasztas-mérd koltségmegosztdja. A héfogadd allomasokon elhelyezett
koltségosztasra szolgald mérék helyének kialakitdsara és a mérék felszerelésére az
Uzletszabdlyzat I1V. 3.4.1. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A szolgaltatoi h6kozpontbol valo tavhéellatas esetén az ellatott épuletben a koltségmegosztd
mérémiszerek helyét és Uzemeltetésének lehet6ségét a felhasznalasi hely tulajdonosa
koételes dijmentesen biztositani.

A hékdzpontban, vagy a h6fogaddban felszerelt mér6eszkdzok esetében a héfogyasztas-
mérét (szamitdéegység, vizmérd, és hdérzékeld par) és a hasznalati melegviz célu
felhasznalas mennyiségét mérd hidegvizmérdt, valamint a hételjesitmény alapdijas
héfelhasznaldk esetén a nyomaskilénbség-szabalyozd és térfogataram- korlatozé
készlléket illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszk6zok e
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célra kialakitott helyén Budapesti Kozmivek kotelez6en zarjeggyel latja el, amelynek adatait
a méréslgyi jegyzékodnyvben régziti.

A felhasznalo részérél szerz6désszegé magatartasnak minésul (Tszt. 49.§ (2) bekezdés),
ha a Budapesti Kézmivek tulajdonaban levé méréeszkdzt vagy a mérbeszkodz hitelességét
tanusito jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy -
amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznald
alland6 bejutasa, vagy fellgyelete biztositott - ezek sérllését, vagy hianyat Budapesti
Kdézmiveknek nem jelenti be, vagy a méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével
tavhét vételez.

Budapesti Kézmivek a primer héfogadéba beépitett mennyiségkorlatozét is jogosult
zarjeggyel ellatni.

3.4.4. EPULETRESZENKENTI MERES ES ELSZAMOLAS

A felhasznalt tavhé mennyisége éplletrészenként (pl. lakasonként) akkor mérhetd és
szamolhat6 el, ha a felhasznaldk az épulet valamennyi éplletrészében sajat koltségikon
megvalositjak a felhasznaloi berendezés ehhez szukséges atalakitasat, az elszamolas
alapjaul szolgald mér6eszkdzok beépitési helyének a miszaki elbirasoknak megfeleld
kiépitését, valamint biztositjak a Budapesti Kozmlivek szamara a tavhé mennyiségének
hiteles mérésére alkalmas méréeszkdz Budapesti Kézmiivek altali felszerelését, és a hiteles
mérés feltételeinek folyamatos fenntartasat (Tszt. 43.§ (5) bekezdése és a TKSZ 13.3. és
13.4. pontjai).

Az épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetében is szukséges felhasznaloi
hékozpont letesitése, s abban héfogyasztas-merd felszerelése, mely letesitesi feltételeit a
Uzletszabalyzat 2.3.2.-2.3.3. pontja tartalmazza (Onk. rend. 16.§ (2) bekezdése).

Epiletrészenként a méréeszkdzok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a mérére vonatkoz6 beépitési kdvetelmények betartdsaval ugy kell kialakitani,
hogy az az adott éplletrész egészének hdenergia felhasznalasat mérje. A méréhely
kialakitasahoz a Budapesti KozmUvek altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek
beépitésére és a rendszer kiépitésére vonatkozd miszaki elbirasokat a 1/B. szamu
melléklet tartalmazza.

A Budapesti Kézmilvek épuletrészenként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-mérdt
biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének és késbbbi cseréjének koltsége Budapesti
Kdézmiiveket terheli.

A Budapesti Kézmiivek altal felszerelt mérémiszert, és annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol a Budapesti
Kézmivek illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a mérd felszerelésérél
készilt jegyz6konyvon fel kell tintetni.

3.45. A FELHASZNALT HOMENNYISEG MEGHATAROZASA ES AZ ELSZAMOLAS ALAPJAUL
SZOLGALO MEROBERENDEZESEK UZEMELTETESE

Az elszamolas alapjaul szolgald, a kdzszolgaltatasi alaptevékenységhez tartozé hékozponti
héfogyasztas-mérék és a hékézponti hasznalati melegvizmérék, tovabba a Tszt. 43. § (4)
bekezdése szerinti koltségmegoszté mérédmiszerek, valamint a nyomaskulonbség-
szabalyozo6 és térfogataram korlatozé késziilék a Budapesti Kézmiivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérdl, idészakonkeénti hitelesittetésérél, javitasardl, szukség szerinti
cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartdsardl) Budapesti Kézmlvek a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja). A mérék fenntartasat a felhasznalé koételes lehetévé
tenni Budapesti K6zmivek részére.

A kdzszolgaltatasi alaptevékenységbe nem tartozé mérémiszerek (a TKSZ 22.2 pontjaban
foglalt ellen6rz6 mérémiszert kivéve) kilén megallapodasban foglaltak alapjan

127



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

helyezhet6ek el. A kildén megallapodas alapjan elhelyezett mérémiszerek karbantartasa,
szlkség szerinti cseréje, hitelesitése a kiuldon megallapodasban foglaltak szerint végzendé.

A fogyasztott tavhédmennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt mérémiiszerek
felszereléseérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Budapesti Kézmiivek jegyz6kdnyvet vesz
fel.

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérdéeszk6zok miszaki eldirasoknak megfeleld kialakitasa
a hékozpont tulajdonosanak feladata, amelyért a méré tulajdonosa anyagi téritéssel nem
tartozik.

A Budapesti K6zml(ivek a felhasznalt tavhé mennyiségét

a) hokozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznaldi, illetleg a
szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadd egységében, a mérdeszkdzt gyarto,
forgalmazo, vagy szallitd altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében elbirt,
valamint az 1/A. mellékletben meghatarozott beépitési kdvetelmények betartasaval
beszerelt,

b) éplletrészenkénti mérés szerinti tavh&szolgaltatas esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljeslinek, a mérbére vonatkozd, a mérbeszkdzt gyarto,
forgalmazo, vagy szallité altal megadott, valamint az 1/B. mellékletben
meghatarozott beépitési kdvetelmények betartdsaval az épileten belll elhelyezett,
az adott épuletrész teljes héfelhasznalasat méré

hiteles h6fogyasztas-mérével méri és az alapjan szamolja el.

A szolgaltatéi hékdézpontban térténd hdmennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak mindenkori alapja a hékdézpontban a hiteles héfogyasztas-mérén meért
hémennyiség, a héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a szolgaltatoi
hékdzpontban 1évé elszamolasi héfogyasztas-mérd koltségmegosztdja. Hobteljesitmény-
lekotés alapu szerz6déskotés esetén a felmerdlt tényleges teljesitmény-igénybevétel, ill. a
lekotott teljesitménytullépés megallapitasa szintén a hiteles héfogyasztas-mérd adatai
alapjan torténik.

A szolgaltatéi hékdzpontba beépitett hédmennyiségmérd a hdkdzpontbdl ellatott éplletek
héfogyasztasat méri, mely az ellatott épuletek fogyasztas-elszamolasanak alapjat képezi.

Ebbél az egyes ellatott épuletekre jutd aranyos héfogyasztas megallapitasa, az éplletek
kozotti felosztassal az alabbiak szerint térténhet:

1. Kdltségmegosztd mérések nélkul:

> az Onk. rend. alapjan a h6kézpontbdl ellatott épliletek légtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44.§ (1) bekezdés), vagy

» a felhasznaldi helyek (éplletek) tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasaban meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségmegoszté mérések alapjan: Amikor a fltésre felhasznalt hémennyiséget
épuletenként beépitett hédmennyiségmérével, a hasznalati melegvizfogyasztast
pedig a szintén éplletenként beépitett vizmérdvel (vizmérékkel) meérik. A
szolgaltatéi hdékdzpontban regisztralt 6sszes melegviz-fogyasztasbol szamitott
vizfelmelegitésre forditott hédmennyiség szétosztasa az éplletenként felhasznalt
melegviz mennyiségek aranyai szerint, a f(tésre jutd hdédmennyiség pedig az
épuletenként beépitett h6fogyasztasmérdk altal regisztralt hémennyiségek aranyai
szerint kerul megallapitasra.

A héfogado allomason a kdltségmegosztast szolgald egyéb mérémiszereket az alkalmazott
mérdeszkdzre vonatkozd gyartoi beépitési kovetelmények betartasaval kell felszerelni.
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Ha a felhasznal6 a Budapesti Kézmivek kdzszolgaltatasi alaptevékenységén tulmend, kulon
elszamolasi mérd kialakitasat, mikodtetését igényli, az kilén megallapodas és a koltségek
felhasznalé altal t6rténé megtéritése alapjan térténhet.

A Budapesti Kozmivek a felhasznaldt - kérésére — koteles tajékoztatni a
hémennyiségmérés Onk. rend. el6irdsa szerinti helyérél. A felhasznald pedig jogosult
ellendrizni, hogy a méréeszkdéz beépitésének helye megegyezik-e az dnkormanyzat
rendeletében meghatarozottakkal (TKSZ 17.4. pontja).

Az energia-felhasznalok és a koérnyezet veédelme céljabdl az energia-végfelhasznalas
hatékonysagardl megalkotott Unids direktiva (2012/27/EU)energiafogyasztas mérésére,
okos mérésre (smart metering) vonatkozé elvarasainak teljesitése és a magyarorszagi
alkalmazasa érdekében Budapesti Kézmlvek a meérémiszer-parkjan és a tavleolvasasi
rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozo fejlesztések és
tesztek a felhasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett felhasznaldknak a
megvalositasat kozremikodésukkel segiteniuk kell és a megvaldsitast nem akadalyozhatjak,
amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

3.4.6. A MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa a Budapesti Kozmiivek feladata. A mérék
leolvasasat a felhasznalo koteles lehetévé tenni a Budapesti Kézmivek részére. (TKSZ
17.3. pont)

A Budapesti Koézmivek a héfogyasztasmér§ és hoékdzponti vizmérd miszerek
id6szakonkénti leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei
hianyoznak ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan
elszamolt fogyasztas a szamlakon feltlintetésre keril. Az elszamolasi méréallasok az adott
felhasznaléra vonatkozéan legkésébb a mérbleolvasast kévetd honap utolsé napjatédl a
Budapesti Kézmlvek honlapjan, és a felhasznalé kérésére az ugyfélszolgalatokon is
megtekinthet6k.

Amennyiben a felhasznalé a fenti lehetéségeken tul a mérdallas helyszini ellenérzését
igényli, azt képviselbje utjan kérheti az illetékes terlleti Ugyfélszolgalatokon, amelyet
Budapesti K6zmivek - id8pont egyeztetést kdvetben - biztosit (TKSZ 17.5. pont).

A Budapesti Kézmivek altal alkalmazott héfogyasztas-mérdk alkalmasak arra, hogy a MW
alapu, hoételjesitmény lekotéssel szerz6dott felhasznaldk a nem Budapesti Kézmivek
tulajdonaban levé hékdzpontoknal a kijelz6n nyomon tudjak kdévetni a Budapesti Kézmivek
altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a felhasznalé a mérét sajat
épulletfeligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni azt a Budapesti Kézmilvek kuilén
megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében biztositja.

Amennyiben a hokozpont tulajdonosa nem a Budapesti Kozmivek, az eszkozok
mikodtetéséhez szikséges villamos segédenergia-igény biztositasa a felhasznalo
kotelezettsége.

3.4.7. A MEROK ELLENORZESE

A Budapesti Kézmlvek a méré miikodését a leolvasott mérdallasokbdl szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres id6koézénként (alapvetéen havonta) fellilvizsgalja, és szikség
szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellen6rzés soran észlelt meghibasodas esetén
gondoskodik a méré lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 5 munkanapon belll torténd
cseréjerol.

A mérémiiszer mikoédésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos felhasznaldi
észreveételek, bejelentések kezelésének modjat a . 4.1.2. pont tartalmazza.

A mérémeghibasodassal érintett, vagy a mérémuiszerrel nem mért idészak elszamolasanal
az Uzletszabalyzat IV. 3.4.10.6. pontjaban leirtak alkalmazandok.
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3.4.8. A MEROK CSEREJE

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjér6l a Budapesti Kézmiivek
elézetesen értesiti a felhasznalé képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a felhasznald
jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a felhasznald és a Budapesti Kézmivek kézds
érdeke, és a Budapesti Kdzmlivek kotelezettsége, ezért a mérd cseréjét a Budapesti
Kézmivek akkor is elvégzi, ha a felhasznalé képvisel6jével masodszori kisérlet utan sem
sikerUl kapcsolatba Iépni a mérécserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt méréeszk6zdk adatait a Budapesti Kdzmiivek
jegyz6kényvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a Budapesti Kézmilvek képviseldje
alairasaval igazol. Ha a mérémiiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a
felhasznald képviseldje a Budapesti Kézmlivek elézetes értesitése ellenére vagy az
értesités sikertelensége miatt nincs jelen, Budapesti Kézmlivek megkisérli a mérési
jegyz6konyvet a felhasznaloi kozdsség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
mérécserénél a felhasznald egyaltalan nem képviseli vagy képviselteti magat, akkor a csere
tényérél Budapesti Kozmiivek telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai uton) értesiti
a felhasznalo képviselbjét.

3.4.9. MEROREKLAMACIO

Az elszamolasi alapul szolgalé mérék hatésagi eldirasok szerinti hiteles allapotban
tartasarol a méré tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi mér6 meghibasodasara utald felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a meérdket a lehetd legrovidebb idén bellil (legfeljebb
15 nap) felll kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl fliggben az intézkedéseket meg kell
tenni.

A mérbeszkodzok felszerelésérdl, leszerelésérél és cseréjérdl a Budapesti Kbzmlivek a néla
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a felhasznaléd képviseléjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznalé és Budapesti Kézmivek kdzos érdeke, ezért Budapesti
Kdzmuivek, amennyiben modjaban all akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét
illetéen nem sikeril felvenni a kapcsolatot a felhasznalé képviselbjével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérdeszk6zok adatait a Budapesti Kdézmilvek
jegyz6kdnyvben rogziti, amelyet a felhasznaldé és a Budapesti Kézmilvek képviselbje
alairasaval igazol. Ha a mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a
felhasznal6 képvisel6je Budapesti Kézmivek elézetes értesitése ellenére sem jelenik meg,
Budapesti Kdézmivek képvisel6je megkisérli a mérési jegyz6koényvet a felhasznaldi
k6zosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben, mindezek ellenére a mérécserénél a
felhasznalé nem képviseli magat, akkor arrél Budapesti Kézm(ivek irasban (elektronikus
vagy postai uton) értesiti a felhasznald képviselsjét.

A Budapesti Kézmilvek tulajdondban vagy fenntartasaban 1év6, az elszdmolas alapjat
képezd mérbeszkb6z mérésigyi megfelelbségét és a mérés technoldgiai helyének
megfelel6ségét a felhasznalod irasos kérésére Budapesti Kozmlivek a kilén jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatia. Amennyiben a méréeszkoz mérési hibgja a
mérésugyi eléirdsokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre
nem hasznalhaté, a mérd vizsgalataval felmertlt minden koltség és a mérécsere koltsége
Budapesti Kozmiveket terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mér6 hiteles elszamolasra
alkalmas, azaz helyesen mikodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az el6z6
koltségeket Budapesti Kézmiivek a felhasznaléra atharitja.

3.4.10. AZ ELSZAMOLANDO HOFELHASZNALAS MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmivek kodzszolgaltatasi tevékenysége keretében a fiitési és hasznalati
melegviz célu héfogyasztast egylttesen méri.
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A Budapesti Kézmlivek a sajat tulajdonaban lévé hékozpontbdl torténd héatalakitassal
megvalosuld tavhéenergia szolgaltatas esetén a flités és a hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt hémennyiséget a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen (Tszt. 43. § (3)
bekezdés, TKSZ 18. pont, Onk. rend. 34. §) kilén hatarozza meg és szamlazza. Ez
esetben minden olyan honapban, amikor fltési és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
héfelhasznalas egyarant torténik a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiséget a felhasznalasi helyet ellatd hékdézpontban beépitett hiteles vizmennyiség-
mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hékézpontban 1 m® kézmiives
ivoviz felmelegitéséhez szikséges fajlagos hémennyiség (GJ/vizm®) szorzata adja. A
hékozpontban 1 m?® kézmives ivoviz felmelegitéséhez szikséges fajlagos hémennyiséget
Budapesti Kozmiivek allapitia meg. Az 1 m® kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges
fajlagos hédmennyiség a junius 1. és augusztus 31. kozétti idészakban a hékdzpontban
hitelesen mért és flitéssel nem érintett id6szakok hd- és hasznalati melegviz felhasznalas
mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm?®). Ezt a fajlagos hémennyiséget Budapesti KézmUvek
évente oktober 31-ig hékdzpontonként felllvizsgalja, és ujra megallapitja.

A megallapitott fajlagos hédmennyiséget a Budapesti Kézmivek évente oktéber 31-ig a
honlapjan és az Uugyfélszolgalati irodain hozzaférhetbvé teszi és az oktdber havi
héfelhasznalas elszamolasatol kezd6déen alkalmazza.

Fltés nélkali elszamolasi idészakokban a melegvizre jutdé hémennyiség azonos a
hékdzpontban mért 6sszes primer hé mennyiségével.

Ftott elszamolasi idészakban a fiitési céli hémennyiség a felhasznalasi helyet ellaté
hékdzpontban, héfogadd allomason a fltési célra és a hasznalati melegviz készités céljara
elfogyasztott, hiteles héfogyasztas-mérével egylttesen mért dsszes hémennyiség, valamint
a hasznélati melegviz-készités céljara elfogyasztott, jelen pont szerint megallapitott
hédmennyiség kulénbsége.

Amennyiben az adott felhasznalodi kozésség csak fltési, vagy csak HMV szolgaltatast vesz
igénybe, (ilyen eset a nyari id6szak is, amikor csak HMV szolgaltatas van) ugy a primer
oldalon mért hémennyiség felosztasa sziukségtelen, ezért ilyenkor a hiteles
héfogyasztasmérén mért hdmennyiség szamolando el az adott szolgaltatdsnak megfeleléen.

Kulon fatési célu héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a fiités céljara felhasznalt
hémennyiséget a hékdzpontban primer fiitési oldalon hiteles héfogyasztas-mérével mért
hémennyiség képezi. Ez esetben a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség a hékdézpontban primer oldalon mért 6sszes hédmennyiség és a fltés céljara
felhasznalt (mért) hdmennyiség kuldnbségeként kertl meghatarozasra.

3.4.10.1. HOMENNYISEG SZETOSZTASA EGY FELHASZNALASI HELYET ELLATO FELHASZNALOI
HOKOZPONTOK ESETEBEN

Felhasznal6i hokozpontnak minbsulnek azok a hdkozpontok, amelyek egy épuletet vagy
épitményt latnak el tavhével (fitéssel és/vagy melegvizzel).

A felhasznalasi hely altal fogyasztott hd mennyiségét a héfogaddban, primer oldalon mért
osszes hoémennyiség adja. Budapesti Kozmivek a primer oldalon mért Osszes
hédmennyiséget fltési és melegviz (HMV) célu fogyasztasra a 15.1.2. pontban ismertetett
modon osztja szét.

3.4.10.2. HOMENNYISEG SZETOSZTASA SZOLGALTATOI, VAGY TOBB FELHASZNALASI HELYET
ELLATO HOKOZPONTOK ESETEBEN

Szolgaltatéi hékdzpontnak minésiinek azok a hdkdzpontok, amelyek tobb éplletet vagy
épitményt latnak el tavhdvel (fitéssel és melegvizzel). llyen esetekben Budapesti Kozmivek
a felhasznalokkal kotott megéllapodas alapjan, az épulletenként elfogyasztott
hémennyiségek meghatarozasanak érdekében, tovabbi koltségosztd méréseket valdsithat
meg.
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Ennek megfeleléen Budapesti Kozmlvek a fent emlitett elszamolas alapjaul szolgal6é primer
héfogyasztas-mérés és a hoékdzponti hasznalati melegviz céld (HMV) termeléshez
felhasznalt hidegviz 6sszes mennyiségének mérése mellett — a koltségek megosztasa
céljabol — a minden egyes mérhet6 felhasznalasi hely (épllet) flitési héfogyasztasat, és a
HMYV éplletenkénti (viz) mennyiségét hiteles méréssel (mérésekkel) allapitja meg.

A szolgaltatéi hékdézpontban megallapitott fltési célu hdmennyiség felhasznalasi helyekre
(épuletekre) torténd megosztasa a felhasznalasi helyenként (éplletenként) mért (szekunder
oldali) fGtési hdémennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi hoékdzpontra
vonatkozdéan meghatarozott (primer) flitési h6mennyiség elosztva az éplletenként mért
Osszes (szekunder) fiitési hémennyiséggel és szorozva az adott épulet mért (szekunder)
futési hémennyiséggel.

A szolgaltatéi hékdzpontban megallapitott melegviz céld hémennyiség felhasznalasi
helyekre (épuletekre) torténd megosztasa a felhasznalasi helyenként (éplletenként)
méréssel (mérésekkel) meghatarozott, melegviz célra (HMV) felhasznalt hidegviz-
mennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi hékdzpontra vonatkozéan szamitott
(primer) melegviz célu hémennyiség elosztva az épuletenként vizkbbméterben meért
(szekunder) Osszesitett melegviz mennyiségével és szorozva az adott épllet
vizkébméterben mért (szekunder) melegviz mennyiségével.

Amennyiben egy-egy felhasznaloi kdozosség egy, a tagjainak kozés megegyezésen alapulod,
mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jelol meg a fltési és HMV hdémennyiség
szétosztasara, akkor a fent ismertetett eljaras helyett az képezi a szétosztas alapjat. Abban
az esetben, ha a felhasznalasi helyek héfogyasztdsa szekunder mérékkel egyértelmiien
nem allapithaté meg, és a felhasznaloi kozosség szétosztasi aranyt nem jeldl meg, akkor az
egyes felhasznalasi helyekre (épuletekre) jutdé flitési és hasznalati melegviz célu
hémennyiség a felhasznalasi helyek szamlazott Iégtérfogatanak aranyaban kerdl
meghatarozasra (Onk. rend. 28.§ (2) bekezdés).

3.4.10.3. FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HOFELHASZNALAS

A felhasznalasi helyekre meghatarozott héfogyasztas elszamolasat az Onk. rend-ben
el6irtak alapjan a felhasznalé és a Budapesti Kézmiivek kdzott 1étrejott kdzszolgaltatasi
szerz8désben rogzitettek szerint a Budapesti Kozmivek elszamolasi id6szakonként hajtja
végre.

Az elszamolas torténhet az ingatlan nyilvantartasban 6nallé albetétként nyilvantartott
épuletrészekre (hdvételezési helyekre) torténd szétosztassal és a felhasznalasi helyre
szétosztas nélkul. Szétosztas nélkul torténd elszamolas esetén a felhasznalasi helyre kulon-
kildn meghatarozott fiitésre és melegvizre jutd héfogyasztas nem kerll tovabbi
szétosztasra, és a szamlakon 0Osszevontan hédij-elszamolasként kerdl kiterhelésre a
felhasznalo részére.

3.4.10.4. SZETOSZTASSAL MEGHATAROZOTT HOFELHASZNALAS

Dijszétosztasos elszamolasi modban Budapesti Kézmivek azokkal a felhasznalokkal
allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez tébb hévételezési hely tartozik.

Amennyiben a felhasznalasi hely flitéssel és melegvizzel (6sszhbvel) egyarant ellatott, akkor
a felhasznalasi helyre meghatarozott flitési hémennyiségbdl az egyes fiitéssel ellatott
hévételezési helyekre juté fitési héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaldi k6zosség altal
a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Budapesti Kézmivek részére megadott flitési
felosztasi szdzalékok aranyaban torténik. A felhaszndlasi helyre meghatarozott melegviz
hémennyiségb6l az egyes melegvizzel ellatott hévételezési helyekre jutdé melegviz
héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaldi kdzdsség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés
mellékletében a Budapesti Kézmlivek részére megadott melegviz felosztasi szazalékok
aranyaban torténik.
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A dijfizet6k részére a szamlakon az épuletrészre juté flitési, és az épuletrészre jutdé melegviz
hédij kalon-kilén kerll elszamolasra.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak flitéssel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott fltési hémennyiség az egyes fltéssel ellatott hdvételezési helyekre a
felhasznaloi kozdsség altal a kozszolgaltatasi szerz8dés mellékletében a Budapesti
Koézmivek részére megadott fiitési felosztasi szazalékok aranyaban torténik és a szamlakon
épulletrészre juto fltési hédij vagy éplletrészre jutd héfogyasztaskent kerdl kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegviz hdmennyiség az egyes melegvizzel ellatott hdvételezési helyekre a
felhasznaléi kozdsség altal a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Budapesti
Kézmivek részére megadott felosztasi szazalékok aranyaban torténik, és a szamlakon
épuletrészre jutd melegviz hédij vagy épuletrészre jutd héfogyasztasként kerdl kiterhelésre.

A lakossagi felhasznalé héatalakitas nélkili tavhészolgaltatas esetében akkor kérheti az
éplletrészenkénti (albetétenkénti) szétosztassal torténd szamlazast, ha a felhasznaldi
k6zdsség a Budapesti Kozmiivek rendelkezésére bocsatja a hddijra vonatkozé felosztasi
aranyok mellett az alapdij épuletrészenkénti felosztasara vonatkozé felosztasi aranyokat,
vagy ennek hidanyaban a Budapesti Kézmiveknek minden egyes szamlazas-relevans
éplletrész (albetét) vonatkozasaban a rendelkezésére all az éplletrész légtérfogat
nagysaga.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a hédij dijfizeténkénti felosztasardl nem rendelkezik,
Budapesti Kézmivek a felhasznald altal fltésre és melegviz készitésre felhasznalt
hémennyiséget az egyes épliletrészek légtérfogata aranyaban osztja fel az Onk. rend.
rendelkezései értelmében.

3.4.10.5. HO6FELHASZNALAS ELSZAMOLASA EPULETRESZENKENTI MERES ESETEN

A éplletrészenkénti mérés esetén torténd hdfogyasztas elszamolasara a felhasznaldi
k6z6sség és Budapesti Kozmilvek kézott abban az esetben johet létre kdzszolgaltatasi
szerz6dés, ha a felhasznalasi hely ala tartozé minden egyes épluletrészben felszerelt hiteles
héfogyasztas-mérdvel teljes korGen (a fltési és a haszndlati melegviz-szolgéltatas célu
hémennyiségre kiterjedéen) mért a h6fogyasztas.

Az épuletrészekben felszerelt héfogyasztas-mérdk leolvasasara havonta kerul sor. A
héfogyasztas a szamldkon Osszevontan hddij elszamolasként kerul kiterhelésre a
felhasznalo részére.

3.4.10.6. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az elszamolasi méréeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6
év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési korulményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni (TKSZ 23.1. pont). llyen
idészak hianyaban elsédlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy amennyiben
ilyen sincs, a meghibasodas idépontjat kovetd, legalabb egy honap héfelhasznalasa képezi
a korrekcio alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkuli idészak esetén a méretlen id6szak fogyasztdsanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazandd.

A szolgaltatéi hékdzpontban torténé hémennyiségmérés esetén a héfogadd allomason
elhelyezett koltségmegosztd meérémiszer meghibasodasa esetén az egy hdkozpontbdl
ellatott felhasznalok a h6kdézpontban mért hémennyiség egymas kdzotti szétosztasardl kilon
megallapodhatnak, és egyuttes jovahagyasukkal irasban kérhetik az ez alapjan torténd
elszamolast. Megegyezés hianyaban Budapesti Kozmivek ezt a hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6északanak a koltségmegosztd mérémilszerek altal meghatarozott fogyasztasi
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aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz
viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznaldk kézott (TKSZ 23.2. pontja).

3.5 ARAK ES DiJAK

A tavhdszolgaltatasért a felhasznalo, illetleg dijfizetd a Budapesti Kozmiveknek alapdijat
és hddijat (a tovabbiakban egyutt: tavhészolgaltatasi dij) fizet.

3.5.1. AZ ALAPDIJ

Az alapdij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségeert fizetendd, 1
légkdbméterre, vagy 1 MW-ra (megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij

a) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h&atalakitassal megvaldsulé tavhdenergia-
szolgaltatas esetén az éplletnek, épulletrésznek kbzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott légtérfogata (I€gm?3) utan naptari évre fizetendé éves dij,

b) a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkili tavhéenergia-szolgaltatas
esetén a kdzszolgaltatasi szerzé6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW)
utan naptari évre fizetend6 éves dij (F/MW/év).

c) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalésulé tavhdenergia-
szolgaltatas esetén a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb
hételjesitmény (MW) utan naptari évre fizetend6 éves dij (Ft/MW/év).

Az alapdij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas allandé koltségeire (pl. a
miszaki berendezések, eszk6zok fenntartasara, mikodtetésére, egyéb lUzemeltetési és
mikodési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas biztositasa érdekében
indokoltan és a héfogyasztastol fuggetlenal felmerulnek.

3.5.2. AHO6DIJ

A hédij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij.

A hédij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas héfogyasztassal aranyos (valtozo)
koltségeire (pl. vasarolt héenergia, vasarolt foldgaz, fitéolaj, egyéb tuzeldanyag, villamos-
energia koltsége).

3.5.2.1. A LAKOSSAGI ES KULON KEZELT INTEZMENYI TAVHOSZOLGALTATASI DiJ ALKALMAZASA

A lakossagi és a kiilon kezelt intézményi felhasznaldk részére a IV. 3.6.1. pont szerint
megallapitott arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket
miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

3.5.2.2. A NEM LAKOSSAGI TAVHOSZOLGALTATASI DiJ ALKALMAZASA

Budapesti Kézmiivek az egyéb felhasznalék esetében (a kiilon kezelt intézmények
kivételével) a felhasznaloval koététt kaldon megallapodas hianyaban a 1V.3.6.3. pont szerint
meghatarozott arakat alkalmazza. Ezen felhasznalék esetében az aralkalmazasi és
dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kiilon kezelt intézményekre vonatkozé
miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek az iranyadéak.

3.5.3. A CSATLAKOZASI DiJ

A Budapesti Kézmilvek Uj vagy novekvé tavhé-igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatdl a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 1V.3.6.2.
pont szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasolo, a Budapesti Kézmivek gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kilénésen a Budapesti Kézmiivek gazdalkodasarol szélo ,Eves jelentést" és a
Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozé gazdasagi és
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milszaki informaciékat a Budapesti Koézmivek a honlapjan teszi kdzzé
(www.budapestikozmuvek.hu).

A honlapon talalhaté informaciékhoz valé hozzaférést a Budapesti Kdzmiivek
ugyfélszolgalati irodaiban is biztositja.

3.5.4. KOLTSEGTERITES

A felhasznald az alaptevékenységén tulmutatd, és a medfizetett alapdijak altal nem fedezett
olyan felhasznalo oldali atalakitasok kapcsan, amelyek kovetkeztében szolgaltatd oldal
modositasok, atépitések is szikségessé valnak azok Budapesti Kézmivek részérél
felmerilé koltségét a Budapesti Kézmiivek részére megtériteni koteles. A Budapesti
Kézmivek a sziikséges moédositasokrol az igénybejelentés alapjan tajékoztatast kuld.

3.6 DIJMEGALLAPITAS

A tavho legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a Tszt. és
az Amt. tartalmazza.

3.6.1. A LAKOSSAGI FELHASZNALOK ES A KULON KEZELT INTEZMENYEK RESZERE ALKALMA.ZOTT
TAVHOSZOLGALTATASI DiJAK MEGALLAPITASANAK SZABALYAI

A lakossagi felhasznaldnak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (fiités
és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - (a tovabbiakban egydutt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

3.6.2. A TAVHOSZOLGALTATASI CSATLAKOZASI DiJ MEGALLAPITASANAK SZABALYAI

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok" alpontjaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szerepl§ ,tavhdszolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepulési
onkormanyzat - a févarosban a Févarosi Onkormanyzat - képvisel6-testiilete rendeletben
allapitja meg.

3.6.3. A NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE ALKALMAZOTT TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK
MEGHATAROZASANAK, MEGVALTOZTATASANAK SZABALYAI

Budapesti Kézmlivek a mindenkor érvényes nem lakossagi tavhészolgaltatasi dijakat (a
kiilon kezelt intézmények kivételével) a felhasznaldval kotoétt kuldon megallapodas
hianyaban a transzparencia, valamint a ,j6l vezetett vallalat” kritériumrendszerének
megfeleléen a kdvetkezdk szerint hatarozza meg:

3.6.3.1. AZ ALAPDIJAK MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmlivek a nem lakossagi ugyfelek részére szamlazott alapdijakat évente
egyszer, az el6z6 évi tevékenység szerinti beszamold alapjan az alabbi elvek mentén
felulvizsgalja:

e az alapdijakbdl szarmazd bevétel biztositsa a Budapesti Kézmilvek indokolt
Uzemeltetési és szukséges tartalékkapacitashoz kapcsolédd koltségeinek, a
tavhétermeld |étesitmény bezarasakor, elbontasakor felmerilé kdérnyezetvédelmi
kiadasainak, valamint a szikséges és indokolt beruhazasainak megtérilését,
beleértve a hatékony mikodéshez sziikséges kockazatok és nyereség fedezetét,

e adijrendszer segitse elf, illetve tegye lehetévé a biztonsagos, folyamatos, valamint
gazdasagos hdéenergia-ellatast, az eréforrasok hatékony felhasznalasa és a
korszer( technoldgia biztositasa mellett.

A felllvizsgalat eredményeképpen az uzletpolitikai dontés alapjan moddositott alapdijat a
vizsgalt id8szakot kévetd év julius 1-jétél kell alkalmazni.
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3.6.3.2. A HODIJAK MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmiivek a nem lakossagi uUgyfelek részére szamlazott hédij koltségének
alakulasat a héenergia koltségét meghatarozé arak hatésagi valtozasa utan, valamint
negyedévente felllvizsgalja, a hdészolgaltatdshoz szikséges és elégséges raforditasok
megtérilésének érdekében.

I. H&dij valtozasanak szamitasa a koltségeket meghatarozd hatésagi arak valtozasa
esetén:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)

ahol:

HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;

Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Budapesti Kézmiivek altal a nem lakossagi felhasznélok részére torténd

tovabbértékesités céljabdl vasarolt hének az arvaltozast megel6z6 utolsé lezart naptari év
hémennyiségére vonatkoztatott fajlagos kéltségének valtozasa;

T (%) a Budapesti Kbzmlivek altal a nem lakossagi felhasznalok részére torténd értékesités
céljabol termelt héenergia elbéllitasahoz sziikséges energiahordozdk, és a hétermelés szén-
dioxid kibocsatasaval Osszefliggé kvota leadasi kbtelezettség az arvaltozast megel6zé
utolsé lezart naptari év hBmennyiségére vonatkoztatott fajlagos kbltségének valtozasa.

E (%) a Budapesti Kbzmliivek altal a nem lakosséagi felhasznélok részére térténd értékesités
érdekében vasarolt villamos energia fajlagos kéltségének megel6z6 évhez viszonyitott
valtozasa.

Il.  H&dij valtozasanak szamitasa negyedévente:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)

ahol:

HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;

Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Budapesti Kézmiivek altal a nem lakossagi felhasznélok részére torténd

tovabbértékesités céljabdl vasarolt hé fajlagos kbltségének adott negyedévet megel6z6
negyedéves valtozasa;

T (%) a Budapesti Kbzm(ivek altal a nem lakossagi felhasznalok részére térténd értékesités
céljabol termelt hbenergia el6allitasahoz sziikséges energiahordozdk és a hétermelés szén-
dioxid kibocsatasaval 6sszefiiggd kvota leadasi kételezettség fajlagos kéltségének adott
negyedévet megel6z6 negyedéves valtozasa.
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E (%) a Budapesti Kbzmiivek altal a nem lakossagi felhasznalok részére térténd értékesités
érdekében vasarolt villamos energia fajlagos kéltségének megel6zé évhez viszonyitott
valtozasa.

Amennyiben az adott negyedévben a koltségeket meghatarozé arak valtozasa miatt tortént
dijmodositas, akkor annak hatasait a negyedéves szamitaskor figyelembe kell venni.

A valtozéknal alkalmazott sulyok a vasarolt, illetve a termelt héenergia Budapesti Kézm(ivek
energiakoltség portfolidjan bellli aranyokat tikrozik.

Amennyiben a hdédij valtozas mértéke nem éri el a 1%-ot, valamint Gzletpolitikai dontés
alapjan Budapesti KozmUvek eltekinthet az j hédijak érvényesitésétél.

A Budapesti Kézmivek az egyéb felhasznalokra vonatkozé dijakat az arvaltozast legalabb
15 nappal megel6z6en honlapjan kdzzéteszi. A hdenergia koltségét meghatarozé arak
hatosagi valtozasanak esetében kdzzététel nem toérténik, az egyéb felhasznaldkra vonatkozé
megvaltozott dijakat az Uj ar hatalyba lépésével egyidében alkalmazza. A Budapesti
Kézmivek az Uj dijakat tartalmazo elsé szamla kibocsatasaval egy idében a felhasznalokat,
dijfizetbket tajekoztatja.

3.7 SZAMLAZAS
3.7.1. AZ ALAPDIJ SZAMLAZASA

Az alapdij a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
légkdbméterre, vagy 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal megvalosuld tavhészolgaltatas
esetén az éplletnek, épulletrésznek kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
légtérfogata (légm3) utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm®év) vagy a
kdzszolgaltatasi szerzédésben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari évre
fizetend6 éves dij (Ft/MW/év.

A felhasznald, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett légtérfogat adatokkal
nem ért egyet, Budapesti Kézmliveknél kezdeményezheti az épllet egészére, vagy egy
részére vonatkozéan a légtérfelmérést. Az egyes dijfizetdk kizardlag sajat épuletrészikre
(lakasukra, uzlethelyiségukre) vonatkozoan kérhetik a felmérést.

Amennyiben az elvégzett légtérfogat felmérés soran a korabbi értéktél 0,5 szazaléknal
kisebb mértékben eltéré légm3 kerul megallapitasra, ugy a légtérfogat felmérés koltsége a
felhasznalét terheli, amennyiben 0,5 szazaléknal nagyobb a kimutatott eltérés, abban az
esetben a felmérés koltségét Budapesti Kézmiivek viseli.

A lakas és nem lakas céljara szolgal6 helyiségek légtérfelmérésének részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

Héatalakitassal torténd tavhészolgaltatas esetében, ha az éplletrész tulajdonosa nem teszi
lehetévé az alapdij szamlazas alapjaul szolgalod légtérfogat felmérését a Budapesti
KézmUveknak, akkor az éplletrész tavhdszolgaltatasi dijanak fizetésére kotelezett dijfizetd
részére az alapdij az adott épiletrész (albetét) ingatlan nyilvantartasban szereplé
alapteruletének és az Orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél szolo
253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet 85. §-ban a rendeltetésnek megfeleléen eldirt
minimalis belmagassag haromszorosanak szorzataként meghatarozott 1égtérfogat alapjan
kerll szamlazasra.

Légtérfogatra vetitett alapdij alkalmazasa esetén amennyiben a tadvhészolgaltatas
- csak fUtési célu, akkor fltési alapdijat,

- csak vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor vizfelmelegitési alapdijat,
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- fltési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egyuttes tavhészolgaltatasi
alapdijat

fizet a felhasznalo, illetbleg a dijfizetd Budapesti Kézmiiveknek.

Az alapdij a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban foglalt h6atalakitas nélkuli tavhészolgaltatas esetén a
kdzszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari évre
fizetend® éves dij (Ft/MW/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen dijszétosztas térténik, valamint
épuletrészenkénti h6mennyiségmeérés szerinti szolgaltatas esetén a dijfizet6, illetbleg a
felhasznalé az alapdijat a tulajdonaban allé épliletrész légtérfogata (Iégm?®) utan, vagy a
tulajdonat képezb éplletrészre — mas megallapodas hianyaban — légtérfogat-aranyosan juto
hételjesitmény (MW) utan fizeti.

A felhasznald, vagy a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a hé elsé napjat
kovetéen, elbre fizeti Budapesti Kozmiiveknek.

Ha a felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6 a
szolgaltatas, vagy a felhasznalasi hely épulete, éplletei ideiglenesen hasznalaton kivl
vannak és ezzel Osszefliggésben a felhasznalé és a Budapesti Kézmivek egyéb
megallapodast nem kotott, a felhasznalonak, dijfizetének az adott szolgaltatasra vonatkozé
alapdijat meg kell fizetnie.

3.7.2. A HODIJ SZAMLAZASA

A hédij szamlazasa torténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak és elszamold
szamla kidllitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznald/dijfizeté a “Nyilatkozat részhémennyiség megvaltoztatasardl” elnevezési —
postan, elektronikus uton vagy személyesen eljuttatott — formanyomtatvanyon, vagy a
Budapesti Kézmivek online udgyfélszolgalatan Budapesti Kozmivek felé ettél eltérd
rendelkezést nem tesz, ugy Budapesti Kézmiivek a hédijat egyenletes dijfizetéssel
szamlazza felhasznalo/dijfizets részére. (Onk. rend. 29.§ (2)-(3) bekezdései)

3.7.2.1. HAVONKENTI MERES ALAPJAN TORTENO SZAMLAZAS

A felhasznald/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utdlag fizeti meg a
hékozpontban hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal torténé
szamlazas esetén a hdékdzponti hdmennyiség felosztasa épuletrészekre/lakasokra a
kbzszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a felhasznald képviseldje altal megadott felosztasi
szazalékok aranyaban torténik. (Onk. rend. 35.§)

3.7.2.2. EGYENLETES DIiJFIZETESSEL TORTENO SZAMLAZAS

Részszamlazas esetében a felhasznald/dijfizeté a részszamlazas elszamolasi idészakaban
az Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott havi azonos
mértékl héfelhasznalast tartalmazd részszamlak alapjan részfizetést teljesit. Budapesti
Kézmlvek a felhasznal6 vagy dijszétosztas esetén a dijfizetd kezdeményezésére az egy
hénapra jutdé havi azonos mértéki héfelhasznalast egy elszdmolasi idészakon belll
legfeljebb kétalkalommal médositja, mely médositast a bejelentés honapjat kdveté masodik
honaptol kezd6dden teljesiti. A részszamlakban szamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a
tényleges mért héfelhasznalas - dijszétosztas esetén abbdl az éplletrészére juté hanyad —
kllonbozetét a Budapesti Kozmlvek minden év majus hdénapban elszamol6 szamlaban
elszamolja.

3.7.2.3. A HODIJ SZAMLAZASANAK MODJAI KOZOTTI VALASZTAS

A felhasznald/dijfizetd a hédij szamlazasanak modjat elszamolasi idészakonként két
alkalommal irasban illetve online Ugyfélszolgalaton keresztlul valtoztathatia meg. A
felhasznald/dijfizeté az erre vonatkozé nyilatkozatat minden hénap utolsé napjaig nyujthatja
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be a Budapesti Kézmiveknek. Az egyenletes dijfizetés helyett a havonkénti elszamolas
alapjan torténé szamlazas valasztasakor Budapesti Kézmilvek az elszamolasi idészak
kezdetétdl a nyilatkozat megtétele honapjanak utolsé napjaig tarté idészak héfelhasznalasat
a nyilatkozat benyujtasat kdveté honapban kibocsatott elszamolé szamlaban szamolja el.

3.7.2.4. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DIJFIZET® SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZASKOR

A Budapesti Kdézmiivek a felhasznald/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdvetd honapban allitia ki az elszamolo szamlat a régi felhasznalo/dijfizetd
részére.

3.7.2.5. HODIJKORREKCIO

A Budapesti Kézmiivek a felhasznald képvisel6jének kezdemeényezésére hddijkorrekciot
végezhet, ennek indokoltsagat egyedileg megvizsgalhatja és donthet annak elvégzésérdl. A
hdédijkorrekcid dijszabasa a kozszolgaltatason Kkivil nyujtott egyéb szolgaltatasok
dijszabasaban szerepl6 tétel szerint torténik, melyet a Budapesti Kézmivek honlapjan tesz
kbzzé.

3.7.3. SZAMLAZAS RENDJE
3.7.3.1. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG, KOVETELESEK BENYUJTASA

A szamldkra vonatkozdé jogszabaly elbirasainak betartasaval Budapesti Kdzmivek,
felhasznalasi helyenként, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat allit
ki.

A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolé postabélyegzd stb.) egyditt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:
o Részszamla
e Elszamol6 szamla
o Stornd részszamla
o Stornd elszamold szamla
e Helyesbité szamla
e Stornd helyesbité szamla

A szamlak a hddij elszamolasi idészakot kdveté honap masodik felében kertlnek kiallitasra.
A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hidnyaban a szamlan feltlintetett idépont.
Amennyiben a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet megkildi az értesitést a
felhasznald/dijfizetd és a pénzintézet kdzott Iétrejott megallapodasrdél (felhatalmazasrdl), a
szamla 6sszegét Budapesti Kozmlvek csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla Osszegében szerepld negativ el6jelli tételek jovairast jelentenek. A jévairas
adodhat dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkilénbdzetbdl, tamogatasbol.

3.7.3.2. SZAMLAK KEZBESITESE

Papir alapu, nyomdai Uton eldallitott szamlak esetében:

Ha a felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyezd szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Budapesti Kozmivek a kibocsatott szamlakat postai
kildeményként, vagy - sajat kézbesitési tevékenységgel — a felhasznald/dijfizetd
levélszekrényébe kézbesiti. Ha felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével nem
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megegyezd szamlazasi, vagy levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak nyomdai
elkészitését kdvetben megtorténik a postara adas (egyszeri postai kildeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a felhasznald/dijfizeté Budapesti Kézmivek elektronikus szamlakibocsatdé partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozé szerzddést kotott, akkor részére az e-szamla
felileten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasarol az e-szamla
partner a felhasznald/dijfizeté részére a regisztracios folyamatkor megadott elektronikus
levélcimére Uzenetet kild. Sikeres Uzenetklldés esetén a szamla kézbesitettnek minésuil.

3.7.4. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az alaptevékenység szamlazasa a felhasznald/dijfizetd részére torténik. A Budapesti
Kézmivek felhasznalasi helyenként kilén szerz8déses folydszamlan tartja nyilvan a
felhasznaldk vagy dijfizeték analitikus folyészamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hataridejl kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatdmasztott kovetelést tart
nyilvan, amit a felhasznald/dijfizetd szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus
uton - eljuttatott szamla (e-szamla) tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

3.7.5. SZAMLAK KIEGYENLITESE
3.7.5.1. FIZETESI HATARIDOK

A tavhészolgaltatasi szamlak fizetési hatarideje a szamla felhasznaldknak/dijfizetéknek
torténd eljuttatasatdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a fizetési
hataridé nem munkanap, akkor az azt kéveté elsé munkanap a fizetési hataridé.

A csoportos beszedési megbizast add felhasznaldk/dijfizetdk folydszamla-terhelésének
értéknapja - eltér6 megallapodas hianyaban - a fizetési hatarid6. Budapesti Kézmivek
csoportos beszedéssel jogosult beszedni a szamla ellenértékét a megbizas
érvényességének azon kezdd datumatol, amely a felhatalmazason szerepel. A csoportos
beszedés szerzddéses folydszamlankeént torténik.

3.7.5.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A felhasznalok/dijfizet6k szamlaik fizetési modjaként a kdvetkezbket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
i)  atutalassal torténd szamlafizetés,
iif)  csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizds esetén a fizetési hataridbék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtja be Budapesti Kézmiivek a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljesilt a beszedés, ugy az még
egyszer benyujtasra kerul. Sikertelen beszedésrél Budapesti Kézmivek nem kuld kilon
tajékoztatd levelet, a sikertelenség tényérél, okardl a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a felhasznald/dijfizeté koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérél.

A felhasznalok/dijfizet6k szamlaikat valasztasuk szerint a kovetkez6 mddok szerint
egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),
- banki atutalassal,
- csoportos beszedés utjan,
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- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantarto
honlapon, vagy az lgyfélszolgalati pénztarakban,
- készpénzzel torténd fizetéssel az lgyfélszolgalati pénztarakban.

3.7.5.3. BEFIZETESEK KEZELESE

A Budapesti Kézmlivek a beérkez6 befizetéseket minden esetben arra a kévetelésre
koényveli le, amire a felhasznald/dijfizeté szanta, amennyiben van a befizetéshez megfelel6
hivatkozas (szamla sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett kdvetelések
kiegyenlitésére érkeztek, Budapesti Kozmiivek tovabbutalhatja az engedményes részére.
Abban az esetben, amennyiben a felhasznald/dijfizetd altal hivatkozott szamla korabban mar
kiegyenlitésre kerilt, vagy a befizetés nem tartalmaz megfelelé hivatkozast (konkrét szamla
sorszamanak megjeldlése) ugy a beérkezd befizetés a Budapesti Kdézmiveknél
nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési
sorrendet (koltség, kamat, f6tartozas) figyelembe véve, vagy a kovetkezé szamlaba
betudhat6. Amennyiben csoportos beszedési megbizassal rendelkezé dijfizeté csoportos
beszedéstdl eltér6 modon teljesit befizetést, a Budapesti Kézmiivek jogosult a beérkezett
Osszeget a Budapesti Kézmiveknél nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére
felhasznalni, vagy kovetkezd szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a Budapesti Kézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de az lgyfélnek
van engedmeényezett szamlatartozasa, ugy az 6sszeg atutalhatdé az engedményes részére.

Téves hivatkozasbol ered6 koévetkezményekért Budapesti Kézmivek nem felel.
Felhasznald/dijfizeté tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen
szamlatartozassal kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszodlitasi dijfizetési
kotelezettsége keletkezhet.

3.7.5.4. VISSZAUTALASOK

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizeté folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznalé vagy a dijfizetd eltéré rendelkezésének hianyaban a Budapesti
Kdzmivek jogosult a felhasznalé vagy a dijfizeté lejart tartozasaba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés 0Osszegét.
Amennyiben a felhaszndlé vagy dijfizet6 a tulfizetés &6sszegének beszamitasaval
kapcsolatban arrél szeretne nyilatkozni, hogy nem kivanja ezen 6sszeg késdbbi szamlaiban
valé beszamitasat, akkor a Budapesti Kézmivek a tulfizetés dsszegét a felhasznald vagy
dijffizetd nyilatkozatdban megadott bankszamlaszamara utalja a szamla kiallitast kovet6 8
napon belll illetve biztositja a felhasznalé vagy dijfizetd részére az dsszeg személyesen
torténd felvételét az tigyfélszolgalatokon.

A nyilatkozat megtehet6 az lgyfélszolgalatokon:
- online (www.budapestikozmuvek.hu),
- telefonon vagy
- személyesen.

Minden olyan esetben, ha a visszafizetés a felhasznalé vagy dijfizeté nyilatkozataban adott
bankszamlara nem lehetséges a Budapesti Kozmlvek a visszafizetést a soron kdvetkez6
szamlakban érvényesitheti.

Részszamlazas esetén Budapesti Kézmiivek elszamolas alatt az Onk. rend. 1. fejezet 2. §
e) pontja szerinti elszamolé szamlat érti. Részszamlazas elszamolasi idészak az Onk.
rend. |. fejezet 2.§. g) pontja szerinti id6szak.

Tényfogyasztason alapuld szamlazas esetén minden havi szamla elszamolé szamlanak
mindsul.
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A szamlazas megszinésekor, a felhasznald/dijffizetd személyében bekovetkezett
valtozaskor a rendezést tartalmazo elszamolé szamla illetve a dijfizeték kdzotti naparanyos
rendezést tartalmazd elszamolé szémla kiallitasat kovetbéen keletkezd visszautalando
Osszeget Budapesti Kézmivek koteles 8 napon belll bankszamlara térténd visszautalassal
visszafizetni a felhasznaldnak/dijfizetének. Amennyiben a felhasznald/dijfizetd részérdl nem
all rendelkezésre a visszautalashoz sziikséges bankszamlaszam a felhasznalé/dijfizetd
jogosult nyilatkozatban a bankszamlaszam megadasara, amelyre a Budapesti Kézmivek a
visszautalast teljesiti, illetve biztositia a felhasznaldé vagy dijfizet6 részére az 6sszeg
személyesen torténd felvételét az tgyfélszolgalatokon.

3.7.6. HATRALEKOK KEZELESE
3.7.6.1. SZOCIALIS TAMOGATASOK

Kulénbo6z6, szocialis raszorultsagi alapon — alapitvanyok és dnkormanyzatok altal - nyujtott
tdmogatasok szamlaban torténd érvényesitésével lehetéség van a felhasznalok/dijfizeték
bizonyos rétegeinek a fizetdi kdrben tartasara.

A tamogatasok a tavhészolgaltatasi szamla végdsszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd
Osszeget csokkentik. A tAmogatasokat csak a tavhd szamla brutté dsszegének erejéig lehet
felhasznalni, az készpénzként nem fizethetd ki, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi
Budapesti Kézmiiveket.

Tamogatas nemcsak a szamla kifizetéséhez, hanem az esetlegesen addssagként
felhalmozott hatralék rendezéséhez is igénybe vehetd.

3.7.6.2. FELSZOLITASI ELJIARAS

Amennyiben egy felhasznalo/dijfizeté a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem
rendezi, ugy a Budapesti KézmUvek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszdlitas szerz8déses
folydszamlanként torténik. A felszolitasi eljaras soran Budapesti Kézmivek felszolitd levél
vagy egyéb ( pl. sms, e-mail, telefon) utjan értesitést kildhet a késedelembe esett
felhasznald/dijfizeté részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék dsszegét. Amennyiben a
felhasznald/dijfizet6é a telefonszamat kapcsolattartas céljara Budapesti Kdzmivek
rendelkezésére bocsatotta, ugy a felszdlitas sms atjan vagy telefonon is torténhet. A
Budapesti Kézmivek jogosult a felszodlitassal Osszefuggd koltségét (fizetési felszolitas
eljaras dija) a felhasznald/diffizetd részére felszamitani. Budapesti Kdézmivek altal
felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori ésszegét Budapesti Kozmlivek a honlapjan
teszi k6zzé.

3.7.6.3. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A felhasznald/dijfizetd irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes, illetve online
ugyfélszolgalaton megtett kérésére a dijtartozasok részletekben t6rténé megfizetése
engedélyezhetd a kdvetkezd feltételek egyuttes érvényesilése esetén:

o Budapesti Kézmlvek a felhasznaléi/dijfizet6i dijtartozast a sajat kdveteléseként
tartja nyilvan,

o a felhasznald/diffizet6 vagy a  képviseletére  jogosult  részletfizetési
megallapodasban vallalja, hogy:

o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennallo téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerilt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridbben medfizeti.
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Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.
A megallapodas létrejottének tekintheté az is, ha a felhasznald/dijfizeté Budapesti
Kdézmivek altal irasban kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja.

A Budapesti Kozmivek ugyfélszolgalatan kotott részletfizetési megallapodas esetén a
felhasznald/dijffizeté a részletfizetési megallapodasban rdgzitett elsé, a részletfizetési
kamattal novelt részlet Osszegét az Ugyfélszolgalaton a megallapodas alairasaval
egyidejlleg koteles megfizetni. Amennyiben a felhasznald/dijfizetd nem a Budapesti
Kdézmivek Ugyfélszolgalatan kot részletfizetési megallapodast, ugy az altala alairt
megallapodas Budapesti Kézmiivek részére toérténd visszakildésekor az elsd részlet
megfizetésének tényét hitelt érdemldéen igazolni koteles. Amennyiben az elsé részlet
medfizetése nem torténik meg, ugy Budapesti Kézmivek a részletfizetésre vonatkozo
lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon felhasznaldk/dijfizet6k, akik esetében folyamatban van a tavhdészolgaltatas
felfuggesztése, korlatozasa (a felhasznald/dijfizeté részére értesités kerult kikuldésre a
felflggesztés, korlatozas id6pontjardl), csak a Budapesti Kdézmiivek ugyfélszolgalatan
kéthetnek részletfizetési megallapodast.

Egy felhasznalonak/dijfizetének egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy
adott évben amennyiben a felhasznalonak/dijfizetének a részletfizetési megallapodasa, nem
fizetés miatt megsziinik, még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas
megkotését a személyes lgyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a felhasznald/dijfizetd a folyamatos szolgéaltatdssal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkll megszlnik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

3.7.6.4. KESEDELMI KAMAT

A Budapesti Kézmilvek a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértéki
késedelmi kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkezd havi tavhddij szamlaban érvényesit.

3.7.6.5. KOVETELESEK ENGEDMENYEZESE

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, Budapesti Kézmilvek a
kovetelését engedményezheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A
szamla esedékessége és a kdvetelés értékesitése kozott eltelt idé6 nem lehet kevesebb, mint
15 nap.

3.7.6.6. TAVHOSZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE, KORLATOZASA

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja szerint a felhasznald, illetleg dijfizetd részérél
szerz6désszegésnek mindstil, ha a tavhédijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott
idében fizeti meg. Ebben az esetben Budapesti K6zmivek a Tszt. 50.§ (1) bekezdése
alapjan jogosult a tavhdszolgaltatast felfUggeszteni, vagy a szolgaltatds mértékét
csokkenteni. A lakossagi felhasznaldk, illetéleg az adott felhasznalasi helyen kozfeladatként
oktatasi, egészségugyi, valamint szocialis alapszolgaltatast folytatd egyéb felhasznalok
esetében az Onk. rend. 23.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen, Budapesti
Kdézmivek jogosult a héellatashoz szikséges filtési célu hémennyiséget 50%-kal
csokkenteni, a hasznalati melegviz-szolgaltatast pedig teljes mértékben megszuntetni.

A Budapesti Kézmiivek abban az esetben is végrehajthatja a szolgaltatas felfliggesztését,
korlatozasat, ha a felhasznald/dijfizeté részére errdl kuldott értesitését a Posta ,nem
kereste” jelzéssel kuldi vissza a Budapesti Kozmiveknek.

Amennyiben a felhasznald a tavhészolgaltatas felfliggesztésére, vagy a csokkentett
szolgaltatasra okot add korilményeket megszintette (hatralékat kiegyenlitette) és egyuttal a
visszakapcsolasi dijat is megdfizette, irasban, a befizetéseket igazold6 dokumentumok vagy
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masolatuk csatolasaval, kérelmezheti a szolgaltatas visszaallitasat. Budapesti Kézmivek az
irasbeli kérelem beérkezését koveté 3 munkanapon bellil koteles a szolgaltatast
visszaallitani. A felhasznald koételes a szolgaltatas helyreallitasahoz szikséges feltételeket —
az elébbiek szerinti hataridében — Budapesti Kézm(ivek részére biztositani.

3.8 VALTOZASOK BEJELENTESE
3.8.1. FELHASZNALO VAGY DIiJFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A felhasznald vagy a dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az U
felhasznald/diffizeté a valtozastol szamitott 15 napon belldl koételes a Budapesti
Kézmiveknek irasban bejelenteni és a dijfizeté6 személyében bekdvetkezett valtozas
esetében ezzel egyidejlleg a felhasznalod képviselbjét is értesiteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az uj felhasznald/dijfizet6 személyének azonositasahoz
szlkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg az épuletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az
el6irt hataridén tul toérténik - legkorabban a bejelentés beérkezése iddpontjatdl lehet
igényelni a Budapesti Kézmivektdl. (TKSZ 21.1.-2.1.3. pontok)

A Budapesti Kozmivek a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkez6 okiratok valamelyikét
fogadja el:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold okirat (adas-vételi
szerz8deés, csereszerzddés, adasvétellel egybekotott csereszerzddés, ajandékozasi
szerz6dés. életjaradék/eltartasi szerzddés, arverezés utjan megszerzett tulajdonjog,
hagyatéki végzés), vagy

e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, Ugyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerz6désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

Az ugyfélnek lehet6sége van kitakarni a benyujtasra keruld dokumentumokbdl azokat az
informaciokat, adatokat, amelyek az atirashoz nem szikségesek. Ha ez nem térténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmiivek részérél a dokumentumok teljes
adattartalommal kertlnek archivalasra.

Amennyiben az ugyfél kérelmére a tulajdoni lapot a Budapesti KézmU(vek kéri le, ugy a
szolgaltatas Budapesti Kézmilvek honlapjan kozolt dija az Ugyfél részére kiszamlazasra
kerdl.

Amennyiben a Felek (régi és uj dijfizetd) szamlarendezést kérnek, vagy az adas-vételi
szerz6dés az eladd tulajdonjog fenntartasat tartalmazza, és a tulajdonjog lemondas napja
eltér a birtokbaadas napjatél, abban esetben Birtokbaadasi (vagy Atadas-atvételi)
jegyz6konyv, ennek hianyaban a medfeleléen kitdltott ,Jegyzdkdnyv birtokbaadasrol
tavh6szamla rendezéshez” nyomtatvany csatolasa is szukséges.

Ha az adasvételi szerz6désben az eladd tulajdonjog fenntartdsa szerepel, azonban a
birtokbaadas, a tulajdonjog bejegyzési nyilatkozat kiallitasa el6tt megtortént bejelentéshez a
Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerinti 15 napnal nem régebbi un. "Egyiittes kérelem"
nyomtatvanyt is mellékelni kell, amely mindaddig érvényben marad, amig a tulajdonjog
fenntartas megszilinését a régi vagy az (j tulajdonos a megfelel6 dokumentum masolatanak
bemutatasaval a Budapesti Kozmiveknél be nem jelenti.

Ha a régi vagy az uj felhasznald/dijfizeté nem természetes személy, alairasi cimpéldany is
szlkséges az atiras elvégzéséhez.
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Amennyiben a felhasznald személyében o6rdklés jogcimén kovetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatasat megel6z6en a szamlak nevére térténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is sziikséges arra vonatkozéan, hogy
vallalja a tavhészamlak medfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelent6
vallalja a tdvhédijak megfizetését, emellett a nyilatkozat érvényességéhez szikséges a sajat
kézjegyl alairas. Ez esetben az ugyfél hagyatéki eljaras befejezését kodvetdben koteles a
joger6s hagyatékatadd végzés masolatanak 15 napon beldl térténd bemutatasara.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalé egyulttes irasbeli
kérelmére Budapesti Kézmivek a dijat kozvetlenll a bérl6, hasznald részére szamlazza a
Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonos ebben az esetben a
tavhdszolgaltatasi dij bérlé vagy hasznalo altal torténd medfizetéséért - a hitelszerzédesbél
eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szold torvény alapjan az allam vagy a telepulési dnkormanyzat tulajdonaban
lévd lakdingatlanok kivételével - egyszer( (sortartd) kezesként felel.

A bérl6, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalé altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérl6, hasznalé nem természetes
személy).

Az ingatlan haszonélvezdjére tortend szamlazashoz csatolni szikséges a tulajdonos és
haszonélvez6 altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet, valamint alairasi
cimpéldanyt (ha a tulajdonos nem természetes személy).

A valtozas bejelentését kdvetbéen a Budapesti Kozmiivek elvégzi a tavhddijak uj és régi
dijfizeté kozotti rendezését a valtozas idépontjaval (a birtokba adasi jegyz6kényvben, vagy a
tulajdonjog lemondo nyilatkozatban, vagy az adas-vételi szerz6désben, stb. szerepld
datummal), amennyiben a két fél egylttesen ettél eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a felhasznalasi hely tulajdoni viszonyainak megvaltozasarél, ezzel egyitt a
felhasznald személyében bekdvetkezett valtozasrdl Budapesti Kézmivek az ingatlan-
nyilvantartas adataibdl érteslil, jogosult a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast
— a jogszabalyokban foglalt el6irasoknak valé megfelelés érdekében - sajat hataskorben
atvezetni.

3.8.2. FELHASZNALO KEPVISELOJEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszdvetkezeti formaban mikodé felhasznalé esetében felhasznald
koteles a felhasznald képviseldjének (kdzds képviseld, intézd bizottsag, lakasszovetkezeti
igazgatdsag elndke, ligyvezetd elndk, Ugyvezetd igazgatdé vagy képviseleti joggal felruhazott
igazgatdésagi tag) személyében bekovetkezett valtozast a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 60 napon belll bejelenteni. A valtozas bejelentésekor a kovetkez6 okiratokat kell
benyujtani Budapesti Kozmuiveknek:

e az Uj képvisel6 megbizasat tartalmazé kozgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszdvetkezetek esetében)

¢ amennyiben felvételre kerdlt, ugy a régi és az uj képviselé kozotti atadas-atvételi
jegyz6konyv,

e adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmaszté dokumentum.

3.9 A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgéltatas folyamatos szolgéltatas, melyet a Budapesti Kézmlvek az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonalu Uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett
tervszer( karbantartasi, feldjitasi munkak, valamint Gzemzavar esetén Budapesti Kozmlvek
a szlkséges legkisebb felhasznaloi kdrben és idétartamig a szolgaltatast szineteltetheti.

Budapesti Kozmlivek a fiitési idészak (az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus
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15. napja kozotti idészak) alatt koteles a tulajdonaban és kezelésében levé berendezéseket
olyan allapotban tartani, hogy a felhasznalé6 szerz6désben és az Uzemviteli
megallapodasban meghatarozott fitési igénye kielégitheté legyen. Budapesti Kézmivek
ebben az id6szakban szabalyozott Gzemmaddu fltési szolgaltatast végez. Ezen id6szakban a
fltés szolgaltatas kikapcsolasa iranti igényt a felhasznalé vagy megbizottia - a
~Megrendelblap - Eseti rendelkezés - HOkbzponti szabalyzé ki- és bekapcsolasara”
nyomtatvanyon jelentheti be irasban vagy online Uugyfélszolgalaton a Budapesti
Kézmiveknek. A fités ilyen esetben toérténd ledllitasabdl szarmazo, a felhasznaldi
halézatban keletkezett karokért Budapesti Kézmivek nem felel.

Szeptember 15. és oktéber 15. kozotti el6fitési valamint aprilis 15. és majus 15. kdzotti
utofitési idészakokban az Uzemviteli megallapodasokban a fités inditdsanak és
leallitasanak napjat meghatarozé datum felhasznaldé vagy annak megbizottja részérél
torténdé modositasa csak a targyi el6- illetve utéfiitési idészakot kovetd kovetkezd idészakra
vonatkozdan régziti a Budapesti Kézmivek, a modositott Gzemviteli megallapodas szerinti
Uzemeltetést pedig csak a kovetkezd el6- illetve utofltési idészaktol teljesiti.

Uzemviteli megallapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktdl eltéréen végzett hékézponti
ftésszabalyzo be- és kikapcsolast a felhasznalé vagy megbizottja altal — a ,Megrendelblap -
Eseti rendelkezés - H6kbzponti szabalyzé ki- és bekapcsolasara” formanyomtatvanyon —
irasban vagy online Ugyfélszolgalaton keresztil kdzolt eseti megrendelésére Budapesti
Koézmilvek szeptember 15. — oktober 14., és aprilis 15. — majus 15. kozott egy alkalommal
dijmentesen, minden egyéb esetben és idészakban dijkbteles tevékenységként végez. A
megrendelés lUzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3 naptari
napnal révidebb idére nem szdlhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kilén megrendelésben szerepld, a flitési szolgaltatas
bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozé datumok az adott naptari nap folyaman térténé
ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az Uzemviteli megallapodas szerint a h6koézponti flitésszabalyzé bekapcsolasa
munkaszlneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti Kozmivek a munkaszineti
napot megel6z6 utolsé munkanapon veégzi el,

- ha az Uzemviteli megallapodas szerint a hékdzponti flitésszabalyzd kikapcsolasa
munkaszlneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti K6zmiivek a munkaszineti
napot kovet6 elsé munkanapon végzi el.

- a kulén megrendelés alapjan végzett kapcsolasokat a Budapesti Kozmivek 24 éran
belll, de legkésébb munkanapokon teljesiti.

A flitési idészakon kivil Budapesti Kézmilivek a sajat kezelésében levd hékdzpontok esetén
a felhasznald kulon kérésére a fltési célu hbellatast akkor biztositja, ha azt a hékdzponti
berendezések allapota lehetévé teszi, a fltési id6szakon kivili szikséges karbantartasi,
feltjitasi munkak elvégzését nem akadalyozza és a felhasznald nyilatkozik arrdl, hogy a
felhasznaldi berendezések tzemképes allapotban vannak.

A Budapesti Kozmivek a felhasznalé tavhdigényét a kdzszolgaltatasi szerzddésnek
megfeleléen teljesiti, és a szerz8désben megjeldlt héhordozé kézeg paramétereit az ott
rogzitett tGréshatarok kozott tartja.

A tavhdszolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat Budapesti KézmUvek felé irasban, személyesen az ugyfélszolgalati irodakban, a
telefonos ugyfélszolgalat telefonszaman, tovabbéa a képviseldi online Ugyfélszolgalaton lehet
bejelenteni.

Lekotott hételjesitmény alapu szerzédéssel rendelkezé felhasznalé esetében a Budapesti
Koézmivek a lekotott hételjesitményt névieges flitési héigényt meghatarozé  kilsé
hémérséklethez tartozd primer eléremend hémérséklet mellet tudja és vallalja szolgaltatni
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ugy, hogy hételjesitmény igénybe vételéhez a névleges primer hémérsékletkilonbség
figyelembe vétele mellett szikséges héhordozd térfogataramot a felhasznald
rendelkezésére bocsatja.

3.9.1. HOATALAKITAS NELKULI TAVHOENERGIA SZOLGALTATAS (FELHASZNALOI TULAJDONU
HOKOZPONT)

A legnagyobb lekotott hételjesitményre (MW-ra) vetitett alapdij alkalmazasa esetén a
héatadas a kozszolgaltatasi szerz6désben régzitett legnagyobb hételjesitmény eléréséig a
hékoézpont létesitése idején a tavhérendszerre érvényes névleges héfoklépcséd
figyelembevételével meghatarozott, a kiilsé levegd-atlaghémérséklet fliggvényében valtozé
héfoku primer forréviz tdmegaramanak biztositasa Gtjan torténik. (A fitési idészakon kivil a
tdbmegaram nem haladhatja meg a fitési id6szakét.)

A felhasznaléi tulajdoni hékozpont és berendezéseinek Uzemeltetése és fenntartasa
(karbantartas, javitas, felujitas) - kiléon megallapodas hianyaban - a felhasznalo feladata.

A felhasznaldi tulajdonu hékdzpont és éplletrészenkénti tavhdszolgaltatas esetén a
felhasznalé a szerzddésben kuldn megallapodhat Budapesti Kézmivekkel a felhasznaldi
tulajdonu hékdzpont vagy héfogadd Uzemeltetésére a megallapodas keretében
meghatarozott dij ellenében. A felhasznaléi tulajdonu hékdézpontok felhasznaldnként eltérd
miszaki megvalositasa miatti eltérésekbdl adodoan az Uzemeltetés mindségi
koévetelményeit az lzemeltetésre kotott megallapodasban kell rogziteni.

3.9.2. HOATALAKITASSAL MEGVALOSULO TAVHOENERGIA SZOLGALTATAS (BUDAPESTI
K6ZMUVEKI TULAJDONU HOKOZPONT)

A felhasznalénak joga van a héellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a fiitési célu héellatas
megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a Budapesti Kozmivek
kézrem(kddésével meghatarozni, és szabalyozni. E szabalyozast a felhasznalé és
Budapesti Kézmivek kdzott 1étrejovd kdzszolgaltatasi szerz6dés és az annak mellékletét
képez6 uUzemviteli megallapodas tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott
épuletnek, épulletrészeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kdzszolgaltatasi
szerzbdést érint kérdésekben feljogositott képviselSjik jar el. (Tszt. 43.§ (6) bekezdés)

A Budapesti Kézmlvek - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan
mennyiségl tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznalodi berendezések tUzemképes
és biztonsagos allapota mellett a felhasznalé igénye szerint a kdzszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez szilkséges.

A Budapesti Kéozmiivek feladata, hogy a tulajdonaban 1évd berendezések Uzemképes
allapotban tartasardl (felujitdsardl, karbantartdsardl) és mikddésérél folyamatosan
gondoskodjék, a szolgaltatas teljesitését akadalyozd és tudomasara jutott hiba elharitasat,
vagyont és életet veszélyeztet esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran belll megkezdje.

A felhasznalasi helyen bellli egyes épuletrészek kivant mértéki fltése és melegvizzel vald
ellatasa érdekében a felhasznalé feladata, hogy a tulajdonaban levé felhasznaldi
berendezések (flitési alapvezetékek, felszallok, légtelenité vezetékek, légteleniték, elzardk,
szabalyozok, radiatorok, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulacidés alapvezetékek,
felszallé-elzardk, melegviz-szolgaltatassal 6sszefliggd hidegvizvezetékek, stb.) Gzemképes
allapotban tartasardl, (feldjitasardl, karbantartasarol) és mikédéképességérdl folyamatosan
gondoskodjék.

A felhasznal6 feladata és koltsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épulleten belll
akadalyoz6 hibak kijavitasa, meghibasodott, ill. eredeti mikddési funkcidjara alkalmatlanna
valt berendezések szukség szerinti cseréje, a felhasznal6i halézat beszabalyozasa,
Uzemeltetése.
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A felhasznal6 tulajdonaban és kezelésében 1év6 felhasznaloi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibdl adodo ellatasi panaszok megsziintetése nem
Budapesti Kézmiivek feladata. A felhasznaléi tulajdond rendszereken a felhasznalé
igénybejelentésére a Budapesti Koézmivek térités ellenében, a honlapjan kozzétett
rendelkezések szerint végez munkat.

A felhasznal6é a Budapesti Kézmivek tulajdonaban vagy lzemeltetésében 1évé hékdzpont
mikodésébe nem avatkozhat be, a h6ékdzponti helyiségben a hdkdzpont mikddését és
annak Uzemeltetését, fenntartasat akadalyozé tevékenységeével szerzédeésszegést kovet el
(Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontja), amely esetben a Budapesti Kézmliveknek, mas
felhasznalénak vagy dijfizetébnek, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar
megtéritésére is koteles.

Az épiilet) flitési haloézatanak uritése a Budapesti Kézmiivek kizardlagos joga, amelyet:

- az év barmely id6szakaban az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd) a felhasznald
képviselbje vagy az Uzemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott irdsos
hozzajarulasaval

- az év barmely id6szakdban a felhasznald képviseldje vagy az Uzemviteli
megallapodasban megjeldlt megbizott

irasban rendelhet meg Budapesti Kézmivektél. A megrendelésre végzett Urités-toltési
tevékenységet a Budapesti Kézmiivek a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében
munkanapokon munkaidében végzi, amely a feltdltést és a rendszer egyszeri, h6kézponton
keresztili illetve lépcsBhazankénti kézponti 1égtelenitését tartalmazza. Az épllet fltési
halézatanak ,Megrendelélap - Urités / keringtetés leéllitas” nyomtatvany szerinti dijmentes
Urités és toltés idoépontjardl — annak megrendelését kovetéen — Budapesti Kozmivek a
Felhasznald képviselbjét tajékoztatja. A tulajdonosi kdzbésség tagjainak tajékoztatasa a
Felhasznald képviseldjének a kdtelezettsége.

A szolgéltatas teljesitése soran, a megfelel6 tomorségl szivargasmentes épuletfitési
halézat megléte esetén Budapesti Kézmlvek feladata az Uzemeltetéséhez sziikséges
feltoltéttség biztositasa.

A feltdltéshez szikséges viz dijat a Felhasznalo fizeti.

Amennyiben felhasznalé a fiitési haldozat Uritése kapcsan Budapesti Kézmiivek f(itési
halézat Uritésére vonatkozoé kizardlagos jogat megsérti, azzal szerz8désszegést kdvet el
(Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontja) amely esetben a Budapesti Kézmlveknek, mas
felhasznalonak vagy dijfizetének, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar
megtéritésére is koteles.

A héellatas mértékét, valamint a napok, napszakok szerinti valtozasat illetéen a
felhasznald az uUzemviteli megallapodasban rendelkezhet. A felhasznald altal kozolt
igénynek Budapesti Kozmivek csak a hokozponti berendezések szabalyozoinak
beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot, és a kilsé hédmérséklet altal
vezérelt, szabalyozott Uzemmaddu, automatikus mikodéslt fltési szabalyozd alapértékét
Budapesti Kozmivek ugy allitia be, hogy a rendelkezésre all6 hdmennyiség a felhasznalo
altal megadott értékek biztositdsara legyen elegendé.

Az Uzemviteli megallapodasban megjeldlt értékek a szabalyozas miszaki lehetéségeit és a
megbizott beavatkozasi lehetéségét is figyelembe véve, a felhasznalasi hely egészére
vonatkozo iranyértékeknek mindsulnek, azokat a héfogadébdl ellatott épulet(ek) egészének
atlagaban kell értelmezni, és amelyeket Budapesti Kézm(ivek a felhasznalasi helyen a fiités-
és melegviz-szabalyoz6 megdfelel6 beallitasaval és folyamatos Uzemeltetésével koteles
biztositani.
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Az épulet, az egyes éplletrészek tényleges hémeérsékletét az épilet hétehetetlensége,
valamint a felhasznaloi berendezések allapota, Gzemeltetése is befolyasolja. Az épiiletben
kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a felhasznalé
feladata. Budapesti Kozmilvek ellenérz6 helyiséeghémérséklet mérést nem végez. Az
el6z6ek miatt Budapesti Kozmiivek nem felelés a hdmérsékleti értékeknek az épiileten,
épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Amennyiben a felhasznalé eltérést észlel az Uzemviteli megallapodasban rdgzitett
értékektdl, ugy ezt a felhasznaldo megbizottja jelzi Budapesti Kézmivek ugyfélszolgalati
elérhet6ségein, és — amennyiben az igényelt és a teljesitett szolgaltatasi paraméterek
kozotti eltérés Budapesti Kozmivek tulajdonaban [évé miszerek nem megfeleld mikodése
miatt all fenn, akkor — Budapesti Kézmiivek a szikséges beavatkozast az Uzemviteli
megallapodasban foglaltak teljesitése érdekében legkésébb egy naptari napon belil elvégzi.
Ezt kovetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a modositasi igény teljesitettnek tekintendo.

Az Uzemviteli megallapodas szerinti értékek médositasa iranti igényt, azaz a szabalyozé
alapérték modositasi igényét, a felhasznald megbizottja kézdlheti a Budapesti Kézmivekkel.
A Budapesti Kozmlvek a moddositast legkésébb két munkanapon belll elvégzi, és a
valtoztatast rogziti. Ezt kovetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a maodositasi igény
teljesitettnek tekintendé.

Amennyiben a felhasznalé megbizottia a szabalyozé alapérték beallitas moédositasat az
el6zéeknek megfelel6 modon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbol ered6 igény Budapesti Kozmivekkel szemben nem érvényesithet6. A bejelentés
megtétele esetén visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megel6z6
id6szakra vonatkozoan.

Amennyiben a felhasznalé a fiitési céla tavhészolgaltatds megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy az
egy hékdzpontbdl ellatott felhasznaldk az el6zdekrél egyhangu megallapodasra nem jutnak,
vagy errél egyhangulag nem rendelkeznek, Budapesti Kézmiivek az Onk. rend. alapjan
szolgaltat.

A melegviz hémérsékletének beallitasat, valamint a fiités leallitasahoz, vagy
beinditasahoz szilkséges kapcsolasokat a felhasznald Uzemviteli megallapodasban
megadott igényének megfeleléen, valamint az Gzemviteli megallapodasban elére nem
rogzitett rendkivili flitési és/vagy melegviz paraméter modositasi igényeket a felhasznald
képvisel6jének a Budapesti Kézmivek kdzponti e-mail cimére megkuldott kezdemeényezése
alapjan a Budapesti K6zmiivek végzi.

A fltési idészakon kivil rendelkezésre allé primer forroviz hdmérsékletének megfeleléen a
tavhdszolgaltatds keretén belll &ltaldnosan 57°C-nal nem magasabb hémérsékleti
hasznalati melegviz igény szolgalhato ki. Amennyiben a Felhasznalo altal igényelt melegviz
hémérséklet idészakosan meghaladja az el6bbi értéket, akkor az ideiglenesen emelt
hémérseékletl hasznalati melegviz szolgaltatas biztositasat a hékozponton kivul telepitend6
berendezéssel kell megvalositani az Uzletszabalyzat [1V.5.10 pontjaban rogzitett
kovetelmények betartdsa mellett. A  hbékdzponti melegviztermelés  kiegészit6
berendezésének létesitését, Uzemeltetését végezheti a Felhasznalé és a Budapesti
Koézmivek is. A felhasznaldi igény Budapesti Kézmivek altali kiszolgalasa esetén az emelt
hémérseékletl hasznalati melegviz szolgaltatadsra Felhasznalé és Budapesti Kozmivek
kozott szerz6dést kell kotni az Uzletszabalyzat ... pontjaban rogzitetteknek megfeleléen.

Amennyiben a felhasznald szeptember 15 — oktdber 14., és aprilis 15 — majus 15. kdzott az
uzemviteli megallapodas olyan modositasat kezdeményezi, amely a h6kozponti
szabalyoz6 ki- és bekapcsoltsagi allapotanak megvaltoztatasaval jar, abban az esetben
a modositas csak a kévetkez6 idészaktol Iép hatalyba.
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Szeptember 15-e és majus 15-e kdzott a felhasznald altal megadott datumok kozott
Budapesti Kézmivek az Uzemviteli megallapodasban rogzitett mértékl, szabalyozott
uzemmodu ftési szolgaltatast végez. Ezen id6szakban a f(ités szolgaltatas kikapcsolasa
iranti igényt a megbizott irasbeli nyilatkozattal jelentheti be Budapesti Kozmiveknek. Ez
esetben a fltés leallitasabdl szarmazod, a felhasznaloi halozatban keletkezett karokért
Budapesti Kézmivek nem felel.

Uzemviteli megéllapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktdl eltéréen végzett hékdzpont
futésszabalyz6 be- és kikapcsolast Budapesti Kézmiivek a felhasznaloé vagy megbizottjanak
irasban vagy online tgyfélszolgalaton keresztll kozolt eseti megrendelésére szeptember 15
— oktober 14., és aprilis 15 — majus 15. kozo6tt egy alkalommal dijmentesen, minden egyéb
esetben és idészakban dijkoteles tevékenységként végzi el.

A megrendelés Uzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3 naptari
napnal révidebb idére nem szdlhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kilén megrendelésben szerepld, a flitési szolgaltatas
bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozé datumok az adott naptari nap folyaman térténé
ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az lUzemviteli megallapodas szerint a hékozponti flitésszabalyzd bekapcsolasa
munkaszlneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti K6zmiivek a munkaszineti
napot megel6z6 utolsé munkanapon végzi el,

- ha az lUzemviteli megallapodas szerinti hékdzponti flitésszabalyzo kikapcsolasa
munkaszlneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti K6zmiivek a munkaszineti
napot kovet6 elsé munkanapon végzi el.

Ugyanazon hoékozpontbdl valdé héellatas esetén az Uzemviteli megallapodasban
Budapesti Kozmlivek a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak valtoztatasara, a fiitési
célu tavhd szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozd igényeket a
hékdzpontban, valamennyi érintett felhasznaléra kiterjedéen azonos modon és mértékben
elégiti ki. Ezért az ugyanazon hékdzpontbdl ellatott felhasznaldk az el6zéekrdl a Budapesti
Kdzmivekkel koétdtt Gzemviteli megallapodas keretében csak egységesen, a kézdsen kijeldlt
megbizottjuk Utjan rendelkezhetnek (Onk. rend. 10. §).

3.9.3. SZOLGALTATASI MINOGSEG-ELEGTELENSEGI KIFOGASOK

Ha a Budapesti Kézmiivek altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és minbségi paraméterei
mindkét szerz8d6 fél szamara bizonyithatdéan eltérnek a kézszolgaltatasi szerz6désben vagy
az Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott értékektdl, a felhasznald mindségi
reklamacioval fordulhat a Budapesti Kézmilvekhez, és jogos reklamaciéo esetén a
kbzszolgaltatasi szerz8déshen, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dijvisszatérités illeti
meg. A Budapesti Kozmlivek a - széban vagy irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a
lehet6 legrovidebb id6n belul kivizsgalja, és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket
megteszi. Az A&ltala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekdvetkezett -
kareseményeknél a Budapesti Kézmivek a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 kartéritésre
kotelezett.

3.10 A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Budapesti Koézmivek jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés Uzemzavara, valamint a hd&szolgaltatas
szuneteltetése nélkll el nem végezhetd munkak esetében a tavhdszolgaltatast a szukséges
legkisebb felhasznaldi kdrben és id6tartamban szlineteltetni.

Budapesti Kdézmlvek az elére tervezhet6é karbantartasi, felujitdsi munkak miatti
szlneteltetés idépontjardl és varhato idétartamardl — a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
kbzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett modon - az érintett felhasznaldkat elére értesiti.
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A Budapesti Kézmiivek jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint

a) az orszagos tlzeléanyag-hiany miatt a sajat tavhétermeldi telepein vagy a vele
szerz6déses jogviszonyban allé tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés esetén,

vagy
b)  kdérnyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairol a Budapesti Kozmiivek az dnkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kerllhet sor, ha az
egyéb felhasznalé korlatozasa utan az még sziikséges.

A tavhészolgaltatas szinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat,
ha a szolgaltatas sziinetelésében a felhasznald vétlen a Budapesti Kozmlivek megtériti.
Ezen tulmenden a Tszt. 40.§ szerinti szlineteltetésbél, illetéleg a 41. § szerinti korlatozasbol
ered6 karokért a Budapesti Kozmiveket kartéritési kotelezettség nem terheli.

A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hdtermeld kapacitasat is,
nem veszélyeztetheti a kodzintézmények egészségugyi €s szocialis alapszolgaltatasainak
ellatasat.

Budapesti Kézmiivek a korlatozas okainak megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavhé vételezését korlatozd eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa és ellen6rzése és az ezekkel kapcsolatos koéltségek viselése
Budapesti Kézmiivek feladata.

Budapesti Kozmivek és a felhasznaldé a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezhet6 javitasat, felujitdsat a fltési idészakon kivuli idészakban jogosult
elvégezni. Budapesti Kézmiivek jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhasznal6i koérben és a legrévidebb idétartamban szlneteltetni. Eltéré megallapodas
hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legalabb a
munkalatok megkezdése el6tt 15 nappal kotelesek egymast irasban, vagy rogzitett
telefonvonalon keresztil értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet
megszintetését, lzemzavar elharitasat a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett,
a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el.

A Budapesti Kézmiivek a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tdvhdszolgaltatast szlineteltetni. A
tavhé vételezésének szineteltetését a felhasznald a tulajdonaban, Uzemeltetésében lévé
felhasznal6i berendezések terv szerinti karbantartasanak, felljitasanak idejére vagy varatlan
meghibasodas esetén, a szikséges javitdsi munka elvégzése idejére kérheti. A
szuneteltetés idejére a tavhdszolgaltatasi jogviszony fennmaradasa alapjan a felhasznalo
alapdij fizetési kotelezettsége folyamatosan fennall.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belul kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznalé és a Budapesti
Kdézmiivek egymast legalabb 15 nappal korabban koételes irasban tajékoztatni.

A hétermel6 létesitményeknél orszagos tizeldanyag-hiany miatt fellépé termeléskiesésrél, a
korlatozas szukséges meértékérdl és teruleti kiterjedésér6l a Budapesti Kozmivek
haladéktalanul téjékoztatja a f6polgarmestert.

A tavhészolgaltatas kornyezetvédelmi okbdl térténé korlatozasa esetén a korlatozas
elrendelésérél a Budapesti Kozmivek értesiti a felhasznaldkat. A korlatozas végrehajtasa a
Budapesti Kozmiivek feladata.
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A tavhészolgaltatas korlatozasanak fokozatait, az egyes fokozatokba tartozd felhasznaloi
csoportokat az Onk. rend. 13.§ (2) bekezdése tartalmazza.

Csak végs6 esetben korlatozhatok az egészségugyi és szocialis alapszolgaltatast ellatd
kozintézmények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermelSkre vonatkozd
lehetséges korlatozasra is.

A korlatozasi fokozatba sorolashoz a Budapesti Kézmivek a felhasznaloktdl a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet. A korlatozas - annak okatol
fuggben - lehet altalanos, amikor a korlatozas minden felhasznalé hdigényét érinti, és lehet
részleges, amely esetben a korlatozas csak a Budapesti K6zmivek altal tavhével ellatott
egyes terlletrészekre terjed ki. A Budapesti Kézmivek a megallapitott korlatozasi sorrend
szerinti fokozatba sorolasrél a felhasznaldkat tajékoztatja.

Amennyiben a Kkorlatozas elrendelésére munkaszineti napon kerll sor, a végrehajtas
id6tartama 24 éraval meghosszabbodik.

A Kkorlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3-4-5. fokozat), tekintettel az
érintett felhasznaldi kor nagysagara, a Budapesti Kézmiivek a felhasznalokat a
tomegkommunikaciés eszkdzok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele Utjan értesiti.

4) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOzZOTTI JOGVISZONY IDOBELI
HATALYA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

41 A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK IDOBELI HATALYA, MODOSITASI, FELMONDASI
LEHETOSEGEI

4.1.1. ALTALANOS K&ZSZOLGALTATASI SZERZODES
Az altalanos kodzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Az altalanos kodzszolgéltatasi szerz6dés a dijszétosztast tartalmazo mellékletei a felhasznald
képviseldjének a Budapesti Kézmiivek részére a honlapon elérhetd, E-lgyfélszolgalati
felleten feltoltott, vagy rogzitett és jovahagyott dijszétosztasi aranyok koézlésével a kdzlést
koveté masodik hénaptol modosul.

A szolgaltatasnak az épuletrészben t6rténd megszintetésére vonatkozd igény
kovetkeztében a jogszabalyban el6irt, az épuletrész tulajdonosa és a felhasznald
képvisel6jének kozds kezdeményezésere torténé modositas, valamint a megszintetés
jogszabalyi feltételeinek teljesitése esetén a szerz8dés a kdzds kérelemnek megfeleléen
maodosul.

Amennyiben a szerz4dés hatalya alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa,
illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal
érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései Iépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést k6z0s megegyezéssel modosithatjak.

A felhasznal6 a kbzszolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.§ (1)-
(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott
modon mondhatja fel.

4.1.2. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideja.

A felhasznald jogosult a szerz8dést hat honapi felmondasi idével, a felmondas évének
december 31. napjara, Budapesti Kozmivekhez intézett cégszerlien alairt nyilatkozattal
felmondani.
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Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmondasi id6 lejartaig fennmarad abban az
esetben is, ha a felhasznald héenergiat nem vételez Amennyiben a felhasznal6 a felmondasi
id6 lejartaig nem teljesiti a felmondas jogszabalyi feltételeit, a felmondasi szandékat ismételt
irasos felmondassal kell kezdeményeznie.

Budapesti Kézm(ivek a szerz6dést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és
¢) pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

A felhasznal6 az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben lekotott hételjesitmény modositasat
a kovetkez6 évre vonatkozo hatéllyal évente egyszer, Budapesti Kozmiivekhez legkésébb a
targyévet megel6z6 szeptember 30. napjaig irasban eljuttatott kérelemben
kezdeményezheti. A lekotott hételjesitmény év  kozbeni, ettél eltér6 maddon valé
csOkkentésére vagy ndvelésére csak az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés erre vonatkozé
rendelkezései vagy a felhasznalé és a Budapesti Kozmivek kozotti kildon megallapodas
alapjan van lehet6ség.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmilvek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak mértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi korébe nem tartozé egyéb, piaci szolgaltatast.

5) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA
A Budapesti Kozmivek kulondsen a kovetkezd — tavhészolgaltatason kivali -
szolgaltatasokat nyujtja:

¢ Atalanydijas lizemeltetés tAmogatas

o A felhasznaléi rendszeren megrendelés alapjan, térités ellenében végzett
szolgaltatasok

o A felhasznaloi rendszeren végzett hibaelharitas

o Hd&dij korrekcio

o Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe veheté szolgaltatasok
o Szakfellgyelet

o Hités szolgaltatas

o Hd&szivattyuval végzett hészolgaltatas

¢ |deiglenesen emelt héfoku HMV szolgéltatas

o Hobkozpont értékesités

Budapesti Kozmiivek a jelen fejezet szerinti szolgaltatasokat a felhasznalo, Dijfizetd, vagy
egyéb személyek eseti megrendelése, vagy a szolgaltatasra megkotott kulon szerzédés
alapjan nyujtja. A szolgaltatast igénybe vevdé a szolgaltatasokért a Budapesti Kézmivek
honlapjan meghatarozott dijakat kdteles megfizetni.

5.1 ATALANYDIJAS UZEMELTETES TAMOGATAS

A légkdbméteres tavhszolgaltatasi alapdijat fizeté altalanos kdzszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd felhasznalasi helyek felhasznaloja (tarsashazak, lakasszdvetkezetek,
vagyonkezeldk, egyéb tulajdonosok) Atalanydijas Uzemeltetést Tamogatd Szerzédést (a
tovabbiakban: AUT Szerzédés) kéthet Budapesti Kézmiivekkel. Dijfizetd ezen szolgaltatasra
szerz6dést nem kothet.

Az AUT Szerzédés keretein beliil Budapesti Kézmiivek az alabbi tevékenységeket végzi:
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o A fiitési és a melegviz halézat elemeinek meghibasodasabdl adédé anyagmentes
gyorsjavitas

A gyorsjavitas keretein belll a Budapesti Kozmiivek a felhasznalé tulajdonaban lévé halozat
varatlan, elére nem lathaté torésébdl, lyukadasabol adodd karokat minimalizalja. Budapesti
Koézmiivek a bejelentést koveté 4 oran beliil megjelenik az AUT Szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyen és megkezdi a lyukadas, cs6torés allal érintett vezetékszakasz
elzarasat, a szivargé flitékdzeg kiaramlasanak megsziintetését. A gyorsjavitas keretein beldl
a meghibasodott cs6szakaszt, alkatrészt, eszkdzt — ha az érintett terulet erre alkalmas —
olyan allapotba hozza, hogy a fltési/melegviz rendszeren a szolgaltatas vételezésének
folytatasara a lehetéség biztositott legyen. A beépitett, nem lathatd helyen haladd
vezetékrészek javitasai nem képezik az AUT Szerzédés targyat. Amennyiben a hiba jellege
olyan, hogy az felhasznaloval megkotétt Uzemviteli megallapodasban, vagy a
jogszabalyokban foglalt szolgaltatasi szint nem allithaté teljesen vissza, a végleges, teljes
ertékl javitasra Budapesti Kozmlivek a felhasznal6 igénye szerint eseti arajanlatot ad.

o A fiitési/melegviz halbzat lIégtelenitése

A légtelenitési tevékenyseég keretein belll Budapesti Kozmivek vallalja, hogy a Felhasznald
bejelentése alapjan gondoskodik a rendeltetésszerii miikddésre alkalmas légtelenitd
halézaton keresztlil — a nevezett flitési halézatban rekedt és a flitésszolgaltatast gatld,
ellehetetlenité — gaztérfogat eltavolitasardl és a tevékenység kapcsan szikségeltetett
fitékozeg utantoltésérél. Az utantoltésre hasznalati ivoviz vagy lagyitott viz kerdl
felhasznalasra.

o A flitési és a melegviz halézat alulfiitést és tulfiitést okozé problémainak (az
lizemviteli megallapodastél legalabb 5°C-kal eltér6 hémérsékleti értékeket okozd
problémak) behatarolasa.

Budapesti Kozmivek ezen szolgaltatas keretében a kdvetkez6 tevékenységet latja el:
a) az éplletrészen, a lakason és

b) a kozdsségi terekben (a felhasznalasi helynek funkciondlisan ©6nallé, kdzds
tulajdonban lévé részén) elhelyezkedd cs6szakaszok, szerelvények, héleadok
beallitasi és kezelési rendellenességeinek megallapitasa.

Az AUT Szerzédés alapjan nyuijtott javitasi tevékenységekbe nem tartozik bele a fiitétestek
cseréje, valamint a szakipari helyreallit6 munkalatok kore.

Az AUT Szerzédés alapjan a felhasznald szolgaltatasi havidijat koteles fizetni. A
szolgaltatasi havidij atalanydij jellegli, mértéke az AUT Szerzédéssel érintett felhasznalasi
helyen megtalalhaté épuletrészenként kerul meghatarozasra.

A havi atalanydij mértéke minden év junius 30. napjaig felllvizsgalatra és megallapitasra
kerdl, amelyet a Budapesti Kozmivek a honlapjan tesz kozze. A havi dijbol a Budapesti
Kézmlvek az AUT Szerz6désben rogzitett feltételek fennallasa esetén kedvezményt

(arengedményt) biztosit, amelyet ezt kovetéen szeptember 1-jét6l kezd6dd egy éves
id6tartamra biztosit.

Budapesti Kézmiivek az AUT Szerz6dés szerinti szolgaltatasi havidijrél szol6 szamlat a
targyhonap 10. napjaig allitia ki. A szamlat a felhasznalé a szamlan feltiintetett fizetési
hataridében koteles medfizetni.

5.2 A FELHASZNALOI RENDSZEREN MEGRENDELES ALAPJAN, TERITES ELLENEBEN VEGZETT
SZOLGALTATASOK

Ide tartozo tevékenységek:

1. Flitési - hitesi rendszer Uritése-téltése, munkavegzés miatti szivattyu leallitas
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A fGtési - hitési rendszeren toérténé munkalatok érdekében felhasznaléi megrendelés
alapjan a fiitési - hiitési kdzeg lelritése illetve a keringtetd szivattyu leallitasa. A munkalatok
elvégzését kovetben a fltési - hitési kozeg visszatdltése valamint a keringteté szivattyu
Ujrainditasa.

2. Hasznalati melegviz rendszer (ritése-téltése, munkavégzés miatti szivattyu leallitas

A hasznalati melegviz rendszeren térténé munkalatok el6tt a keringtetd szivattyu leallitasa
és a melegviz haldzat leuritése. A munkalatok elvégzése utan a melegviz visszanyitasa.

3. Fiitési - hiitési szolgaltatas kbzponti kapcsolasa (egyszeri (zemmoddvaltas
ingyenes)

Minden év szeptember 15 — oktober 15. kozo6tti id6szakaban az érvényben lévé Gzemviteli
megallapodastdl eltérd fltési - hltési szolgaltatas kapcsolasa eseti rendelkezés alapjan.

4. Epliletgépészeti szerelési tevékenység (ide kifejteni a tevékenységet réviden és a
végzéseéért kérhetd dijakat — ajanlatadasi dij, rezsioradij, kiszallasi dij)

Az éplletek fltési rendszerének felhasznaldi halézatan eléforduld meghibasodasok,
atalakitasok, korszerUsitések éplletgépészeti szerelése, el6zetesen kiadott és a felhasznald
altal elfogadott arajanlat alapjan. Nem tartoznak ide a munkak elvégzése utan végzendd
szakipari munkak (pl: falhelyreallitas, festés- mazolas). Az arajanlat elkészitéséhez elé6zetes
felmérés szikséges, melyet elére egyeztetett idépontban végez a Budapesti Kézmiivek. Az
arajanlat elkészitéséért ajanlatadasi dijat szamit fel Budapesti Kézmlivek. Az arajanlat a
munka elvégzéséhez sziikséges normaidé és a mindenkori rezsioradij figyelembe vételével
torténik. A munka elvégzését kdvetéen a szerelési dijat Budapesti Kozm(ivek kiszamlazza.
Az éplletgépészeti szerelési tevékenyseégek elvégzését Budapesti Kézmilivek minden
esetben szabad kapacitasanak fliggvényében vallalja.

5.3 A FELHASZNALOI RENDSZEREN VEGZETT HIBAELHARITAS

A felhasznaldi haldzaton eléforduld kismérték(i, azonnal elvégezhetd hibak elharitasara
szolgald6 munkak elvégzése, amennyiben az anyagfelhasznalassal (kivéve az un.
rezsianyagokat) nem jar. Helyszini megrendelés alapjan a szikséges javitas elvégzésre
kerul.

A Budapesti Kbézmivek munkavégzés esetén minden megkezdett 30 perc utan
hibaelharitasi dijat szamit fel. A felhasznaldi rendszeren torténd hibaelharitas elvégzését a
Budapesti Kozmivek minden esetben szabad kapacitasanak fuggvényében vallalja.

Amennyiben az adott felhasznalasi hely nem rendelkezik a 1V.5.1. pont szerinti AUT
Szerz6déssel, ugy a jelen pont szerinti szolgaltatas egyszeri kiszallasi dij ellenében vehetd
igénybe.

Szolgaltatdas megrendelése telefonon, interneten, vagy az ugyfélszolgalati irodan térténhet.
A szolgaltatas megrendelésekor megrendelé a kovetkez6 adatokat koteles megadni:
természetes személy esetén a megrendelé neve, szamlazasi cime, anyja neve, szuletési
ideje, helye, telefonszama, nem természetes személyek esetén neve, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, adoszam, telefonszam.

A kiszéllasi dij kiszamlazasra nem keril sor akkor, ha felhasznalé érvényes AUT
Szerzédéssel rendelkezik, vagy ha OKO garancialis épiletrél és OKO garancialis
hibajavitasrol van sz6. Amennyiben a hibaelhdritdas soran Urités-toltés szolgaltatas
elvégzése is szukseéges, ugy Budapesti Kozmiivek kizardlag az Urités-toltés dijat szamlazza
ki, a kiszallasi dijat nem.

A hiba bejelentést a Budapesti Kézmiivek a hibat bejelentd dijfizetd, felhasznald nevére
rogziti.
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Minden kiszallasnal — flggetlenul attol, hogy annak alapjan a kiszallasi dij fizetend6 vagy
sem — a bejelent6 egy teljesités igazold6 nyomtatvanyt koteles alairni, amin igazolja, hogy
elismeri a szolgaltatas teljesitését és atvette az elvégzett munkat. A szolgaltatas teljesitését
igazolé nyomtatvany egy kitoltott és alairt példanya a megrendel6 részére annak
kiallitasakor atadasra kerul.

A Budapesti Kézmilvek a kiszallasi dijként alkalmanként (eseti megrendelésenként)
honlapjan szerepl6 dijat szamlazza ki.

5.4 H6DIiJ KORREKCIO

Az Ugyfélszolgalati irodakon a Felhasznald képvisel6jének kezdeményezésére lehetfség
van kulén, a Budapesti Kozmlivek honlapjan meghatarozott dij ellenében a mar egyszer
kiallitott targyhavi szamlakban egyszer mar elszamolt hdédijak moddositott aranyszamok
szerinti korrekciojara. A Felhasznald képviseldje a ,Nyilatkozat hédijkorrekciorol” elnevezési
nyomtatvany Kkitoltésével, a hddijkorrekcid elvégzésérdl dontd kozgyllési hatarozat
masolatanak valamint az Uj dijszétosztasi aranyok leadasaval kezdeményezheti a
hédijkorrekciot. A korrekcid akkor veégezhetd el, ha a szolgaltatdas elvégzésére
meghatarozott dij a megrendelést kdvetben kiallitott szamla ellenében, elére kiegyenlitésre
kerdlt.

Felhasznald a hédijkorrekcié dijat legkésébb a szerz6déskdtési igény bejelentésekor
kiallitott szamla alapjan koételes megfizetni. A dij megfizetése térténhet a szerz6déskotéskor
a helyszinen, valamint 5 banki munkanapon belll atutalassal. A hddijkorrekcios dij
Budapesti Kozmivekhez torténé beérkezése feltétele a korrekcid elvégzésének.

Amennyiben a felhasznaldi kdzosség képviselbjének elézetes jelzése alapjan a korrekcio,
azaz a dijfelosztasi aranyszam modositasa nem érinti a felhasznalasi hely valamennyi
Dijfizet6jét, akkor a hédijkorrekcid ellenértéke a rendezdészamla kiallitdsaban érintett
épuletrészek szamanak figyelembevételével kerll meghatarozasra. A dijmegosztasi aranyok
Osszegének minden esetben 100%-ot kell kitennie.

A hédijkorrekcidé idészaka a targyhavi szamlak esetében legfeljebb a bejelentés hoénapjat
megel6z6 6 hénap idétartamra vonatkozéan kezdeményezheté.

5.5 UGYFELSZOLGALATI IRODAKBAN TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

Térités ellenében a Dijfizetdk, felhasznalok Budapesti KézmUivek tgyfélszolgalati irodaiban
a kovetkez6 szolgaltatasokat vehetik igénybe:

5.5.1. JOGSZABALYOK, SZERZODESEK FENYMASOLASA/NYOMTATASA

A felhasznaloi és a Dijfizet6i szerz6dések, megallapodasok és mellékleteinek fénymasolata
csak a személyazonossagat igazold, arra jogosult tgyfélnek, vagy meghatalmazottjanak
adhaté ki.

Az Ugyfélszolgalati irodakban az Ugyfélmegkeresések soran az Ugyfél kérésére Budapesti
Kozmivek Dbetekintésre rendelkezésre bocsatja a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
jogszabalyokat, vagy az adott lgyfelet (felhasznalét, felhasznaldi k6zésség képviseldjét,
épuletrész tulajdonosat, Dijfizet6jét) érinté felhasznaldi, vagy Dijfizetdi szerz6déseket az
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasaval.

Amennyiben az Ugyfélnek nem elegend6 az adott dokumentum megtekintése, és azokrol
fénymasolatot igényel, ugy Budapesti Kézmlivek a fénymasolatokért laponként a honlapjan
meghatarozott dijat szamitja fel.

Az elkészitett fénymasolatok a szolgaltatas dijanak teljes egészében torténé megtéritését
kdvetben adhatoak ki.

5.5.2. TULAJDONOSVALTOZAS ATVEZETESEHEZ TULAJDONI LAP INFORMACIOK LEKERESE
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Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodan megjelend Ugyfél a Dijfizeté személyének valtozasat
kivanja atvezettetni, de nem all rendelkezésre 1 (egy) hénapnal nem régebbi tulajdonjogot
igazolé dokumentum, abban az esetben lehetésége van kilén, a honlapon meghatarozott dij
ellenében megrendelni a tulajdoni lap informaciok lekérését és a tulajdoni lap informaciok
alapjan a Dijfizetd6 személyének atvezetésére. A tulajdoni lap informaciok lekérése és az
Dijfizets-véltozas atvezetése abban az esetben lehetéséges, ha az lgyintézé az Ugyfél
személyazonossaganak ellenérzése mellett meggy6z6dott arrdl, hogy a megjelent
Ugyfél/Ugyfelek jogosultak az adott tigyben eljarni és az atvezetéshez az egyéb feltételek is
fennallnak. A tulajdoni lap informacié lekérésére a szolgaltatas dijanak teljes egészében
torténd megtéritését kdvetben van lehetéség. A lekért informacié alapjan az Ugyintézé
elvégzi, vagy elutasita az Ugyfél atirasi kérelmét. Fliggetlenil attdl, hogy a lekért
informaciok alapjan atvezethet6-e a Dijfizetd-valtozas, a szolgaltatas dijat az tigyfélnek meg
kell téritenie.

A lekért tulajdonosi informaciordl papir alapu tulajdoni lap példany nem készil, igy annak
Ugyfelek részére torténé kiadasa nem lehetséges. Az (gyfélszolgalatokon nyuijtott
szolgaltatasok ellenértékérél szélé szamla a szolgaltatas igenylésével egyidejlleg kerul
kiallitasra, melyet a szolgaltatast igénylé a fentiek szerint a szolgaltatas igénybevételével
egyidejlileg koteles kiegyenliteni.

5.5.3. PAPIR ALAPU SZAMLAMASOLAT

Ugyfeleinknek lehetésége van az eredetileg papir alapi tavhészamlakrol papir alapl
masolat kérésére. Az eredetileg e-szamlaként kikildott szamlakrél Budapesti Kézmivek
nem készit papir alapu szamlamasolatot. Papir alapu szamlamasolatok csak a
személyazonossagat igazold, arra jogosult Ugyfélnek, vagy meghatalmazottjanak kerdl
kiadasra. Budapesti Kézmiivek a szolgaltatasért a honlapjan meghatarozott dijat szamitja
fel.

Az ugyfelek szamlakézbesitéssel kapcsolatos panaszbejelentésére (nem kapta meg a
szamlat) egy masolat téritésmentesen adhaté ki maximum a szamla kibocsatasat kévetd
hénap utolsé napjaig. A tovabbi példanyok kiadasaért Budapesti Kézmilvek a honlapjan
meghatarozott dijat szamitja fel. A szamlamasolat a szolgaltatas téritését kdvetéen kerll
kiadasra.

Ugyfeleink az elektronikus szamlamasolati szolgaltatast az on-line Ugyfélszolgalatra torténd
regisztraciot kovetden téritésmentesen vehetik igénybe.

5.5.4. KOzZERDEKU ADATOK IGENYLESE

Ugyfeleinknek - tekintettel a vonatkozo jogszabalyi el6irasokra - lehetésége van a Budapesti
Kdézmivekkel, illetve tevékenységével kapcsolatos kozérdekl adatok megismerésére. A
kdzérdekl adatrol készitett masolatért fizetendd koltségtérités mindenkori mértékét a
honlapunkon talalhaté tarifatablazat tartalmazza.

5.6 K&6zMUEGYEZTETES ES KOZMU ADATSZOLGALTATAS

A kdzmUegyeztetést és a hozza kapcsoldédo adatszolgaltatast a 324/2013 (VIII. 29) Kormany
rendelet az egységes elektronikus kozmdinyilvantartasrol szabalyozza.

A megbizélevelet cégszerllen alairva és eredeti példanyban kell benyudjtani a
megrendeléskor.

5.7 SZAKFELUGYELET

A szakfellgyeleti tevékenység soran Budapesti Kézmlvek a harmadik személyek altal
végzett (végeztetett), a Budapesti Kézmivek tavhéhaldzatat vagy annak mitargyait érintd
épitési, kivitelezési munkak helyszini ellenérzését biztositja. A szakfellgyeletért Budapesti
Kézmlvek a honlapjan feltlintetett szakfeligyeleti dijat szamitja fel.
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A szamla kidllitasara a szakfelugyeleti jegyz6konyv alapjan kerul sor. A jegyzékonyv az
alabbi adatokat tartalmazza:

o szakfelugyelet megrendel6jének
o Neve
o Cime:
o Megbizottja:
o Adodszama:
o Szamlazasi cime:
o Bankszamla szama:
o Kivitelezés helyszine
o szakfeligyelet végzésének datuma
e a munka idétartamat
o a szakfelugyeleti dij 6sszege
o a megrendelb képvisel6jének alairasa

e annak megjeldlése, hogy transzferar relevans partner-e

5.8 HUOTES SZOLGALTATAS

5.8.1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK HUTESI ENERGIA SZOLGALTATASAHOZ KAPCSOLODOAN

1.

csatlakozasi pont: (Thr. 1. § 1. pont) a szolgaltatéi és a felhasznal6i berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard szerelvénynek a végsé Felhasznalé felé
es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald
ingatlan (épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

dijfizeté: az oOnalldan mérhetd éplletnek, épitménynek vagy éplletrésznek a
szolgaltatasi szerz8désben megnevezett tulajdonosa, illetve jelen fejezetben
meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az éplletrész bérléje, hasznaldja;
elszamolasi idészak: (Thr. 1. § 2. pont) a tavhitésre vonatkozd szerz6désben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, tavhiitési Budapesti Kézmivek altali vagy
- ha az meghiusult - végsé Felhasznalo altali két leolvasas kdzotti idészak;

elszamolé szamla: (Thr. 1. § 3. pont) olyan, a tavhltésre vonatkozé szerzddés
id6tartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi idészakra vonatkozd szamla, amely az
elszamolast az elszamolasi id8szak kezdd és zaré6 mérballasa kdzotti tényleges
fogyasztas alapulvételével tartalmazza;

épuletrész: a hitéssel ellatott épuletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onallo, kialén vagy kézds tulajdonban 1évé elszamolasi mérével ellatott része (lakas,
Uzlethelyiség, lépcséhaz stb.);

tavhités: (Thr. 1. § 5. pont) az a szolgéltatdas, amely a végsé Felhasznaldnak
tavhitési vezetékhalozaton keresztlul Uzletszerl tevékenység keretében torténd
tavhitési célu energiaellatasaval valésul meg;

tavhiitési szolgaltatd (tovabbiakban: Budapesti Kézmiivek): (Thr. 1. § 6. pont) az
a polgari perrendtartasrol szol6 torvény szerinti gazdalkodo szervezet, amely tavhitést
Uzletszerlien szolgaltat.

hiités szolgaltatas: az a szolgdltatds, amely a végsd Felhasznald igényeinek
megfeleld6 modon és mértékben hdéelvonas utjan hitési energiat, biztosit adott
objektum, felhasznaldi kérnyezet részére. A szolgaltatas maodjatol fiiggbéen a hitési
energia ellatas jellemzden tavhitéssel, vagy kézponti hiitéssel valésulhat meg.
tavhiitési rendszer: a Budapesti Koézmilvek altal a tavhités szolgaltatas
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teljesitésének érdekében hasznalt és Uzemeltetett technoldgiai rendszer, beleértve a
héelvonas utjan hitési energiat termeld telephelyeket, héatalakitd berendezéseket
(h6cserélbket), elosztdé vezeték haldozatot, mérdeszkdzoket és mas jarulékos
technologiai eszkdzoket. A tavhitési rendszer nem tartalmazza a felhasznaléi
vezetékhalozatokat, és a felhasznaldi hitési gépészeti kdzpontokat.

10. kozponti hiités rendszer: tavhiitési rendszerhez nem csatlakozo, 6nallo, egy, vagy
tobb épulet hitési igényét egyedi, sajat hitési energiatermel (héelvond) telephellyel
kiszolgald koOzponti hdtéstechnologiai rendszer. A kozponti hitési rendszerek
tervezése, létesitése, miikddtetése a tavhiitési rendszerekétdl eltérd, egyedi modon
torténik.

11. hitési gépészeti kozpont: a Budapesti Kézmiveknek az elvont hémennyiség
szabalyozott atadasat, tovabbitasat megvaldsitdé, a Felhasznalé tulajdonaban,
kezelésében lévé technolodgiai létesitmény.

12. felhasznalé: a hiités szolgaltatassal ellatott épuletnek, épitménynek, éplletrésznek a
hitési energia Budapesti Kézmlvekkel a hiités szolgaltatas mérés szerint torténd
szolgaltatasara vonatkozbéan szerzdédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tdbb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozOssége [a tarsashaz, a lakasszOvetkezet, a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti
k6zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a hitési energia
felhasznalas a tobb személy tulajdonaban lévé épllet valamennyi éplletrészében
mérhet6, a Felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A Felhasznalé
lehet lakossagi, vagy egyéb felhasznalé. A Felhasznald és a Budapesti Kozmivek
kozotti jogviszonyban kulon-kulon Felhasznaldnak kell tekinteni azt a Felhasznalét,
amelynek a h(tési energiaval tortené ellatasa tobb kilénb6zd felhasznalasi helyen
valésul meg.

13. felhasznalasi hely: a Felhasznal6 tulajdonaban Iévé, a szolgaltatoi szerz8dés targyat
képezb épllet, épitmény, épuletrész, amelynek fogyasztasa 6nalléan mérhetd.

14. felhasznald6i vezetékhalézat: az a csdvezeték rendszer, amely a hiitési energianak
héhordoz6 kbzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznal6i berendezésekhez vald
tovabbitasat szolgalja.

15. hitési energia: az az elvont h6mennyiség, amelyet a felhasznalasi helyrél h6hordozdé
kdzeg (hitott viz) alkalmazasaval tavhitési, vagy kdzponti hiitési rendszerhez tartoz6
(tav)vezetéki haldézaton keresztil, Uzletszer(i tevékenység keretében megujuld, vagy
hagyomanyos elven mikodé héelvond létesitménybe (hiité- vagy
hészivattyugéphazba) eljuttat a Budapesti Kézm(ivek..

16. hiitési iddészak: egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi idészak,
melyen belll a Budapesti Kozmivek a hitési energia szolgaltatasat az elvarasoknak
megfelelben teljesiti.

17. maximalis hiitési teljesitmény igény: a Felhasznalé fel6l a Budapesti Kézmivek felé
igényként meghatarozott, az ellatott épulet, vagy épitmény teljes mértékli hitési
energia ellatasat biztosité hitési teljesitmény igény.

5.8.2. A BUDAPESTI KOZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

Budapesti Kézmlivek kizardlagos felel6ssége a tavhitési rendszer tervezése, kivitelezése,
kiépitése, ellendrzése, fenntartasa, Uzemeltetése és karbantartasa sajat koltségen. A
Budapesti Koézmivek a vele Kkotdétt szerz8dés alapjan Ulzemeltetét bizhat meg
kiviteleztetésre, lzemeltetésre és a karbantartasra a tavhitési rendszeren. Kézponti hitési
rendszer esetén az érvényes egyedi szerz6dés idevonatkozo elbirasai az iranymutatoak.

Budapesti Kézmivek koételezettséget vallal az Uj Felhasznaldnak a szerzédésben rogzitett
hltési teljesitmény szerinti ellatasara, a tavhitési, vagy kézponti hltési rendszer megfelel
teljesitmény szintjének biztositasaval.

Budapesti Koézmiiveknek a Felhasznaldo szerz8désben rdgzitett hiitési teljesitmény
igényének modositasara vonatkozd kérelme alapjan, biztositania kell a megfeleld hiitési
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teljesitményt. Tavhités esetében ez nem befolyasolhatja kedvezétlen médon a meglévd
Felhasznalok ellatasat és a tavhiités szolgaltatas stabilitasat és megbizhatosagat.

Budapesti Kozmiivek felel6sséget visel azért, hogy a tavh(ité vezetékben keringtetett hiitéviz
eléremené héfokat a szerz6désben rogzitett héfokon tartja érai atlagban.

A tavhatéstdl eltérd, egyedi hités szolgaltatdas esetén a Budapesti Kozmivek a
Felhasznaloval megkotott egyedi szolgaltatasi szerz8désben rogzitett kotelezettségei
alapjan szolgaltat.

5.8.3. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Felhasznald a hiités szolgaltatast kizardlag sajat szerz6désében rogzitett hitési igényeinek
teljesitésére hasznalhatja a sajat épuletében a Budapesti Kézmivek elbirasai szerint.

Budapesti Koézmivek a tavhitési energiat kizardlag kdzvetett moddon, hdéatalakitd
berendezésen keresztlil, a felhasznaldi vezetékhaldzat héhordozé kozegét lehlitve adja at a
Felhasznalonak. A héhordozé koézeg felhasznaldi vezetékben vald keringtetése a
Felhasznald feladata. A felhasznaldi h(tési vezeték halézat hdhordozd kbzegét a
Felhasznald biztositja. A szolgaltatas biztositasahoz sziikséges villamos energia dijanak
megfizetésérél a szolgaltatasi szerz6dés rendelkezik.

Felhasznalonak a felhasznaloi rendszer kiépitését még a tavhités szolgaltatas inditasat
megel6zéen el kell végez(tet)nie a Budapesti Kézmivek elvarasait is kielégitben. A
befejezett felhasznaléi rendszert ellenérizetnie kell a Budapesti Kézmivekkel.

Felhasznald felelésséget visel a felhasznaldi rendszer szakszer( karbantartasaért, és a
tavhité vezetékben keringtetett hitéviz visszatéré héfokat a szerzd8désben rogzitett
héfokon.

Felhasznald sajat koltségén épiti ki, tartja fenn és tartja karban a tavh(tési berendezések
elhelyezésére szolgald helyiség a Budapesti Kézmivek altal jévahagyott tervek és elbirasok
szerint. A Budapesti Kézml(ivek irasbeli hozzajarulasa nélkiil ezek a tervek és eléirasok nem
valtoztathatéak meg.

A Felhasznald biztositja, hogy az ilyen helyiség csak a hiitési, vagy tavfltési berendezési
egységek elhelyezését és lzemét szolgaljak a tavhiités szolgaltatas rendelkezésre allasa
céljabol felhasznaléi oldalon.

Felhaszndld sajat koltségén felelés a kiépitett hitési gépészeti kdzpontok tekintetében a
folyamatos Gzemelést biztosité kézmiiellatasért (pl. elektromos aramellatas, stb.) és annak
karbantartasaért, illetve az épuletet kiszolgald rendszerek (pl. szell6zés, tlizvédelem, stb.)
megfeleld mikodtetéséért és karbantartasaért, annak érdekében, hogy a Budapesti
Kdzmivek vagy az altala megbizott Uzemeltet a tavhitési szolgaltatast biztositani tudja. A
Felhasznald koteles tajékoztatni a Budapesti Kézmiveket, vagy az Uzemeltetét, a hiitési
gépészeti kozpontot érinté betervezett, vagy be nem tervezett kdzmi ellatasi Uzemszunet
esetén, annak Felhasznalét érintd hatasanak minimalizalasa érdekében. Felhasznalé a
hltési gépészeti kbzpont belsé kdrnyezetén bellil a karbantartast mindenkor a szolgaltatoi,
vagy uzemeltet6i igényeket kielégité6 modon veégzi.

Felhasznal6 felelés a Budapesti KézmUvek altal a hGtési gépészeti kbzpontba beépitett, az
épulet ellatasaban résztvevé berendezések megbrzéséért, mindazonaltal, hogy a védelmet
szolgalo elektromos és mechanikus berendezések karbantartasa a Budapesti K6zmdivek,
vagy az Uzemeltetd feleléssége is lehet.

Felhasznal6 felel6s minden idében a megfelel6 és biztonsagos hozzaférés fenntartasaért a
Budapesti Kézmilvek, vagy az Uzemeltetd szamara, kivitelezés, vizsgalat, ellendrzés,
Uzemeltetés, karbantartas, szabalyozas, beavatkozas, javitas, barmely részegység cseréje,
vagy kiszerelése céljabdl a helyiség hatarain belll. Feltarasi vagy egyéb épitési munkanak a
helyiség hatarain belil felmerilé szilkségessége esetén annak elvégzéséért a Felhasznalé
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a felelés. A felelbsség kiterjed a feltarasi, vagy egyéb mas épitési munkakat kdvetd
helyreallitasi munkakra is.

Felhasznald sajat koltségén biztonsagi tartalék ellatd rendszert épithet ki a Budapesti
Kézmivek hozzgjarulasaval mind a hit6, mind a hdéelvezetd rendszer tekintetében, ha
annak Uzemeltethet6sége kizar minden, a Tavhitési szolgaltatasban jelentkezé hibat,
ellatasi zavart, izemszlnetet.

A tavhitéstél eltéré, egyedi hités szolgaltatdas esetén a Felhasznald a Budapesti
Kézmivekkel megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségei alapjan
veszi igénybe a szolgaltatast.

5.8.4. A HUTES SZOLGALTATASRA VONATKOZO DiJSTRUKTURA ES A DiJAK MEGALLAPITASA

A hitési szolgaltatas dijait a felek ajanlatadast kdvetben kdlcsondsen elfogadjak,
szerz6désben rogzitik, valamint a szerz6désben gondoskodnak annak értékalldsaganak
biztositasara vonatkozé modositasi szabalyok kialakitasarol. A szerz6dés a Ptk. alapjan
létrejott, a felek altal kialkudott és elfogadott feltételekkel jon létre. A megallapodott dijak
fedezetet kell hogy nyujtsanak a vallalt szolgaltatas 6sszes koltségére, tovabba a Budapesti
Koézmivek nyereségére.

5.8.5. FELHASZNALOI CSATLAKOZASI IGENYBEJELENTES KEZELESE
5.8.5.1. A CSATLAKOZNI KiVANO FELHASZNALO ADATAINAK OSSZEALLITASA

A felhasznaléi igénybejelentést kovetéen a csatlakozni kivané Ugyféltdl a Budapesti
kdozmlvek bekéri az ajanlat elkészitéshez szikséges alabbi adatokat, és adatkezelési
nyilatkozatot:

a. a tervezett létesitmény cime, helyrajzi szama, helyszinrajz vagy épulet alaprajz a
tervezett hitési gépészeti kdzpont helyének jeldléseével,

b.  tulajdonosi viszonyok bemutatasa, tulajdoni lap beszerzése

C. tervezett hiitési energia-igény (MW) igény szerint téli-nyari és atmeneti idészaki

bontasban vagy havi bontasban hitési energia-igény, esetlegesen a varhat6

fogyasztas (GJ/év; GJ/ho); meglévé Felhasznald esetén a tdbbletigényre

vonatkozdan hitési igény,

a szolgaltatas fajtaja szerinti min6ségi paraméter megjeldlése ( hités ),

a szolgaltatas tervezett bekapcsolasi és kikapcsolasi id6pontja,

a létesitend6 berendezés megnevezeése ( hiitési gépészeti kdzpont ),

a tervezett hiitési gépészeti kdzpont elhelyezése

az ugyfél képviseléjének adatai, elérhetésége, adatkezelési nyilatkozat.

5.8.5.2. UJ FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

s@ oo

Budapesti Kézmilivek mindent megtesz a hiités szolgaltatasnak a felhasznaloé Aaltal
megkivant idépontra torténd biztositasa érdekében. Ehhez a csatlakozasok létesitésére
vonatkozo6 uj igényt legalabb egy évvel a szolgaltatas tervezett igénybevételét megel6z6en
kell benyujtania a Budapesti KozmUvek felé. Azonban tavhités szolgaltatas konkrét datumra
tortén6 biztositasa nem garantalhaté. Amennyiben a teljesitménynodvelés lehetbsége
biztositott, annak érvénybelépésének id6pontjat a Budapesti Kozmlivek a szukséges
tervezdi munkak befejezésétdl és a tovabbi megallapodas megkdotésétél teszi fliggbve.

Az igényelt ellatas érdekében szikségessé valhat Uj hiltési berendezés beépitése,
(tav)hitési vezeték lefektetése, vagy egyéb kuldnleges intézkedések megtétele. A
felhasznalasi helyek hitési energiaval torténd ellatasa, illetve azok tavhitési rendszerre
torténd csatlakoztatasa a Budapesti Kézmlivek csatlakozasi feltételrendszerében el6irt
modon Kell tervezésre és kivitelezésre keruljon.

A tervezési szakaszban a kérelmezb megadja a teljes terheléshez tartozé becsilt maximalis
€s a részterheléshez tartozé minimalis hitési teljesitmény igényét, illetve a tervezendd
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hltési gépészeti kdzpontok szamat a Budapesti Kézmiivek altal rendelkezésre bocsajtott 6.
sz. mellékletben meghatarozott csatlakozasi feltételek alapjan. Az Epitési Hatdsag altal
jévahagyott épllet terveken a hiitési gépészeti kdzpont(ok) és a kiegészitd tartalék
berendezés (amennyiben kiépitésre kerul) elhelyezésére szolgalo helyiségeket vilagosan fel
kell tintetni.

Jelen fejezet kozponti hiités szolgaltatas inditasara vonatkozéan egységes miiszaki
kovetelmény és kotelezettségi rendszert nem ir el6. Ennek megitélése egyedi
megvaldsithatésagi tanulmany, tervezés alapjan kulén elbiralast igényel.

Budapesti Koézmivek szamara szikséges lehet a felhasznaléi rendszer csatlakozasi
feltételeknek megfelel vizsgalata mielétt a tavhités szolgaltatasarol gondoskodik.

Felhasznalonak a Budapesti Kozmivek szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott
épullet erre megfeleld helyiségében az elhelyezési lehetéséget mindazon berendezések
szamara, amelyek a Budapesti Kdézmivek véleménye szerint szikségesek a hités
szolgaltatas ellatasahoz, méréséhez. Az elhelyezési igényhez nem Kkizarélagosan, de
hozzatartoznak a hitési gépészeti kézpont a hozzatartozd csbé8vezetékek elhelyezését
szolgalé csatornak, a kiszolgalé elektromos és gépészeti szolgaltatasok, melyek az elsd
csatlakoztatashoz, vagy a hitési rendszer karbantartasahoz szikségesek. Felhasznalé a
felelds az elhelyezés céljara szolgalo helyiségek megfeleld allapot szerinti fenntartasaeért.

Budapesti Kézmivek berendezéseinek beépitésekor, vagy azok késébbi karbantartasakor
szlkséges barmilyen foldmunka, vagy az azt kovetd tereprendezés elvégeztetése a
csatlakozasi hataron, vagy azon belll Felhasznal6 feladata.

Budapesti Kézmiveknek barmikor belépést kell biztositani a hitési gépészeti kbzpontokba a
szolgaltatas zavartalan teljesitése érdekében. A Felhasznaldé nem helyezhet el semmiféle
akadalyt, amely gatolja azok megkdzelithetésegét.

Felhasznald felelés a h(itési gépészeti kdzpont berendezéseiben keletkezb, lopasbdl,
thzvészbdl, arvizbdl, jogosulatlan beavatkozasbdl szarmazé karokeért.

Budapesti Kozmlveknek és Felhasznalonak meg kell allapodnia egy idépontban, amelyre a
tavhitési berendezések elhelyezése biztositotta valik. Ennek a datumnak legalabb nyolc
honappal korabbi id6pontra kell esnie a hiités szolgaltatas Felhasznal6 épuletében tervezett
meginditasahoz képest.

Felhasznalé szamara nem megengedett a hités szolgaltatasban résztvevé berendezéseken
torténd illetéktelen beavatkozas.

Elet- és balesetveszélyes minden illetéktelen beavatkozas végzése a tavhiités szolgaltatas
berendezésein.

A tavhités szolgaltatas berendezésein végzett illetéktelen beavatkozas veszélyezteti a
szolgaltatas Uzemeltethetéségét, vagy megbizhatosagat, amely esetén a Budapesti
Kdézmlvek felfliggesztheti, vagy szlneteltetheti szolgaltatasat.

5.8.6. A HUTESI RENDSZER BOVITESE

Felhasznal6é igényelheti a Budapesti Kozmivektdl a szerz6déses hitési teljesitmény
megvaltoztatasat (ndvelését, vagy csokkentését), amelyben meg kell adnia a tervezett
valtoztatas hatalybalépésének kivant idépontjat. Az igényelt ellatas, vagy annak névelése
érdekében szikségessé valhat Uj tavhitési berendezés beépitése, tavhitési vezeték
lefektetése, vagy egyéb kuldnleges intézkedések megtétele.

Amennyiben a Felhasznald ndvelni kivanja a teljesitményt, az igény benyujtasat a Budapesti
Kézmiivek felé egy évvel a tervezett valtoztatas érvénybelépése elétt kell megtennie. A
hitési teljesitmény novelés igényének megvalosithatésaga a meglévé Tavhitési rendszer
tovabbfejleszthetéségétél fligg. Amennyiben a teljesitményndvelés lehetésége biztositott,
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annak érvénybelépésének idépontjat a Budapesti Kozmiivek a szlkséges tervez6i munkak
befejezésétél és a tovabbi megallapodas megkotésétdl teszi fliggdévé. Masrészrél a
Felhasznald, a szerz6désben rogzitett hiitési teljesitmény csokkentésének igényével csak a
szolgaltatas egy évet meghalado folyamatos igénybevételét kbvetden Iephet fel.

A meglévé gépészeti kdzpontok bdvitése, atalakitasa a 6. sz. mellékletben meghatarozott
feltételek szerint engedélyezett. A Felhasznalonak kell megitélnie, hogy az ilyen bdvitések,
vagy atalakitasok hatranyosan befolyasolhatjak-e a tavhitést. Amennyiben megitélésik
szerint ez fennall, vagyis a bdvitések, vagy atalakitasok hatranyos befolyassal vannak a
tavhitésre, akkor az ilyen jellegli beavatkozasok tiltottak. Amennyiben megitélésik szerint
nem all fenn negativ hatas, a Felhasznalonak tajékoztatast kell adnia az ilyen
beavatkozasok kezdési idépontjardl és annak atfutasi idejérdl.

5.8.7. A HUTESI ENERGIA SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI
5.8.7.1. UZEMI HOMERSEKLET

A Budapesti Kézmivek a tavh(tési rendszert lizemszerlien mikodtetve, a halézati rendszer
primer oldalan, 6°C 2 +3/-1°C eléremené hémérsékletli hiitékozeg hémérsékletet biztosit,
melyet 30 perces id6szakonkénti méréssel ellendriz. A Felhasznaldkra tartozik a visszatérd
hémérséklet szerzédés szerinti értéken torténd tartdsa. Amennyiben a Felhasznalé altal
kezelt visszatérd hdédmérséklet a nap barmely szakdban tdébb o6rat meghaladéan jéval
alulmulja a kivant 16°C-ot 2, a Budapesti Kozmivek megteheti a sziikséges intézkedéseket,
ugy, mint eléremend hémérséklet emelése, stb., az energia hatékony tavhitési szolgaltatas
biztositasa érdekében.

5.8.7.2. SZOLGALTATAS MINOSEG

A Budapesti Kozmilvek az elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel gondoskodik a
Felhasznalé zavarmentes ellatasardl, a névleges eléremend hémérséklet normal mikodési
kérdimények kozotti biztositasardl a nap 24 érajaban.

A Budapesti Kézmilvek minden eréfeszitést megtesz a tavhitési szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre allasa, az Uzemkimaradasok minimalizalasa érdekében. A tavh{tés
szolgaltatasaban fellépé jelentds lUzemzavar, szolgaltatas kimaradas esetén a Budapesti
Kdzmivek a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idén belll értesitést kild az érintett
Felhasznalok felé.

A Budapesti Kézmlivek a szolgéltatas mindségével kapcsolatos hibak bejelentéséhez 0-24
oraban telefonos és online hibabejelentési lehetéséget biztosit.

5.8.8. A SZOLGALTATOTT HUTESI ENERGIA ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA (MERES,
SZAMLAZAS, HATRALEKKEZELES)

A szolgaltatott és a felhasznalt hitési energia dijanak elszamolasa a 201/2016. (VII. 21.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az elvont hd mennyiségének hiteles mérése
alapjan torténik.

5.8.8.1. ELSZAMOLASI MEROK HELYE

A mérék helye a 201/2016. (VII. 21.) Korm. rendelet 2.§ (2) szerint meghatarozottakkal
0sszhangban a szivattyunal vagy a csatlakozasi pontnal kell, hogy kialakitasara keruljon.

Az elszamolas alapjaul szolgald egyedi fogyasztasmérd eszkdzdk beépitési helyének, a
miszaki el6irasoknak megfeleld kialakitasa a hitési gépészeti kdzpont tulajdonosanak
feladata, amelyért a mér6 tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

2 A Szolgaltato altal kozzétett, mindenkori csatlakozasi feltételekben meghatarozott érték.
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5.8.8.2. ELSZAMOLASI MEROK FELSZERELESE, KARBANTARTASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérdk, valamint a nyomaskulonbség-
szabalyozo6 és térfogataram korlatozé késziilék a Budapesti Kézmivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérdl, idészakonkénti hitelesittetéseérdl, javitasarol, szukség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasardl) Budapesti Kdézmivek a sajat koltségén
gondoskodik.

A mérbk fenntartdsat és elérhet6ségét a Felhasznalo koteles biztositani Budapesti
Kézmdivek részére.

A fogyasztott hiitési energia mennyiségének meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiiszerek felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Budapesti Kézmivek a
szerinti jegyzékonyvet (,Méreéstigyi jegyz6kbnyv”) vesz fel.

A felszerelt egyedi fogyasztasmérdk esetében (szamitdegység, vizmérd, és héérzékels par)
€s a nyomaskulonbség-szabalyozo és térfogataramhatarold korlatozo késziléket illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszkdzok e célra kialakitott helyén
Budapesti Kdézmivek kotelez6en zarjeggyel latja el, amelynek adatait a mérésugyi
jegyzdkonyvben rogziti.

A felhasznald részérél szerz6désszegd magatartasnak mindsil, ha a Budapesti Kézm(ivek
tulajdonaban levé mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusito jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy - amennyiben a méréeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznaldé 4&llandé bejutasa, vagy
fellgyelete biztositott - ezek sértilését, vagy hianyat Budapesti Kézmiveknek nem jelenti be,
vagy a meréeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével hiitési energiat vételez.

Az energia-felhasznaldk és a kornyezet védelme céljabél Unids direktiva sziletett az
energia-végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas
mérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozé elvarasainak teljesitése és a
magyarorszagi alkalmazasa érdekében Budapesti Kozmivek a mérémiszer-parkjan és a
tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozé
fejlesztések és tesztek a Felhasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett Felhasznaldknak
a megvalodsitasat kozremikodésukkel segitenitk kell és a megvaldsitast nem
akadalyozhatjak, amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

5.8.8.3. ELSZAMOLASI MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérék leolvasasa Budapesti KozmUivek
feladata. A mérék leolvasasat a Felhasznalo koteles lehetévé tenni Budapesti Kozmivek
részére. Budapesti Kdzmlivek az egyedi fogyasztasmérd (és egyéb) miszerek
idészakonkénti leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei
hianyoznak ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan
elszamolt hiitési energia fogyasztadsa a szamlakon feltlintetésre kerdl.

Amennyiben a Felhasznalé a méréallas helyszini ellendrzését kuldn igényli, azt képviselbje
utjan kérheti az illetékes terlleti igyfélszolgalatokon, amelyet Budapesti KézmUvek - idépont
egyeztetést kovetben - biztosit.

Budapesti Kézmivek altal alkalmazott egyedi fogyasztasmérék alkalmasak arra, hogy a (kW
alapu) hételjesitmény lekotéssel szerzddott Felhasznaldk nyomon tudjak kévetni Budapesti
Kozmdivek altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a Felhasznald az
egyedi fogyasztasmérdt sajat épuletfeligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni, azt
Budapesti Kdézmiivek kilén megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében
biztositja.

5.8.8.4. ELSZAMOLASI MEROK ELLENORZESE
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Budapesti Kézmivek az egyedi fogyasztasmerék mikddéset a leolvasott mérdallasokbdl
szamitott fogyasztasi értékek alapjan rendszeres id6kdzonként (alapvetéen havonta)
felllvizsgalja, és szlikség szerint a helyszinen ellen6rzi. Az ellen6rzés soran észlelt
meghibasodas esetén gondoskodik a méré lehetd legrévidebb idén, de legfeljebb 5
munkanapon belll torténd cseréjérdl.

A mérémiszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos Felhasznaloi
észreveételek, bejelentések kezelésének modjat a 1.4.1.2. pont tartalmazza.

5.8.8.5. ELSZAMOLASI MEROK CSEREJE

A mérbeszkdzok felszerelésérél, leszerelésérdl és cseréjérél Budapesti Kdzmiivek
elézetesen értesiti a Felhasznald képviseldjét, annak érdekében, hogy azon a Felhasznald
jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a Felhasznald és Budapesti Kézmivek kdzos
érdeke, és Budapesti Kdozmivek kotelezettsége. Ezért a mérd cseréjét Budapesti Kozmivek
akkor is elvégzi, ha a Felhasznald képvisel6jével masodszori kisérlet utan sem sikerul
kapcsolatba Iépni a mérScserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérbeszk6zok adatait a Budapesti Kdzmiivek
jegyz6konyvben rogziti, amelyet a Felhasznald és a Budapesti Kozmilvek képviseldje
alairasaval igazol.

Ha a mérédmiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a Felhasznald
képvisel6je Budapesti Kozmilivek elbzetes értesitése ellenére vagy az értesités
sikertelensége miatt nincs jelen, és a mérdcserénél a Felhasznald egyaltalan nem képviseli
vagy képviselteti magat, akkor a csere tényérél Budapesti Kézmivek telefonon, vagy
irasban (elektronikus vagy postai uton) értesiti a Felhasznalét, vagy képviseldjét.

5.8.8.6. AZ ELSZAMOLANDO HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS MEGHATAROZASA

Budapesti Kézmilivek a felhasznalt hitési energia mennyiségét a mérdeszkdzt gyarto,
forgalmazo, vagy szallité altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében eldirt, beépitési
kovetelmények betartasaval beszerelt hiteles egyedi fogyasztasmérével méri és az alapjan
szamolja el felhasznalasi helyenként. Budapesti Kozmivek a hiitési energia mennyiségét a
kovetkezbk szerint kilon hatarozza meg és szamlazza.

5.8.8.7. A FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS

A hitési energiafelhasznalas mennyiségét a Felhasznaldknal (minden egyes épuletrészben
felszerelt) hiteles egyedi fogyasztasmérd (szamitdegység, vizmérd, és héérzékeld par) méri.
A felhasznalasi helyekre meghatarozott hitési energiafelhasznalds elszamolasat a
Felhasznal6 és Budapesti Kozmivek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzé6désben rogzitettek
szerint a Budapesti K6zm(ivek elszamolasi idészakonként (havonta) hajtja végre.

5.8.8.8. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az egyedi fogyasztasméré meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6
év azonos idészakaban mért hiitési energiamennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési
korulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen id6észak hianyaban elsGdlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas iddpontjat kévetd, legalabb egy honap hitési
energiafelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazando.

5.8.8.9. ALAPDIJ ELSZAMOLASA
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Az alapdij a szolgéltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1 kW-ra
megallapitott éves dij (Ft/kW/év), amely a Felhasznalé altal nyilatkozat utjan lekotott
legnagyobb hitételjesitmény (kW) utan naptari évre fizetendd.

A Felhasznalo6 az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a ho elsé napjat kbvetden, elbre fizeti
Budapesti KézmUiveknek.

Amennyiben a Felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithetd a szolgaltatas, a Felhasznaldnak az adott szolgaltatasra vonatkozo6 alapdijat meg
kell fizetnie.

5.8.8.10. HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS DIJANAK SZAMLAZASA

A htési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti mérés alapjan térténik havi
elszamoléo szamla kiallitdsaval. A Felhasznald/Dijfizet6 ebben az esetben a havi
szamlajaban utélag fizeti meg a hitelesen mért hitési energiafelhasznalas dijanak
ellenértéket.

5.8.8.11. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DIJFIZET® SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZASKOR

Budapesti Kozmivek a Felhasznald/Dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozas
bejelentését kdvetd honapban allitja ki az elszamoldé szamlat a régi Felhasznald/Dijfizet
részére.

5.8.8.12. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

A szamlakra vonatkozd jogszabaly elGirasainak betartasaval Budapesti Kdzmivek,
felhasznalasi helyenként, a hitési energiafelhasznalasért fizetendd ellenértékrdl havonta
szamlat allit ki. A szdmla csak a befizetést igazol6é bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat,
atvételi elismervény, pénzintézeti egyenlegértesits, atvételt igazold postabélyegzd stb.)
egydutt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:

- Elszamold szamla
- Stornd elszamold szamla

A szamlak a hitési energiafelhasznalasi id6szakot kdvetd hénap masodik felében kerlinek
kiallitasra.
A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltintetett idépont.

Amennyiben a szamldzds megkezdéséig a pénzintézet megklldi az értesitést a
Felhasznald/Dijfizetd és a pénzintézet kézott Iétrejott megallapodasrol (felhatalmazasrdl), a
szamla 6sszegét Budapesti Kozmivek csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla Osszegében szerepld negativ el6jelli tételek jovairast jelentenek. A jévairas
adodhat dijvisszatéritésbél, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkllénbdzetbdl.

5.8.8.13. SZAMLAK KEZBESITESE
Papir alapu, nyomdai uton eléallitott szamlak esetében:

A szamlak elkészitését kovetben megtorténik a postara adas (egyszerli postai
kildeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a Felhasznald/Dijfizet6 Budapesti Kozmivek elektronikus széamlakibocsaté partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozé szerzddést kotott, akkor részére az e-szamla
fellleten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasarol az e-szamla

partner a Felhasznalé/Dijfizetd részére a regisztracios folyamatkor megadott elektronikus
levélcimére Uzenetet kild. Sikeres Uzenetklldés esetén a szamla kézbesitettnek mindsdl.
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5.8.8.14. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A hitési szolgaltatds szamlazasa a Felhasznald részére torténik. Budapesti Kézmiivek
nyilvantartia a Felhasznaldk analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideju kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

Budapesti Kézmivek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit a Felhasznalé szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus Uton - eljuttatott
szamla (e-szamla) tamaszt ala.

Budapesti Kézmivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl adddéd
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

5.8.9. SZAMLAK KIEGYENLITESE
5.8.9.1. FIZETESI HATARIDOK

A hltésszamlak fizetési hatarideje a szamla Felhasznaldknak torténé eljuttatasatél szamitott
15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a fizetési hatarid6 nem munkanap, akkor
az azt kévetd els6é munkanap a fizetési hataridé.

A csoportos beszedési megbizast adé Felhasznaldk folydszamla-terhelésének értéknapja
eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridé.

5.8.9.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A Felhasznaldk szamlaik fizetési mdédjaként a kdvetkezdket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
i) atutalassal tortén6é szamlafizetés,
i)  csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtja be Budapesti Kozmlivek a szamlavezet6 bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljesult a beszedés, ugy az még
egyszer benyujtasra kerll. Sikertelen beszedésrél Budapesti Kézmlivek nem kild kilén
tajékoztatd levelet, a sikertelenség tényérdl, okardl a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a Felhasznald koteles gondoskodni a
szamla kiegyenlitésérdl.

A Felhasznaldk szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkezé modok szerint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantartd
honlapon, az online tgyfélszolgalati portalon keresztiil.

5.8.9.3. BEFIZETESEK KEZELESE

Budapesti Kézmlvek a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre konyveli
le, amire a Felhasznalé szanta, amennyiben van a befizetéshez megfelel6 hivatkozas
(szamla sorszama). Azon Dbefizetéseket, amelyek engedményezett kdovetelések
kiegyenlitésére érkeztek, Budapesti Kozmivek tovabbutalhatja az engedményes részére.
Abban az esetben, amennyiben a Felhasznald altal hivatkozott szamla korabban mar
kiegyenlitésre kerult, vagy a befizetés nem tartalmaz megfelel§ hivatkozast (konkrét szamla
sorszamanak megjeldlése) ugy a beérkezd befizetés a Budapesti Kdzmiveknél
nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési
sorrendet (koltség, kamat, fétartozas) figyelembe véve, vagy a kovetkez6 szamlaba
betudhaté. Amennyiben csoportos beszedési megbizassal rendelkezé Felhasznalé
csoportos beszedéstél eltér6 modon teljesit befizetést, Budapesti KézmUlvek jogosult a
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beérkezett dsszeget a Budapesti Koézmiveknél nyilvantartott egyéb kovetelés
kiegyenlitésére felhasznalni, vagy kévetkezd szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennall6 tartozasra vonatkoz6, megfelel
hivatkozast, ugy Budapesti Kézmiivek abbdl el6szér a Felhasznald legrégebbi tartozasait
egyenliti ki, majd a fennmarado 6sszeget a soron kdvetkezd szamlakban érvényesitheti.

Amennyiben a Budapesti Kézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de az gyfélnek
van engedményezett szamlatartozasa, ugy az ésszeg atutalhaté az engedményes részére.

Téves hivatkozasbol ered6 kdvetkezményekért Budapesti Kézmilvek nem felel. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen szamlatartozassal
kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszalitasi dijfizetési kotelezettsége keletkezhet.

5.8.10. HATRALEKOK KEZELESE
5.8.10.1. FELSZOLITASI ELJARAS

Amennyiben egy Felhasznald a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszodlitasi eljaras soran Budapesti
Koézmivek felszolitod levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett Felhasznalo részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék Osszegét. Budapesti
Koézmivek jogosult a felszdlitassal 0sszefliggd koltségét (fizetési felszdlitas eljaras dija) a
Felhasznald részére felszamitani. A Budapesti Kézmivek altal felszamitott fizetési
felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét Budapesti Kézmivek a honlapjan teszi kézzé.

5.8.10.2. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A Felhasznal6 irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes ugyfélszolgalaton megtett
kérésére a dijtartozasok részletekben torténé megfizetése engedélyezheté a kdvetkezd
feltételek egylttes érvényeslilése esetén:

o Budapesti Kézmlivek a Felhasznaldi dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja
nyilvan,

e a Felhaszndldo vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban
vallalja, hogy:

o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kdtelezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridbben medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.
A megallapodas létrejottének tekinthetd az is, ha a Felhasznal6 a Budapesti Kozmivek altal
irasban kdzolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadija.

Amennyiben az els§ részlet megfizetése nem torténik meg, Ugy Budapesti Kézmilvek a
részletfizetésre vonatkozo lehet6séget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon Felhasznalok akik esetében folyamatban van a hitési szolgéltatas felfliggesztése,
korlatozasa (a Felhasznald részére értesités kerllt kikildésre a felfiggesztés, korlatozas
idépontjardl), csak a Budapesti Kdézmivek ugyfélszolgalatan kéthetnek részletfizetési
megallapodast.

Egy Felhasznalonak egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben a Felhasznalonak a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik,
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még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a Felhasznald6 a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridbben nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kuldn értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
O0sszegben valik esedékessé.

5.8.10.3. KESEDELMI KAMAT

Budapesti KézmUivek a késedelmes befizetések utan jaro, a Ptk. szerinti mértékl késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkezd havi hitési szamlaban érvényesit.

5.8.10.4. KOVETELESEK ERTEKESITESE

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, Budapesti Kozmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége es a kovetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.

5.8.11. A HUTESI ENERGIA SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A Budapesti Kozmliveknek ugy kell a hltést biztositania, hogy az esetleges lUzemleallasok
minimalisak legyenek. A Budapesti Kozmiveknek a szolgaltatas barmely elbére tervezett
megszakitasarol, azt megel6zéen legalabb egy héttel irasos értesitést kell kildeni a
Felhasznalok felé. Az értesitésnek tartalmaznia kell a tervezett leallas kezdd idépontjat és
annak varhaté6 idétartamat.

A szolgaltatas tervezett szlneteltetését ugy kell Utemezni, hogy az Uzemszinetre az
alacsony terhelés( idényben és lehetéleg a normal Gzemeltetési érakon kivil kertljon sor.

A szolgaltatasi tevékenység megszakadhat, vagy eltérhet az eldirt szolgaltatasi
paraméterektél az alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem tekintheté kérlilmények
esetében:

(i)  Amennyiben a Budapesti K6zmlvek megitélése alapjan a tavhiités szolgaltatadsban
résztvev6 barmely berendezés telepitése, felllvizsgalata, ellen6rzése,
karbantartasa, szabalyozasa, 4atalakitasa, javitdsa, cseréje, Kkiszerelése
szlkseégessé valik.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kozmiivek megitélése alapjan a tavhiités szolgaltatasi
rendszerben meghibasodasbdl szarmazé Uzemzavar elharitasi teenddk ellatasa
valik szilkségessé.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kézmivek megitélése alapjan az élet és vagyonvédelmi
szempontok figyelembevételével szikségessé valik.

(iv) Amennyiben a Budapesti Kézmlvek megitélése alapjan a Felhasznal6 fogyasztasi
gyakorlata, vagy az ellatott objektum mikodési rendszere veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a tavhitési rendszer uzembiztonsagat.

(v) Amennyiben az ellatott objektum sajat hiitési rendszerének lzemeltetéi gyakorlata
nem &sszeegyeztethetd a normalis Uzemeltetési feltételekkel.

(vi)  Amennyiben nincs szerzddott Felhasznaldja a létesitménynek.

(vii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaloja nem teljesiti vagy megsérti a
szerz6désben foglalt kdtelezettségvallalast.
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(viii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaldja nem tesz eleget a rendszer
miszaki fejlesztése érdekében tett kivanalmaknak.

(ix) Amennyiben egy létesitmény telepitése, rendellenes viselkedése veszélyezteti a
tavhité rendszer lzemeltetését, megbizhatosagat.

Amennyiben felsoroltak miatt a Budapesti Kézmiivek ugy doént, hogy szlnetelteti vagy
megszinteti a h(tési szolgaltatast, akkor értesitenie kell az érintett szerz6dott
Felhasznald(ka)t a dontésérél és annak okardl.

Tovabba a Budapesti Kézmiivek felszélitast kild a Felhasznald felé, ha megallapitasa
szerint a fogyasztasi gyakorlat, vagy az éplletben t6rténé valamely beavatkozas
veszélyezteti a tavhitési rendszer Uzemeltethetéségét, vagy megbizhatosagat, példaul a
hitott viz visszatéré6 hémérséklete a kivanalmaktol eltéréen nem 16 °C +/- 3 °C . Ha a
kiadott felszdlitas ellenére a Felhasznalé nem tesz eleget az abban foglaltaknak, az azt
eredményezheti, hogy a Budapesti Kézmlivek felfiggesztheti a tavhiités szolgaltatasat az
épuletben.

5.8.12. A BUDAPESTI K&6ZMUVEK FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA
5.8.12.1. TAVHUTESI SZOLGALTATAS BERENDEZESEINEK ELHELYEZESE

A Felhasznalénak a Budapesti Kézmiivek szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott
épllet erre megfeleld helyiségében az elhelyezési lehetéséget és a miikddtetést mindazon
berendezések szamara, amelyek a Budapesti Kézmivek véleménye szerint szikségesek a
Tavh(tés szolgaltatas ellatdsahoz, méréséhez. A Felhasznalo6 a felel6s az elhelyezés céljara
szolgalo helyiségek megfelel6 allapot szerinti fenntartasaeért.

5.8.12.2. FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAG

A Budapesti Kézmlveknek, vagy uzemeltetéssel megbizott szakmai képvisel6jének a
Felhaszndldé részérdl a szolgaltatas ideje alatt mindenkor belépést kell biztositania a
létesitménybe a hltés szolgaltatassal 6sszefliggd alabbiakban felsorolt, de kizardlagosnak
nem tekinthetd koralmények esetében:

(i) A létesitmény ellen6rzése a hiitési szolgaltatasi dij megallapitasahoz szikséges
informaciok beszerzése,

(i) a telepitéssel, Uzemeltetéssel, rendszer fenntartassal, vizsgalatokkal, Uzemi
probakkal, karbantartassal, szabalyozassal, technoldgiai modositassal,
hibaelharitassal, javitassal vagy barmely szerkezeti elem kicserélésével,
eltavolitasaval 0sszefiiggd tevékenység elvégzése,

(i) a h{tési szolgaltatas felfuggesztése vagy megsziintetése.

A Budapesti Kézmiivek a létesitménynek a tavhitési rendszer elemei altal nem birtokolt
tertleteire (lakossagi, bérl6i, stb. terlletekre) csak a Felhasznalo elézetes engedélyével és a
Felhasznaldval, vagy annak felhatalmazott képvisel6jének jelenlétében Iéphet be.

5.8.13. SZOLGALTATASI SZERZODESEK

A Felhasznald és a Budapesti Kozmivek a polgari jog szabalyai szerint szolgaltatasi
szerzd8dést kot a hitési energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg
ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a Budapesti Kéozmiivek a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a
felhasznaldi igénnyel jelentkezd a 6. szamu mellékletben foglaltakat nem teljesitette.

A Dijfizeték személyében bekdvetkez6 valtozasok nem érintik a Felhasznal6 és a Budapesti
Koézmivek kodzott létrejott szolgaltatasi szerz8dés érvényességét. A Dijfizet6 a valtozas
idépontjatdl jogosult a szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére.
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5.8.14. VALTOZASOK BEJELENTESE
5.8.14.1. FELHASZNALO VAGY DIiJFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A Felhasznalé vagy a Dijfizetd személyében bekodvetkezett valtozast a régi és az (j
Felhasznald/Dijfizetd a valtozastdl szamitott 15 napon beldl koételes a Budapesti
Kdézmiveknek irasban bejelenteni és ezzel egyidejlileg a szolgaltatasi szerz6dést megkdtni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalé/Dijfizetd személyének azonositasahoz
szlkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg az épuletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az

el6irt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése id8pontjatél lehet
igényelni a Budapesti Kézmuvektdl.

Budapesti Kézmilvek a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkez6 okiratok valamelyikét
fogadja el:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold okirat (adas-vételi
szerz8deés, csereszerzddés, adasvétellel egybekotott csereszerzddés, ajandékozasi
szerzO6dés. életjaradék/eltartasi szerzddés, arverezés utjan megszerzett tulajdonjog,
hagyatéki végzés), vagy

e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, lgyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél lemondé nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerz6désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

A bejelentének lehet6sége van kitakarni a benyujtasra kertlé dokumentumokbdl azokat az
informacidkat, adatokat, amelyek az atirashoz nem sziikségesek. Ha ez nem tdrténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmlvek részér6l a dokumentumok teljes
adattartalommal kerulnek archivalasra.

Amennyiben a felhasznalé személyében 6rdklés jogcimén kovetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatasat megel6z6en a szamlak nevére torténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is szikséges arra vonatkozéan, hogy
vallalja a tavhészamlak medfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelent6 a
kizardlagos 0rokés és vallalja a tavhédijak megdfizetését, emellett a nyilatkozat
érvényességeéhez szikséges a sajat kézjegyl alairas. Ez esetben az Ugyfél hagyatéki
eljaras befejezését kovetben koteles a jogerés hagyatékatadd végzés masolatanak 15
napon belll térténd bemutatasara.

Ha a régi vagy az uj Felhasznald/Dijfizeté nem természetes személy, alairasi cimpéldany is
szukséges az atiras elvégzéséhez.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egylttes irasbeli
kérelmére a Budapesti Kozmuvek a dijat kdzvetlenll a bérld, hasznalo részére szamlazza. A
tulajdonos ebben az esetben a szolgaltatasi dij bérl6 vagy hasznalo altal torténd
megfizetéséért készfizeté kezesként felel.

A bérlé, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérl6, hasznalo altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérld, haszndlé6 nem természetes
személy).

5.8.14.2. FELHASZNALO KEPVISELOJENEK SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszdvetkezeti formaban m(ikddd Felhasznal6 esetében a Felhasznalo
képviseldjének (k6zds képviseld, intéz6 bizottsag, lakasszovetkezeti igazgatdésag elndke,
ugyvezet6 elndk, Ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott igazgatésagi tag)
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szemeélyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a kdvetkezd okiratokat kell benyujtani
Budapesti Kézmiveknek:

e az Uj képvisel6 megbizasat tartalmazd koézgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszdvetkezetek esetében)

o amennyiben felvételre kerdlt, ugy a régi és az uj képvisel6 kozotti atadas-atvételi
jegyz6konyv,

e adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmaszté dokumentum

A Felhasznaloé képvisel6jében bekdvetkezett valtozast az Uj képviseld a valtozastdl szamitott
60 napon belll kételes a Budapesti Kézmiveknek irasban bejelenteni.

5.9 HOSZIVATTYUVAL VEGZETT HOSZOLGALTATAS

5.9.1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK HOSZIVATTYUVAL VEGZETT HOSZOLGALTATASHOZ
KAPCSOLODOAN

1. csatlakozasi pont

l.a. gépészeti csatlakozasi pont: a hészolgaltatasi rendszer és a felhasznaléi rendszer
hataran, talalkozasi pontjan (a héatadas fizikai helyén) beépitett elzar6é szerelvénynek
a Felhasznalo felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a szolgaltatoi tulajdonu
berendezés, hdszivattyu és csévezeték tulajdoni hatara;

1.b. elektromos csatlakozasi pont: a hdészivattyu, és a hdszivattyuhoz csatlakozé
milszaki berendezések elektromos ellatasi rendszerének elhelyezéséll szolgald
helyiség hatara;

2. dijfizeté: az onalléan mérhetd éplletnek, épitménynek vagy éplletrésznek a
Szolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, illetve jelen fejezetben
meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az éplletrész bérléje, hasznaldja;

3. elszamolasi idészak: a hészivattyaval végzett hészolgaltatasra vonatkozo
Szolgaltatasi szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, Budapesti
Kézmivek 4altali vagy - ha az meghiusult - Felhasznald altali két leolvasas kozotti
id6szak — eltér6 rendelkezés hianyaban: havi elszamolasi id6szakot jelent;

4. elszamolé szamla: olyan, a hd@szivattyuval végzett hdszolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés idétartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi id6szakra vonatkozé szamla,
amely az elszamolast az elszamolasi idészak kezdd és zaré mérballasa kozott
tényleges fogyasztas alapulvételével tartalmazza;

5. éplletrész: a hészivattyubdl szarmazd hdvel ellatott épiletnek, épitménynek,
ingatlannak funkciondlisan 6nallé, kulén vagy k&zos tulajdonban 1évé (lakas,
uzlethelyiség, lépcséhaz stb.);

6. hdszivattyuval végzett hészolgaltatdas: (a tovabbiakban jelen fejezet
tekintetében: Szolgaltatas): az a szolgaltatdas, amely a Felhasznaldé igényeinek
megfelel6 moédon és mértékben a Felhasznalonak Gzletszerl tevékenység keretében,
a felhasznalasi helyen torténd fltési, illetve egyéb héhasznositasi célu héenergia
ellatasaval valésul meg, és a szolgaltatott héenergia el6allitasaban hdészivattyu vesz
részt, a tavhbszolgaltatashoz kapcsolddva, egymast kdlcsonosen kiegészitve;

7. hészolgaltaté: (tovabbiakban jelen fejezet tekintetében: Budapesti Kézmiivek):
az a polgari perrendtartasrol szolé torvény szerinti gazdalkodd szervezet, amely hét
Uzletszerlien szolgaltat.

8.  szolgaltatasi szerzédés: a Budapesti Kozmiivek és a Felhasznald (a tovabbiakban
egyutt: Felek) k6zoétt a polgari jog szabalyai szerint létrejové szerz6dés a Szolgaltatas
folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg az ellenértékének megfizetésére.
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9. hészolgaltatasi rendszer: a Budapesti Kézm(ivek altal a Szolgaltatas teljesitésének
érdekében létesitett, hasznalt és lzemeltetett, egy, vagy tobb épllet hdigényét egyedi
energiatermel6 rendszerrel kiszolgaldé technolégiai rendszer, beleértve a
Felhasznalonal helyben telepitett hészivattydkat, a mikodtetéshez szikséges
keringtet6 szivattyukat, szabalyozdszelepeket, iranyitastechnikat, méréeszkozoket és
mas jarulékos technoldgiai eszkodzoket, elektromos és csbvezeték-haldzatot. A
héBudapesti Kézmiivek rendszer nem tartalmazza a Felhasznal6 tulajdonaban Iévé
felhasznaldi vezetékhaldzatokat, méréeszkdzoket és a felhasznaldi berendezéseket.

10. felhasznalé (tovabbiakban jelen fejezet tekintetében: Felhasznald): a
Szolgaltatassal ellatott épulletnek, épitménynek, éplletrésznek a Budapesti
Kézmivekkel a héenergia mérés szerint torténd szolgaltatdsara vonatkozoan
szerz6déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tdbb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kdzossege [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013.
évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
A Felhasznalo lehet lakossagi, vagy egyéb felhasznald. A Felhasznald és a Budapesti
Koézmlvek kozotti jogviszonyban kulon-kulon Felhasznaldnak kell tekinteni azt a
Felhasznalot, amelynek a héenergiaval t6rténd ellatasa tobb kulonb6zé felhasznalasi
helyen valésul meg. Ahol a Fejezet jelen fejezete tekintetében Felhasznalot emlit, ott a
Dijfizetét is megfelel6en érteni kell.

11. felhasznalasi hely: a Felhasznalé tulajdonaban lévé, a Szolgaltatasi szerz6dés
targyat képezé épllet, épitmény, éplletrész, amelynek fogyasztasa dnalléan mérhetd.

12. felhasznaldi rendszer: a Felhasznald altal egy vagy tébb épulet/Felhasznalasi hely
héellatasa érdekében létesitett, hasznalt és Uzemeltetett, a hdszolgaltatasi rendszeren
kivuli technoldgiai rendszer, beleértve a Felhasznalo tulajdonaban Iévé elektromos és
csOvezeték-halozatokat, mérbeszkozoket és a felhasznaldi berendezéseket.

13. héenergia: az a hé, amelyet a Budapesti Kézmlvek az épulet kdzponti fltési, illetve
egyéb rendszeréhez tartozé vezetékhal6zaton keresztll, Uzletszerl tevékenység
keretében a hdszivattyu létesitménybdl (hészivattyugéphazbdl) héhordozo kdzeg (viz)
alkalmazasaval a felhasznalasi helyre eljuttat.

14. hészolgaltatasi idészak: a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi idészak,
melyen bellil a Budapesti Kézmlivek a h&energia szolgaltatdsat a Szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett elvarasoknak megfeleléen teljesiti.

15. lzemeltetési hatar:

15.a. szolgaltatoi lizemeltetési hatar: a hdészolgaltatasi rendszer berendezéseinek
gépészeti oldalan az 1.a. pontban, elektromos oldalon az 1.b. pontban rogzitett
csatlakozasi pont szerinti hatarig

15.b. felhasznaloi lizemeltetési hatar: a hészivattyus héellatashoz szikséges, és a 17.a.
ponton kivil esé berendezések.

5.9.2. A BUDAPESTI KOZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

A hészivattyaval biztositott hészolgaltatasban — eltéré rendelkezések hianyaban — Budapesti
Kdzmlivek kotelezettségei az alabbiak.

A szolgaltatéi tulajdonu hdészivattyis hdszolgaltatasi rendszer gépészeti és villamos
részének a csatlakozasi pontokig torténd tervezése, Kivitelezése, Uzemeltetése és
karbantartdsa Budapesti K6zmiivek felel6ssége sajat koltségen. A Budapesti Kézmivek a
vele kotott szerzddés alapjan Uzemeltetét bizhat meg kiviteleztetésre, Uzemeltetésre és a
karbantartasra a hészolgaltatasi rendszeren.

Budapesti Kozmiivek kotelezettséget vallal az uj Felhasznalonak a szerz6désben rogzitett
hételjesitmény szerinti ellatasara.
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A hészivattyds  hételjesitménynek  megfelel6  villamosenergia vételezhet6ségének
biztositasaért Budapesti Kézmivek az Gzemeltetési hataran belll felel.

A Budapesti Kozmiivek a Felhasznaléval megkotott Szolgaltatasi szerz6désben, valamint
annak Uzemviteli megallapodasaban rogzitett kotelezettségei alapjan szolgaltat.

A szolgaltatoi tulajdonu berendezés meghibasodasa esetén Budapesti Kozmivek koteles a
hiba kijavitasat annak bejelentésétdl illetve felfedezésétél szamitott 24 dran belll
megkezdeni, és a hiba kijavitasat a lehetd leghamarabb befejezni. A Budapesti Kézmivek a
hiba kijavitasaig az épulet héellatasat a tavhével teljes mértékben koteles biztositani. Az
épllet hoéellatasanak ilyen biztositasaval a Budapesti Koézmivek hészivattyus
hészolgaltatasra vonatkozé szerzédéses kotelezettsége teljesitettnek tekintendéd.

A Felhasznalé [1V.5.9.3. pontban meghatarozott kotelezettségeinek nem megfeleld
teljesitésébdl eredben a szolgaltatdas szlnetelése vagy a szolgaltatas elvart miszaki
jellemzéitdl valo eltérés Budapesti Kozmiveknek nem rohato fel. llyen esetben a Budapesti
Kdézmivek szerzédéses kotelezettsége teljesitettnek tekintendd.

5.9.3. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A hészivattyaval biztositott hészolgaltatasban — eltéré rendelkezések hianyaban -
Felhasznalo kotelezettségei az alabbiak.

Felhasznald a Szolgaltatast kizardlag sajat, a Szolgaltatasi szerz8désben rdgzitett flitési,
illetve egyéb héhasznositasi célu igényeinek teljesitésére hasznalhatja a Felhasznalasi
helyen a Budapesti Kozmiivek el6irasai szerint.

Budapesti Kozmivek a hdszivattyuval termelt héenergiat a szolgaltatas céljatol fuggben
kozvetett vagy kozvetlen modon, a felhasznaldi vezetékhalozat héhordozo kozegét
melegitve adja at a Felhasznalonak. A héhordozé kdzeg felhasznaldi vezetékben vald
keringtetése a Felhasznalé feladata. A szolgaltatéi és a felhasznaldi vezeték halézat
héhordozo kdzegét a Felhasznald biztositja.

A hészivattyas hételjesitménynek  megfeleld villamosenergia vételezhetéségének
biztositdsdért a Felhasznalé az Uzemeltetési hataran belldl felel. A Felhasznalé -
amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik — sajat koltségén
koteles kiépiteni a hészivattyut és segédberendezéseit szolgal6é folyamatos villamosenergia
ellatdé rendszert.

A Szolgaltatas biztositdsahoz szikséges villamos energia dijanak medfizetésérél a Felek
kozotti Szolgaltatasi szerz6dés vagy jelen fejezet 1V.5.9.11. pontja rendelkezik.

Felhasznaldnak a felhasznaloi rendszer kiépitését még a Szolgaltatas inditadsat megelézéen
el kell végez(tet)nie a Budapesti Kozmivek elvarasait is kielégitéen. A befejezett
felhasznaldi rendszert ellendriztetnie kell a Budapesti KézmUvekkel.

Felhasznalo felel6sséget visel a felhasznaldi rendszer megfeleld mikddéséért és szakszeri
karbantartasaért.

Felhasznald sajat koltségén tervezi, épiti ki, tartja fenn és tartja karban a hdszivattyu
berendezés elhelyezésére szolgalo helyiségeket és teruleteket, valamint az épuletgépészeti
és az épuletvillamossagi rendszereket a csatlakozasi pontokig a Budapesti K6zmvek altal
jévahagyott tervek és el6irasok szerint. A Budapesti Kézmiivek irasbeli hozzajarulasa nélkiil
ezek a tervek és elbirasok, illetve maga a helyiség nem valtoztathaté meg.

A Felhasznald biztositja, hogy a Szolgaltatdshoz szikséges berendezések elhelyezését
szolgalo helyiségekben és teruleteken kizarolag e berendezések helyezheték el.

Felhasznald sajat koltségén felelés az éplletet kiszolgald rendszerek (pl. szell6zés,
tlizvédelem, stb.) megfeleld mikodtetéséért és karbantartasaért.
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A Budapesti Kézmivek altal beépitésre kerllé tavadatatviteli- és telekommunikacios
berendezést és annak elhelyezését Felhasznald tirni koételes, annak rendeltetésszeri
mikodését nem akadalyozhatja.

A Felhasznald koteles tajékoztatni a Budapesti Kdézmiveket, vagy az Uzemeltetét, a
hészivattyus gépészeti kdzpontot érinté betervezett, vagy be nem tervezett kdzmi ellatasi
Uzemszinet esetén, annak Felhasznalot érinté hatasanak minimalizalasa érdekében.
Felhasznal6é a hészivattyus gépészeti kozpont teriletén belll, illetve a berendezést érintd
terlleteken a karbantartast mindenkor a szolgaltatéii vagy Uzemeltet6i igényeket kielégitd
modon végzi.

Felhasznald felelés a Budapesti Kézmivek altal a hdszivattyls gépészeti kdzpontba
beépitett, az épulet ellatasaban résztvevd berendezések megbrzéséért.

Felhasznalo felelés minden idében a megfelel§ és biztonsagos hozzaférés fenntartasaért a
Budapesti Kdozmlvek vagy az uUzemeltet6 szamara Kkivitelezés, vizsgalat, ellen6rzés,
Uzemeltetés, karbantartas, szabalyozas, beavatkozas, javitas, barmely részegység cseréje,
vagy kiszerelése céljabdl. Feltarasi vagy egyeéb épitési munkanak felmerild szikségessége
esetén annak elvégzéséért a Felhasznald a felelés. A felel6sség kiterjed a feltarasi, vagy
egyeb mas épitési munkakat kovetd helyreallitasi munkakra is.

Felhasznald sajat koltségén tartalék ellatd rendszert épithet ki a Budapesti Kézmivek
hozzajarulasaval a hbelvezetd és az elektromos ellatd rendszer tekintetében.

A Felhasznal6 a Budapesti Kozmiivekkel megkotott Szolgaltatasi szerzédésben, annak
Uzemviteli megallapodasaban rogzitett kdtelezettségei alapjan veszi igénybe a szolgaltatast.

Felhasznald felelés a hészolgaltatasi rendszer berendezéseiben keletkez6, lopasbdl,
tlzvészbdl, arvizbdl, illetéktelen beavatkozasbol, stb. szarmazo karokeért.

Felhasznald szamara nem megengedett a hészolgaltatasi rendszer berendezésein térténd
illetéktelen beavatkozas.

Elet- és balesetveszélyes minden illetéktelen beavatkozas végzése a hdszolgaltatasi
rendszer berendezésein.

A hészolgaltatasi rendszer berendezésein végzett illetéktelen beavatkozas veszélyezteti a
szolgaltatas Uzemeltethetéségét, vagy megbizhatéosagat, amely esetén a Budapesti
Kdzmdivek felfliggesztheti, vagy szlneteltetheti szolgaltatasat.

5.9.4. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO DiJSTRUKTURA ES A DiJAK MEGALLAPITASA

A Szolgaltatas dijait a Felek ajanlatadast kdvetéen kélcsdndsen elfogadjak. A szolgaltatasi
dij megallapitasara iranyulé alapelv, hogy az segitse el6, illetve tegye lehetévé a
biztonsagos, folyamatos valamint gazdasagos h&energia-ellatast, az eréforrasok hatékony
felhasznalasa és a korszer(i technoldgia biztositasa mellett.

A szolgaltatasi dij kéttarifas ar-rendszer(i, mely alapdijbdl és hédijbadl all.
A szolgaltatasi dij évenkénti valtozasat Felek a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitik.
A Felek a csatlakozasi dijrol a Szolgaltatasi szerz6désben rendelkeznek.

A Budapesti Kozmivek a hészolgaltatas kiépitésének koltségeikre csatlakozasi
hozzgjarulast kérhet az Uj vagy novekvSé héigénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatdél, az igényének kielégitését szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasahoz
szlkséges szolgaltatoi tulajdonu berendezések létesitéséhez, bbvitéséhez, atalakitasahoz.

5.9.5. FELHASZNALOI CSATLAKOZASI IGENYBEJELENTES KEZELESE
5.9.5.1. A CSATLAKOZNI KiVANO FELHASZNALO ADATAINAK OSSZEALLITASA
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A Felhasznaldi igénybejelentést kovetben a csatlakozni kivano ugyféltdl az értékesitésert
felelés szervezeti egység bekéri az ajanlat elkészitéshez szikséges alabbi adatokat, és
adatkezelési nyilatkozatot:

a. a tervezett létesitmény cime, helyrajzi szdma, helyszinrajz vagy épllet alaprajz a
tervezett hészivattyus gépészeti kbzpont helyének jeldlésével,

b.  tulajdonosi viszonyok bemutatasa, tulajdoni lap beszerzése

C. tervezett hészivattyus teljesitmény-igény (MW) igény szerint téli-nyari és atmeneti
idészaki bontasban vagy havi bontasban energia-igény, esetlegesen a varhato
fogyasztas (GJ/év; GJ/ho); meglévd Felhasznalé esetén a tobbletigényre
vonatkozdan hészivattyuaval termelt héigény,

d. a szolgaltatas fajtaja szerinti mindségi paraméter megjeldlése (hdszivattyuval

termelt h hémérsékletszintje),

a szolgaltatas tervezett bekapcsolasi és kikapcsolasi idépontja,

a létesitend6 berendezés megnevezése (hészivattyus gépészeti kdzpont),

a tervezett hészivattyus gépészeti kdzpont elhelyezése

az ugyfél kepvisel6jének adatai, elérhetésége, adatkezelési nyilatkozat.

S@ ™o

5.9.5.2. UJ FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

Budapesti Kézmlvek mindent megtesz a Szolgaltatasnak a Felhasznal6é altal megkivant
id6épontra torténd biztositasa érdekében. Ennek érdekében a csatlakozasok létesitésére
vonatkozd Uj igényt a Felhasznalonak legalabb egy évvel a szolgaltatas tervezett
igénybevételét megel6z6en kell benyujtania a Budapesti KézmUvek felé.

A tervezési szakaszban a kérelmezd megadja a teljes terheléshez tartozé becsilt maximalis
és a részterheléshez tartozé minimalis hészivattyus hétermelési teljesitmeény igényét, illetve
a tervezendd hészivattyus gépészeti kdzpontok szamat a Szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott csatlakozasi feltételek alapjan. Az Epitési Hatosag altal jovahagyott éplilet
terveken a hdszivattyus gépészeti kozpont(ok) és a kiegészitd tartalék berendezés
(amennyiben kiépitésre kerul) elhelyezésére szolgal6 helyiségeket vilagosan fel kell tintetni.

Jelen fejezet hészivattyls hétermelés szolgaltatds inditasara vonatkozdan egységes
midszaki kovetelményt és kotelezettségi rendszert nem ir el6. Ennek megitélése egyedi
megvaldsithatdsagi tanulmany, tervezés alapjan kulon elbiralast igényel.

Felhasznalonak a Budapesti Kdézmiivek szamara az ellatott épllet erre megfelel6
helyiségeiben illetve terlletein biztositani kell az elhelyezési lehetéséget mindazon
berendezések szamara, amelyek a Budapesti Kozmivek véleménye szerint szikségesek a
hétermelési szolgaltatas ellatdsahoz, méréséhez. Az elhelyezési igényhez nem
kizarélagosan, de hozzatartoznak a hdszivattyis gépészeti kdzpont a hozzatartozéd
cs6vezetékek elhelyezését szolgald csatornak, a kiszolgaldo elektromos és gépészeti
szolgaltatasok, melyek az els6 csatlakoztatashoz, vagy a hétermelési rendszer
karbantartdsahoz szikségesek.

Budapesti Kozmivek berendezéseinek beépitésekor, vagy azok késdbbi karbantartasakor
szukséges barmilyen foldmunka, vagy az azt kdvetd tereprendezés elvégeztetése a
csatlakozasi hataron, vagy azon belll Felhasznal6 feladata.

Budapesti Kézmivek részére a hdszivattylus gépészeti kdzpontokba a belépést biztositani
kell.

Budapesti Kozmlveknek és Felhasznalonak meg kell allapodnia egy idépontban, amelyre a
hészivattyis hétermelési berendezések elhelyezése biztositotta valik. Ennek a datumnak
legalabb négy honappal korabbi idépontra kell esnie a hészivattyus hétermelési szolgaltatas
Felhasznalo épiletében tervezett meginditasahoz képest.

5.9.6. A HOSZOLGALTATASI RENDSZER BOVITESE
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Felhasznalé — a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett feltételek teljestlése mellett —
igényelheti a Budapesti Kézmlivektél a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti teljesitmény
megvaltoztatasat (ndvelését, vagy csoOkkentését), amelyben meg kell adnia a tervezett
valtoztatas hatalybalépésének kivant idépontjat. Az igényelt ellatds, vagy annak noévelése
érdekében szlkségessé valhat Uj hészivattyus hétermelési berendezés beépitése, vezeték
lefektetése, vagy egyéb kilonleges intézkedések megtétele.

Amennyiben a Felhasznald ndvelni kivanja a teljesitményt, az igény benyujtasat a Budapesti
Kdézmivek felé egy évvel a tervezett valtoztatas ervénybelépése el6tt kell megtennie. A
hészivattyus hétermelési teljesitmény ndvelés igényének megvaldsithatésaga a meglévé
hészivattyis hétermelési rendszer tovabbfejleszthetéségétél figg. Amennyiben a
teljesitményndvelés lehetsége biztositott, annak érvénybelépésének idépontjat a Budapesti
Kézmivek a szikséges tervez6i munkak befejezésétél és a tovabbi megallapodas
megkotésétdl teszi fliggbve.

A meglévé gépészeti kozpontok bdvitése, atalakitdsa a Szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint engedélyezett. A Budapesti Kozmiveknek kell megitélnie,
hogy az ilyen bdvitések vagy atalakitasok hatranyosan befolyasolhatjak-e a
tavhészolgaltatast és a Felhasznalonak nyujtott egyéb szolgaltatast. Amennyiben a
Budapesti Kézmiivek megitélése szerint ennek a lehetésége fennall, akkor az ilyen jellegi
beavatkozasokat a Budapesti Kozmivek jogosult megtagadni vagy megtiltani.

Amennyiben a Budapesti Kézmlivek megitélése szerint nem all fenn negativ hatas, a
Felhasznald részére tajékoztatast kell adnia az ilyen beavatkozasok kezdési idépontjardl és
annak atfutasi idejérél, koltségviseléseérdl.

5.9.7. A SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI
5.9.7.1. UZEMI JELLEMZOK

A Budapesti K6zmlvek a Felhasznaldé mindenkori hételjesitmény igényének, valamint a
Szolgéltatasi szerzédés Uzemviteli megallapodasaban rogzitett vizhémérséklet igénynek
megfeleléen a hdszolgaltatasi rendszer és a tavhd kézpont egyuttes Uzemével biztositja a
felhasznalasi hely héellatasat.

Budapesti Kozmivek az altala garantalt eléremend vizhémérsékletet az épuleti rendszernek
a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban megadott rendszerponton
biztositja.

Budapesti Kézmilvek a hészivattyus hétermeld berendezéshez tizemelési idészakot hataroz
meg, mely a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban is rogzitésre kerdl.

A Szolgéltatasi szerzédésben foglalt eltér6 rendelkezések hidnyaban a hdészolgaltatasi
rendszer Uzemelési feltételei az alabbiak:

¢ a hészivattyus hétermel berendezés egyetlen késziilék vagy tdbb készllékbdl allo
készulékcsoport, = mulkodését  tekintve  kompresszoros  hitékorfolyamatot
megvalésité berendezés, kialakitasa lehet kétcsdves vagy négycsoves,

e a hészivattyu a Felhasznald hdigényét a tavhével egyittesen szolgalja ki, az épuleti
rendszer magasabb vizhGmérseéklet igénye esetén a hdszivattyu altal termelt h6
elémelegiti a fltévizet, melyet a szikséges mértékben a tavhé kiegészit,

e méretezési allapotban a kdrnyezeti levegé hémérséklete +7°C, relativ paratartalma
85%,

e a koérnyezeti hémérséklet minimuma +0°C, maximuma +20°C, a méretezési
allapotnal alacsonyabb kornyezeti hémérséklet mellett a hitoberendezés
hitételjesitménye a méretezési teljesitménynél kisebb,

e a hészivattyu berendezésbe belépd vizhémérséklet minimuma +15°C, a hdszivattyu

berendezésbdl kilépd vizhémérséklet maximuma +45°C,

a hészivattyd berendezés hételjesitmény-szabalyozasa els6dlegesen a
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berendezésbdl kilépd szekunder vizhémérsékletre vonatkozdéan valosul meg, a
Szolgaltatasi szerzédés tartalmatdél figgden az elsédleges szabalyozast az éplleti
rendszer vizhémérséklet-szabalyozasa egészitheti ki,

e a hészivattyu berendezéshez tartozé keringtetésnek a mindenkori héigényhez
igazodé intenzitasardl a Budapesti Kézmivek gondoskodik,

e az elvart szekunder vizhémérséklet, illetve a tolerancia sav a hdszivattyus
hétermeld berendezés és a tavhészolgaltatas egylttesére vonatkozéan keril
megallapitasra, az elvart miszaki jellemzék a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli
megallapodasaban kerllnek rogzitésre.

A hdszivattyus hétermelé rendszer megfelelé Gzeme érdekében az éplleti rendszerben az
elvart visszatér6é hémeérsékletek biztositdsa a Felhasznald feleléssége. Az elvart visszatérd
hémérséklet a Szolgaltatasi szerzédés Uzemviteli megallapodasaban keril rogzitésre.
Amennyiben a Felhasznalonal, a csatlakozasi pontban a visszatéré hémeérséklet 1 orat
meghaladéan a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megéllapodasaban meghatarozott
ertéknél legaldbb 2°C-kal eltér, ugy a Budapesti Kézm(ivek a hdszivattyus héellatd rendszer
egészének Uzemképessége érdekeben jogosult a szikséges mértékben eltérni az elvart
muiszaki jellemz6ktél, amellyel a Budapesti Koézmilivek szerzddéses Kkotelezettsége
teljesitettnek tekintendé.

5.9.7.2. SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Budapesti Kozmivek az elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel gondoskodik a
Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott jellemzdk normal
mikodési korilmények kozotti biztositasardl a nap 24 érajaban.

A Budapesti Kézmiivek minden eréfeszitést megtesz a Szolgaltatas sziikség szerinti
rendelkezésre allasa, az Uzemkimaradasok minimalizalasa érdekében. A Budapesti
Kézmivek a szolgaltatas minéségével kapcsolatos hibak bejelentéséhez 0-24 6raban
telefonos és online hibabejelentési lehetdséget biztosit.

5.9.8. A SZOLGALTATOTT HOSzZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIA ELLENERTEKENEK
ELSZAMOLASA (MERES, SZAMLAZAS, HATRALEKKEZELES)

A szolgaltatott és a felhasznalt hészivattyus hétermelési energia dijanak elszamolasa az
alabbiaknak megfeleléen a szolgaltatott h6 mennyiségének hiteles mérése alapjan torténik.

5.9.8.1. ELSZAMOLASI MEROK HELYE

A mérdk helye a szivattyunal vagy a csatlakozasi pontnal kell, hogy kialakitasara keriljén. A
mérd(ke)t ugy kell beépiteni, hogy mérémiszerre vonatkozd milszaki kdvetelmények az
épuletgépészeti rendszer Uzemallapotaitdl fuggetlendl, a telies Uzemi tartomanyban és a
telies Uzemelési id6szakban teljesuljenek.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz termelés héigényét a
hészivattyuval termelt h6 és a tavhé egyuttesen biztositja, a tavhével torténé melegviz
termelés héfelhasznalasara a tavhd ellatasu hékdzpontban hémennyiségmérd beépitése
szlkséges.

Az elszamolas alapjaul szolgald egyedi fogyasztasméré eszkdzok beépitési helyének, a
miszaki elbirasoknak megfeleld kialakitasa a hészivattyus gépészeti kdzpont
tulajdonosanak feladata, amelyért a méré tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

5.9.8.2. ELSZAMOLASI MEROK FELSZERELESE, KARBANTARTASA

Az elszamolas alapjaul szolgald egyedi fogyasztasmérdk, valamint a nyomaskuldénbség-
szabalyozo6 és térfogataram korlatozé késziilék a Budapesti Kézmivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérdl, idészakonkénti hitelesittetésérél, javitasardl, szikség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasardl) Budapesti Koézmilvek a sajat koltségén
gondoskodik.
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A mérbk fenntartdsat és elérhet6ségét a Felhasznalo koteles biztositani Budapesti
Kézmuvek részére.

A fogyasztott hészivattyus hétermelési energia mennyiségének meghatarozasara, és
elszamolasara hasznalt mérémiszerek felszerelésérdl, leszereléserdl illetve cseréjérdl a
Budapesti Kozmivek jegyz6konyvet vesz fel.

A felszerelt egyedi fogyasztasmérdk esetében (szamitdegység, vizmérd, és héérzékeld par)
és a nyomaskulldénbség-szabalyozdé és térfogataram-hatarold korlatozé késziléket
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszkdzdk e célra
kialakitott helyén Budapesti Kézmivek kotelezéen zarjeggyel latja el, amelynek adatait a
mérésulgyi jegyzdkodnyvben régziti.

A Felhasznal6 részérél szerz6désszegb magatartasnak minésil, ha a Budapesti Kézmivek
tulajdonaban levé mérbeszkodzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo alland6é bejutasa, vagy
fellgyelete biztositott — ezek sérlilését, vagy hianyat Budapesti Kézmiveknek nem jelenti
be, vagy a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével héenergiat vételez.

Az energia-felhasznaldk és a kornyezet védelme céljabél Unids direktiva sziletett az
energia-végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas
mérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozé elvarasainak teljesitése és a
magyarorszagi alkalmazasa érdekében Budapesti Kozmlvek a mérémiszer-parkjan és a
tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozd
fejlesztések és tesztek a Felhasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett Felhasznaldknak
a megvaldsitasat kozremiUkodésukkel segiteniik kell és a megvaldsitast nem
akadalyozhatjak, amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

5.9.8.3. ELSZAMOLASI MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérék leolvasasa Budapesti Kozmiivek
feladata. A mérék leolvasasat a Felhasznalo koteles lehetévé tenni Budapesti Kozmivek
részére. Budapesti Kdzmlivek az egyedi fogyasztasmérd (és egyéb) miszerek
id6szakonkénti leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei
hianyoznak ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan
elszamolt hdszivattyus hétermelésbdl szarmazd héenergia fogyasztdsa a szamlakon
feltintetésre kerul.

Amennyiben a Felhasznalé a méréallas helyszini ellendrzését kulon igényli, azt képviselbje
utjan kérheti az illetékes terlleti Ggyfélszolgalatokon, amelyet Budapesti Kézmivek —
idépont egyeztetést kdvetben — biztosit.

Budapesti K6zmiivek altal alkalmazott egyedi fogyasztasmérék alkalmasak arra, hogy a (kW
alapu) hételjesitmény lekdtéssel szerz6dott Felhasznaldk nyomon tudjak kévetni Budapesti
Kdézmivek altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a Felhasznal6 az
egyedi fogyasztasmérdt sajat épuletfeligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni, azt
Budapesti Kozmivek kulon megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében
biztositja.

5.9.8.4. ELSZAMOLASI MEROK ELLENORZESE

Budapesti Kézmiivek az egyedi fogyasztasmérdk mikodését a leolvasott méréallasokbdl
szamitott fogyasztasi értékek alapjan rendszeres id6kdzonként (alapvetéen havonta)
felilvizsgalja, és szlkség szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellen6rzés soran észlelt

meghibasodas esetén gondoskodik a mérd lehet6 legrévidebb idén, de legfeliebb 5
munkanapon belll torténé cseréjérdl.
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A mérémilszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos Felhasznaldi
észrevételek, bejelentések kezelésének médjat a 1.4.1.2. pont tartalmazza.

5.9.8.5. ELSZAMOLASI MEROK CSEREJE

A mérbeszkdzok felszerelésérél, leszerelésérdl és cseréjérdl Budapesti Kdézmiivek
el6zetesen értesiti a Felhasznald képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a Felhasznalo
jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a Felhasznald és Budapesti Kézmivek kdzos
érdeke, és Budapesti Kézmivek kotelezettsége. Ezért a meérd cseréjét Budapesti Kozmivek
akkor is elvégzi, ha a Felhasznald képvisel6jével masodszori kisérlet utan sem sikerdl
kapcsolatba lépni a mérécserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérbeszk6zok adatait a Budapesti Kdzmiivek
jegyz6kényvben rdgziti, amelyet a Felhasznalé és a Budapesti Kézmivek képviselGje
alairasaval igazol.

Ha a mérébmiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a Felhasznald
képviseléje Budapesti Kdzmilivek el6zetes értesitése ellenére vagy az értesités
sikertelensége miatt nincs jelen, és a mérécserénél a Felhasznald egyaltalan nem képviseli
vagy képviselteti magat, akkor a csere tényérél Budapesti Kézmivek telefonon, vagy
irasban (elektronikus vagy postai uton) értesiti a Felhasznalét, vagy képviseldjét.

5.9.8.6. Az ELSZAMOLANDO HOSzZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIAFELHASZNALAS
MEGHATAROZASA

A Budapesti Kozmilivek a felhasznalt hészivattyds hétermelési energia mennyiségét a
méréeszkdzt gyartd, forgalmazéd, vagy szallitd &ltal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében elbirt, beépitési kdvetelmények betartasaval beszerelt hiteles egyedi
fogyasztasmérével méri, és az alapjan szamolja el felhasznalasi helyenként. Budapesti
Kézmivek a hészivattyds hétermelésbdl szarmazd energia mennyiségét 1V.5.9.8.7.-
5.9.8.11. pontok szerint kildn hatarozza meg és szamlazza.

5.9.8.7. A FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HOSZIVATTYUS FUTESI
ENERGIAFELHASZNALAS

A héenergia felhasznalas mennyiségét a Felhasznalénal hiteles egyedi fogyasztasmérd
(szamitéegység, vizmérd, és héérzekeld par) méri. A felhasznalasi helyekre meghatarozott
hészivattylus hétermelésbdl szarmazd hbenergia felhasznalas elszamolasat a Felhasznalé
és Budapesti Kézmilivek kdzott létrejott Szolgaltatasi szerz8désben rogzitettek szerint, a
Budapesti Kozmivek elszamolasi id6szakonként (havonta) hajtja végre.

5.9.8.8. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az egyedi fogyasztasméré meghibasodasa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6
év azonos id6szakaban mért hoszivattyus hotermelési hdenergia-mennyiségmennyiség
azonos szolgaltatasi, és vételezési korulmeényekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas
alapjanak tekinteni.

llyen id6észak hianyaban elsGdlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas id6pontjat kovetd, legalabb egy hodnap
energiafelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkuli idészak esetén a méretlen id6szak fogyasztdsanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazando.

5.9.8.9. ALAPDIJ ELSZAMOLASA

Az alapdij a szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehet6ségéért fizetendd, 1 kW-ra
megallapitott éves dij (Ft/kW/év), amely a Felhasznalé altal nyilatkozat utjan lekotott
legnagyobb hételjesitmény (kW) utan naptari évre fizetendd.
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A Felhasznald/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét az adott havi hészivattyus hétermelési
energiafelhasznalas dijanak ellenértékével egy idében fizeti Budapesti Kézmiveknek.

Amennyiben a Felhasznaléi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem
teljesithetd a szolgaltatas, a Felhasznaldnak az adott szolgaltatasra vonatkozé alapdijat meg
kell fizetnie.

5.9.8.10. HBSZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIAFELHASZNALAS DIJANAK SZAMLAZASA, A HODIJ
ELSZAMOLASA

A hédij a Felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendé dij, amely a
felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadédé 6sszeg (Ft).

A hészivattyis hétermelési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti mérés
alapjan toérténik havi elszamolé szamla kiallitasaval. A Felhasznald/Dijfizeté ebben az
esetben a havi szamlajaban utélag fizeti meg a hitelesen mért hdszivattyis hétermelési
energiafelhasznalas dijanak ellenértékeét.

5.9.8.11. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DIJFIZET® SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZASKOR

Budapesti Kozmivek a Felhasznald/Dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozas
bejelentését kdvetd honapban allitja ki az elszamoldé szamlat a régi Felhasznald/Dijfizet
részére.

5.9.8.12. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

Budapesti Kdzmivek Felhasznalasi helyenként, a hdszivattyds hétermelési
energiafelhasznalasért fizetend6 ellenértékrél havonta szamlat allit ki. A szamla csak a
befizetést igazoldé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény, pénzintézeti
egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzd stb.) egyditt tekinthetd kiegyenlitettnek.

A szamldk a hdszivattyus hétermelési energiafelhasznalasi idészakot kdveté honapban
kerulnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett id6pont.
5.9.8.13. SZAMLAK KEZBESITESE

A szamlak elkészitését kovetben megtorténik a postara adas (egyszerli postai
kildeményként).

5.9.8.14. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A Szolgaltatds szamlazasa a Felhasznalé részére torténik. Budapesti Kdzmiivek
nyilvantartia a Felhasznaldk analitikus folyoszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hataridejiu kovetelések beszedéséhez szukséges adatokat.

Budapesti Kézmilvek a kdvetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit a Felhasznald szamara eljuttatott szamla tamaszt ala.

Budapesti K6zmiivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl adodo
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

5.9.9. SZAMLAK KIEGYENLITESE
5.9.9.1. FIZETESI HATARIDOK

A szolgaltatasi dij fizetési hatarideje a szamlan feltlntetett id6pont, ami nem lehet révidebb,
mint a kiallitastél szamitott 15 naptari nap.

5.9.9.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A Felhasznaldk szamlaik fizetési médjaként a kdvetkezOket valaszthatjak:
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iv)  postai csekken torténd fizetés,
V) atutalassal tortén6é szamlafizetés,
vi)  csoportos beszedéssel torténé szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtjia be Budapesti Kézmiivek a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljeslilt a beszedés, ugy az még
egyszer benyujtasra kerll. Sikertelen beszedésrél Budapesti Kézmlivek nem kuld kdlén
tajekoztatd levelet, a sikertelenség tényérél, okardl a folydoszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a Felhasznald kételes gondoskodni a
szamla kiegyenlitésérdl.

A Felhasznaldk szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkez6 modok szerint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydszamla-egyenleget nyilvantarté
honlapon, az online tgyfélszolgalati portalon keresztul.

5.9.9.3. BEFIZETESEK KEZELESE

Budapesti Kézmivek a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdnyveli
le, amire a Felhasznalé szanta, amennyiben van a befizetéshez megfeleld hivatkozas
(szamla sorszama). Azon Dbefizetéseket, amelyek engedményezett kovetelések
kiegyenlitésére érkeztek, Budapesti Kozmlivek tovabb utalhatja az engedményes részére.
Abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé altal hivatkozott szamla kordbban mar
kiegyenlitésre kerllt, vagy a befizetés nem tartalmaz megfelel hivatkozast (konkrét szamla
sorszamanak megjeldlése) ugy a beérkezd befizetés a Budapesti Kdzmiveknél
nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési
sorrendet (koltség, kamat, fétartozas) figyelembe véve, vagy a kovetkez6 szamlaba
betudhat6. Amennyiben csoportos beszedési megbizassal rendelkezé Felhasznald
csoportos beszedéstdl eltér6 modon teljesit befizetést, Budapesti Kézmivek jogosult a
beérkezett 0Osszeget a Budapesti Koézmiveknél nyilvantartott egyéb kovetelés
kiegyenlitésére felhasznalni, vagy kovetkezd szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallé tartozasra vonatkozé, megfeleld
hivatkozast, ugy Budapesti Kézmiivek abbdl elészér a Felhasznald legrégebbi tartozasait
egyenliti ki, majd a fennmarado6 6sszeget a soron kdvetkez6 szamlakban érvényesitheti.

Amennyiben a Budapesti Kézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de a
Felhasznalonak van engedményezett szamlatartozasa, Ugy az Osszeg atutalhaté az
engedmeényes részére.

Téves hivatkozasbdl eredd kdvetkezményekért Budapesti KozmUivek nem felel. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen szamlatartozdssal
kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszdlitasi dijfizetési kotelezettsége keletkezhet.

5.9.10. HATRALEKOK KEZELESE
5.9.10.1. FELSZOLITASI ELJARAS

Amennyiben egy Felhasznald a kételezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszolitod levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kiildhet a késedelembe
esett Felhasznalo részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék Osszegét. Budapesti
Kdzmivek jogosult a felszoélitassal dsszefliggd koltségeét (fizetési felszolitas eljaras dija) a
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Felhasznald részére felszamitani. A Budapesti Kdézmilvek altal felszamitott fizetési
felszdlitasi dij mindenkori 6sszegét Budapesti Kézmiivek a honlapjan teszi kozzé.

5.9.10.2. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A Felhasznalé irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett
kérésére a dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd a kdvetkezd
feltételek egylttes érvényeslilése esetén:

- Budapesti Kézmlvek a Felhasznaldi dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja
nyilvan,

- a Felhasznalé vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban
vallalja, hogy:

= a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,

= a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennallé téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal) és
az esetleges felmerdlt jarulékos koltségekkel megndévelten az elbére régzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté.
A megallapodas létrejottének tekinthetd az is, ha a Felhasznald a Budapesti Ké6zm(ivek altal
irasban kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadija.

Amennyiben az els6 részlet megfizetése nem torténik meg, Ugy Budapesti Kézmilvek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon Felhasznaldk, akik esetében folyamatban van a Szolgéltatas felfliggesztése,
korlatozasa (a Felhasznal6 részére értesités kertlt kikuldésre a felfuggesztés, korlatozas
idépontjardl), csak a Budapesti Kdézmliivek Ugyfélszolgalatdn koéthetnek részletfizetési
megallapodast.

Egy Felhasznalonak egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben a Felhasznalénak a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik,
még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a Felhasznald6 a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kuldn értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
O0sszegben valik esedékessé.

5.9.10.3. KESEDELMI KAMAT

Budapesti Kézmivek a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértékii késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkezd havi szamlaban érvényesit.

5.9.10.4. KOVETELESEK ERTEKESITESE

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, Budapesti Kézmlvek a
kovetelését értekesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kovetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
naptari nap.

5.9.11. A SZOLGALTATAS SORAN FELHASZNALT VILLAMOSENERGIA ELSZAMOLASA

A hészivattyus hészolgaltatas dija tartalmazza a Szolgaltatashoz felhasznalt villamosenergia
koltségeét.

A Szolgaltatasi szerzédés tartalmanak megfeleléen, amennyiben miiszakilag lehetséges, a
Budapesti Kozmivek a villamosenergia vételezésre a terlletileg illetékes Haldzati
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engedélyes daramBudapesti Koézmilvekkel, valamint a Villamosenergia kereskeddvel
szerz6dést kot, és a felhasznalt villamosenergia dijat kozvetlenll fizeti a Villamosenergia
kereskedd részére.

5.9.11.1. ELSZAMOLAS ALMEROK FELSZERELESE

A Szolgaltatasi szerzédes tartalmanak megfeleléen elszamolasi alméré(k) felszereléseére
abban az esetben kerlll sor, ha a villamosenergia vételezésre vonatkozéan Budapesti
Kézmivek a teriletileg illetékes Halozati engedélyes aramBudapesti Koézmivekkel
koézvetlentl nem tud szerzédni (pl. mert a Felhasznalasi hely kézépfesziltségen vételezi a
villamosenergiat), akkor a Szolgaltatdshoz felhasznalt villamosenergia Felhasznald és
Budapesti Kézmlivek kozotti elszamolasara villamosenergia elszamolasi alméré(ke)t kell
felszerelni.

Ebben az esetben a Felhasznalé a Budapesti Kézmivek altal felhasznalt villamosenergia
dijat a Budapesti Kozmiveknek - a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitettek szerint — tovabb
haritja. Felhasznalé a tovabbadott villamosenergiaért alapdijat nem kérhet, a tovabbadott
energia dijat az AramBudapesti Kézmiivek felé fizetendd sajat dijanak megfeleléen koteles
meghatarozni. A villamosenergia felhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti vagy annal
ritkdbban torténé mérdleolvasas alapjan torténik a Felhasznald altali szamla kiallitasaval. A
Budapesti Kézm(livek a felhasznalt villamosenergia ellenértékét utdlag, banki atutalassal
teljesiti. A 6.9.10.2-6.9.10.4. pontok a Felhasznald és a Budapesti Kézmivek kozott
villamosenergia elszamolas szabalyait részletezik.

A villamosenergia jelen pontban foglaltaktdl eltéré elszamolasa a Felhasznal6é és Budapesti
Kdzmivek kdzott 1étrejott Szolgaltatasi szerzé6désben kerdl régzitésre.

A villamosenergia mérése minden esetben a vonatkozé rendeletben foglaltaknak
megfeleléen hiteles mérével térténik.

5.9.11.2. ELSZAMOLASI ALMEROK HELYE

A villamosenergia elszamolasi alméré(k) helye els6sorban a Budapesti Koézmiivek
tulajdonjogi vagy szolgaltatasi hataran van. A villamosenergia méré(k) helyét Felhasznalo és
Budapesti Kozmivek a Szolgaltatasi szerz6désben ettél eltéréen is meghatarozhatjak.

Amennyiben a felhasznalasi helyen Budapesti Kézmlvek a hiités szolgaltatast és a
hdszivattyus hészolgaltatast kulonalld tetszinti berendezésekkel biztositja, ugy a kulonbdzé
célu tetbszinti berendezések villamosenergia-felhasznalasainak mérésére  kildn
villamosmérét kell felszerelni.

A méré(ke)t ugy kell beépiteni, hogy mérémiszerre vonatkozé6 miszaki kévetelmények a
rendszer Uzemallapotaitdl figgetlenil, a teljes Uzemi tartomanyban és a teljes Uzemelési
id6szakban teljesitheték legyenek.

Az elszamolas alapjaul szolgald mérdeszkozok miszaki elbirasok szerinti beépitési
helyének kialakitdsa a Felhasznal6 feladata, amelyért Budapesti Kézmlvek anyagi téritéssel
nem tartozik.

5.9.11.3. ELSZAMOLASI ALMEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgal6 villamosenergia fogyasztasmérdk leolvasasa Felhasznald
feladata. A mérdk leolvasasat a Felhasznald koteles lehetévé tenni Budapesti Kézmivek
részére. Budapesti Kézmilivek a fogyasztasméré miszer(ek) idészakonkénti ellendrzését,
ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak ott helyszini
leolvasas utjan végzi. A leolvasasok kozotti idészakoknak, a leolvasott méréallasoknak és az
ezek alapjan elszamolt villamosenergianak a Felhasznald altal kiallitott szamlakon meg kell
jelennie.
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5.9.11.4. ELSZAMOLASI ALMERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT
ID6SZAKRA ESO FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

A villamosenergia elszamolasi alméré meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara
az el6z6 év azonos idészakaban mért villamosenergia mennyiség azonos szolgaltatasi, és
vételezési korulményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen idészak hianyaban els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas id6pontjat kdvetd, legaldbb egy honap
energiafelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili id6szak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazando.

5.9.12. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A Budapesti Kézmlveknek a szolgaltatas barmely elére tervezett megszakitasarodl, azt
megelézéen legalabb egy héttel irasos értesitést kell kuldeni a Felhasznaldknak,
amennyiben sem a tavhészolgaltatassal, sem hd&szivattyus hdszolgaltatassal nem tudja
biztositani az ellatast. Az értesitésnek tartalmaznia kell a tervezett leallas kezdé idépontjat
és annak varhato id6tartamat.

A Szolgaltatas tervezett sziineteltetését ugy kell Gtemezni, hogy az Uzemsziinetre az
alacsony terhelés( idényben és lehetéleg a normal Gzemeltetési érakon kivil kertljon sor.

A szolgaltatasi tevékenység megszakadhat, vagy eltérhet az el6irt szolgaltatasi
paraméterektél az alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem tekinthetd kértlmények
esetében:

(i) Amennyiben a Budapesti Kbézmivek megitélése alapjan a Szolgaltatasban
résztvev6 barmely berendezés telepitése, felllvizsgalata, ellen6rzése,
karbantartasa, szabalyozasa, atalakitasa, javitdsa, cseréje, Kkiszerelése
szlkségessé valik.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kodézmlvek megitélése alapjan a hdszivattyus
hészolgaltatasi rendszerben meghibasodasbol szarmazé Gzemzavar elharitasi
teendbk ellatasa valik szikségessé, és a szolgaltatas tavhd szolgaltatassal sem
biztosithato.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kozmlvek megitélése alapjan az élet- és vagyonvédelmi
szempontok figyelembevételével sziikségessé valik.

(iv) Amennyiben a Budapesti Kézmlvek megitélése alapjan a Felhasznal6 fogyasztasi
gyakorlata, vagy az ellatott objektum muikodési rendszere veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a hészolgaltatasi rendszer lizembiztonsagat.

(v) Amennyiben a Felhasznalasi hely sajat hdellatd rendszerének Uzemeltetéi
gyakorlata nem 6sszeegyeztethetd a normalis Uzemeltetési feltételekkel.

(vi)  Amennyiben nincs szerzddott Felhasznaldja a létesitménynek.

(vii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaloja nem teljesiti vagy megsérti a
szerzd8désben foglalt kotelezettségvallalast.

(viii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaldja nem tesz eleget a rendszer
miszaki fejlesztése érdekében tett kivanalmaknak.

(ix) Amennyiben egy létesitmény telepitése, rendellenes viselkedése veszélyezteti a
hészivattyus hdszolgaltatasi rendszer Uzemeltetését, megbizhatosagat.

Amennyiben felsoroltak miatt a Budapesti Kézmivek ugy dont, hogy szinetelteti vagy
megszinteti a Szolgaltatast, akkor értesitenie kell az érintett szerz6doétt Felhasznalé(ka)t a
dontésérél és annak okardl. A felsorolt esetekben Budapesti Kozmliveknek a szolgaltatas
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elvart miszaki jellemzéitdl vald eltérés nem rohaté fel, a Budapesti Kozmivek szerz6déses
kotelezettsége teljesitettnek tekintendé.

5.9.13. A BUDAPESTI K&6ZMUVEK FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A Budapesti Kézmlveknek, vagy uzemeltetéssel megbizott szakmai képvisel6jének a
Felhasznal6é részérdl a Szolgaltatas ideje alatt mindenkor belépést kell biztositania a
létesitménybe a Szolgaltatassal dsszefliggd alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem
tekinthet6 korulmények esetében:

(i) A létesitmény ellenbérzése, a szolgaltatdsi dij megallapitasahoz szikséges
informaciok beszerzése,

(i) a telepitéssel, Uzemeltetéssel, rendszer fenntartassal, vizsgalatokkal, UGzemi
probakkal,  karbantartassal, szabalyozassal, technologiai  maoddositassal,
hibaelharitassal, javitassal vagy barmely szerkezeti elem Kkicserélésével,
eltavolitasaval 6sszefliggd tevékenység elvégzése,

(i) a Szolgaltatas felflggesztése vagy megsziintetése.

A Budapesti Kozmivek a létesitménynek a hdszolgéltatasi rendszer elemei altal nem
birtokolt terlleteire (lakossagi, bérléi, stb. terliletekre) a Felhasznalé engedélyével vagy a
Felhasznald képviselbjének jelenlétében lIéphet be.

5.9.14. A SZOLGALTATASI SZERZODES

Nem koteles a Budapesti Kozmilvek a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a
felhasznal6i igénnyel jelentkezd a Szolgaltatasi szerz6désben régzitett csatlakozasi
feltételeket nem teljesitette.

A Dijfizeté6 személyében bekdvetkezé valtozas nem érinti a Felhaszndlé és a Budapesti
Kdzmivek kozott létrejott Szolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A Dijfizeté a valtozas
idépontjatdl jogosult a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a Szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a Szolgaltatas dijainak megfizetésére.

5.9.15. VALTOZASOK BEJELENTESE
5.9.15.1. FELHASZNALO VAGY DiJFIZET® SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A Felhasznalé vagy a Dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az U
Felhasznald/Dijfizetd a valtozastél szamitott 15 naptari napon belll kételes a Budapesti
Kdzmiveknek irasban bejelenteni és Felhasznal6 valtozas esetében ezzel egyidejlleg az uj
Szolgaltatasi szerz6dést megkaotni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalé/Dijfizetd személyének azonositasahoz
szukséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg az éplletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az
el6irt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése iddpontjatdl lehet
igényelni a Budapesti Kozmuvektdl.

Budapesti Kézmiivek a tulajdonvaltozas igazolasara a kdvetkezd okiratok valamelyikét
fogadja el:
- 30 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
- tulajdonjogat 30 naptari napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold, az
illetékes hivatalnal érkeztetett okirat (adas- vételi szerzbédés, csereszerzédés,

adasvétellel egybekotott csereszerzfdes, ajandékozasi szerzbdeés,
életjaradék/eltartasi szerzddés, arverezés utjdn megszerzett tulajdonjog, hagyatéki
végzeés),
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- a kiadas datumatdl szamitott 30 naptari napnal nem régebbi, Ugyvéd altal
ellenjegyzett, tulajdonjogrél lemondé nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-
vételi szerz6désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

A bejelentének lehet6sége van kitakarni a benyujtasra kertl6 dokumentumokbdl azokat az
informaciokat, adatokat, amelyek az atirashoz nem sziikségesek. Ha ez nem térténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmiivek részérél a dokumentumok teljes
adattartalommal kertlnek archivalasra.

Amennyiben a felhasznald személyében 6rdklés jogcimén kovetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatasat megel6z6en a szamlak nevére térténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is sziikséges arra vonatkozéan, hogy
vallalja a tavhészamlak medfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelent6 a
kizarélagos 0rokés és vallalja a tavhédijak megfizetését, emellett a nyilatkozat
érvényességéhez szikséges a sajat kézjegyl alairas. Ez esetben az Ugyfél hagyatéki
eljaras befejezését kovetben koteles a jogerés hagyatékatadd végzés masolatanak 15
napon belll térténd bemutatasara.

Ha a régi vagy az Uj Felhasznal6/Dijfizeté nem természetes személy, alairasi cimpéldany
vagy ugyvéd altal ellenjegyzett alairas minta is szikséges az atiras elvégzéséhez.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalé egylttes irasbeli
kérelmére a Budapesti Kozm(vek a dijat kdozvetlenll a bérl, hasznalo részére szamlazza. A
tulajdonos ebben az esetben a szolgaltatasi dij beérl, vagy hasznalé altal torténé
megfizetéséért készfizeté kezeskent felel.

A bérl6, hasznald részére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalo altal alairt 15 naptari napnal nem régebbi egyulttes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt vagy tgyvéd altal ellenjegyzett alairas mintat (ha a tulajdonos
vagy a bérld, hasznalé nem természetes személy).

5.9.15.2. FELHASZNALO KEPVISELOJENEK SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban mikddd Felhasznald esetében a Felhasznald
képviseldjének (k6zds képvisel6, intéz6 bizottsag, lakasszovetkezeti igazgatdésag elndke,
ugyvezet6 elndk, ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott igazgatdsagi tag)
személyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a kdvetkezd okiratokat kell benyujtani
Budapesti Kézm{iveknek:

- az uj képvisel6 megbizasat tartalmazd kozgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzeés (lakasszOvetkezetek esetében)

- amennyiben felvételre kerdlt, ugy a régi és az uj képvisel6 kozotti atadas-atvételi
jegyz6konyv,

- adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatdmaszté dokumentum

Vallalkozas esetében a Felhasznald képviselGjenek személyében bekovetkezé valtozas
bejelentésekor az alairasi cimpéldanyt vagy tigyvéd altal ellenjegyzett alairas mintat be kell
nyujtani a Budapesti Kozmuveknek.

A Felhasznal6 képviseldjében bekovetkezett valtozast az uj képviseld a valtozastol szamitott
60 naptari napon belll kételes a Budapesti Kézmiveknek irasban bejelenteni.

5.10 IDEIGLENESEN EMELT HOFOKU HMV SZOLGALTATAS
5.10.1. FOGALOM MEGHATAROZAS ES FELELOSSEG ELHATAROLAS

A Legionella vizes kornyezetben el6forduld baktériumnemzetség, amely az épitett
vizrendszerekben emberi egészségkockazatot jelenté mértékben elszaporodhat. Betegséget
csak a tudébe jutva, aeroszol formaban okozhat. Legionella-expozicié szempontjabdl
kockazatot jelentenek azon 20-50 °C kozotti hémérsékletl viz és az azt tartalmazo
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berendezések vagy rendszerek, amelyek hasznalata, mikoédése, vagy karbantartasa soran
aeroszol képz&dés lehetséges.

A 49/2015. (XI. 6.) EMMI rendelet 4. § értelimében a Legionella-fertézési kockazatot jelentd
letesitményekre vonatkozo elbirdsok betartasaért a létesitmény Uzemeltetdje, ennek
hianyaban tulajdonosa felel.

Budapesti Kézmivek Legionella baktérium mentesitéshez emelt hédmérsékletli hasznalati
melegviz (HMV) szolgaltatast nyujt, de ez a tevékenység nem része a kdzszolgaltatasnak.

5.10.2. HASZNALATI MELEGViZ HOFOKEMELESE

Budapesti Kézmivek felhasznaloi igény esetén a kdzszolgaltatasi terjedelmen tal vallalja a
hasznalati melegviz rendszerben aramoltatott koézeg hémérsékletének atmeneti
megemelését és fenntartasat, ha az éplletben hoatalakitassal megvaldsulo
tavhészolgaltatast nyujt. Idegen Gzemeltetésli hdkdzponton keresztul megvalosuld
tavhdészolgaltatdas esetében a Budapesti Kézmiivek a HMV-rendszeren ideiglenes
hémérsékletemelés-szolgaltatast nem végez.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas kétféle lehet:
o Egész évben végezhetd rendszeres (,A”) szolgaltatas,

o A primer tavhérendszeri Uzemvitelnez kotott, egyedi igény szerinti (,B”)
szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételét megel6zéen felhasznaldnak nyilatkoznia kell a HMV-
rendszerben aramoltatott kézeg hoémérsékletének emelésével 6sszefiggd kockazatok
megismeresérdl és az ezzel kapcsolatos felelésség teljes korl atvallalasardl.

Budapesti Kézmivek ,A” tipusu szolgaltatas esetén a Felhasznalé altal el6zetesen megadott
rendszerességgel, ,B” tipusu szolgaltatas esetén a Felhasznalé és a Budapesti K6zmivek
altal kézésen meghatarozott idépontban gondoskodik arrél, hogy a HMV elosztd
rendszerben a tavhdszolgaltatasi hékdzpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémeérséklet a
Felhasznal6 altal megadott illetve a kdz6sen meghatarozott idétartamban (a felfGtési id6t is
figyelembe véve) a Felhasznal6 altal megadott érték felett legyen.

LA” tipusu szolgaltatast a Budapesti Kézmiivek kizarélag az alabbi feltételek egyuttes
teljesulése esetén veégez:

e Felhasznalo az ideiglenes emelt hémérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatast (is)
magaban foglalé szerzédést kotott a Budapesti Kozmivekkel.

o A felhasznalé éplletében hdatalakitdssal megvaldsuld tavhdszolgaltatas van, a
hékoézpont Uzemeltetését a Budapesti Kozmilvek végzi, a h6kézpont a Budapesti
Koézmivek tavfelugyeleti rendszerébe kotott.

e HMV-rendszeri ideiglenes hdémérsékletemelés a HMV-fogyasztasi mélyvolgy
id6szakban zajlik. A fogyasztasi mélyvolgy idészaka a szolgaltatasi szerz6désben
rogzitésre kerul.

e A HMV rendszer olyan cirkulacios halézattal rendelkezik, amely a HMV-rendszeri
ideiglenes hé&mérsékletemelés idején is biztositia a keringtetést a hasznalati
melegviz rendszerben. A hasznalati melegviz rendszerben a csapoldknal a forrazas
elleni védelem termosztatikus keverdszelepekkel vagy egyéb megbizhaté miszaki
megoldassal biztositott. A HMV rendszer megfeleléségérél Uj létesités esetén a
Felhasznalonak és a rendszer tervezéjének egyuttesen, meglévd rendszer esetén a
Felhasznalonak kell nyilatkoznia.

o Budapesti Kozmivek altali beruhazasban megvaldsitott, teljes egészében villamos
energiaval mikodtetett kiegészité héforras jon létre a szolgaltatas érdekében.
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o A kiegészitd héforras karbantartasat, és hibaelharitdsat a Budapesti Kézmiivek
végzi.
A kiegészit6 héforras telepitésének szabalyai az alabbiak:

o A kiegészit6 héforrast a Felhasznald koltségvallalasa mellett a Budapesti
Kézmivek telepiti.

o A kiegeészité héforras gépészeti kapcsolasat a szolgaltatd és a felhasznald kdzotti
megallapodas tartalmazza.

o A kiegészit6 héforras hétermeld berendezése villamos kazan. A villamos kazan
hételjesitményének meghatarozasahoz a felhasznaldé a Budapesti Kézmivek
részére a szlkséges miliszaki alapadatokat biztositja, a villamos kazan
hételjesitményére vonatkozéan Budapesti Kézmivek javaslatot tesz, melynek
figyelembe vételével felhasznald és Budapesti Kozmivek kézésen meghatarozzak
a beépitenddé hételjesitményt, melyet a szerz8désben régzitenek. E mellett a
kiegészit6 héforrasnak keringtetési és iranyitasi feladatokkal kapcsolatban is
villamos energia igénye van.

o A kiegészit§ héforras villamos energia igényét a felhasznalonak kell biztositania,
beleértve a villamosenergia-ellatas tervezését, a szukséges elektromos
teljesitmény rendelkezésre allasat, a villamos kazan(oka)t ellaté elektromos
rendszer Kkivitelezését, valamint a milkodéssel &sszeflggésben keletkezett
villamosenergia fogyasztas dijanak medfizetését.

o Mivel a kiegészité hdéforras villamosenergia ellatasat a tavhészolgaltatasi
hékozpontétdl flggetlenidl kell megvaldsitani, ezért a kiegészitd héforrast a
hékozponti helyiségtél elvalasztott, dnalld megkdzelitési, illetéktelen hozzaféréstol
védett térben kell elhelyezni. Az erre a célra kialakitando és a Budapesti KézmUvek
szamara rendelkezésre bocsatandd tér a tavhoéellatasi hékdzponttdl nem lehet
tavolabb, mint 10 méter, a két helyiség lehetbleg legyen kdzvetlenll szomszédos.
Az elhelyezésre szolgalo tér kialakitdsa és rendelkezésre bocsatasa felhasznalo
feladata. A felhasznal6 a helyiséget Budapesti Kozmivek szamara dijmentesen kell
rendelkezésre bocsatania.

o A Kkiegészitd héforras és a tavhéellatasi hékdzpont kozoétti csévezetéki kapcesolatot a
Budapesti Kézmuvek épiti meg, de a cs6vezeték megépitéséhez szikséges helyet
a felhasznalonak kell rendelkezésre bocsatania, valamint biztositania kell az
szolgaltatas végzése soran is e csbévezetékhez valé hozzaférést.

.B~ tipusu szolgaltatast a Budapesti Kézmiivek kizarélag az alabbi feltételek egyuttes
teljesllése esetén vegez:

e Az ideiglenes emelt hémérsékletl hasznalati melegviz szolgaltatas igénybe
vételének feltételei rogzitésre kerlltek a felhasznalé és a Budapesti Kozmivek
kozotti szolgaltatasi szerz6désben.

o A felhasznal6 épuletében hdatalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas van, a
hékozpont Gzemeltetését a Budapesti Kézmiivek végzi.

o HMV-rendszeri ideiglenes hémérsékletemelés a HMV-fogyasztasi mélyvolgy
id6szakban zajlik. A fogyasztasi mélyvolgy idészaka a Szolgéltatasi szerz6désben
rogzitésre kerul.

e A HMV rendszer olyan cirkulacios halézattal rendelkezik, amely a HMV-rendszeri
ideiglenes hémérsékletemelés idején is biztositia a keringtetést a hasznalati
melegviz rendszerben. A hasznalati melegviz rendszerben a csapoldknal a forrazas
elleni védelem termosztatikus keverdszelepekkel vagy egyéb megbizhaté miszaki
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megoldassal biztositott. A HMV rendszer megfeleléségérél uj létesités esetén a
Felhasznalonak és a rendszer tervezéjének egyuttesen, meglévd rendszer esetén a
Felhasznalonak kell nyilatkoznia.

Az ,A” tipusu hémérsékletemelési szolgaltatas Gzemeltetési szabalyai az alabbiak.

Budapesti Kézmiivek az ideiglenes hémérsékletemelés szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett rendszerességl id6pontjait, idétartamat és mértékét a hdékdzponti
tavfelligyeleti rendszerében el6re beallitja, és az ideiglenes hémérsékletemeléseket
automatizaltan végrehajtja tovabbi alkalmankénti el6zetes felhasznaloi egyeztetés
nélkul.

A beavatkozasokkal kapcsolatos Uzemviteli adatokat Budapesti Kézmiivek a
tavfelugyeleti rendszerében gyUjti. A szolgaltatas végrehajtasat ennek alapjan
vizsgalja.

Az automatizalt, tavizemeltetésli végrehajtas érdekében Budapesti Kézmilvek a
tavhével  végzett HMV-termelésben  altalaban  alkalmazott  biztonsagi
hémérsékletkorlatozé berendezést az ideiglenes hédmérsékletemelés
hémérsékletszintiehez igazitia. Az ezzel kapcsolatos tébblet kockazatot
Felhasznalo vallalja.

A hoémérsékletemelést a Budapesti Kézmivek elsddlegesen a tavhérendszer
segitségével igyekszik megvalésitani, és a kiegészité héforrast csak abban az
esetben veszi igénybe, ha a primer forréviz hémérséklete a hémérsékletemelési
szolgaltatas teljes korii megvalositasat nem teszi lehetéve.

A HMV-rendszeren a hékozpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémérsékletre
vonatkozé felhasznaloi igény nem haladhatja meg a 75°C-ot.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas id6tartama alatt a HMV-rendszeren
a hoékozpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémérséklet magasabb a felhasznald
altal igényelt értéknél, de azt 5°C-nal nagyobb mértékben nem haladja meg.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatds keretében végzett egyes eseti
beavatkozasok sikeresnek tekintend6k, ha a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
idétartamban a HMV rendszerben a hékdzpontbdl kiadott kozeghémeérséklet a
szerz6désben megadott érték felett volt, vagy ha a megadott hémérséklettdl vald
elmaradas a kiegészité héforras teljes Uzemképessége és aktiv Uzeme mellett
kdvetkezett be. Budapesti Koézmivek nem felelés a szerz6désben rogitett
teljesitményl kiegészité héforrasnak az ideiglenes hémeérsékletemelési idészak
alatti felhasznaldi vizfogyasztas miatti tulterhelése kovetkeztében a kiadott
kozeghdmérseékletben bekovetkezett csokkenéséeért.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas teljesitése folyamatos. A
szolgaltatas teljesitése Felhasznald részérdl térténd irasos igazolas nélkdl, a
szolgaltatas igénybevételével valésul meg. A szolgaltatasi dij elszamolasa a
szerz6désben rogzitett modon illetve id6kozonként valosul meg.

A ,B” tipusu hédmérsékletemelési szolgaltatas lzemeltetési szabalyai az alabbiak.

Budapesti Kézmlivek az ideiglenes hédmérsékletemelést a Budapesti Kézmivekkel
az adott alkalomra leegyeztetett id6pontban és id6tartamban, a megallapodott
feltételek és a szolgéltatasi szerz6désben rogzitett mérték szerint végzi el, sziikség
szerint helyszini, illetve tavfelligyeleti rendszerben torténd beavatkozassal.

A Budapesti Kézmiivek a tavhével végzett HMV-termelésben altalaban alkalmazott
biztonsagi hémeérsékletkorlatozd berendezést az ideiglenes hdmérsékletemelés
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hémérsékletszintiéhez igazitja. Az ezzel kapcsolatos tobblet kockazatot
Felhasznalo vallalja.

e Amennyiben kiegészitd héforras nem biztositott, ugy a hémérsékletemelést a
Budapesti Kozmlvek csak olyan idépontban tudja a tavhérendszer segitségével
megvalositani, amikor a primer forroviz hémeérséklete arra megfeleld.

e A HMV-rendszeren a hékdzpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémeérseékletre
vonatkozo felhasznaldéi igény nem haladhatja meg a 75°C-ot.

e Az ideiglenes hémérseékletemelési szolgaltatas idétartama alatt a HMV-rendszeren
a hékdzpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémérséklet magasabb a felhasznalo
altal igényelt értéknél, de azt 5°C-nal nagyobb mértékben nem haladja meg.

e Az ideiglenes hdémérsékletemelési szolgaltatas keretében végzett egyes eseti
beavatkozasok sikeresnek tekintend6k, ha a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
idétartamban a HMV rendszerben a hékdzpontbdl kiadott kdzeghémeérséklet a
szerz6désben megadott érték felett volt.

e Az ideiglenes hdmeérsékletemelési szolgaltatas teljesitése alkalmankénti. A
szolgaltatas teljesitése Felhasznal6 részérdl a munkalap igazolasaval valésul meg.
Amennyiben a szolgaltatas elvégzéséhez a Budapesti Kozmivek helyszini
jelenléte, vagy beavatkozasa szukséges, a Megrendeld kiszallasi dijat és az eltoltott
munkaidével aranyos rezsioradijat fizet. Ennek mindenkori mértéke a Budapesti
Kézmivek honlapjan talalhaté.

»A” tipusu szolgaltatasi dij

e A villamos kazan, mint kiegészité héforras létesitési koltségének a szerzédés
id6tartama alatt részletekben térténd megfizetése — az egydsszegli megtérités
esetét kivéve - a szolgaltatds egyik dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben
rogzitésre kerdl.

o Az ideiglenesen emelt hémeérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatas végzéseének,
a szolgaltatashoz sziikséges berendezések Uzemeltetésének és a szolgaltatas
megvalositasahoz szikséges feltételek biztositasanak (berendezések Uzemben
tartasa, telekommunikacié biztositasa, emberi munkaerd, stb.) Budapesti
Kézmlivek oldali dija a szolgaltatas egyik dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben
rogzitésre kerdl.

¢ A szolgaltatas dija nem tartalmazza a kiegészité héforras mikddésével 6sszefliggd
villamosenergia koltségeket (teljesitmény lekotés, villamosenergia dij), annak
megtéritése a Felhasznald kotelezettsége.

,B" tipusu szolgaltatas dij

o Az ideiglenesen emelt hémérsékletl hasznalati melegviz szolgaltatas végzésének,
a szolgaltatashoz sziikséges berendezések Uzemeltetésének és a szolgaltatas
megvaldsitasahoz szikséges feltételek biztositasanak (berendezések Uzemben
tartasa, telekommunikacié biztositasa, emberi munkaerd, stb.) Budapesti
Kézmivek oldali dija a szolgaltatas dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben
rogzitésre kertil.

A szolgaltatas igénybe vétele esetén a Budapesti KOzmiivek és a Felhasznalo kozotti
jogviszonyban rogziteni szikséges:

e a hasznalati melegviz emelt hémérseékletének értékét,

¢ a hasznalati melegviz emelt hémeérsékletl idészakat és id6tartamat,
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e az emelt hémérsékleti hasznalati melegviz szolgaltatashoz tartozé egyedi
feltételeket,

e az id6épont egyeztetésre illetve az Uzemvitel modositasara feljogositott személy
nevét és azonosité adatait,

e az emelt hémérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatas megkezdéséhez
szlkséges egyedi feltételeket, illetve azok biztositasanak felel6sét,

e a szolgaltatas teljesitésének igazolasi modjat, a szolgaltatasi dij Osszegét, a
szamlazas gyakorisagat és a dijfizetés maédjat

¢ a Felhasznalod nyilatkozatat az épllet hasznalati melegviz rendszerének az emelt
hémeérsékletl hasznalati melegviz szolgaltatasra vonatkozé alkalmassagarol,

e a Felhasznald nyilatkozatat az emelt hoémérsékleti haszndlati melegviz
szolgaltatassal Osszefiiggd egészségligyi kockazatok megismerésérdl, felelésség
vallalasrol,

o a Felhasznalé nyilatkozatat az emelt h6mérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatas
épuleti rendszert érint6é kockazatainak megismerésérél, felelésség vallalasrol,

e a Felhasznalé nyilatkozatat a vizhémérséklet emelés fertétlenitési modszerként
torténé alkalmazasa esetén a szolgaltatasi felel6sség korlatjainak megismerésérdol,
felel6ésség vallalasrol.

5.11 H6KOZPONTI BERENDEZESEK ERTEKESITES

Budapesti KézmUvek igény esetén kdzszolgaltatasi kotelezettségén felul vallalkozoként (a
tovabbiakban: Vallalkozd) vallalja tavh&szolgaltatasos hékdzpont létesitése esetén az alabbi
modul rendszer( h6kdzponti egyseégek gyartasat és értékesitéseét:

e primer modul

o fltési modul

e hasznalati melegviz modul

o elektromos modul (routerrel és kontrollerrel egytt)
5.11.1. IGENYBEJELENTES

A gyartasi igény megrendelése irasban a fotav@fotav.hu e-mail cimre az Ertékesitési
csoport részére cimezve torténhet. Az igény megrendelésekor megrendelé részérdl a
kovetkezd adatok megadasa szikséges: cég/tarsasag/tulajdonosi kozdésség megnevezése,
szamlazasi cim, cégjegyzékszam, addészam, telefonszam, fiitési, melegviz, Iégtechnikai, stb.
hdéigények (kW), szekunder oldali héfoklépcs6ék nyari és téli allapotban, a hétechnikai kérok
hidraulikai nyomaskulonség igénye, a telepités helyén 1év6 Budapesti Kozmivek primer
menetrendi héfoklépcsje, a modulok kért rendelkezésre allasi idépontja.

5.11.2. AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre, illetve szikség esetén tovabbi tervezdi szintl egyeztetések alapjan
Ajanlat keril megklldésre Megrendel6 felé. Elfogadott ajanlat alapjan Vallalkozasi
Szerz&dés kerll megkdtésre.

5.11.3. MODUL/MODULOK GYARTASA

Kbzdsen alairt Vallalkozasi Szerz6dés alapjan megkezdédik a modulok legyartasa
Vallalkozé részérél. A kész modul/modulok megrendeld részérél vald atvétele a Vallalkozo
telephelyén torténik (1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) A modulok helyszini telepitése a
megrendeld feladata. Az 6sszeszerelt, dsszeallitott modulok helyszini tzembe helyezése a
Vallalkozé feladata, melynek koltségét az Ajanlat tartalmazza. A modulokra vonatkozo
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jotallasi kotelezettség Vallalkozo részérdl az Uzembe helyezés napjatol él. Budapesti
Kézmiivek a berendezésekre az Uzembehelyezéstdl szamitott 12 hdnapig telijes kori
jotallast vallal.

5.11.4. SZAMLAZAS

A vallalkozasi dij Megrendel6 altali megtéritése a Vallalkozasi szerzédésben foglalt
idépontra és médon toérténik meg.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a modulok Onmagukban - tervezés és a szikséges
segédberendezések nélkil — nem alkalmasak az épulet héellatasanak biztositasara.

A modul rendszeri h6kézpontok tajékoztatdé kiadvanya a Budapesti Kozmivek honlapjan
talalhaté.

5.11.5. OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

Megrendelé és Vallalkozé a hdkodzponti modulok legyartasan és lzembehelyezésén felil
igény esetén vallalja:

o f(itési zart tagulasi tartalyok és melegviz tarolék helyszini beépitését
o hdékozpont installacids kiviterveinek elkészitését
o hoékodzponti modulok helyszini dsszeszerelését

e a modulok szekunder fltési, hdszivattyus, hideg-és melegviz, valamint elektromos
halozatra csatlakoztatasat

e a hokodzpont 6nallé elektromos fogyasztasmérdjének vagy épuleti fémérérél vald
lecsatlakoztatasat

e a szabalyz6é automatika és/vagy mérdkori egyseg tav, - és/vagy épuletfeligyeleti
rendszer, valamint a kuls6 érzékelbkre valod be, -és rakotését

Ezen tevékenységek elvégzésére Vallalkozdé nem vaéllal automatikusan kotelezettséget,
melyekrél a helyszini adottsagok fliggvényében az ajanlatban kap tajékoztatast az
ajanlatkérd.

6) A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA, KOVETELESEK KEZELESE

Budapesti Kézmivek a jelen Fejezet alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl — kivéve a hiitési
szolgaltatast - a jelen pontban meghatarozottak szerint szamlat allit ki. A szamlak papir
alapon kerilnek kidllitasra, jelen Fejezet szerinti szolgaltatasok esetében elektronikus
szamla kibocsatasara nincs lehetéség.

A szamlak fizetési hatarideje az Ugyfélszolgalati irodakon nyuijtott szolgaltatasok szamlainak
kivételével, illetve egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizendt) naptari nap.

A szamla kézbesitése postai uton torténik.

A szolgaltatasi dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendelé (felhasznald, Dijfizets, egyéb
megrendeld) részére torténik. Budapesti Kozmivek nyilvantartia a megrendelék analitikus
folyészamla adatait, az azonositashoz, és a lejart hataridejii kdvetelések beszedéséhez
szlkséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,

e a megrendel6 kulon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
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o bankkartya felhasznalasaval.

A jelen fejezet szerinti szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy ATM
segitségével nem kerilhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre alapvetben az Ggyfélszolgalati pénztarakban van lehetdség,
egyes esetekben azonban — amikor a kézpontban személyesen torténik az ugyintézés (pl.
kézmiegyeztetés) — a befizetés térténhet a fépénztarban is.

Bankkartyaval torténd befizetésre kizarélag a személyes ligyfélszolgalatokon van lehetéség.

Késedelmes fizetés esetén Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Budapesti Kozmiivek a jelen Fejezet alapjan kibocsatott szamlakrol szamlamasolatot dijazas
ellenében bocsatja az igénylé rendelkezésére. A szadmlamasolat dijat a Budapesti
Kézmivek a honlapjan feltinteti.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodo késedelmi kamat kodveteléseit és a felszolitasi dijat is.

Amennyiben egy ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszolitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszolito levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a késedelembe
esett lgyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 0sszegét. Budapesti Kézmivek
jogosult a felszélitassal 6sszefiggd koltségét (fizetési felszdlitas eljaras dija) az ugyfél
részére felszamitani. A Budapesti Kozmlvek altal felszamitott fizetési felszolitasi dij
mindenkori 6sszegét Budapesti KézmUlvek a honlapjan teszi kdzzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes lgyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezheté a kovetkezé feltételek
egyuttes érvényesulése esetén:

e Budapesti Kozmilvek az tgyfél dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennall6 tdketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridbben medfizeti.

Részletfizetési engedély kizarolag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem toérténik meg, ugy Budapesti KézmUlvek a
részletfizetésre vonatkozo lehet6séget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az Ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhaszndlé a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridbben nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kuldn értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
O0sszegben valik esedékessé.
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Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, a Budapesti Kozmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla

esedékessége és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.
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V. FOKERT KERTESZETI DIVZIO

A FOKERT KERTESZETI DIVizIO BEMUTATASA

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete szabalyozza a Budapesti Kézmiivek FOKERT Kertészeti
Divizidjanak a zoldfelllet Gzemeltetési-, fenntartasi- és fejlesztési tevékenysége ellatasaval
Osszefligg6 jogokat és kdtelezettségeket.

Jelen fejezet hatalya:

Budapest terlletén évente mintegy 6.000.000 m2 zoldterilet fejlesztésére és
fenntartasara, 59.000 db fasori fa és 47.000 darab parkfa gondozasara, parki
névények apolasara, jatszoterek, sportterek fenntartasara, a szokékutak, ivo kutak
folyamatos karbantartasara, a f6-és tdmegkozlekedési utak melletti zoldsavok,
valamint a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban illetve vagyonkezelésében Iévé
ingatlanok kaszalasa is.

a Févarosi Onkormanyzat kezelésébe tartozo természetvédelmi (9.700.000 m2) és
erdétertletek (3.090.000 m2) erdétertiletek gondozasara;

A szerz6d6 partnerek, természetes és nem természetes személyek részére nem a
zoldfelllet-gazdalkodas mint kdzszolgaltatas keretében, hanem kulon szerzédéses
jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasok elvégzése.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1. A FOKERT KERTESZETI DIVizIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGI SZABALYOZAS

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIl térvény;

a természet védelmérdl sz6l6 1996. évi LI térvény;

az erdérél, az erdb védelmérél és az erdégazdalkodasrol szélé 2009. évi XXXVII.
térvény;

a Févarosi Onkormanyzat kezelésében lévé féutvonalak, kdzutak és kdzteriletek
kijeldlésérél szold 432/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;

a fas szaru névények védelmérél sz6l6 346/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet;

a néveényvédelmi tevékenyseégrél szolé 43/2010. (1V. 23.) FVM rendelet;

Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarol, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasarodl sz6l6 22/2012. (111.14.) Fév. Kgy. rendelet

Budapest Févaros Kozgylilésének a févarosi zoldfellleti rendszerbe tartozo
zOldterliletek és zoldfellletek védelmérdl, hasznalatardl, fenntartasardl és
fejlesztésérdl szold 10/2005. (111, 8.) dnkormanyzati rendelete;

Budapest F6évaros Kozgyllésének a kiemelt kdzcélu zdldteriletekrdl szolo 14/1993.
(VI. 30.) sz. 6nkormanyzati rendelete;

Budapest F&évaros Onkormanyzata Koézgyllésének Budapest Févaros
Onkormanyzata vagyonarol, a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol
sz616 22/2012. (1. 14.) dnkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Kozgyillésének a févaros koztisztasagardl szold 48/1994. (VIII.
1.) sz. 6nkormanyzati rendelete;

Budapest FOvaros Kozgyllésének a fovarosi helyi kozutak kezelésének és
Uzemeltetésének szakmai szabalyairdl, tovabba az utépitések, a kdzteriletet érintd
kézmi-, vasut- és egyéb épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasardl szél6
34/2008. (VII. 15.) dnkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Onkormanyzata Koézgyllésének Budapest helyi jelentéségi
védett természeti terlleteirél szo6loé 25/2013.(1V. 18.) 6nkormanyzati rendelete;

1.2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Faapriték: fabol faapritd géppel eléallitott szemcsés anyag.
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2.  Komposzt: komposztalasbol szarmazd, szilard, morzsalékos, so6tétbarna szing,
foldszer(i, magas szervesanyag-tartalmd anyag, amely szerves hulladékokbdl,
maradvanyokbdl, elsésorban mikroorganizmusok, valamint a talajlaké élélények
tevékenységének hatasara jon létre, megfeleld kordimények (oxigén jelenléte,
megfeleld nedvességtartalom) mellett. A természetben zajlé szervesanyag-bomlasi
folyamatokban a bomlastermékek hasonlé részét humusznak nevezzik.

3. Komposztalas: A komposztalas a kertmilvelésben régota ismert és alkalmazott
modszer. A komposztaldodas egy olyan biologiai folyamat, amely a szerveshulladékok,
melléktermékek anyagait jelentés részben humuszszeri anyagga alakitja at. A lezajlo
folyamat bioldgiai oxidacio, valamint foldlaké élélények tevékenysége, mely a szerves
anyagokat lebontja. A komposztalédas a levegd oxigénjével torténik, tehat aerob
folyamat (korhadas), szemben az anerob rothadassal. A komposztalassal keletkezd
anyagok: széndioxid, valamint asvanyi sok, melyek tragyaként hasznalhatok.

4.  Zoldhulladék: a kertekbdl, parkokbdl szarmazé névények fold feletti részei 40 cm
torzsatmeréig.
A. KOZSZOLGALTATAS
A Motv. 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban, 23. § (4) bekezdés 1., 3. pontjaiban és 12.

pontjdban foglaltakkal &sszhangban a FOKERT Kertészeti Divizio kozszolgaltatasi
tevékenysége az alabbi tevékenységekre terjed ki:

2) GYEP, VIRAG ES CSERJEFELULETEK FENNTARTASA

A Budapesti Kézmilvek ellatia a gyep, virdg és cserjefeliletek, valamint a févarosi
parkokban és zoldsavokban kialakitott 6kologikus zoéldfellletek

- andvénylltetését,

- az ontdzését,

- andvényvédelmét,

- agyommentesitését,

- atapanyagutanpétlasat,

- a metszését,

- a planténerek fenntartasat, valamint

- egyéb fenntartasi munkakat.
3) EPITETT ELEMEK FENNTARTASI FELADATAI
A Budapesti Kézmiivek feladatai korébe tartozik az épitett elemek fenntartasa kérében
a szort burkolatok, jatszoterek burkolatainak, sportpalyak burkolatainak fenntartasa,
az ivokutak, falikutak és diszkutak fenntartasa,

a parkberendezési targyak, valamint a Budapest Kozut Zrt. feladatkérébe nem tartozé
tamfalak, 1épcsék, korlatok, utcabutorok, és mas szervezet feladatkdrébe nem utalt kdztéri
diszitdé elemek, emlékkdvek, hulladékgyjték, keritések fenntartasa

a jatszészerek, sporteszk6zok fenntartasa,

a hagyomanyos 0ntdz6éhalozat fenntartasa,

az automata 6nt6z6rendszerek fenntartasa,

a szOkoékutak, csobogok vizesések, tavak, medencék, vizarchitekturak fenntartasa,

a z6ld homlokzatok, zold teték, tetdkertek fenntartasa,
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az Brzés.
4) FAAPOLASI FELADATOK

A faapolasi feladatok kérébe a Budapesti Kozmlivek ellatja

a) Fa faultetési feladatokat (g6ddérasassal, tamrud felhasznalassal, kétdézéssel),
b) a parkfak és sorfak metszését és gallyazasat,
c) a parkfak és sorfak ifjitasat és visszavagasat,
d) fakivagast,

e) tuské eltavolitast,

f) egyéb faapolasi feladatokat (id6sfa apolas stb.),
g) gally-, ronk szallitasat és elhelyezését,

h) ontézést,

i) noévényvédelmet,

j) afahelyek karbantartasat,

k) tapanyagutanpotlast,

[) egyéb fenntartasi munkakat.

5) KASZALASI FELADATOK

A kaszalasi feladatok korébe az alabbi fébb feladatokat:

a) a pazsitfellletek kaszalasat,
b) akaszalék gydjtését.

6) KOZTISZTASAGI FELADATOK

A Budapesti Kézmiivek ellatja a koztisztasagi feladatok kdzll a kiemelt kdzcélu zoldterlletek
korili és az ezeken atvezetd szilard és burkolatlan gyalogjarék és sétanyok
sikossagmentesitését, a jatszoterek, sportterek sikossagmentesitését, a jatszotéri
homokozdok fertétlenitését, frissitését, homokcseréjét, kutyafuttatoban gydngykavics
cseréjét, ahol gyodngykavicsos a burkolat. Ellatja tovabba a faveremracsok, folydkak
tisztitasat, medencék, szokbékutak takaritasat. Ezenfelil a Budapesti Kozmivek ellatja a
természetvédelmi terlletek és erd6teruletek takaritasat, valamint a természetvédelmi
terlleteken és erdétertileteken hulladékgylijtok Uritését, illetve kezelését.

7) MERNOKI ES EGYEB FELADATOK

A Budapesti Kézmilvek elldtia a zOldterllet és zoldfelllet-Uzemeltetésével és az
Uzemeltetéshez szorosan koéthetd fejlesztésével és ezek elbkészitésével kapcsolatos
mérnoki feladatokat, mint a szabadtértervezést, és ehhez kapcsolédé tarsadalmi
egyeztetést, a ndvénykilltetési tervek, helyrajzi szam alapu fakataszter és zodldkataszter
felallitasat, ennek folyamatos, naprakész karbantartasat, a Févarosi Onkormanyzat
tulajdondba és kezelésébe tartozd zdldteruletek leltaranak elkészitését. A Budapesti
Kozmivek avargydjtési és avargazdalkodasi, kozosségi komposztalasi és ehhez kapcsolodo
komposzttelepi feladatokat is ellat.

Mérndkmonitoring feladatokat lat el a természetvédelmi terlletek és erGtertletek
vonatkozasaban.

A Budapesti Kézmivek véleményezi a kdzszolgaltatasi feladatokat érintd szabalyozasokat,
stratégiai terveket, koncepcidterveket, kivitelei terveket, a favizsgalat, a tulajdonosi-, kezel&i-
, lehatarolasi terveket, tovabba favédelmi és kertészeti szakfeliigyeletet biztosit.

Kdzszolgaltatasi feladatot érintd zoldfellletek vonatkozasaban koézmiépitési, utépitési-,
valamint egyéb kivitelezési munkakhoz, illetve rendezvényekhez zoldfelllet-lizemeltetsi
hozzajarulast ad ki.
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Kdzszolgaltatasi feladatot érinté zoldfellletek vonatkozasaban fakivagasi hatésagi és
novényvédelmi engedélyezési eljarasokban vesz részt. A kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa
soran kiadja a végleges fakivagasi engedélyhez kapcsoldodd munkakezdési engedélyt és
ellenérzi a fakivagasok megkezdeését, illetbleg azok hatalyos jogszabalyoknak és a
fakivagasi engedélynek, zoldfelulet-kezel6i szakvéleménynek, tulajdonosi hozzajarulasnak
megfeleld végrehajtasat.

8) ZOLDFELULETEK- ES ZOLDTERULETEK FENNTARTASAHOZ KAPCSOLODO FEJLESZTESI
FELADATOK

8.1 FELADATOK

A Budapesti Koézmivek elvégzi a zoldterlletek és zoldfellletek rendeltetésszeri
hasznalatahoz szikséges épitmények, kézmivek, ndvényzet, valamint egyéb targyi és
infrastrukturalis 1étesitmények, eszkdzok szlikség szerinti fejlesztését, felljitasat.

8.2 ERDOGAZDALKODASI FELADATOK

A Budapesti Kézmivek ellatia a Févarosi Onkormanyzat terlletén 1évé févarosi
onkormanyzati tulajdonu erdékre vonatkozdan, az erdégazdalkodoi feladatok kdrében az
erdészeti hatésag altal el6irt 10 éves idétartamu erdétervi eléirasokban szereplé feladatok
ellatasa az erdészeti iranyit6 altal megadott éves Utemezésben. Az erdék kezelése korében
— a Févarosi Onkormanyzattal egyuttmiikédésben — a Budapesti Kdzmiivek erdékezelési
munkakat lat el.

8.3 TERMESZETVEDELMI FELADATOK

A Budapesti Kézmiivek elvégzi a Févarosi Onkormanyzat teriiletén 1évé helyi jelentdségii
védett természeti terlletek, értékek kezelését, fenntartasat, lzemeltetését, fejlesztését.

A termeészetvedelmi kezelési feladatok elvégzése a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti

Igazgatésag keretein belil mikodd Természetvédelmi Orszolgalat ellenérzése mellett

torténik.

8.4 KESZENLETI UGYELETI SZOLGALAT, KARELHARITAS, KARMEGELOZES, KARENYHITES,
BEJELENTES

A zoldterlletek és zoldfellletekkel kapcsolatos karesemények megelézése és elharitasa
kapcsan a Budapesti Kézmiivek feladata

a) atudomasara jutott élet-, baleset- és karveszély azonnali elharitasa,

b) karmegeldzés, karenyhités, kildndsen a vis maior helyzetekben (pl. viharkarok,
természeti katasztrofak okozta rendkivili helyzetek)

c) rendelkezésre allas és részvétel a helyreallitasban,

d) bekeritett jatszoterek 6rzése,

e) zoldterlleteket, zoldfellleteket szennyez6 karos anyagok eltavolitasa.

A Budapesti Kozmiivek a szukséges tovabbi intézkedések megtétele érdekében
haladéktalanul jelezi a Févarosi Onkormanyzatnak, illetéleg a jogsértést kivizsgalni jogosult
hatésagnak a szabalytalan, jogsértd, a zoldteriletet, zéldfellletet érintd, tovabba a fas szaru
névényekben okozott sériléseket, fakivagasokat, barmilyen egyéb karokozast.

A Budapesti Kozmivek Zoldterlleti és zdldfellleti készenléti Ugyeleti szolgalatot mikdodtet
az alabbiak szerint.

8.5 FA- ES PARK ADATBAZIS UZEMELTETESE

A Budapesti Kdézmivek kiemelt célja, hogy Ovja és fejlessze a kezelésében Iév6
zoldfellleteit, és Gjakat alakitson ki varosszerte, mindezt Budapest polgarainak bevonasaval.
E célok elérésének fontos szakmai eszkéze a naprakész fa- és park adatbazis, valamint a
folyamatosan biztositott hibabejelentési lehet6ség.
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Ennek érdekében a Budapesti Kézm(ivek Uzemelteti a BP Fatar applikaciot, mely térképes
felllettel segiti az eligazodast, az ismeretterjesztést és a tudatos parkhasznalatot.

A BP Fatar adatbazis elérheté a Budapesti Kézmlivek honlapjan, a BP Fatar alkalmazas
ingyenesen letdlthetd mobiltelefonra, tabletre az iOs App Store és a Google Play
aruhazakban.

A BP Fatar applikacio kizarélag a Budapesti Kézmivek fenntartasaban lév6é fak és
zoldfellletekkel kapcsolatos karesemények, rongalas, veszélyforras (hibabejelentés)
bejelentésekre szolgal.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmivek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak mértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi kérébe nem tartozé egyéb, piaci szolgaltatast.

9) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Budapesti Kézmilvek a kozszolgaltatasi feladatain felil a zodldfelllet és zdldterulet
fejlesztési -fenntartasi -Uzemeltetési, és ndvény-értékesitési (a tovabbiakban: szakma-
specifikus) tevékenysége korében kiilondsen az alabbi piaci szolgaltatasokat latja el:

a) Kertészeti szakfeliigyelet: kivitelezési munkak soran nyujtott szakmai szolgaltatas
a zoldterulet és a fak védelmére, valamint az el6irt tervek megvaldsulasanak
mindsegi ellendrzésére.

b) Komposzt értékesités: A komposzttelepen eléallitott City komposzt nev(i terméket
a sajat felhasznalason felul értékesitjuk szerz8dott partnereinknek és a
lakossagnak. Jelen szolgaltatas igénybe vételére a Budapesti Kézmivek Budapest
X., Kereszturi ut 130. szam alatti telephelyén van lehetdség.

A komposzt fuvareszkdzbe torténd berakodasardl, elszallitasardl minden esetben a
megrendeld sajat kdltségén kdteles gondoskodni.

A komposzt elballitas soran keletkezett rostaalj, apriték és ronkapriték csak nagy
tételben szerz6dott partnereknek értékesitésre kerdl.

c) Zodldhulladék lerakas: A Budapesti Kozmiivek a Budapesti Kdzmiivek FOKERT
Kertészeti Divizid Uzemegységeitdl atvett mennyiségen felll parkfenntartd és
parképité cégektdl, dnkormanyzatoktdl, vallalkozoktol, valamint maganszemélyektdl
atvesz kezelésre — a tevékenysége soran keletkez6 — zdldhulladékot.

A megrendel6 sajat koltségén koteles beszallitani a lerakni kivant zéldhulladékot a
Komposzttelepre. A Budapesti Kozmivek kizarolag ellen6érzott szarmazasi helyrél
vald, szennyezetlen, szervetlen anyagoktél mentes ndvényi eredetli hulladékot
(gally, rénk, nyesedék, kaszalék, lomb stb.) vesz at. Nem tudjuk atvenni a fak,
cserjék fold alatti részét, z6ldség és gyumodlcshulladékot, allattartasbol szarmazo
tragyat és almot.

Amennyiben megrendeld hasznositdsra alkalmatlan, szennyezett hulladékot szallit,
ugy annak atvételét a Budapesti Kozmuivek jogosult megtagadni.

Ezenfelll kizarélag annyiban koételes a Budapesti K6zmiivek annyiban kételes a
zoldhulladékot atvenni, amennyiben az atvett zéldhulladék mennyisége — ideértve a
Budapesti Kézmilvek altal kezelt, egyéb forrasbdl szarmazé zéldhulladékot is —
nem haladja meg a Budapesti Kozmilvek hulladékkezelési engedélyében a
targyévre vonatkozéan meghatarozott mennyiséget.
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10) JOGVISZONY LETREJOTTE

A Budapesti Kézmiivek — koézszolgaltatasi feladatai korébe nem tartozé — piaci
szolgaltatasainak ellatasara vonatkozd jogviszony az Ugyfelek erre vonatkozé
megrendelései alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon 1étre.

10.1 IGENYBEJELENTES

A piaci szolgaltatasra vonatkozé igény megrendelése irasban az ertekesites@fokert.hu e-
mail cimre torténhet. Az igény megrendelésekor megrendel6 részérél a kdvetkez6 adatok
megadasa szikséges: maganszemely/cég/tarsasag/tulajdonosi kbdzdsség megnevezése,
szamlazasi cim, cégjegyzékszam, addszam, telefonszam, valamint a megrendelni kivant
szolgaltatas.

Szakfelugyeleti tevékenység, kertészeti munkak, miszeres favizsgalat, tervezési feladatoka
Budapesti Kozmivek szabad kapacitasainak figyelembevételével kerlinek kiajanlasra.

A Komposzttelep egyes szolgaltatasai (zoldhulladék atvétele, és az ebbdl elballitott
komposzt, rostaalj, faapriték értékesitése) eseti jelleggel személyesen a Budapest X,
Kereszturi ut 130. szam alatt veheték igénybe.

A Termesztbtelep egyes szolgaltatasai (ndvényértékesités, bérnevelés, teleltetés) eseti
jelleggel a Budapesti Kozmivek Budapest X., Kereszturi ut 130. szam alatti telephelyén
szemeélyesen vehet6k igénybe.

10.2 AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre ajanlat keril megklldésre megrendel6 felé, amely tartalmazza a
megrendeld altal cégszerlien aladirandd elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben szikséges — szerz6déskodtésre kerll sor. Amennyiben
szerz6déskotés nem szikséges, ugy a Budapesti Kozmivek ajanlatanak megrendel6 altali
elfogadasaval jon létre a jogviszony.

A Komposzttelep és a Termesztbtelep szolgaltatasainak eseti jelleggel térténd igénybe
vétele esetén a jogviszony — adasvétel esetén — az aru atadas-atvételével és a vételar
megrendeld altali megfizetésével, - szolgaltatas igénybe vétele esetén — a szolgaltatas
ellenértékének megrendeld altali megfizetésével jon létre.

11) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

A piaci szolgaltatasok ellenértékét (dijtételek) a Budapesti Kézmlvek a honlapjan tinteti fel
vagy egyedi ajanlatadas alapjan torténik a dij megallapitasa. Amennyiben a szerzédés
eltér6en nem rendelkezik a Budapesti Kézmiivek évente felllvizsgalja a dijtételeket.
Budapesti Kozmlvek a piaci szolgaltatasokrol a jelen pontban meghatarozottak szerint
szamlat allit ki. A szamlak — amennyiben a szerzddés eltéréen nem rendelkezik — papir
alapon kertlnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje a Komposzttelep és a Termesztbtelep altal nyujtott piaci
szolgaltatasok szamlainak kivételével, illetve egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizenot)
naptari nap.

A szamla kézbesitése postai uton torténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 részére torténik. A Budapesti K6zmuvek
nyilvantartia a megrendel6k analitikus folydszdmla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kdvetelések beszedéséhez sziikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:

e Jtutalassal,
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¢ a megrendeld kulon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o Kkészpénzzel,
o bankkartya felhasznalasaval.

A jelen Fejezet szerinti szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy
ATM segitségével nem kerulhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre, illetve bankkartyaval torténd befizetésre alapvetéen a
Komposzttelep és a TermesztStelep szolgaltatasainak eseti jelleggel térténd igénybe vétele
esetén van lehet6ség.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmiivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatdmasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az tgyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszolitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszolito levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék dsszegét. Budapesti Kézmivek
jogosult a felszoélitassal Osszefiiggd koltségét (fizetési felszdlitas eljaras dija) az ugyfél
részére felszamitani. A Budapesti Kozmiivek altal felszamitott fizetési felszolitasi dij
mindenkori 6sszegét Budapesti Kbzm(ivek a honlapjan teszi kézzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténé, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténé medfizetése engedélyezheté a kdvetkezb feltételek
egyluttes érvényesilése esetén:

o Budapesti Kézmivek az Ggyfél dijtartozast a sajat kdvetelésekeént tartja nyilvan,
o az Ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerilt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté.

Amennyiben az els6 részlet megfizetése nem térténik meg, Uugy Budapesti Kézmivek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatdlyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az Ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznalé a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkil megsziinik és a kovetelés egy
O0sszegben valik esedékessé.
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Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, a Budapesti Kozmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla

esedékessége és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.
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VI. BTI TEMETKEZESI DIVizIO
BTl TEMETKEZESI DIViziO BEMUTATASA

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete szabdlyozza a Budapesti Kézmiivek BTl Temetkezési
Divizidjanak — mint a Budapesti Temetkezési Intézet Nonprofit Zrt. jogutddjanak — a
temetSkrél és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. torvény (Ttv.) alapjan és a Ttv. 1.§
foglalt alapelvek tiszteletben tartasaval a temet6kkel, a temetkezési emlékhelyekkel és a
temetkezési tevékenység ellatasaval 6sszefliiggd jogokat, kdtelezettségeket.

Jelen fejezet hatalya:

- a Budapesti Kézmlivek tulajdonaban és kezelésében 1évd 14 budapesti kboztemetd
(https://Iwww.btirt.hu/temetoink) és kapcsolodo létesitményeik, valamint a Csdmori
Hamvasztoizem és Sirkert — jogszabalyoknak megfelel§ és a kegyeleti jogok teljes
kor( érvényesulését megteremtd — lUzemeltetésére és fenntartasara, valamint a
mikodésuk biztositasara;

- a Temetdkben az lzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokra;
- akozszolgaltatasi feladatain kivuli temetkezési szolgaltatasokra terjed ki.

A Budapesti Kozmlvek BTl Temetkezési Diviziojanak, mint Magyarorszag €s egyben
Eurdpa legnagyobb kegyeleti kdzszolgaltatojanak célja a temetblatogatdk, a temetkezési
szolgaltatast igénybe vevé megrendel6k (eltemetteték) mindségkdzpontu kiszolgalasa, a
hazai kegyeleti kultira apolasa és szakmai fejlesztése.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A BTl TEMETKEZESI DIViziO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit doéntéen meghatarozé jogszabalyok és
szabalyozasok a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerlultek megjeldlésre:

- Magyarorszag Alaptérvénye;
- atemetdkrdl és a temetkezésrél szold 1999. évi XLIII. torvény (Ttv.);
- a kulturalis 6rokseg védelmérdl sz6lo 2001. évi LXIV. torvény;

- atemetdkrdl és a temetkezésrdl szolo 1999. évi XLIII. torvény végrehajtasarol szold
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet (Korm. rendelet);

- a kegyeleti  kozszolgaltatasrol és a  koztemetdk  rendjérdl  szolo
15/2016. (V. 11.) Fév. Kgy. rendelet (FGv. Kgy. rendelet);

- a halottvizsgalatrdl és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol szélé 351/2013. (X. 4.)
Korm. rendelet (Hv. Korm. rendelet);

- a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993. évi lll. torvény
(Szoc.ell.tv.)

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. diszsirhely: a kdztemetd kozponti temetérészében elhelyezkedd - akar koporsos,
akar hamvasztasos eltemetést biztositd - temetési hely, melyet Budapest Fovaros
Onkormanyzata diszpolgarai, tovabba az allami, politikai, miivészeti, tudomanyos és
sportélet kiemelked6 személyiségei szamara biztosit;

2. egészségligyi intézmény: egészséglgyi szolgaltatas nyujtasara jogositd mikddési
engedéllyel rendelkez6 személy, illetleg intézmény;
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

elhunyt vagy hamvak temetén beluli szallitasanak dijai: az elhunyt, a hamvak és
az exhumalt maradvanyok temetén belll, specialis halottszallitd jarmivel torténd
szallitasaért fizetend6 dij;

gépjarmi-behajtasi dij: a koztemetbbe gépjarmlvel torténd behajtas esetén
alkalmanként fizetendé dij;

gylilés: a gyllekezési jogrol szold 2018. évi LV. torvény szerint legalabb két személy
részvetelével kozugyben vald véleménynyilvanitas céljabol tartott nyilvanos
Osszejovetel.

halotthiiték naponkénti igénybevételi dija: az elhunyt beszallitasatdl eltemetéséig
tarto idészakra — minden megkezdett napra — halotthiitében torténd hiitésért fizetendé
dij;

hamvak ikresitése: a temetési helyen — a fér6helyek szamanak megfeleléen — egy

elhunyt hamvainak szogletes alaku urnaban torténdé elhelyezése, a jobb
helykihasznalas érdekében.

hozzatartozé: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa
(bejegyzett élettarsa), a hazastars (bejegyzett élettars) egyenesagbeli rokona és
testvére, és a testvér hazastarsa (bejegyzett élettarsa);

hdési temetd, hési temetési hely: nemzetkdzi szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban a honvédelmi kotelezettség fegyveres vagy fegyver nélkili teljesitése
kézben elesettek, tovabba a teljesitést kévetéen, ezzel kdzvetlenll osszefliggésbe
hozhaté okbdl elhunytak, valamint haboruban kényszermunkara hurcoltak és
elhunytak eltemetésére, hamvaik elhelyezésére szolgalé temeté (temetbrész),
temetési hely;

kegyeleti emlékhely: elhunytak emlékének megjeldlésére és megdrzésére létesitett
épitmény;

kegyeleti kozszolgaltatas: a kdoztemet6 fenntartasat, tovabba Gzemeltetését magaba
foglald egyéni és kozdsségi kegyeleti célu, az elhunyt emlékének megdrzésére
iranyuld énkormanyzati tevékenységek dsszessége;

korai vagy kozépidés magzati halal: az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV.
torvény 216. § e) pontjdban meghatarozott halaleset;

kozeli hozzatartozé: a hazastars (bejegyzett élettars), az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldszuld és a testvér;

kozcélu zoldfelilet: olyan zoldfelllet, amely altalaban kézdsségi (allami) tulajdonban
van és kielégiti a telepllés egész lakossaganak, vagy a lakosok széles korének
igényeit. Amennyiben allami vagy Onkormanyzati teruleten, kozpénzekbdl kerult
kialakitasra, fenntartasardl is az dnkormanyzat, vagy az allam gondoskodik;

koztemetés: A halaleset helye szerint illetékes telepllési dnkormanyzat képviseld-
testilete - a halalesetr6l valo tudomasszerzést kovetd huszonegy napon belul -
gondoskodik az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, ha

a) nincs vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik;

koztemeté: az Onkormanyzat tulajdonaban lév6é temetd, tovabba az a nem
onkormanyzati tulajdonban 1évd temet6 vagy temetdrész, amelyben az nkormanyzat -
a temetd tulajdonosaval kotott megallapodas alapjan - a kdztemeté fenntartasara
vonatkozo6 kotelezettségét teljesiti;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nemzeti sirkert (nemzeti panteon): a Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsag altal
annak mingsitett temetd, hdsi temetd, hdsi temetési hely, tovabba temetkezési
emlékhely, kegyeleti emlékhely, temetési helyek 6sszessége;

parcella: sirhelytabla. Utakkal hatarolt, kertészetileg el6re tervezett, a sirok
elhelyezésére szolgald terulet, amely a temetési helyek nyilvantartassal valo
azonosithatésagat biztositja;

ravatalozétermek igénybevételi dija: az elhunyt ravatalozasaért, a ravatalozé
hasznalataért fizetendé dij;

rendezvény: legalabb két személy részvételével szervezett, elére meghatarozott
célbdl, adott helyen és id6ben megtartott 6sszejovetel.

sirbolt (kripta): kopors6 elhelyezését biztositd, terepszint alatti és feletti, vagy
kizarélag terepszint alatti vagy feletti épitménybdl allé temetési hely. A sirbolt méretét
a befogadott koporsdk szama hatarozza meg. A sirbolt temetén beliili elhelyezését a
temet6 tulajdonosa (Uzemeltetdje) jeldli ki. Sirbolt az épitéslgyi és épitésfellgyeleti
hatésagi eljarasokrél és ellenbérzésekrdl, valamint az épitésugyi hatosagi
szolgaltatasrol szold kormanyrendeletben meghatarozott esetekben az épitésugyi
hatdsag engedélye nélkll épithet6.

sirhelynyitas és visszahantolas dija: az els6 temetést megel6z6, valamint a
sirhelynyitashoz kapcsolodo sirasaseért és a visszahantolasaért fizetendé dij;

sirjel: a temetési hely megjeldlésére hasznalt kilonféle eszkdzok, épitmények,
targyak;

szérdparcella: a hamvak szétszdérasara, bemosasara szolgald temetési hely;
sirhelytabla;

szérdparcella berendezéseinek igénybevételi dija: az elhunyt hamvainak
széroparcellaban torténé szorasaért fizetendd dij;

temetési hely: a temetében vagy a temetkezési emlékhelyen létesitett sirhely, sirbolt,
urnafllke, urnasirhely, urnasirbolt, valamint a hamvasztélizemi épitmény teriletén,
ingatlanan létesitett urnafllke, urnasirhely. A temetési helyek egyes formai, a temetés
modja, tovabba a féldben vagy épitményben torténé elhelyezkedése alapjan
kllénbbznek egymastdl;

temetési hely feletti rendelkezési jog: a temetési hely hasznalatara iranyuld
jogosultsag, amelyet a jogosult a temetési hely megvaltasi (Gjravaltasi) dija ellenében
szerez meg, vagy amely a jogosultat egyébként a hatalyos jogszabalyok szerint
megilleti. A rendelkezési jog feldleli a jogosultnak a temetési helyre temethetd
személyek koérének meghatarozasara (ideértve a ratemetésre, exhumalasra,
urnakivételre), a sirjel allitasara és a temetési hely, sirjel gondozasara vonatkozo
jogositvanyait, tovabba ezzel 0&sszefiiggésben a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitését;

temetési hely megvaltasi dija: a temetési hely kdztemetdn bellli fekvésére és a
temetés maodjara figyelemmel differencialtan meghatarozott mértéka dij;

temetési hely ujravaltasi dija: a temetési hely Ujravaltasaért (meglévé rendelkezési
jog meghosszabbitasaért), a temetési hely kdztemetdn bellli fekvésére és a temetés
madjara figyelemmel differencialtan meghatarozott mértéki dij;

temetkezési emlékhely: a temetén kivil, kaldonésen templomban, altemplomban,
templomkertben, térténeti kertben, urnacsarnok-hazban vagy mas épitményben és
terileten lévd, az elhunytak eltemetésére, urnak elhelyezésére és hamvak
szétszorasara szolgal,
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31. temetkezési vallalkozas: jelen szabalyzat vonatkozasaban valamennyi a Ttv-ben és
Korm. rendeletben feltételeknek megfeleld temetkezési szolgaltatast végzé
vallalkozas.

32. temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok:
a) a Ttv. szerinti temetkezési szolgaltatasok;

b) egyéb temetdi szolgaltatasok: a kdztemetében vallalkozasszeriien nyujtott, a Ttv.
szerinti szolgaltatasok kérébe nem tartozé szolgaltatasok, igy kiléndsen a
siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitdkkel (ideértendd a
virag/mécsestartd) vald ellatasa, a vésés, betlifestés, tisztitas, temetési hely
korbeteritése kdzuzalékkal, valamint a sirfelllet belltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevékenységek dsszesseége;

33. temetd: a teleplilés kdzigazgatasi terliletén bellili, beépitésre szant vagy beépitésre
nem szant, épitési hasznalata szerinti zoldfellleti jellegli kildnleges terilet, amely
kegyeleti célokat szolgal, kézegészségigyi rendeltetésli, és amelyet az elhunytak
eltemetésére, a hamvak elhelyezésére létesitettek és hasznalnak, vagy hasznaltak;

34. temeté-fenntartasi hozzajarulas dija: koztemetében vallalkozasszerlien munkat
végzoktél megrendelt munkak elvégzésének lehetbvé tételéért fizetendé dij;

35. uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok: azon temetkezési szolgaltatasok,
melyek esetében a BTl Temetkezési Divizio szakszemélyzetének, berendezésének
(Iétesitményének) igénybevétele a hatalyos jogszabalyok szerint kotelez6: az elhunyt
kéztemetdn bellli hitése, ravatalozasa, a kéztemetd8ben erre a célra rendszeresitett
szallito jarmdvon torténd szallitdsa, tovabba a hamvaknak az erre szolgald
berendezéssel torténd szorasa, tovabba urnaelhelyezéssel, sirasassal,
sirhelynyitassal, sirba helyezéssel, visszahantolassal, Ujratemetéssel és exhumalassal
kapcsolatos feladatok;

A. KOZSZOLGALTATAS
2) KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

A Métv. 23. § (4) bekezdés 9. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében foglaltakkal
O0sszhangban a Budapesti Kozmivek BTl Temetkezési Divizid kegyeleti kdzszolgaltatasi
tevékenysége az alabbi tevékenységekre terjed ki:

2.1 A TEMETOK FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kézmivek gondoskodik a mikéds és lezart kdztemetbk rendeltetésszer
hasznéalatahoz szlikséges épitmények, kdézmivek, egyéb targyi és infrastrukturalis
létesitmények (ideértve a technikai, miiszaki berendezéseket) karbantartasardl,
gondozasardl, azok szikség szerint feltjitasardl, a kdézcélu zoéldfellletek gondozasardl,
tovabba a mélté kegyeletgyakorlas feltételeinek biztositasarol.

2.2 A TEMETOK FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK
A Budapesti Kézmlvek a Temetbk Uzemeltetése korében

a) meghatarozza a temetkezési szolgaltatas, illetbleg a temetében végzett egyéb
vallalkozasi tevékenységek ellatasanak temetbi rendjét;

b) biztositja az eltemetés (urnaelhelyezés) feltételeit, ideértve a temetési helyre valé
elsé temetést megeldzben a sirhely kidsasardl (sirasas) valé gondoskodast;

c) megallapitia a temet6latogatdk kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a nyitvatartasi
id6t;
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d)

e)

f)
9)
h)

)

K)

0)

p)

biztositja a ravatalozd, boncoldhelyiség-csoport és ezek technikai berendezései,
tarolok és h(ték, valamint a temeté egyéb kodzcélu létesitményei (infrastruktira)
karbantartasat, lUzemelteti és mikédteti azokat, valamint gondoskodik azok
rendszeres tisztitasarol és fertétlenitésérdl;

gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak atvételérél, és biztositja a temetd
nyitasat, zarasat;

meg6rzi a nyilvantarté konyveket;

tajékoztatja a temetdlatogatodkat;

kijeloli a temetési helyeket;

elvégzi a temetd és létesitményeinek tisztan tartasat, gondoskodas a koztemettk
terlletének rendezettségérél, az utak karbantartdsat, sikossagmentesitését és a
hoéeltakaritast;

Osszegyljti és elszallitja a hulladékot és a nem kézmivel dsszegyjtott haztartasi
szennyvizet;

vizvételi lehetéség biztosit a sirgondozashoz (névények ontdzése), a nyitvatartasi
id6 alatt koztemeténként, legalabb 1 fér6helyes illemhelyet Gzemeltet (nemenként
elkllonitetten);

gondoskodik a temetd rendjének betartasardl és betartatasarol;

Osszehangolja a temet6i létesitmények, igy kulondsen a ravatalozé hasznalataval
kapcsolatos temetkezési szolgaltatasi tevékenysegeket, szervezeési intézkedésekkel
el6segiti a temetés és az urnaelhelyezés zokkenémentes lefolytatasat;

szabalyozza a koztemetbbe a gépjarmivel torténd be- és kihajtas rendjét -,
valamint — az altalanos kozuti kozlekedési szabalyokkal 6sszhangban - a
gépjarmiforgalmat, tovabba biztositia a temetési szertartdsok zavartalan
lebonyolitasa és a temetdlatogatdk nyugalma érdekében, a személygépkocsik
szamara — a teruleti adottsagok szerint — a varakozo helyek kijelolését;

biztositja az Ujkdztemetében (53. sz. parcella), az Obudai temetében (15. sz.
parcella) lév6 szoréparcelldak hasznalatat, a szordparcellak miikdédéséhez
szUkséges berendezések Uzemeltetését és azok Uzemkészseget;

gondoskodik az ugyfélfogadasrol.

A jelen pontban foglalt egyes Uzemeltetési feladatokrol, az azzal kapcsolatos jogokrol és
kotelezettségekrdl részletesen a 3.-11. fejezetek rendelkeznek.

3) A TEMETOK MEGNEVEZESE ES NYITVATARTASI RENDJE

3.1 A BUDAPESTEN MUKODO KOZTEMETOK

Koztemetd megnevezése Temetd cime

Angeli uti temetd 1225 Budapest Angeli ut 33-35.

Budafoki temet6 1222 Budapest Temet6 utca 12.

Cinkotai temet6 1164 Budapest Simongat utca 2.

Csepeli temetd 1212 Budapest Il. Rakéczi Ferenc at 270.

208




BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

Farkasréti temet6

1124 Budapest Németvolgyi ut 99.

Kispesti temetd

1194 Budapest Puskas Ferenc utca 3.

Kispesti 6reg temetd

1196 Budapest Zalaegerszeg utca 67-69.

Megyeri temet6

1047 Budapest Megyeri ut 49.

Obudai temetd

1037 Budapest Bécsi ut 365-371.

Pesterzsébeti temetd

1201 Budapest Temetd sor

Pestszentl6rinci temetd

1183 Budapest Nefelejcs utca 101.

Rakospalotai temetd

1152 Budapest Szentmihalyi ut 111.

Tamas utcai temetd

1038 Budapest Tamas utca 15.

Ujkdztemetd

1108 Budapest Kozma utca 8-10.

3.2 A BTI TEMETKEZESI DIVizIO EGYEB TELEPHELYEI

a) Lezart temet6k:

Temetd megnevezése

Temeto6 cime

Ganz Abraham utcai lezart temetd

1182 Budapest Ganz Abraham utca

Nagykérosi uti lezart temetd

1188 Budapest Nagykérdsi ut — Igric utca

Temet6 utcai lezart temet6 (jelenleg Gocsej
utca- lezart temet6)

1171 Budapest Temeté utca (Gdocsej utcai)
30.

Véka utcai lezart temetd

1028 Budapest Véka utca

b) Kozponti iroda:

Iroda megnevezése

Iroda cime

Kdzponti felvételi iroda

Vaci Greens Irodahaz D épllet 1138

Budapest Vaci ut 121-127.

BTI Ugyfélszolgalat

1116 Budapest Barazda u. 20-30.

c) Hamvasztélzem és sirkert

Hamvasztolzem és sirkert megnevezése

Hamvasztélizem és sirkert cime

Csomori Hamvasztolizem és Sirkert

2141 Csomor Fénix utca 1.
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3.3 A MUKODO KOZTEMETOK ES A CSOMORI HAMVASZTOUZEM ES SIRKERT (EGYUTTESEN A
TOVABBIAKBAN TEMETOK) NYITVATARTASI IDEJE EGYSEGESEN A HET MINDEN NAPJAN

Hoénapok Idépont
Januar 730-17%
Februar 730-17%
Marcius 790-1730
Aprilis 700.19
Majus 700-20%
Junius 790-2000
Julius 700-20%
Augusztus 700-190%0
Szeptember 700-180%0
Oktober 790-17090
November 7%0-17%
December 730-17%0

3.4 TEMETOLATOGATOK TAJEKOZTATASA A NYITVATARTASI RENDROL

A Budapesti Kézmilvek a temetd bejaratanal jol lathatdé mddon elhelyezett tablan is
tajékoztatja a nyitvatartasrél a temetélatogatokat, a Temet6 forgalmasabb részeire pedig
tajékoztatd és a tajékozodast eldsegitd informacios tablakat helyez ki.

3.5 A NYITVATARTASI IDO ID6SZAKOS MEGHOSSZABBITASA

A nyitvatartasi id6 meghosszabbitasardl a Budapesti Kozmivek donthet, Budapest Févaros
Onkormanyzata tajékoztatasa mellett.

A Budapesti Kézmlivek a meghosszabbitott nyitvatartasi idérél a temetélatogatok részére
legalabb egy orszagos napilapban és a Févarosi Onkormanyzat internetes honlapjan
(www.budapest.hu) koételes a meghosszabbitott nyitvatartasi idépontot megelé6z6 10
munkanappal tajékoztatast nyljtani — ez aldl kivételt képeznek a Budapesti Kézmivek
elézetes jovahagyasaval szervezett, nyitvatartasi idén tuli, egyes temetkezéssel 6sszefiiggd
kiemelt események és szertartasok.

4) A TEMETOK LATOGATASI RENDJE, A TEMETOLATOGATOK KEGYELETGYAKORLASANAK
FELTETELEI (TEMETOLATOGATOK UZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete a f6évarosi kdztemetdk, valamint a Csémori
Hamvasztolizem és Sirkert vonatkozasaban tartalmazza azokat az alapvet6 latogatasi
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szabalyokat, amelyek a temetblatogatok kegyeletgyakorlasanak a feltételei
meghatarozasaval egyrészt biztositjak az elhunytak emlékének méltd megdrzését és
apolasat, masrészt szolgaljagk a Temetdk, mint hasznalata szerinti zoldfellleti jellegi
kulénleges terilet allaganak megovasat, rendeltetésszerli hasznalatat, tovabba a temetési
helyek gondozasat, karbantartasat, felujitasat.

A TemetSk latogatdi kételesek a jogszabalyokban és a jelen Uzletszabélyzatban foglalt
szabalyokat betartani, a Budapesti Kozmivek pedig a latogatasi rend szabalyainak a
betartasat ellenérizni.

4.1 TEMETOLATOGATOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
A temetblatogatas célja lehet kegyeleti joggyakorlas vagy a temetési hely gondozasa.

A Temetbket valamennyi latogaté kizarélag sajat felel6sségére latogathatja. Az egyes
sirhelyek megkozelitésekor — kuldndsen a sirhelyek kozotti kozlekedésnél — a
temet6latogatdok fokozott gondossaggal és Ovatossaggal kotelesek kozlekedni. Igy
kulénésen kotelesek figyelni a helyenként egyenetlen domborzati viszonyokra, a kiallé
néveényzetre és kbdarabokra, a siremlékekre. A sirjelekbe, siremlékekbe kapaszkodni-,
azokra tdmaszkodni-, vagy raullni-, illetve a kegyeleti célokat szolgalé targyakon kival mas
targyat elhelyezni szigoruan tilos.

A temetblatogatok kotelesek a kdztemetSi és a hamvasztéizemi (mint sirkert) tertlet, az ott
lévd létesitmények, ingd vagyontargyak rendeltetésszer(i hasznalatara, tovabba kotelesek
tartozkodni barmiféle karokozastdl, rongalastol.

A temetblatogatok tovabba az alabbi szabalyokat kotelesek betartani:
a) Dohanyzas a temetdk terlletén kizardlag a kijeldlt helyeken megengedett.
b)  Szeszesital fogyasztasa a temet6 tertletén tilos.
c) Nem megengedett a temet terlletén a kegyeletsért6 viselkedés.

d) Nem engedélyezett a temetd terliletén a tlizgyujtas, nyilt lang hasznalata (kivétel a
sirokon, k6z6s emlékhelyeken elhelyezett mécsesek).

e) A temetd terlletén tartozkodok a szertartasok ideje alatt zajos munkatevékenységet
vagy anyagszallitast nem végezhetnek.

f) Nem engedélyezett a sirhelyek kornyékét felasni, a talajt elhordani vagy
sirfeltdltésre hasznalni.

g) A rendelkezd, illetve a temetdlatogatd, sirgondozé kételezettsége a sirhelyekrdl és
azok kornyezetébdl a hulladék dsszegylijtése, és annak arra kijeldlt helyére térténd
elhelyezése. Tilos elhelyezni a sirok kozott, utak mentén az 6sszegyjtott szemetet,
illetve az 06sszehlzott zdldhulladékot. Tilos a temet6be mas, nem temetdi,
kommunalis hulladék behozatala, lerakasa.

Tekintettel arra, hogy a temeté teruletén kozvilagitas nincs, igy minden temetdlatogaté maga
koteles gondoskodni a latasi viszonyoknak megfelel6 biztonsagos kozlekedés érdekében
elemlampardl, vagy egyéb biztonsagos vilagitdeszkdzrél.

42A 14 EVEN ALULI GYERMEKEK, VALAMINT CSELEKVOKEPTELEN SZEMELYEK
TEMETOLATOGATASA

A koztemetbket és a hamvasztolzemet (mint sirkertet) 14 éven aluli gyermekek, valamint
cselekvOképtelen személyek kizardlag cselekvéképes, nagykoru személyek kisérete mellett
latogathatjak. E személyek fokozott feligyeletérdl a kiséré személy kdteles gondoskodni. Az
életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt mozgasukban korlatozott személyek szamara — a
temetélatogatas soran — felnétt kiséré személy igénybevétele javasolt.
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4.3 KO6zTEMETOBE ES A HAMVASZTOUZEMBE BEVIHETO TARGYAK

Koztemetébe és a hamvasztdlizembe (mint sirkert) a temet6latogatdok a szokasos,
rendszeresen maguknal tartott személyes hasznalati targyaikon tulmenéen kizardlag a
temetési helyek diszitésére, gondozasara szolgalo targyakat (pl. koszoru, vagott élé virag,
mdvirag, vaza, ontdzékanna) és a kegyeleti jog gyakorlasanak kellékeit (pl. mécses, gyertya)
vihetik be. Tekintettel arra, hogy a temet6 a nyitvatartasi idé alatt mindenki szamara nyitva
allé szabadon latogathato terllet, igy a latogatd altal a temetdbe bevitt barmilyen targyért
(pl.: megrongalédas, eltulajdonitas, elvesztés) a Budapesti Kozmivek felel6sséget nem
vallal.

4.4 TEMETOKBE BEVIHETO ALLATOK, AZ ALLATOK ETETESE

Kdztemetébe és hamvasztolzembe (mint sirkert) allatot bevinni csak a Budapesti Kézmiivek
engedélyével lehet. Mentes a bejelentési kotelezettség aldl a vakvezetd- és a segitd kutya.

A temet6 teruletén allatokat etetni, itatni, szamukra edényeket kihelyezni nem engedélyezett.
Az allatok altal okozott esetleges karokat a Budapesti Kozmivek nem koteles megtériteni.

4.5 A TEMETOK TERULETEN NEM VEGEZHETO TEVEKENYSEGEK

A temetdk terlletén nem végezhetd olyan tevékenység, amely egészségre artalmas,
szennyezddést, blzt, egyéb karos kornyezeti kart, balesetveszélyt okoz, masok kegyeleti
joggyakorlasat akadalyozza, korlatozza.

4.6 ZAJKELTES, MASOK MEGZAVARASA

A temetblatogatoknak tartdzkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl, amely masok
kegyeleti érzéseit zavarhatja, igy kulonésen a hangoskodastdl, zenehallgatastol. Kizardlag a
Budapesti Kézmivek elézetes engedélyével lehet a temetd terliletére kihangositas céljabdl
hangosité berendezést és aggregatort bevinni.

4.7 KAROKOZAS

A karokoz6 — a hatalyos polgari jogi szabalyok szerint — az okozott karért teljes felelésséggel
tartozik és koteles azt megtériteni a karosult részére.

A Budapesti K6zmlivek nem felel8s, és igy kartéritésre sem kotelezett a temetések kapcsan
felallitott koszoruk — kiilénds tekintettel a nagyméretli allokoszoruk — altal okozott karokért.

Kdztemetébe és a hamvasztélizembe (mint sirkert) nagyméretl allékoszoru beszallitasa és
a sirhelynél térténé biztonsagos elhelyezése kizardlag a megrendeld (eltemettetd) feladata
és felelssége.

A latogaténak a Temet6ben mind gyalogosan, mind gépjarmivel és kerékparral vald
kdzlekedésnél figyelembe kell vennie a domborzati- és terepviszonyokat. Tekintettel arra,
hogy a Temetd terlilete kildnleges zoldteriilet, egyenetlen talajviszonyokkal, kiallé
novényzettel, kddarabokkal, a latogatd feleléssége a megfelelé O&vatossaggal torténé
kdzlekedés. Téli idészakban a jeges, csuszés utak megfeleld elévigyazatossaggal torténd
hasznélata szintén a latogatd felel6ssége. Ezen elbirasok betartdsanak hianyabdl eredd
karok megtéritése a latogatd (kart okozo) feleléssége.

5) K6ZSZOLGALTATO UZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 UTAK RENDSZERES KARBANTARTASA

A Budapesti Kézmilvek a temetdkben kizardlag az utak rendszeres karbantartdsat,
tisztantartasat, sikossag mentesitését és a hoé eltakaritasat koteles ellatni. Az utaknak
alkalmasnak kell lennilk a sirhelytablak (parcellak) megkdzelitésére. Nem kotelessége a
sirhelytablak (parcellak), illetve zoldfellletek karbantartdsa, sikossagmentesitése,
héeltakaritas.
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5.2 K&z0zZEMI SZOLGALTATASOK

A koztemetdben és a hamvasztélizemben (mint sirkert) a Budapesti Kézmivek vizvételi
lehetéséget biztosit a temetblatogatok részére. A Budapesti Kézmiivek altal biztositott
kbzlzemi szolgaltatasok kizarélag a kegyeleti jogok gyakorlasa kérében vehetdk igénybe, az
azzal valo takarékoskodas mindenki kdtelessége.

A Budapesti Kézmivek valamennyi Temetében legalabb 1 féréhelyes illemhelyet Gizemeltet
(nemenkeént elkulonitetten);

5.3 A HULLADEK GYUJTESENEK, KEZELESENEK SZABALYAI

A Budapesti Kozm(ivek elvégzi a Temeték és létesitményeinek tisztan tartasat, gondoskodik
a Temetdk terlletének rendezettségérél. Ennek keretében a Budapesti Kézmivek biztositja
a hulladék gyiijtését és elhelyezését biztosito tarolokat, gydjtéket, valamint a hulladék
elszallitasat a kijeldlt hulladékgyijtékbél, tovabba 6sszegyiljti a nem kézmiivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyvizet.

5.4 TEMETOK RENDJENEK BIZTOSITASA, TEMETOK ORZESE

A Budapesti Kézmivek az alabbiak szerint gondoskodik a Temeték 6rzésérdl, rendjének
betartasardl és betartatasardl, valamint a nyitvatartasi idére figyelemmel biztositja a
Temetbk nyitasat, zarasat.

A Budapesti Koézmlvek térekszik megakadalyozni a jogszabalyba  itkdz6
tevékenységveégzést, munkavégzéset, illetve a hozzatartozok kegyeleti jogait sérté, illetve
zaklatasara iranyuld tevékenységeket. A Budapesti Kozmlivek a jogszabalysértd, illetve
blntetdjogi relevanciaval biré cselekményeket az illetékes hatésagnak bejelenti.

A Budapesti Kézmlvek valamennyi mikédé Temetd bejaratanal legalabb 1-1 fével 24 éras
portaszolgalatot, valamint a nyitvatartasi id6 alatt jarérszolgalatot mikodtet. A portaszolgalat
feladata a gépjarmi és gyalogos, kerékparos, motoros forgalom ellenérzése, a Kgy.
rendeletben foglalt szabalyok betartasa, betartatasa, valamint a behajtasi dij beszedése.

A Budapesti Kézmilvek portaszolgalat kozremikodéseével jogosult és koteles a gépjarmivek
csomagtartéjanak ellen6rzésére, amit a temetdlatogatok a Temetbbe valdé behajtassal
elfogadnak. A portaszolgalat jogosult ellenérizni sirkdvek, siremlékek, fejfak Temetdk
terGletérdl torténd kiszallitasat, amely csak és kizardlag a Budapesti K6zmivek el6zetes
engedélyével lehet.

A Temetd rendjének biztositdasa nem terjed ki az egyes sirhelyek és sirhelyen elhelyezett
diszek, ndévények, koszoruk, egyéb vagyontargyak érzésére, arrdl valamennyi rendelkezé,
temetdlatogaté maga koteles felelésséget vallalni. A Budapesti Kézmiiveknek nem all fenn
feleléssége a Temetdkbe bevitt vagyontargyak, siremlékek &8rzése tekintetében, igy azok
ellopasaért, elvesztéséért, megrongalasaért nem felelds.

5.5 TEMETOBEN LEVO LETESITMENYEK UZEMELTETESE

A Budapesti Kozmivek biztositja a ravatalozo és ezek technikai berendezései, tarolok és
hitdk, valamint a temetd egyéb kozcélu létesitményei (infrastruktura) karbantartasat,
Uzemelteti és mikddteti azokat, valamint gondoskodik azok rendszeres tisztitasarol és
fert6tlenitésérol;

5.6 A TEMETOLATOGATOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A kegyeleti jog gyakorlasanak elésegitése érdekében a Budapesti KozmUlvek tajékoztatast
nyujt a temetélatogatok részére

a) akar egyedi, akar k6zérdeki tgyekben;

b) a nyitvatartasi idérél, valamint a Temeték hasznalati rendjérél legalabb a Temetdk
fébejaratanal kifliggesztett tajékoztatok utjan;
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c) a Temetdkben tortend eligazodas erdekében tajékoztatd és informacids tablakat
helyez ki;

d) kifiggeszti a Temetd részletes térképét a temetd minden nagyobb — gépkocsik
szamara is nyitva allé — bejaratanal, illetve a temet6 kdzponti helyén, valamint azt
internetes  honlapjan  kozzéteszi, gondoskodik annak szikség szerinti
aktualizalasarol;

A Budapesti Kézmlvek a temetés adatait a temetések napjan - a temetést megrendel6
eltéré utasitdsa hidanyaban — kdzzéteszi a honlapjan és feltinteti a ,temetések rendje”
tablan.

5.7 A TEMETOI NYILVANTARTASOK VEZETESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kozmivek a Ttv., a Korm. rendelet és a F&v. Kgy. rendelet szerint
nyilvantartasokat vezet, valamint gondoskodik ezek meg6rzésérdl.

6) GEPJARMUVEL ES KEREKPARRAL TORTENO BE- ES KIHAJTAS, VALAMINT A PARKOLAS RENDJE

A Temetdk terlletére a gépjarmivel és kerékparral torténd be- és kihajtas rendjét, valamint
a gépjarmi- és kerékparforgalmat a Temetdk rendje, a temetési szertartdsok zavartalan
bonyolitdsa és a temetdlatogatok nyugalma érdekében a Budapesti Kézmivek — az
altalanos kozuti kdzlekedési szabalyokkal 6sszhangban — az alabbiak szerint szabalyozza:

A Budapesti Kézmiivek valamennyi Temetd terlletére biztositja a kerékparral torténd
behajtast. A Budapesti Kézmivek a Fbv. Kgy. rendelet alapjan, az alabbi megnevezett
temetdkbe — behajtasi dij ellenében — biztositja a gépkocsival torténé behajtast:

Temetd megnevezése

Farkasréti temet6

Megyeri temet6

Obudai temetd

Pesterzsébeti temetd

Rakospalotai temetd

Ujkdztemetd

A temetkezéssel, temet6hasznalattal dsszefliiggd jogszabalyok nem teszik kotelezévé a
varakozohelyek kialakitasat, azonban a Temetdk teruletén belll, a személygépkocsik
részére a Budapesti Kézmlivek — a terileti adottsagok szerint, fé6ként a Temetdk bejaratanal
kijelolt — korlatozott szamu varakozohelyet biztosit. A varakozéhelyek igénybevételét, az
igénybevételre jogosultak korét, valamint hasznalati rendjét a Budapesti KozmUvek jogosult
meghatarozni.

A gépjarmivezetd, valamint a kerékparos a TemetSkben valo kdzlekedés esetén az alabbi
szabalyokat koteles betartani:

a) A vezetd kizarolag az erre a célra kijelolt utakon koteles kozlekedni, a kozuti
kozlekedésre vonatkozd szabalyok szerint, a Temetékben elhelyezett kdzlekedési
tablaknak megfeleléen.

b) A gépjarmivel és kerékparral torténé kozlekedés nem zavarhatia a
temet6latogatokat, illetéleg a bucsuztatasi szertartasokat.

c) Parkolas az arra kijel6lt helyen, valamint az utviszonyoknak megfeleléen az utak
szélén lehetséges azzal, hogy zOldterlleten, valamint a sirhelyektél 3 méteren belll
a parkolas nem megengedett.
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d) A gépjarmivel kdzlekedés és parkolas esetén a gépjarmiivezets feleléssége az
utviszonyoknak megfelel6 vezetés, valamint a parkolas biztonsagos helyszinének
megvalasztasa, figyelembe véve a temetési menet utvonalanak biztositasat is.

7) TEMETOI RENDEZVENYEK, FORGATASI ENGEDELYEK RENDJE

7.1 RENDEZVENYEK SZERVEZESE, BEJELENTESE

A rendezvény szervezbjének bejelentési kotelezettsége van a Budapesti Kozmivek felé,
melyben tajékoztatnia kell az alabbiakrdl:

- arendezvény ideje, pontos id6tartama;

- arendezvény pontos helye;

- arendezvényt szervez§ szervezet neve, elérhetésége;

- arendezvényen résztvevd egyéb szervezetek megnevezése;
- arendezvényen résztvevék létszama;

- arendezvény, esemény témaja, aktualitasa, tartalma.

A bejelentést a megemlékezés elétt minimum 5 (6t) munkanappal kell eljuttatni a Budapesti
Kdzmuivekhez.

Amennyiben a rendezvény a gyllekezési jogrol szold 2018. évi LV. torvény (Gyllekezési tv.)
hatalya ala es6 gyllésnek mindsul, ugy a szervez6 a Budapesti KézmUivek, mint tulajdonos
engedélyét koteles beszerezni. Politikai tartalmu Osszejovetel, rendezvény a temetd
tertletén nem engedélyezett.

Amennyiben a rendezvény kimenetelét kegyeletsértden befolyasoldé, vagy a
kegyeletgyakorlast akadalyozé tényezd merdl fel, illetve az adott sirhelyen nyugvé elhunyt
hozzatartozoinak tiltakozasa esetén, a Budapesti Kozmilvek jogosult a rendezvény
megtiltasara.

A Budapesti Kézmivek a bejelentést, illetve a gylléshez vald hozzajarulasat — tajékoztatas
céljabdél — a Budapesti Rendérfékapitanysag vezetdjének rendészeti helyettese részére
megkauldi.

7.2 FORGATASI ENGEDELY KERELMEZESI RENDJE

A forgatast végzének a forgatasi engedély kérelmet forgatas kezdetét megeléz6en minimum
két munkanappal kell benyujtania a Budapesti Kozmivekhez.

A forgatas soran a temetd latogatokrol kdzeli és felismerhetd arcképek nem készitheték. A
temetében a siremlékekrdl, csak ugy készthetdk felvételek, hogy a siremléken talalhato
nevek és feliratok ne legyenek olvashatbak. Ez alél a neves sirok kivételt jelentenek.

Amennyiben a forgatas temetéshez kapcsolddik (online, él6kdzvetitése, illetve mozgdképi
felvétel rogzitése) a kérelem elengedhetetlen része és kotelezéen csatolandd a temettetd
irasbeli hozzajarulasa.

Amennyiben a forgatas nagyobb létszamu, de nem temetéshez kétheté megemlékezéshez
kapcsolddik, a forgatasi engedély kizarélag a Budapesti Kdézmilvekhez el6zetesen
bejelentett és tudomasul vett eseményhez adhaté meg.

Amennyiben a forgatand6 esemény kapcsan a kegyeletgyakorlast akadalyoz6 tényezé,
illetve az adott sirhelyen nyugvé elhunyt hozzatartozoéinak tiltakozésa mertl fel, a Budapesti
Kdzmlivek jogosult az engedélyt elutasitani.
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A szertartasrol felvétel, €16, online kdzvetités csak az eltemettetd engedélyével készithetd,
amelynek beszerzése a felvételt készité vagy kérvényezd kotelezettsége. Az ebbdl adodo
kegyeleti jogsértésért a temetd felelésséget nem vallal.

8) TEMETOBE SZALLITOTT ELHUNYTAK ATVETELE (TEMETKEZESI VALLALKOZOK ALTALI HALOTT
BESZALLITAS) ES AZ ELHUNYTAK TEMETKEZESI VALLALKOZOK RESZERE TORTENO KIADASA

A Budapesti Kézmiivek az elhunytak Temet&kbe torténé beszallitasat az alabbi feltételek
szerint biztositja a temetkezési vallalkozok részére.

8.1 ELHUNYTAK BESZALLITASA

A Budapesti Kézmiivek az elhunytak atvételére az Ujkdztemetdben 0-24 6ras ligyeletet
biztosit.

A temetkezési vallalkozénak hitelt érdemld modon, valamint a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen biztositania kell a Budapesti Koézmivek részére, az elhunyt személy
azonositasahoz szukséges adatokat, dokumentumokat.

Temetkezési vallalkozo felel a megrendeld (eltemettetd) és a rendelkezési jog jogosultja
adatainak megfeleléseégéért. Temetkezési vallalkozé koteles az eljarasa soran a megrendeld
(eltemettetd), illetve a rendelkezési jog jogosultja kilétét — az altaluk bemutatott személyes
okmanyok alapjan —ellenérizni, a megrendel6 (eltemettetd) altal kitoltott és becsatolt
nyomtatvanyok adatait ellenérizni, egyeztetését — a bemutatott okmanyok alapjan —
elvégezni, azok megegyezdségét igazolni.

Temetkezési vallalkozo vallalja, hogy koporsds temetés esetén az elhunytat, hamvasztasos
temetés esetén az elhunyt hamvait tartalmazé urnat, valamint a kellékeket munkanapokon
7:30 és 15.00 6ra kozott — legalabb 2 (kettd) munkanappal a temetés idépontjat megel6zéen
— beszaéllitja az eltemetés helye szerinti temetébe, az azonositas elvégzésének-, valamint a
kegyeleti kellékek megfeleléségének az ellenbrzése céljabdl.

Ha a Budapesti Kézmiivek az azonossag vagy az okmanyok tekintetében hianyossagot
észlel, az atvételt felfliggeszti.

Amennyiben a temetkezési vallalkozé elmulasztia az elhunyt, valamint a kellékek
beszdllitasi-, és leadasi kotelezettségét, abban az esetben az azonositassal-, és kellék
megfeleldséggel kapcsolatos minden felelésség-, illetve a mulasztasbol adédo 6sszes kar a
temetkezési vallalkozot terheli.

A Budapesti Kézmilvek a Temetékbe — nem a Csémoéri Hamvasztélizemben hamvasztott
elhunytak esetén — a beszallitott hamvakat az alabbi dokumentumok megléte és feltételek
teliesllése esetén veszi at:

a. halottvizsgalati bizonyitvany IV. példanya,

b hamvaszté zemi igazolas a hamvasztasi szammal,
C. érvényes temetési megrendelés,
d

azonositasra alkalmas urnabetét, diszurna (A diszurna kilsé behatas nélkul
nyithatéan kerll atadasra, hogy a benne lév6é urnabetét adatai ellenérizhetéek
legyenek.).

8.2 ELHUNYTAK KIADASA

Az elhunytak temetkezési vallalkozok részére torténd kiadasa az Uj kdztemetdben
munkanapokon 8:00 - 15:00 kdzotti idészakban biztositott a hozzatartozé altal adott — teljes
bizonyité ereju maganokiratba foglalt — meghatalmazas atadasaval, és az addig elvégzett
szolgaltatasi és hitési dijak medfizetésével.
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9) RAVATALOZO IGENYBEVETELENEK RENDJE ES SZABALYAI

A Temetbkben miikddd ravatalozék igénybevételének szabalyait a Budapesti Kézmiivek az
alabbiak szerint allapitja meg:

a) A Budapesti Kbézmivek gondoskodik a hangositdé berendezés, valamint a
teremvilagitas mikodésérdl, valamint biztositia a megrendel§ altal kivalasztott,
megfeleld formatumban Osszeallitott és — a szertartast megel6zéen legalabb 1
(egy) munkanappal — atadott zeneanyag lejatszasanak lehet6ségét.

b) A ravatalozohelyiség hasznalatat a Budapesti Kdzmlvek harminc perccel a
szertartas idépontjat megel6zden koteles biztositani a megrendeld részére.

Amennyiben az adott temetében tébb ravatalozo helyiség talalhaté a Budapesti Kozmiivek
az idépontok kiadasanal torekszik arra, hogy az egyes temetések lebonyolitasa egymast ne
zavarja, de a Budapesti Kézmlivek a halott bucsuztatasi szokasok, a gyasz kifejezésének
eltéré voltabol adédé estleges kellemetlenségekért felelésséget nem vallal.

10) A TEMETOBEN VEGZETT EGYEB TEMETOI SZOLGALTATASOK ELLATASANAK TEMETOI RENDJE

A Temetbben vallalkozasszerlen nyujtott, a temetkezési szolgaltatasok kérébe nem tartozo
szolgaltatasok, igy kulondsen a siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje,
kiegészitékkel (ideértend6 a virag/mécsestartd) vald ellatasa, a vésés, betiifestés, tisztitas,
temetési hely korbeteritése kbzuzalékkal, valamint a sirfelllet belltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevékenységek ellatasat a Budapesti Kozmivek az alabbiak szerint
biztositja, valamint — a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban — ellenérzi.

Valamennyi egyéb temetdi szolgaltatast végzd vallalkozé6 — az Aaltaluk végzett egyes
szolgaltatasok jellegéhez is igazoddéan — azonos feltételekkel, lehetéség szerint az erre
iranyuld igénybejelentés  sorrendjének megfeleléen veheti igénybe a Temetd
infrastrukturajat. A Budapesti Kdézmivek olyan nyilvantartasokat vezet-, tovabba az
Ugyfélszolgalati irodainak mikodtetését ugy szervezi meg, hogy a jelzett temetkezési
igények 0sszhangja és nyomon kovetése biztositott legyen.

Az egyéb temetbi szolgaltatast végzd vallalkozd koteles a munkavégzést a Budapesti
Kdézmiiveknek a temetbirodakban a munkavégzést megeléz6 4 munkanappal (a temetéshez
kapcsolodoé siremlékbontas esetén 2 munkanappal) az alabbi dokumentumok benyujtasaval
elézetesen bejelenteni.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végzd vallalkozd koételes a munkavégzésre iranyuld
bejelentéssel egyidejlileg benyujtani:

a) tevékenység gyakorlasara jogositdé engedély eredeti példanyat bemutatni,
masolatot benyujtani;

b) vallalkozasi tevékenységre jogositd okirat eredeti példanyat bemutatni, masolatot
benyujtani;

c) Uzemeltetd altal rendszeresitett nyomtatvanyt kitdltve (amelyben megjeldli a
munkavégzéssel érintett temetbt, sirhelyet, rendelkezéjét, tervezett munka leirasat;

d) rendelkez6 megbizasat igazol6 dokumentum eredeti példanyat bemutatni,
masolatot benyujtani;

e) tervezett munka vazrajzat, a pontos méretek és a sirfelirat feltlintetésével.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végz6 vallalkozé a Temetbkben munkat ugy végezhet, hogy
az ne sértse a hozzatartozék és a latogatok kegyeleti érzéseit, valamint ne akadalyozza az
elhunytak bucsuztatasat.
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A munkavégzés soran a szomszédos temetési hely nem sérilhet, gondoskodni kell arrdl,
hogy eredeti allapota ne valtozzon. A munka ideje alatt a temetési helyek latogatasat nem
lehet akadalyozni.

Az egyéb temet6i szolgaltatast végz6 vallalkozé a Temetékben munkanapokon 7.30-t6l
15.30-ig (temetbiroda nyitva tartasahoz igazodva) végezhet munkat. Hétvégén és
munkaszlineti napon munkavégzés kizarélag a Budapesti Kézmivek elézetes engedélyével
megengedett. Halottak Napja vonatkozasaban a Budapesti K6zmivek jogosult ettél eltérd
szabalyokat megallapitani, amelyet a temetdirodakban tesz kézze.

Sirk6 munkara alkalmas eszkozok vallalkozok altali beszallitasa a temetdbe, illetve
gépjarmiivel behajtas, kizarélag a sirkbmunka hatalyos engedélyének bemutatasaval és a
napijegy kivaltasa utan lehetséges. A biztonsagi szolgalat jogosult a gépjarmivek csomag
és utasterét ellenérizni.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végz6 vallalkozd koteles a munkavégzést kovetben a
tormeléket, szemetet, hulladékot elszallitani és a sirhely kdrnyezetét, rendezetten, tisztan
hagyni.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végzé vallalkozok munkavégzéséért, annak
szakszerliségéért, valamint hiba és hianymentességéért a Budapesti Kozmiivek felelésséget
nem vallal. Nem felel8s tovabba a Budapesti Kézmlivek az egyéb temet6i szolgaltatast
veégz6 vallalkozo altal okozott karért, annak helyreallitasaért.

Az egyéb temetbi szolgaltatast végz6 vallalkozék a temetd terlletén csak a szolgaltatasok
végzése céljabdl tartozkodhatnak, Uzletszerzésre iranyulo tevékenységet nem folytathatnak.
11) A TEMETESI HELYEK
A temet§ sirhelytablakra (parcella), a sirhelytablak pedig sorokra keriilnek felosztasra. A
sorokban a temetési helyeket a Budapesti Kézmuvek jeldli ki az alabbiak szerint.
11.1 TEMETESI HELYEK

Temetési helyek a temetbkben a kdvetkezdk lehetnek:

a) koporsos temetésnél egyes sirhely, kett6s sirhely és sirbolt (kripta);

b)  koporsos temetésnél diszsirhely;

c) hamvasztasos temetés esetén az urnaba helyezett hamvak temetési helye lehet
urnafilke, urnasirhely, urnasirbolt. Az urna koporsdés temetési helyre is temetheté.

d) hamvasztasos temetésnél:
da) szordparcella; vagy
db) diszsirhely.

Koporsds temetésnél az egyes sirhely méretezése szerint lehet felnétt sirhely vagy
gyermeksirhely.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunytak betemetése lehetséges.
Meglévd gyermeksirhelybe urna is betemethetd.

11.2 A KOZTEMETOBEN LEVO EGYES SIRHELYEK MERETEI
A koztemetbkben 1év0 sirhelyek alabbi mérettel rendelkezhetnek:
a) egyes felnétt sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 0,95-1,10 m széles, 2,00 m mély;
b) gyermeksirhely: 1,30-1,50 m hosszu, 0,65-0,80 m széles, 2,00 m mély;
c) kettbs sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 1,90-2,10 m széles, 2,00 m mély;
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d) urnasirhely: 60 cm hosszu, 80 cm széles, 70 cm mély;

e) kripta alépitmény befogadd képessége hatarozza meg az elhelyezheté koporsék
szamat azzal, hogy az eltemettetd koteles figyelembe venni a temetéi (helyi)
adottsagokat és a Budapesti Kozmivekkel egyeztetni.

11.3 A SIROK EGYMASTOL VALO OLDALTAVOLSAGA

A sirok egymastdl valo oldaltavolsaga legalabb 60 cm, a gyermeksiroknal pedig 30 cm. A
sorok kozott 0,60 m - 1 m tavolsagot kell hagyni, kivéve az uj kiképzési (fej-fej alatti)
sirhelytablak sorait, ahol a sirok fejrészei k6z6tt a tavolsag 30 cm, a sorok kozott pedig 1,50
m. Fentiek aldl kivételt képezhetnek tovabba azok a régi, illetve valtozatlan helyen
Ujratemetett sirok, ahol a jelzett méretek betartasat a korabbi betemetettség nem teszi
lehetbvé.

A sirdombok magassaga legfeljebb 30 cm lehet, a sirhelyeken a sirhely felhantolasa nem
kotelezb.

11.4 SIRBOLTRA (KRIPTARA) VONATKOZO SZABALYOK
11.4.1 SIRBOLT (KRIPTA) TEMETON BELULI ELHELYEZESE, KIALAKITASA

Sirbolt temet6n bellli elhelyezését a Budapesti Kézmiivek jeldli ki, amennyiben az épitteté a
sirbolt helyét megvaltotta, vagy az épitkezéshez a temetési hely (sirbolthely) feletti
rendelkezési jog jogosultja egyébként hozzajarult.

A sirboltba temetés kizardlag a sirbolt alépitményének a teljes egészében torténd kiépitését
kovetben torténhet. Amennyiben nem torténik meg a sirbolt alépitményének kiépitése a
temetés megrendelésérél nincs lehetéség gondoskodni.

Az alépitmény kialakitdsa 2 m mélyen, polcos elrendezéssel torténhet. A kripta
kialakitasanal a vizelvezetést biztositani kell.

A kriptahely el6készitése, az azzal kapcsolatos foldmunkaelvégzése, illetve a kitermelt fold
elhordasa, hasznositasa a Budapesti Kozmivek feladata.

11.4.2 A SIRBOLTOKBAN ELHELYEZES SZABALYAI

A sirbolt alépitményének elkészultéig, az elhunyt eltemetését csak masik sirhelyre
lehetséges megrendelni, melynek koltsége teljes egészében az eltemettetdt terheli. A mar
kiépitett sirboltba betemetni csak abban az esetben lehet amennyiben az alkalmas a
temetés biztonsagos elvégzésére, illetve a kellékek biztonsagos behelyezésére.

A sirboltokban - az alépitmény méretének fiiggvényében - 1-16 felnétt koporsd helyezhetd
el, illetve egy felnétt koporsd helyén mérettdl fliggéen két gyermekkoporso is elhelyezhet6,
illetve a betemethet6 urnak szama az urna formajatol és tipusatél flggetlendl a
behelyezhet6 koporsék szamanak kétszerese

Sirboltba térténd temetés rendjét a sirboltkdnyvben foglaltak hatarozzak meg. Amennyiben a
sirbolt alapitéja err6l nem rendelkezett, a sirboltba csak a sirbolt alapitéjanak halala
pillanatédban vele él6 hazastarsa vagy élettarsa, tovabb egyenesagi fel- és lemend rokonai
(nagyszulei, szllei, gyermekei, unokai stb.), valamint az egyenes agi leszarmazok
hazastarsai temethetdk el.

11.4.3 ANGYALOK KERTJE HASZNALATANAK SZABALYAI

A Budapesti Kozmlvek a Farkasréti temet6é (1124 Budapest, Nemetvolgyi u. 99. sz.)
Angyalok kertje (Uj28) parcella hasznalati rendjét az alabbiak szerint hatarozza meg.

11.4.3.1 PARCELLA HASZNALATI RENDJE
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A kegyeleti szempontok betartasanak, valamint a parcella kilénleges, exkluziv jellegének
megobrzése érdekében a Budapesti Kézmivek az alabbiak szerint szabalyozza a parcella
hasznalatanak rendjét:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

A parcella nyitvatartasi ideje megegyezik a Farkasréti temetd nyitvatartasi idejével. A
nyitvatartasi idében a parcella id6beni korlatozas nélkil latogathato.

A parcella terlletére gépkocsival behajtani nem lehet.

A parcella terlletén pad, egyéb Ul6alkalmatossag elhelyezése nem engedélyezett. A
parcelldban a Budapesti Kézmivek padokat telepitett, amelyek korlatozas nélkdal
igénybe vehetdk. A sirbolt/urnakripta kérbekeritésére nincs mad.

Az eredetileg megtervezett — kertészetileg is egységes — parcellakép megbrzésének
erdekében, a parcelldban nem lehet fakat, cserjéket, bokrokat Ultetni. Virag
Ultetésére kizarolag a sirbolton esetlegesen elhelyezett un. viragtalban, valamint az
urnakriptaban erre a célra kialakitott helyen van mad.

Koszoru, virdg, valamint egyéb kegyeleti disz elhelyezésére kizardlag a sirbolt
terlletén /a zardlapon/ az urnakripta épitményén nyilik lehetéség. Temetés és
megemlékezés alkalmaval az adott sirhelynél csak olyan mennyiségl és meéretl
viragdisz helyezheté el, amely a temetdlatogatast és a masok kegyeleti
joggyakorlasat nem akadalyozza (akadalyoztatds esetén a Budapesti Kézmivek
jogosult az akadaly megszintetése eérdekében a szikséges intézkedéseket
megtenni).

Koszorutartd kampd kizardlag a kriptafilke zardlapja felsé harmadanak kdzepén
helyezhetd el annak érdekében, hogy a koszoru a szomszédos kriptaflilke zardlapjat
ne takarja. Viragtartd vaza kizarélag a kriptaflilke zarélapjanak alsé kétharmadaban
helyezhetd el.

Csak fllkéknél: a mécses gyujtasa kizardlag a zardlapon elhelyezett zart
mécsestartbban lehetséges oly mddon, hogy az égéstermék a kornyezd
kriptafiulkéket, burkolatot ne szennyezze. Az esetleges szennyezddésbdl adddéd
karok helyreallitdsanak koltségeit, a Budapesti Kozmivek a sirbolt fulke hasznalati
jogaval rendelkezb személyre haritja.

Csak sirboltnal: a sirbolt emlékének megépitése, kizardlag a Budapesti Kozmiivek
altal elézetesen engedélyezett tervrajzban foglaltak szerint lehetséges.

A hulladék elhelyezése a Budapesti Kézmilivek altal telepitett szeméttarolokban
lehetséges.

A parcellaban talalhatoé sirkdvek, mécsestartdk, egyéb kegyeleti kellékek, valamint
virdgok tekintetében a Budapesti Kézm(vek nem vallal megdérzési felelésséget, igy
az esetleges lopas, vagy rongalas esetén a hataskorrel és illetékeséggel rendelkezd
rendérkapitanysagnal tehet feljelentést a rendelkezési jog jogosultja, vagy az ott
nyugvok hozzatartozoja.

A parcellakban szabalytalanul elhelyezett él6 ndvényeket, padokat, sirkereteket,
egyéb targyakat, a Budapesti Kézmivek haladéktalanul eltavolitja, azokat nem 6rzi
meg.

Minden, a parcelldban t6rténé munkavégzést, kivitelezést — kivéve a sirhelyek
diszitését, viraggal valo beultetését — engedélyeztetni kell a Farkasréti temetd
vezetdjénél.

11.4.3.2 A KIVALASZTOTT TEMETKEZESI HELY IDOLEGES HASZNALATI ES RENDELKEZESI
JOGANAK MEGSZERZESEVEL KAPCSOLATOS FELTETELEK
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a) A temetkezési helyek korlatozott szamara tekintettel a konkrét temetkezési hely

kivalasztasa érkezési sorrendben térténik a Budapesti Kézmivek erre felhatalmazott
képviseldjénél.

b) A kivalasztott temetkezési hely felett a rendelkez6, mint alapitd rendelkezési joga a

kezdd naptdl — amely a dij medfizetésének a napja - szamitott 60 évig all fenn. A dij
megfizetésére készpénzben, bankkartyaval és atutalassal is méd van.

c) A rendelkezé altal a temetkezesi hely rendelkezési joganak megszerzeéséeért fizetett

dij magaban foglalja a Budapest Févaros Onkormanyzata altal hatosagi arként
megallapitott sirhely hasznalati dijat, valamint a sirhelyen létesllt alépitménynek a
rendelkezési jog id6tartamara vonatkozé hasznalati dijat.

11.4.3.3 RENDELKEZES A PARCELLA KIALAKITAS ES KEPE ERDEKEBEN

a) A kriptafulkénél csak a miszaki leiras szerinti kialakitas és fed6lap min&ség

engedélyezett, ezért a fed6lapok torése, illetbleg egyéb sérlilése esetén a pétlas a
Budapesti Kozmivek altal megrendelt anyagbdl torténhet.

b) A zardlapon elhelyezhetd a Budapesti Kézmiivek altal biztositott - a rendelkez6 altal

kivalasztott-  bronz vaza és kampd, ezen felll lehetéség van a vazahoz ill6 bronz
orokmécsest megvasarolni és felszereltetni kulon szerzédésben vallalva az
Uzemeltetési koltség megfizetését. Egyedi mécsestartd, vagy tovabbi barmilyen targy
elhelyezését kérelmezni kell, a pontos méretek, anyag megadasaval. Elhelyezni csak
akkor lehet, ha az irasbeli engedélyt a Budapesti Kbzmivek megadja, de maximalis
mérete a valasztott vazanal nagyobb semmiképpen nem lehet.

11.5 A SIROKRA TELEPITHET® SIREMLEKEK MERETEI:

egyes sirké kerettel, lépcsével egyltt max: 0,9 -1 m széles, 2- 2,1 m hosszu
dupla sirkd kerettel, Iépcsével egyitt max: 1,9 -2 m széles, 2 -2,1m hosszu
a siremlék talajtol mért maximalis magassaga: 150 cm

urna sirké keret max: 80 cm széles, 60 cm hosszu

urna siremlék maximalis magassaga a talajszinttol: 1 m

urnasirhely koéré telepithetd jarda max: 15 cm széles, terepszinttél max 3 cm
kiemelkedési

gyerek sirkd keret max: 1,5 m hosszu, 0,8 m széles
gyerek siremlék maximalis magassaga a talajszinttél: 1,2 m

koporsés sirhely koré telepithetd jarda max. 30 cm széles, terepszinttél max. 3 cm —
es kiemelkedési

kriptafelépitmény maximalis magassaga a talajszinttél: 3 méter

A siremlék szilard talajra épithetd, ennek érdekében a siremlékek elére gyartott,
szétszedhet6 elemekbdl készllhetnek, mely szintén elére gyartott, megfeleld —a stabilitas
biztosito- athidaldk hasznalataval telepithet6 a sirokra.

Helyszini betonalapozas csak indokolt esetben (terepviszonyok, kildnleges emlékmii),
irasos kérelemre, a Budapesti Kozmivek irasbeli engedélyével lehetséges.

Kopjafa allitasa esetén a statikai megfelel6ség érdekében a kopjafat terepszint alatt
elhelyezett, elére gyartott betonalapra kell régziteni. A kopjafa magassaga maximum 2 m

lehet.

A sirhelyek, siremlékek folé sator, tetészerkezet allitdsa nem engedélyezett.
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12) UZEMELTETO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A Ttv. 40. § (1) bekezdése és a Kgy. rendelet 25.§ (2) bekezdése alapjan a kdztemetdkben
kotelez6 a Budapesti Kozmivek szakszemélyzetének és berendezésének (létesitményének)
igénybevétele az alabbi feladatokkal 6sszefliggésben:

a) a koztemetdn belll az elhunyt hiitése, ravatalozasa;

b) az elhunyt kdztemetbben erre a célra rendszeresitett szallitd jarmivon torténd
szallitasa;

c) ahamvaknak az erre szolgal6é berendezéssel torténé szorasa;

d) urnaelhelyezés, sirasas, sirhelynyitas és visszahantolas (ideértve az elsé temetést
megel6z8 sirasast, tovabba az urnafilke (kolumbarium) zardlapjanak eltavolitasat,
illetve visszahelyezését és zarasat), a sirba helyezés, az Ujratemetés és az
exhumalas.

A Budapesti Kézmivek a fenti Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokat a temetkezési
szolgaltatasokkal dsszefiiggésben, annak kereteként, az eltemettetéknek kdzvetlenll, illetve
temetkezési vallalkozokon keresztil, kdzvetetten nyuijtja.

12.1 RAVATALOZAS

A Budapesti Kdézmivek tulajdonaban és uUzemeltetésében alld temeték mindegyike
rendelkezik az elhunytak temetési szertartdsanak megfeleld — egyhazi igényeket is kielégitd
— a kegyeleti igényeknek mindenben megfeleld ravatalozé teremmel.

A Budapesti Kézmlvek a ravatalozas korében az alabbi Uzemeltetd altal biztositott
szolgaltatasokat nyuijtja:

- formaruhaba 6I1t6zott személyzet biztositasa;
- varakozo és kikisérd zene;
- z6ld ndévénydisz (palma, tuja, egyéb 6rdkzoldek);
- mivirag allvanyos ravataldisz;
- elektromos aldozati lang (terem nagysagatol figgd darabszammal);
- Uldhelyek (székek, padok, a terem jellegének megfeleld stilusban és kivitelben);
- vilagitas, hangositas.
12.2 HAMVAK SZORASA

A Budapesti Kézmilvek a hamvak szérasat, egész évben, évszaktdl fuggetlenul az alabbi
tulajdonaban allé temetbkben biztositja:

- Obudai temetdben,
- Uj Kéztemetében, valamint
- a Csdmori Hamvasztéluzem és Sirkertben.
A szertartasforma mind a harom temetében szabadtéren, esztétikusan és igényesen
kialakitott, parkositott kdrnyezetben torténik.
B. PIACI SZOLGALTATAS

13) PIACI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Budapesti Kézmlvek — mint temetkezési szolgaltatd, a 12. pontban foglalt Uzemeltet6 altal
biztositott szolgaltatasokon kivll — az alabbi temetkezési szolgaltatasi tevékenységeket (Ttv.
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25.§ (1) bekezdése) nyujtja piaci szolgaltatasként, teljeskorien, a kegyeleti jogok betartasa
mellett, folyamatos rendelkezésre allassal:

a) a temetésfelvétel,
b) az elhunytnak a kegyeleti igényeknek megfelel6 temetésre valo elékészitése,
c) a temetéshez szikséges kellékekkel vald ellatas, ideértve az eltemettetd felé
torténd értékesitést is,
d) a halottszallitas,
e) ahamvasztas és az urnakiadas,
13.1 HALOTTSZALLITAS

A Budapesti Kozmiivek az alabbi halottszallitasi szolgaltatasokat nyujtja, amelyet a a
hozzatartozd valasztasa, kérése és igényei szerint tud igénybe venni. Halottszallitas
torténhet lakasbol, korhazbdl, kdzteruletrél, idések otthonabdl, egyéb kdzintézményekbdl.

a) Helykozi halottszallitas: Budapest-vidék és vidék-Budapest viszonylatban torténd
halottszallitas;

b) Hamvak kildeményként toérténd eljuttatdsa: hamvasztast kdvetéen a hamvak
megrendelési helyre torténd eljuttatasa, postai feladasa, teljeskor(i Ugyintézéssel;

c) Nemzetkozi halottszallitas: a kulfoldon elhunyt magyar allampolgarok illetve a
Magyarorszagon elhunyt kulféldi allampolgarok teljes kor(i kegyeleti Ggyintézése
(szlkséges okmanyok, engedélyek beszerzése, egészségligyi -eldirasoknak
megfeleld balzsamozas elvégeztetése, kulfoldrél érkezd urna, illetve koporso reptéri
fogadasa) és hazaszallitasat.

A Budapesti Kézmlivek 0-24 6ras diszpécserszolgalatot miikddtet a honlapon kozzétett
telefonszamon a halalesettek kapcsolatos bejelentésekre:

13.2 TEMETESFELVETEL
13.2.1. A TEMETESROL SORRENDBEN A KOVETKEZOK KOTELESEK GONDOSKODNI:
a) aki a temetést szerz6désben vallalta;
b)  akit arra az elhunyt végrendelete kotelez;

c) Vvégintézkedés hianyaban elhunyt temetésérél az elhalalozdsa el6tt vele egyutt é16
hazastarsa vagy élettarsa;

d) azelhunyt egyéb, kdzeli hozzatartozoja a térvényes 6roklés rendje szerint.

A Budapesti Kézmlivek nem koételes vizsgalni, hogy a temetés megrendeléjét megel6z6
sorrendben van-e mas eltemetésre kotelezett személy, de amennyiben tobb eltemetésre
kotelezett kivanja a temetést megrendelni, és kozottuk nincs egyetértés, abban az esetben
megrendelés elfogadasanal a fenti sorrendet kbteles betartani.

Hamvasztasos temetésre vonatkozé megrendelést — a hatalyos jogszabalyok alapjan — a
Budapesti Kozmivek nem végezheti el, ha

- az azonos sorban eltemetésre kotelezettek kozott vagy az elhunyt hazastarsa és
nagykoru gyermekei k6zott nincs egyetértés.

- ha a temetésr6l tobb személy gondoskodik és kozottuk az eltemetés modja
tekintetében nincs megegyezés.

13.2.2. TEMETES MEGRENDELESE

A Budapesti Kézmivek tulajdonaban allé valamennyi kdztemet6 temetésfelvételi irodajaban,
illetve a kdzponti felvételi irodaban megrendelhet a teljeskorl temetési szolgaltatas.
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Az eltemetteté lehet maganszemély, jogi szemeély, vagy egyeb jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet. A megrendelést a kotelezett kezdeményezheti személyesen,
meghatalmazott Gtjan - tanuk elétt tett irasbeli meghatalmazassal, - vagy irasban.

A temetésre vonatkozé megrendeléssel és a Budapesti KézmUvek altal az arrol valoé szamla
kiallitasaval létrejon a megrendel6 és a Budapesti Kozmivek kdzotti jogviszony.

13.2.3. A TEMETES MODJA
A temetés hamvasztassal vagy hagyomanyos médon (koporséban) torténik.

Az eltemetés modjara és helyére nézve az elhunyt életében tett rendelkezése az iranyado,
amennyiben ez nem ro6 az eltemettetd személyére aranytalanul nagy terhet.

Az elhunyt életében tett rendelkezése hianyaban az eltemetés modjat és helyét az
hatarozza meg, aki a temetésrél gondoskodik, vagy arra koteles lenne, de a temetésrél mas
szerv vagy szemely ugy gondoskodik, mintha az elhunyt sajat halottja volna.

13.2.4. Betemetésre, ratemetésre, elhelyezésre vonatkozo szabalyok

A Budapesti Kézmlivek az elhunytat a temetSben létesitett (megvaltott) temetési helyen
temeti el.

13.2.4.1 BETEMETES
Az elhunyt betemetése
a) a Budapesti Kézmiivek altal biztositott un. soros parcellaba vagy

b) a megrendel6 (eltemettetd) altal kivalasztott, nem soros parcellaba kulon dij
megfizetésével.

Ha az eltemetteté nem a kijeldlt (soros) parcellaban kivan temetési helyet megvaltani, akkor
lehetbésége van a temetés modjanak megfelel6, nem soros temetkezési helyre toérténd
temetésre is, mely igényét az ugyfélszolgalati irodan (temetbirodan) jelezheti. A Budapesti
Kdézmivek a megvalthaté szabad sirhelyek tekintetében térekszik arra, hogy a megrendelé
igényét a lehetb legteljesebb mértékben teljesitse.

A nem soros parcelldban a mindenkori dijjegyzékben meghatarozott elbkészitési dij
medfizetésével lehet temetéshez kapcsoldddan sirhelyet megvaltani.

Elhunyt (temetés) nélkuli sir nem soros parcellaban térténé megvaltasa esetén a megvaltast
kovetd 90 napon bellli temetéshez kapcsoldddan is meg kell fizetni az el6készitési dijat.

Uj sirhely esetében az eltemettetd személyesen kételes eljarni a sirhely kivalasztasanal,
egyeztetésénél, ellenkezé esetben kifogast nem emelhet.

Az eltemettetd altal kivalasztott nem soros parcelldban 1évd sirhelyrél koporsos
betemetéshez a sirasas elvégzése elbtt a siremlékek elbontasa kotelezd, amelyrdl az
eltemettetd koteles gondoskodni.

Koporsds temetés esetén a temetéssel egyidejlleg a sirhelyre potdij fizetése kotelezd, ugy
hogy biztositva legyen a 25 év porladasi id6. A potdij fizetése rendelkezési jogot nem
keletkeztet.

13.2.4.2 RATEMETES
Ratemetni kizarolag a lejarati idejét tekintve érvényes sirba lehetséges.

A koporsos temetésre szolgald temetési helyre - a temetd fekvése szerint illetékes
népegészseglgyi feladatkérében eljaré jarasi hivatal altal kiadott - sirnyitasi engedéllyel
tovabbi legfeljebb egy elhalt, és kettd§ 25 évnél régebbi holttestmaradvany temethetd ra.
Amennyiben a ketté betemetett elhunyt kdzil még az egyik elhunyt porladasi ideje sem telt
el, ujabb koporsos temetés nem lehetséges a sirhelybe.

224



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

13.2.4.3. HAMVAK ELHELYEZESE

Hamvasztasos temetés esetén a hamvak urnaban helyezheték el, illetéleg - a
kormanyrendeletben elbirt feltételek szerint - szétszérhatok.

A hamvakat tartalmazé urnat az eltemetésre koteles személynek az elhunyt végrendelete,
ennek hianyaban

a) atemetd vagy temetkezési emlékhely befogado nyilatkozata, vagy

b) a hamvak temetdn, temetkezési emlékhelyen kivili elhelyezése esetén az
eltemetésre kotelezett személy teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt nyilatkozatanak meglétérél vagy ennek hianyarél az elhunyt
utolso lakdhelye szerinti, az eltemetésre kotelezett személyek nyilatkozatairél szolé
nyilvantartas vezetésére az dnkormanyzat altal kijeldlt kdztemetd igazolasa alapjan
adja ki a Budapesti Kézmvek.

Az eltemetésre koteles személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy
nevet, szlletési helyét és idejét, anyja szilletési nevét, nyilatkozattételkor érvényes
bejelentett lakcimét és a hamvak tervezett elhelyezésének cimét.

A hamvakat tartalmazé urna temetén, temetkezési emlékhelyen kivuli elhelyezése esetén az
eltemetésre koteles személy nyilatkozataban vallalja, hogy az urnat kegyeleti igényeknek
megfeleld kordlmények kozott tarolja és az elhunytnak a Polgari Toérvénykdnyv szerinti
hozzatartozoi, valamint a végrendeleti juttatasban részesitett személyek részére a kegyeleti
jog gyakorlasanak lehetéségeét biztositja, valamint az elhunyt kézeli hozzatartozoéit az urna
elhelyezésére szolgald hely cimének valtozasardl tajékoztatja.

Ha az elhunyt végrendelete a hamvak sorsarol nem rendelkezett vagy nincs végrendelet, a
hamvak szétszdrasa esetén az eltemetésre koteles szemeély nyilatkozatanak tartalmaznia
kell azon kijelentést, hogy az elhunyt koézeli hozzatartozéi egyetértenek a hamvak
szétszorasanak helye, ideje és modja tekintetében.

Azokban az esetekben, amelyekben mar meglévé urnafllkébdl vagy urnasirbdl térténik a
hamvak kiadasa, vagy exhumalast kovetéen a maradvanyok hamvasztasa utan kerdl sor a
hamvak kiadasara, a fentieket megfeleléen kell alkalmazni, azzal, hogy a hamvakat a sirhely
felett rendelkezésre jogosult vagy meghatalmazottja részére lehet kiadni.

13.2.4.4. BE-, ES RATEMETESRE VONATKOZO SZABALYOK
Az elhunyt betemetése az alabbi szabalyok figyelembe vételével térténhet.

Felnétt sirhelybe: A temetd természeti adottsagaitdl fliggben, és egyéb feltételek
felhasznalasa esetén, egyes felnétt sirhelybe ketté elhunyt (25 éven beliil eltemetett) és
ketté 25 évnél régebbi holttestmaradvany temethetd, tovabba urna formajatdl és
tipusatol figgetlendl 4 urna helyezhet6 el. A behelyezhetd urnak szamat nem néveli, ha a
sirhelyen emelt siremlékre urnatartéban helyezik azt el.

A temet6 természeti adottsagaitol fliggben, és egyéb feltételek felhasznalasa esetén, kettés
felnétt sirhelybe négy elhunyt (25 éven beliill eltemetett) és négy 25 évnél régebbi
holttestmaradvany temethetd, tovabba urna formajatdl és tipusatol fuggetlendl 8 urna
helyezhet6 el. A behelyezheté urnak szamat nem noveli, ha a sirhelyen emelt siremlékre
urnatartéban helyezik azt el.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunyt koporsés betemetése
lehetséges, tovabba 2 urna helyezhet6 el. A behelyezhetd urnak szamat nem noveli, ha a
sirhelyen emelt siremlékre urnatartéban helyezik azt el.

Szimpla urnafiilkébe 1 (egy) kerek urna vagy 2 (kett6) megfeleld méretli szdgletes (iker)
urna helyezhetd el.
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Dupla urnafiilkébe 2 (kett6) kerek urna vagy 4 (négy) megdfelel6 méretii szdgletes (iker)
urna helyezhetd el.

Urnasirba legfeljebb 4 kerek vagy mérettdl fliggéen 6-8 szdgletes (iker) urna helyezheté el
A behelyezhetd urnak szamat nem ndveli, ha a sirhelyen emelt siremlékre urnatartoban
helyezik azt el.

Urnasirboltba:

- mik& urnasirbolt esetén 4 urna betemetését ugy lehet biztositani, hogy 2 (kettd)
kisebb méretl kerek urna mellé 2 (kettd) iker urnat lehet behelyezni, vagy 4 (négy)
iker urnat.

- burkolt urnasirboltba 4 (négy} kerek urna vagy 6 (hat) megfeleld méretli iker urna
helyezhetd el.

Az egy-egy koporsoban eltemetett elhunytak maradvanyait nem lehet egy kdzos koporsoba
athelyezni annak érdekében, hogy a koporsos temetések szamat noveljuk.

13.2.5. A TEMETESHEZ SZUKSEGES KELLEKEKKEL VALO ELLATAS, IDEERTVE AZ ELTEMETTETO
FELE TORTENO ERTEKESITEST IS

A Budapesti Kézmilvek a piaci szolgaltatasa korében, a temetkezési szolgaltatas
megrendelésével, annak keretei kozott a temetéshez szlkseges alabbi kellékeket értékesiti
az eltemettetd részére:

- koporso;

- kopors6 szemfed6;

- koporso rogfogé;

- urna;

- urnaszemfedd;

- urnaleereszt6, urnakiadd taska;

- kereszt, fejfa, ideiglenes fa sirjel ;

- egyéb kegyeleti termékek.
13.2.6. SZERTARTAS, BUCSUZTATAS

A megrendel§ kivansaga szerint az elhunyt temetésének szertartasa lehet polgari vagy
egyhazi bucsuztatas. A bucsuztatason a bucsuztaté — a csaladdal torténd egyeztetést
kovetben — a temetésen elbucsuztatja az elhunytat.

13.2.7. RAVATALOZAS

Ravatalozas koérében — a 12. pontban foglalt Gzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokon
felul — a Budapesti KbzmUvek az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- hangositas a ravatalozon kivdl, illetve a sirnal;
- zenei szolgaltatas;
- kuls6 ravatalozas

- temetén kivili ravatal kialakitasa (allami szervek, szervezetek, kozuletek, szinhazak,
stb.);

13.2.8. HAMVASZTAS

A Budapesti Kozmiivek a hamvasztasi szolgaltatast a Csomori  Sirkert és
Hamvasztolizemben biztositja a hozzatartozék részére.
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A Budapesti Kozmivek a hamvasztast megel6z6en lehetbséget biztosit:

- a hamvasztas el6tti ravatalozasra, amelyhez egy 40-50 f6 befogadasara alkalmas
ravatali termet biztosit, illetve

- ahamvasztas el6tti megtekintésre, melyen maximum 4-5 f6 vehet részt.
- a hamvasztokemencébe torténd bekezelés megtekintésére.

A Budapesti Kézmivek biztositja a lehetéséget, hogy a hozzatartozokkal elére egyeztetett
idépontban torténjen meg az elhunyt hamvasztasa.

A hamvasztas és a poritast kdvetéen a hamvak urnabetétbe keriiinek, ami még a hamvak
behelyezését megel6z8en ellatasra kerlt azonositokkal (elhunyt neve, hamvasztasi szama,
hamvasztas napja, hamvasztast végzé Gzem azonositd betijele). Az urnabetét teteje és alja
Osszeforrasztasra és lezarasra kerdl.

Minden hamvasztasrol egy ,Emléklap” készil, melyet a hozzatartozé a temetési vagy
kiadasi szolgaltatas elvégzését kovetben kap kézhez, ezzel igazoljuk a hamvasztas
megtorténtét.

13.2.9. EGYEB TEMETESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A Budapesti Kozmilvek egyéb a temetéshez kapcsoldédd szolgaltatasokat is nyujt, melyekrél
honlapjan és hatalyos dijjegyzékében ad tajékoztatast.

13.3 KEGYELETI ELOTAKAREKOSSAG

A Budapesti Kozmivek lehetbséget biztosit az érdeklédbéknek, hogy kortdl és egészsegi
allapottol figgetleniil elére még életliikben gondoskodhassanak sajat temetésérél.

13.4 DiJAZAS

13.4.1 KEGYELETI KOzZSZOLGALTATASI DIiJAK ES Az UZEMELTET® ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO DIJAK

A Budapesti Kézmivek altal nyujtott szolgaltatasok dijait és arai kegyeleti kdzszolgaltatasi
dijakbdl, Gzemeltetd altal biztositott szolgaltatdsokhoz kapcsolddd dijakbdl és egyéb piaci
szolgaltatasi dijakbdl és arakbal alinak.

A kegyeleti kbzszolgaltatasi dijak:
a) temetési hely megvaltasi dija;
b) temetési hely ujravaltasi dija;
c) temetd-fenntartasi hozzajarulas dija;
d) gépjarmi-behaijtasi dij.
Az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokhoz kapcsolddé dijak az alabbiak:
a) elhunyt vagy hamvak temetdn beluli szallitasanak dija;
b)  halotth(iték naponkénti igénybevételi dija;
c) ravatalozotermek igénybevételi dija;
d) sirhelynyitas és visszahantolas dija;
e) szoroparcella berendezéseinek igénybevételi dija.

A kegyeleti kézszolgaltatasi dijakat és az Uzemeltet6 altal biztositott szolgaltatasokhoz
kapcsol6do dijakat a Kgy. rendelet allapitja meg.

13.4.2 PIACI SZOLGALTATASOK DiJA

A piaci szolgaltatasok dijat a Budapesti Kézmlvek szabadon allapitja meg és teszi kbzzé a
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honlapjan.
13.4.3. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Budapesti K6zmiivek a szolgaltatasokrdl a jelen pontban meghatarozottak szerint szamlat
allit ki. A szamlak — amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon
kerllnek kiallitasra.

A szamlak 6sszegét, a szolgaltatas igénybe vételét megel6zéen koételes a megrendeld
medfizetni a Budapesti Kozmivek részére.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,

e a megrendeld kilén igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
o bankkartya felhasznalasaval.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmiivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az tgyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

13.4.4. KOVETELESEK KEZELESE

A Budapesti Kozmivek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodo késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszolitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszdlitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét. Budapesti Kozmivek
jogosult a felszoélitassal 6sszefiiggd koltségét (fizetési felszdlitas eljaras dija) az ugyfél
részére felszamitani. A Budapesti Kézmlvek altal felszamitott fizetési felszolitasi dij
mindenkori 6sszegét Budapesti Kézmivek a honlapjan teszi kozzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezheté a kovetkezé feltételek
egyuttes érvényesulése esetén:

e Budapesti Kézmivek az ugyfél dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hatariddben, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennallo téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridében megfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté.
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Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem tdrténik meg, ugy Budapesti Kézmivek a
részletfizetésre vonatkozo6 lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik, még
egy alkalommal keérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az dgyfél a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kdtelezettségét,
és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy csak részben
teljesiti, a megallapodas kllon értesités nélkil megsziinik és a kovetelés egy 6sszegben
valik esedékessé.

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, a Budapesti Kozmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége es a kovetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.

13.5 KOZTEMETES

A Budapesti Kozmivek altal a temetdbe szallitott elhunytak esetében, amennyiben 10
naptari napon belll nem jelentkezik eltemetésre koételezett személy (eltemettetd), ugy a
Budapesti Kozmivek a halal helye szerinti illetékes dnkormanyzat felé jelzi a halalesetet.

Ha temetésre kotelezett személy nincs, vagy ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a
kotelezettségét nem teljesiti, a temetésrél az elhaldlozas helye szerint illetékes keruleti
Onkormanyzat (févarosban a kerileti 6nkormanyzat) jegyzéje, illetve ha az elhalalozasra a
févarosi dnkormanyzat altal kdzvetlenll igazgatott terlleten kerul sor, a fépolgarmester -
jogszabalyban meghatarozott hataridén belil - gondoskodik.

Azt, aki torvény alapjan a temetésre kotelezett és a kotelezettségét nem teljesiti, az
elhalalozas helye szerint illetékes keriileti 5nkormanyzat jegyzéje, a Févarosi Onkormanyzat
altal kézvetlenul igazgatott tertlet tekintetében a févarosi f6jegyzd felszdlitia 15 napon bellli
teljesitésre. Ha a kotelezett a felszolitasnak nem tesz eleget, az elhunytat kozkdltségen kell
eltemetni.

A kozkoltségen torténd temetés esetén a temetésre kotelezett személyt, a kdztemetés
helyérdl és idejérél a temetést megrendel6 dnkormanyzat jegyzdje értesiti.

14) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG, A SIRHELYHASZNALATI IDOK

14.1 A RENDELKEZESI JOG

A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozd temetési hely, a hési temetési hely,
valamint a vallasi kdzosség rendelkezése ala tartozo temetési hely kivételével - az
rendelkezik, aki meg/Ujravaltotta. A sirhely felett rendelkezé halédla esetén tébb azonos
jogallasu orokos esetén - ellenkez6 megallapodasuk hianyaban - a rendelkezési jog
kizarolag egyuttesen gyakorolhatd. Ennek a bejelentési és nyilatkozattételi kotelezettsége az
Orokosoket terheli. Az o6roklés igazolasa joger0s hagyatékatado veégzéssel, vagy Oroklési
bizonyitvannyal torténik.

14.2 EGYUTTES RENDELKEZESI JOG

Egyuttes kdz6s rendelkezési jog keletkezik egylttes megvaltassal, ujravaltassal, valamint a
rendelkezési jog oroklése utjan. Amennyiben az egyuttes rendelkez6k rendelkezési jogukat
kalon-kulon kivanjak gyakorolni, ugy arrdl irasban nyilatkozniuk kell.
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14.3 A RENDELKEZESI JOG IDOTARTAMA
A temetési hely feletti rendelkezési jog idétartama (hasznalati idé) nem lehet kevesebb, mint
a) akoporsoés betemetés, illetve ratemetés napjatol szamitott 25 év;
b)  sirbolt esetén 60 év, de minimum az utolsé koporsos betemetéstdl szamitott 25 év;
c) urnafilke és urnasirhely esetén 10 év;
d) urnasirbolt esetén 20 év.
14.4 HosszABB IDOTARTAMU RENDELKEZESI JOG
A temetd tulajdonosanak az eltemettetével kotétt megallapodasa a 14.3. pontban
meghatarozott idétartamnal hosszabb hasznalati id6t is megallapithat.

15) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG MEGHOSSZABBITASA, UJRAVALTAS

15.1 RENDELKEZESI JOG MEGHOSSZABBITASANAK ESETEI, UJRAVALTAS
A temetési hely feletti rendelkezési jog az alabbiak szerint hosszabbithaté meg:

a) ha a sirhelyek hasznalati idétartama alatt Ujabb koporsés betemetés torténik
(ratemetés),

b) a 14.3. pontban foglalt rendelkezési id6 a lejarat évében és az azt kdvetd évben
Ujravalthato (djravaltas).

Kotelezé az ujravaltas a lejarat évében torténd urnas temetés esetén.
15.2 UJRAVALTAS MEGTAGADASA
A meghosszabbitas (Ujravaltas) nem tagadhaté meg, kivéve akkor, ha

a) a Budapesti Kozmivek a teruletet atalakitja, vagy mas célra kivanja felhasznaini;
errél a temetési hely felett rendelkezni jogosult nyilatkozatot kérhet,

b) a temetési hely, sirjel nem felel meg a hatalyos jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat
el6irasainak.

15.3 HOzzAJARULAS UJRAVALTASHOZ, RATEMETESHEZ

Ha az ujravaltd, vagy ratemetést megrendelé nem azonos a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultjaval, akkor a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
telies bizonyitd ereji maganokiratba foglalt hozzajarulasat le kell adnia az ujravaltashoz,
ratemetéshez az lgyfélszolgalati irodan (temetdirodan).

15.4 UJRAVALTASI ID6

A temetési hely felett rendelkezni jogosult kérésére az ujravaltas id6tartama a 14.3. pontban
meghatarozott hasznalati id6nél lehet révidebb, de legalabb

a) a14.3 ponta) és d) pontja esetében 10 év,
b) a 14.3. pont b) pontja esetében 30 év,
c) a14.3. pontc) pontja esetében 5 év.

Ha az ujravaltas id6tartama a megvaltasi idénél rovidebb, akkor az vjravaltas dija nem lehet
magasabb a megvaltasi dij id6aranyosan csokkentett részénél.

15.5 RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

Temetési hely feletti rendelkezési jog Ujravaltasa esetén a Budapesti Kézmivek
részletfizetési megallapodast biztosit a rendelkezési jog jogosultja részére az ujravaltasi dij
részletekben torténé megfizetésére.
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16) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESE

16.1 RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESENEK OKAI

Megszinik a rendelkezési jog gyakorlasa, ha a hasznalati id6 meghosszabbitas hianyaban
lejar, illetve, ha a temetési hely megszinik.

A temetési helyre vonatkozo rendelkezési jog a temetési helybdl kikerult holttest Uj temetési
helyre torténd athelyezésével, illetve elhamvasztasaval is megszinik, kivéve, ha az urnat
ugyanarra a temetési helyre ratemetéssel visszahelyezik.

16.2 RENDELKEZESI JOG LEJARTAROL VALO ERTESITES

A temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében a Budapesti Kézmiivek
irasban, postai ajanlott levélben tajékoztatia a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultjat a lejarat idépontjardl, az ujravaltas lehet6ségérél — vagy annak hianyaban a
temetdirodan kapott tajékoztatas alapjan az elutasitas indokardl — és dijarél. Amennyiben a
lakcimben valtozas kovetkezik be, annak bejelentése a rendelkezé feladata. Az ennek
elmaradasabdl jelentkezé valamennyi hatrany kizardlag a mulaszté rendelkezét terheli.

16.3 LEJART, UJRA NEM VALTOTT TEMETESI HELY UJBOLI ERTEKESITESE

Ha a temet6 tulajdonosa a sirhelyet — a kormanyrendeletben el6irtak szerint — nem szlnteti
meg, és a temetési hely feletti rendelkezési jog ujravaltas hianyaban lejar, a sirhely az
alabbiak betartasa mellett szabadon értékesithetd.

Lehet6seg van a lejart, Ujra nem valtott sirhelynek a megvalté irasbeli nyilatkozata alapjan —
exhumalas nélkuli — ujraértékesitésére.

A lejart és Ujra nem valtott temetési hely Ujbdli értékesitésére — kivéve a felajanlas miatt
értékesitendd sirhelyeket - az értesitd levél kiklldése utan a Korm. rendelet 18 § (5a)
bekezdésében foglaltak teljesulését kdvetden kertlhet sor. A Korm. rendelet szerinti
tajékoztatasnak a kozzétételtél legalabb 30 napig kell elérhetének lennie. A tajékoztatonak a
parcellaszamot és a sirhelyszamot kell tartalmaznia adott temeténkénti bontasban, amit a
Budapesti Kozmivek honlapjan és az adott temetd temetbirodajan tesz k6zzé.

Az értesit6 levelet a rendelkezdnek a temetd részére megadott cimére kell kiklldeni, és a
kikildés tényét a Budapesti Kézmivek postakdnyvébe bejegyzett adatok igazoljak.

16.4 DiJVISSZATERITES RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESENEL

Ha a rendelkezési jog azeért szlinik meg, mert a jogosult a holttestet mas temetési helyen
kivanja eltemetni, a jogosult részére a megfizetett megvaltasi dij idéaranyos részét vissza
kell tériteni.

A megvaltott, de igénybe nem vett vagy a lejarat el6tt kidritett temetési helyeket felajanlas
esetén — ha a temetési hely még értékesithet6 — a Budapesti Kézmiivek visszavaltja azzal,
hogy az értékesités iddpontjaban érvényes dijat az Ujraértékesitést kdveté 30 napon belll -
az Ujraértékesitéshez kapcsolédéan felmerult 10% kezelési koltség és a ténylegesen
igénybe vett idore es6 dijak levonasa utan - koteles visszatériteni.

16.5 Kb6z6s SiRBA HELYEZES

Az ujravaltas hianyaban megszuintetett sirhelyekbdl exhumalasra kerulé csontmaradvanyok,
illetve hamvak elhelyezésére szolgalo kozos sirhelyben és emlékhelyben olyan szamu
maradvany, illetve urna helyezhet§ el, amennyit a sirhely befogadni képes. Ezen
sirhelyekbdl kivétel megrendelésére nincs lehetdség.

231



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

16.6 ATHELYEZES UTANI HASZNALATI IDO

Az athelyezett temetési hely haszndlati ideje az eredetileg megvaltott temetési hely
fennmaradé hasznalati idejéhez képest nem valtozik. Ha az athelyezés a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultjanak kérésére torténik, ugy annak kdltségét viselnie kell.

17) A TEMETESI HELYEK GONDOZASA, SIRHELYEKRE, SIREMLEKEKRE VONATKOZO SZABALYOK

17.1 SZEGELYKO, SIREMLEK, SIRBOLT, NOVENYZET KITERJEDESE A TEMETESI HELYEN

A sirhely folé épitett szegélykd, siremlék, sirbolt, sirjel, illetve a temetési helyre (ltetett
novényzet nem terjedhet tul a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott
temetési hely teriletén.

A jelen pont szerinti kotelezettség megsértése esetén a Budapesti Kozmlvek megfeleld
hataridé kitlizésével a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a jogszeri allapot
helyreallitasara felszdlitja.

17.2 NOVENYZETRE, ZOLDTERULETRE VONATKOZO SZABALYOK

Tilos a ndvényzet (fak, cserjék, viragok, gyep) és a zoldterlletek, zdéldfelllet egyéb
elemeinek, tartozékainak, felszerelési targyainak barmilyen médon térténé megrongalasa,
pusztitasa, karositasa, vagy olyan szakszerUtlen kezelése, amely értékuk csokkenésével jar.
Amennyiben barki ilyet tapasztal, kbtelessége a Budapesti Kozmiivek felé jelezni.

Tilos a sirhelybe olyan névényt ultetni, amely 1 m-nél magasabbra néhet.

Tilos a sirhely méretén kivil barmilyen névény (bokor, fa) lltetése a Budapesti Kozmivek
elbzetes irasbeli engedélye nélkul.

A sirhelybdl, vagy a sirhely kdzvetlen kérnyezetébdl, tovabba az azzal kézvetlenll érintkezd
terlleten kinoévé, illetve kindtt, akar Ultetett vagy magrol kinévé névényt, fat, bokrot — még
sarj vagy csemete allapotaban — el kell tavolitani. E kotelezettség — a temetési hely
gondozasi kotelezettségének kdérében — a mindenkori rendelkez6t terheli. A sirhely
korbejarhatésagat, a sirok kozti koézlekedést biztositani kell. A sirhelyek kozotti
kozlekedbutra ndvényt Ultetni, oda kegyeleti vagy barmilyen mas targyat elhelyezni tilos!

A novényzet fajtajatél és méretétdl figgden, a ndvényzet eltavolitasat a rendelkezé vagy
meghatalmazottja a temetdirodaban is megrendelheti.

A jelen pont szerinti kotelezettség megsértése esetén a Budapesti Kézmivek megfelel
hatarid6 kitlzésével koteles a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a névények
eltavolitasara felszolitani.

Amennyiben a felszdlitasnak a kotelezett nem tesz eleget és a sirhelybe, vagy annak
kozvetlen kornyezetébe Ultetett, vagy a sirhely gondozasi kotelezettségének elmulasztasa
miatt vadon nétt ndvényzet, illetve annak gyOkérzete akadalyozza a sirhelybe torténé
temetést, ugy abban az esetben a ndvényzet eltavolitasaig a temetkezési helyre tovabbi
temetkezés nem torténhet.

17.3 PAD, JAROLAP

A temetési helyeknél pad - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak el6zetes
irasbeli kérelme alapjan - a Budapesti Kozmivek engedélyével allithato.

A temetési helyek sem zart, sem gyephézagos jarolappal nem kerithet6k korul.

A jelen fejezetben illetve alpontjaiban leirtak megsértése esetén, amennyiben a
rendelkezésre jogosult a felszolitasban megjeldlt hataridére a jogszeri allapot helyreallitasi
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor arrol a Budapesti Kozmivek jogosult a temetési
hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak koltségére gondoskodni.

232



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

A jogellenes allapot altal okozott, illetve a jogszeri allapot helyreallitasaval 6sszefiiggésben
keletkezett esetleges kart a rendelkez6 viseli.

17.4 SIRJEL HASZNALATA, SIREMLEK ALLITASA
Temetési hely megjeldlésére sirjel hasznalhatd, illetéleg Iétesithetd.

A sirjel nem foglalhat el a szabalyzatban meghatarozott temetési helynél nagyobb teruletet,
nem terjedhet tul a rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott temetési hely teriletén,
magassagat a helyi épitési szabalyzat korlatozhatja.

A siremlék és tartozékai, valamint az emlékoszlop tervét (vazrajzat) a temetd
uzemeltetdjének, vezetbjének az elhelyezés elétt be kell mutatni.

A sirok beazonositasa érdekében az oft nyugvé elhunyt(ak) nevét az eltemettetd
kotelezettsége feltlntetni a sirjelen, siremléken.

A nem a sirban nyugvé elhunytak nevét a siron ,jelképes” / ,jk” felirattal kell jeldIni.
17.5 SIRJELEKRE VONATKOZO SZABALYOZASOK

A temetési helyen tulterjeszkedd, kozizlést sértd, vagy oda nem ill§ felirattal ellatott sirjelet
elhelyezni nem szabad. E szabalyt a meglévé sirjelek felujitasanal is alkalmazni kell.

A siremlék allitasat kizardlag erre a tevékenységre vonatkozd szakiranyu végzettséggel
rendelkezd szakember végezhet a munka,- és balesetvédelmi szabalyok és a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval

17.6 BIZTONSAGOT VESZELYEZTETO SIREMLEK

A Budapesti Kézmlivek a temetési hely felett rendelkezni jogosult figyelmét felhivja a
biztonsagos hasznélatot veszélyeztetd§ sirjel vagy a sirbolt helyredllitasara.
A felhivast - a temetési hely megjeldlésével - a temetd hirdetétablajan és a parcella sarkan
90 napra kifiggeszti, és a felhivas kdzlését a rendelkezésre jogosult ismert lakcimén is meg
kell kisérelni.

Ha a sirjel felett rendelkezni jogosult a felhivas ellenére a sirjelet nem allitja helyre és az
életet is fenyeget6 kodzvetlen veszély all fenn, akkor a kdzvetlen veszélyt a rendelkezni
jogosult koltségére a temetd tulajdonosa szlnteti meg.

A sirjel vagy sirbolt helyredllitasaig a temetési helyre tovabbi temetkezés nem torténhet.
17.7 SIRHELYEK GONDOZASA, KARBANTARTASA

A temetési helyek (kivéve a diszsirhelyek) és azok kdzvetlen kdrnyezetének — igy a
szomszédos sirhelyekkel kdzds kozlekedd teruletek — gondozdsa, valamint a temetési
helyek félé emelt siremlékek, sirjelek, a sirbolt karbantartasa, helyreallitasa, felljitasa a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat terhelé kotelezettség.

Védett temetési helyek gondozasardl (sirgondozas, sirké munkalatok) az adomanyozo szerv
irasos hozzajarulasaval lehetséges gondoskodni.

17.8 SIRHELYEKET ERT KAROK

A siremlékekben, sirjelekben bekdvetkezett barmiféle karért (pl. természeti csapas, havaria,
harmadik személy altal okozott barmilyen karesemény) — a temeté alkalmazottai altali
karokozast kivéve — a Budapesti Kézmivek felel6sséget nem vallal.

17.9 SIRJEL, SIRKOMARADVANY BONTASI ES ELSZALLITASI MUNKAI

A koztemet6k tisztasaga és rendje érdekében a sir athelyezése, Uj siremlék allitasa miatt -
vagy mas modon - feleslegessé valt sirjel, sirkbmaradvany elszallitasardl a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultja — a bontassal egyidejlileg — kételes gondoskodni.
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A sirjel-bontas vagy - amennyiben a sir felett siremlék talalhaté - a siremlékbontas
megkezdése el6tt annak tényét a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy a
megbizasabdl eljard sirkdves vallalkozé koteles a Budapesti Kozmiivek Ugyfélszolgalati
irodajan bejelenteni, és az athelyezést, elszallitast, illetve bontast kdvet6en a bontasi
tormelék, sirkbBmaradvany elszallitasarol — a bontassal egyidejlileg — koteles gondoskodni.

Amennyiben a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy a megbizasabdl eljaro
sirkdves vallalkozé a siremlék elbontasa mellett Uj siremléket is kivan allitani, ugy azt is
koteles a Budapesti Kozmivek Ugyfélszolgalati irodajan bejelenteni, és az uj siremlék
felallitasakor koteles haladéktalanul intézkedni a bontasi térmelék, sirkbmaradvany
elszallitasarol.

17.10 RENDELKEZ® FELSZOLITASA

Amennyiben a jelen fejezetben, illetve alpontjaiban jelolt hataridék lejartak, illetve a
rendelkezésre jogosultak, vagy a megbizottjaik altal tett intézkedések elmaradtak, a
Budapesti Koézmivek a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat felszélitja
kotelezettsége teljesitésére. A felszodlitast a Budapesti Kézmivek - a temetési hely
megjeldlésével - a temeté kapujan (hirdet6tablajan) és a parcella sarkan 30 napra
kifiggeszti és a felszdlitas kozlését a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak is
megkuldi.

A felszolitas eredménytelensége esetén a Budapesti Kézmivek a bontasi térmelék,
sirkbmaradvany elszallitasarél a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
koltségére gondoskodik.

17.11 LEBONTOTT SIREMLEK TAROLASA RATEMETESKOR

Ratemetéskor a lebontott siremlék a parcelldkban, a temetdi utak szélén nem tarolhaté.
Elszallitasardl a lebontas alkalmaval a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja
koteles haladéktalanul gondoskodni.

17.12 LEJART HASZNALATI IDEJU SIREMLEK BONTASA, ELSZALLITASA

A lejart hasznalati ideji temetési helyen 1év6 siremlékkel kapcsolatos bontasi és elszallitasi
kotelezettségére a Budapesti Kézmivek az uUjravaltdsra meghirdetett hataridd leteltét
kovetéen koteles a temetési hely feletti rendelkezési jog korabbi jogosultjat - vagy a
nyilvantartasban fellelhet6 utolsé betemetés megrendel§jét - irasban figyelmeztetni. Ha a
Budapesti Kézmivek figyelmeztetése ellenére a kdtelezett a hasznalati id6 lejartat kdvet6 6
hoénapon belll kotelezettségét nem teljesiti, a siremlék a Budapesti Kézmiivek részérél
lebonthatd és értékesithetd.

A siremlék bontasardl, tarolasardl, értékesitésérdél és annak eredménytelensége esetén
megsemmisitésérdl a Budapesti Kozmiivek nyilvantartast vezet és azokat 6t évig megdrzi.
Az esetleges értékesitésbdl szarmazo bevételnek a bontasi és a tarolasi dij 6sszegén feluli
részét ezen idétartamon belll a kotelezett részére visszafizeti.

17.13 EXHUMALASKOR LEBONTOTT SIREMLEK, TORMELEK ELSZALLITASA

Az exhumalaskor lebontott és feleslegessé valt siremléket, tormeléket, a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultja vagy meghatalmazottja legkésdbb az exhumalassal egy idoben
kételes elszallittatni, ennek hianyaban a Budapesti Kézmilvek gondoskodik a bontasi
tormelék, sirkémaradvany elszallitasarél a temetési hely feletti rendelkezési jog
jogosultjanak koltségere.

17.14 SIiRBOLT, KRIPTA UJRAERTEKESITESE

Sirbolt, kripta Ujraértékesitésénél amennyiben az allaga megkoéveteli biztonsag technikai
okokbdl javasolt statikai szakért6i vélemény, melynek koltsége a megvaltot terheli.
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VII. FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI DIViZIO
FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI DIVizIO BEMUTATASA

Jelen fejezet hatalya kiterjed a Budapesti Kézmiivek altal nem kézszolgaltatasként, hanem
kilon szerz6déses jogviszony alapjan piaci szolgaltatasként nyujtott és jelen
Uzletszabdlyzatban megnevezett kéményseprdipari teveékenységekre, azok igénybe
vételének feltételeire, szabalyaira, eljarasrendjére.

A jelenleg hatalyos kémeénysepré-ipari jogszabalyok alapjan a Budapesti Kézmiivek az
alabbi ingatlanokban jogosult szolgaltatas végezni:

- azon ingatlan esetében, mely nem tarsashazi vagy lakoszovetkezeti éplletben
talalhatd, és oda be van jelentve gazdalkodé szervezet székhelye, telephelye vagy
fioktelepe,

- azon ingatlan esetében, mely nem tarsashazi vagy lakasszovetkezeti épulletben
van, és tulajdonosa — osztatlan k6zds tulajdon esetén egyik tulajdonosa - nem
természetes személy,

- a helyi 6nkormanyzat tulajdonaban 1évd lakas (tovabbiakban: dnkormanyzati lakas)
esetében, amely nem tarsashazi vagy lakdszovetkezeti épuletben talalhato,
valamint oda be van jelentve gazdalkodd szervezet székhelye, telephelye vagy
fioktelepe.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI DIVizIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK

BM rend.: a kéménysepré-ipari tevékenység ellatdsanak szakmai szabalyairdl szoléd
21/2016. (VI. 9.) BM rendelet;

Korm. rend.: kéménysepré-ipari tevékenységrdl szoldé torvény végrehajtasarol szolo
99/2016. (V.13.) Kormany rendelet;

Kstv.: a kéményseprd-ipari tevékenységrél szélo 2015. évi CCXI. térvény;

OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl sz6l6 253/1997.(X11.20.)
Kormany Rendelet;

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Dijfizetd: A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél figyelemmel a Kstv. 1.§ 7. pontjara, azaz
az ingatlan tényleges hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a
szolgaltatas megrendeldje.

2. Egéstermék-elvezetd (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl
vagy héjakbol allé szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a
tizel6berendezésben keletkezett égésterméket a tlzeléberendezés égéstermék
kiléptetésre szolgald kivezetésétdl a szabadba vezetheti.

3. Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy
lakasszovetkezeti hazként nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgalja.

Fitési idoszak: Adott év oktober 15-t6l a kdvetkezd év aprilis 15-ig terjedd idészak.

Gazdalkodo szervezet: A polgari perrendtartasrél sz6ld térvény szerinti gazdalkodo
szervezet, az allam, a helyi 6nkormanyzat és a koltségvetési szerv kivételével. A Pp. 7.
§ (1) bekezdés 6. pontja el6irasa szerint ide tartozik a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyestlés, az eurépai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti
tarsulas, a szdvetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szdvetkezet, a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vizgazdalkodasi tarsulat, az erddébirtokossagi tarsulat, a kalféldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az
egyes jogi személyek vallalata, a koézds vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyz6i
iroda, az Uugyvédi iroda, a szabadalmi ugyvivéi iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztositd
pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé, emellett
gazdalkodé tevékenységével 6sszefiiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabdly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesllet, a
koztestllet, valamint az alapitvany.

Gazdalkodé szervezethez kothetd ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el§irasaival
0sszhangban vagy nem természetes személy tulajdonaban van vagy az adott
ingatlanban valamely gazdalkod6 szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe be
van jegyezve. Az egyeéni vallalkozo és az egyéni lUgyvéd is gazdalkodd szervezetnek
min&sil, azonban esetlkben kizarélag a székhelyként nyilvantartott ingatlan tartozik
ezen kategoriaba.

Gravitacios/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd,
amelyben az égéstermék aramlasat a természetes nyomaskulonbség idézi elb, és
teljes nyomvonalan huzat hatasa alatt all.

Hasznalatban lévoe égéstermék-elvezetdé: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre
tuzel6berendezés csatlakozik.

Hasznalaton kivuli égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek
Osszes nyilasat befalaztak vagy nem éghet6 anyaggal témoéren, vagy egyéb nem
oldhaté szerelési technolégiaval (kotéssel) lezartak, a korabbi felsé tisztitasi,
ellen6rzési helynél jol lathatd mddon jelol6tablaval lattdk el, valamint a lezaras
megfeleldségét a kéményseprd-ipari szerv altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakéhelyet vagy tartdzkodasi
helyet nem létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az
ingatlanban életvitelszerlien nem tartézkodik senki, és amelynek idélegesen hasznalt
jellegét az ingatlan tulajdonosa az illetékes kéménysepré-ipari szervnek,
szolgaltatonak bejelentette.

Ingatlanhasznalé: Az ingatlan tulajdonosa vagy az a természetes-, vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag, egyestlés, amely a kéménysepré-
ipari tevékenységre vonatkozo6 dijfizetést kifejezetten, szdévegszerlien tartalmazé
bérleti, hasznalati, haszonkdlcson, vagyonkezel6i vagy elnevezéstdl fuggetlenul ezek
valamelyikével megegyezd tartalmu szerzédést kotott az ingatlan tulajdonosaval.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegbellatasban szerepet jatszo
kils6 és belsd szerkezeti elemek és tényez6k 0sszessége.

Szolgaltatasi teriilet: Tlzvédelmi hatésag altal a kéményseprd-ipari Budapesti
Kozmivek szamara, kémeénysepré-ipari szolgaltatas nyujtasara engedélyezett
kozigazgatasi terulet.

Magantulajdonu és -hasznalata ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el8irasaival
O0sszhangban kizardlag természetes személy tulajdonaban van és nincs gazdalkodo

szervezetnek székhelye, telephelye vagy fioktelepe bejegyezve az ingatlanba, illetve
ebbe a korbe tartoznak a tarsashazak és a lakdszovetkezeti lakdéplletek is.

Mesterséges égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az
égéstermeék aramlasat mesterséges modon segitik eld.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak 6sszessége a koromzsak
legalso pontja és/vagy a tlzel6berendezés flustcsonkja és a kitorkollas sikja kdzott.
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17. Osszekétd elem: Az égéstermék-elvezeté azon szakasza, amely a tlizel6berendezés
égéstermék csonkjat 0sszekoti az égéstermék-elvezetd bekotdnyilasaval.

18. Sormunka jellegli kéménysepré-ipari szolgaltatas: Az ingatlanhasznalo
megrendelésére vegzett kéménysepré-ipari tevékenység.

19. Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd, amely a
tartalékftés céljat szolgalja, Uzemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva
tuzel6berendezés.

A. PIACI SZOLGALTATAS
2) PIACI SZOLGALTATASOK

A Budapesti Kézmlveknek kéménysepré-ipari Budapesti Kozmivekként valamennyi altala
nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban jelentési kdtelezettsége van a tlzvédelmi hatdsag felé
az alabbi esetében:

a. amennyiben a szolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag kozvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b.  amennyiben az ugyfél a szén-monoxid vészjelzével kapcsolatos kotelezettségenek
nem tesz eleget,

C. ha a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasa soran megallapitja, hogy az ingatlan
tulajdonosanak az ingatlan idélegesen hasznalt ingatlanként val6é bejelentése nem
valds, vagy az ingatlan e minéségének megsziinését nem jelentette be.

2.1 KEMENYELLENORZES ES ANNAK SORAN VEGZETT EGYEB TEVEKENYSEGEK

A Budapesti Kézmivek a szolgaltatas soran a Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban a
kovetkez6 sormunka jellegl tevékenységeket végzi:

a. Az égéstermék- elvezetbk és tartozékaik id6szakos ellendrzése és szikség szerinti
tisztitasa.

b. A felUlvizsgalati kbtelezettség ala tartozd égéstermék-elvezeté(k) (kémény(ek)) és
tartozékaik négyévenkénti miszaki felllvizsgalata.

C. A tlzelSberendezés biztonsagos mikodéséhez szikséges levegd-utanpotlas
ellenérzése figyelembe véve a levegbutanpétlast befolyasoldé miszaki
berendezések, beavatkozasok hatasat is.

d. Az égéstermék paramétereinek ellenérzése.
e. Az 6sszekotd elem ellenbrzése és szikség szerinti tisztitasa.

f. Szén-monoxid vészjelzd telepitési és mikddtetési kotelezettséggel kapcsolatos
ellen6rzési tevékenység.

Abban az esetben, ha az égéstermék-elvezetbre gazzal mikodé és/vagy zart égésteri
tuzel6berendezés van kotve, a fenti feladatokat kétévente egy alkalommal kell elvégezni. A
sormunka jellegli feladatokat id6szakosan hasznalt ingatlan esetében négyévente egy, mig
szilard tuzel6anyaggal Uzemeltetett, illetve gyUjt6 tartalék égéstermék-elvezetd esetében
évente egy alkalommal kell elvégezni. Szakmai szempontok figyelembevételével a
Budapesti Kozmivek a BM rend.-ben meghatarozott ellenérzési gyakorisagnal siribb
ellen6rzést javasolhat.

Az ellen6rzésre megjelend dolgozd(k) kéménysepré igazolvannyal igazolja magat. A
kéményseprd munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepré eszkdzokkel,
szerszamokkal vagy miszerrel végzi. Ellenérzi a kémény muszaki allapotat, a kialakitas
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megfelel6ségét, az Uzemeltetési-, a vonatkozo épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és
munkavédelmi el6irdsok betartasat.

A kéménysepré ellenérzi, és sziikség esetén tisztitia az ingatlan égéstermék-elvezetdit
(kéményeit). Annak eldontése, hogy szikség van-e a kémeény tisztitasara, a kéményseprd
szakmai felel6ssége, azt az dgyfélnek kilon kérnie nem kell. Az ellenérzés soran biztositani
kell a hozzaférést a koromzsak ajtohoz és a tébbi ellenérzé nyilashoz, valamint a
tizel6berendezéshez. A kéményseprd gaztlizeld berendezések esetében ellenérzi az
égéstermék maradéktalan eltdvozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermeék-
elvezetd berendezés atjarhatésagarol, és fel kell tarni az esetleges hibakat,
szabalytalansagokat is a teljes nyomvonal mentén. A kéménysepré az égéstermék-
elvezet6ben Osszegyllt anyagokat szikség szerint eltavolitia, amihez a tulajdonosnak
biztositania kell egy arra alkalmas edényt vagy vodrot.

A BM rend.-ben foglaltaknak megfeleléen az égéstermék paraméterének ellenérzését a
kéményseprd az 0Osszekdtd elem mérdnyilasan keresztil végzi. Amennyiben a
gravitaciés/lhagyomanyos elven mikods égéstermék elvezetére csatlakoztatott dsszekdtd
elemen nincs kialakitott mérényilas, a biztonsagos hasznalatot és az életet nem
veszélyeztetd moédon méréfuratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést kovetéen lezar.

A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. |. sz. mellékletében talalhatdk.
Munkavégzésnek a megtorténtét a BM rend. el6irasainak megfeleld tartalmu tanusitvanyon
igazoltatja. A papir alapon kitoltétt tanusitvany egy példanyat Budapesti Kozmiivek atadja az
Ugyfélnek.

Mdiszaki felllvizsgalat esetén a Budapesti Kézmivek az ellenérzés keretében a kémeény(ek)
fusttdmorség vagy nyomastomorségi probajat (szivargasi érték ellenbrzését), allapotanak
részletesebb vizsgalatat is elvégzi. A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. |. sz.
mellékletében talalhatok. A milszaki felllvizsgalatrél a tanusitvany megfeleld rovataban
dokumentalja megallapitasait.

Amennyiben a Budapesti Kézmivek az ellen6rzés, szukség szerinti tisztitds vagy a miszaki
felllvizsgalat soran szabalytalansagot észlel, ugy a BM rend.-ben el6irt hibakdédot a
tanusitvanyon feltinteti, valamint az tdgyfelet széban tajékoztatja. A hibakédok magyarazata
a tanusitvany hatoldalan megtalalhato. Az Ugyfél a tanasitvany alairasaval igazolja, hogy
tudomasul vette az abban foglaltakat. A szabalytalansagok elharitasara a kévetkezd
esedékes ellenérzésig van lehet6ség. Amennyiben a hibaelharitds ezen idészak alatt nem
torténik meg - a megfelel6séget, hasznalatra valé alkalmassagot igazolé kéménysepré-ipari
dokumentummal igazolt médon - Ugy a Budapesti Kézm(ivek atjelenti a hiba fennallasat az
elséfoku hatosag felé.

Kozvetlen tlz- és életveszélyes allapotok észlelésekor azon tul, hogy a hibakddok a
tanusitvany megfeleld rovataiban feltiintetésre kerlinek, az Ugyfelet szoban is tajékoztatja a
Budapesti Kézmiivek a kémény tovabbi hasznalatanak tilalmardl. A kémények tovabbi
hasznalata ebben az esetben tilos! Az Ugyfél a tanusitvany alairasaval igazolja, hogy
tudomasul vette az abban foglaltakat. Ebben az esetben a hatdsagi és esetleges
gazszolgaltatéi atjelentés haladéktalanul megtorténik. Az elharitas igazolasara a
hibaelharitas jellegétdl fliggéen meghatarozott kéményseprd-ipari dokumentum sziikséges.

2.1.1. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Kstv. el6irasai szerint a gazdalkodo szervezethez kétheté ingatlanok — Kstv. 2. § (1) b) —
esetében a kéményellen6rzés igénybevétele kotelez6. Ennek értelmében az ingatlan
tulajdonosanak, illetve hasznalojanak kotelessége azt minimum a jogszabalyban
kéménytipusonként elbirt ellen6rzési sirliségnek megfeleléen igénybe venni. A
kéményellenérzés az lgyfél egyedi kérelme alapjan torténik.

2.1.2. A JOGVISZONY LETREJOTTE ES SZOLGALTATAS IDOPONTJA
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A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaldja és a Budapesti Kozmivek (tovabbiakban egylttesen: Felek) koézétt az tgyfél
irasban torténd megrendelésének vagy szerzddéskotésének (keretmegallapodas) ténye
hozza létre. A jogviszony kezdé id6pontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa
vagy hasznaldja megrendelte a szolgaltatast vagy az alairt keretmegallapodasban rogzitett
idépont. A szolgaltatas elvégzésének idépontja az tgyféllel egyeztetett napon térténik.

A Budapesti Kdézmivek olyan nyilvantartasi rendszert vezet, amely biztositia a
kéményellenérzés szolgaltatas teljes kori ellatasanak feltételeit. A Budapesti Kézmivek
koteles a nyilvantartasaban szereplé adatokat a szolgaltatasi tevékenységének
megszlnéséig az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezelni és a szolgaltatasi
jogviszony megsziinésével az adatokat a nyilvantartasabal térdini.

2.1.3. KEMENYELLENORZES MEGRENDELESE

Gazdalkodd szervezet altal érintett ingatlan esetében a szolgaltatas igénybevételéhez
kéményellen6rzés megrendelésére van szukség. A megrendelés az alabbi modokon adhato
le a Budapesti Kozmdivek felé:

1. Online, a Budapesti K6zm{vek honlapjan keresztlil,

2. Telefonon, a Budapesti Kézmiivek telefonos lgyfélszolgalatan,

3. Személyesen a Budapesti Kozmivek kéménysepré munkatarsainak a helyszinen.
4. a BKM honlapjan hivatalosan kozzétett ligyfélszolgalati elérhetéségein keresztiil.

2.1.4. KEMENYELLENORZES DiJA

A Kstv. 2. § (1) b) pontja szerinti ingatlanok esetében a Budapesti K6zmivek 6nalléan
jogosult meghatarozni a szolgaltatasi dijait. A Budapesti KézmUlivek az aktualis iranyadé
dijait a honlapjan teszi k6zzé. (A Budapesti Kozmivek a honlapjan kozzétett dijaktdl 6nallé
mérlegelése alapjan jogosult eltérni az egyes jogviszonyok tekintetében).

2.1.5. KEMENYELLENORZES ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

Tekintettel arra, hogy a kéményellen6rzés igénybevétele a gazdalkodo szervezethez kéthetd
ingatlanok esetében kotelezd, igy a kéményellendrzés esetleges elmaradasanak hatésagi
jogkdvetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a BM rend.-ben eldirt ellendrzési
perioduson bellil nem vette igénybe a kémeényellenbrzést, ugy a Budapesti Kozmiveknek
azt at kell jelentenie a tlzvédelmi hatésag felé. Mindez azt jelenti, hogy gaztiizelési kémény
esetében kétévenként, szilard tluzelési kémény esetében évente igénybe kell venni a
szolgaltatast oly moédon, hogy azt a szolgaltatds megrendelése esetén a Budapesti
Kdzmuvek az adott perioduson belul el tudja latni.

2.1.6. A BUDAPESTI K&6ZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Kézmiivek koételes az ingatlan tulajdonosanak, hasznaléjanak megrendelése
alapjan a Kstv.-ben rogzitett kéményellen6rzési feladatait a BM rend. el8irasainak
megfeleléen ellatni. A Budapesti Kézmlvek a BM rendeletben meghatarozott és elvégzett
feladatairdl papir alapu tanusitvanyt koteles kiallitani.

A Budapesti Kozmivek koteles a munka eredményét tartalmazo tanusitvany egy példanyat
az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaldjanak igazolt médon
atadni, és kérésre annak tartalmardl rovid szébeli tajékoztatast adni. Az ellen6rzés soran
feltart hibak vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznaldjat szoban és irasban
tajékoztatja.

A Budapesti Kozmivek, amennyiben a szolgaltatas ellatdsa soran az élet- és
vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles felszdlitani az ugyfelet az
Uzemeltetés azonnali ledllitasara és koteles a veszély jellegétél figgéen haladéktalanul
tajékoztatni a hataskorrel rendelkezé hatdsagot, valamint szikség esetén a gazelosztoi
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engedélyest. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté hibak megtalalhatéak a 7. sz.
mellékletben, valamint a tanusitvany hatoldalan.

Amennyiben a Budapesti Kézmlivek az ellenérzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem
veszélyeztetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kovetkezé ellendrzésig nem
haritja el, valamint az ennek megfeleléségét igazoldé dokumentumot nem mutatja be, a
Budapesti Kézmilvek — 30 napos turelmi idét kdvetéen — atjelenti a hiba fennallasat az
els6foku hatosag felé. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok
hibakodjai megtalalhatok a 7. sz. mellékletben, valamint a tanusitvany hatoldalan.

2.1.7. UGYFEL FELADATAI, KOTELEZETTSEGEI

Az ugyfél kdteles a megrendelt szolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa
soran a Budapesti Kézmiivek altal végzett munkalatokat tlrni. A szolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az ugyfél koteles

a. biztositani a bejutdst az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
épuletrészébe, amely érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegd
utanpotlas ellenérzésével. A bejutast biztositdsa érdekében az Ugyfélnek az
ellenérzés napjan meg kell gy6z6dnie az ingatlan csengbjének
mikodéképességérdl,

b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére torténé kijutas lehetéségét, a
kémény tisztitonyilasainak és dsszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének
lehetbségét és tisztithatdésagat;

az ellen6rzés idejére kutyajat és egyeb haziallatat elzarva tartani;

a szolgaltatas biztonsagos és teljes korl ellatasa érdekében az égéstermék-
elvezetd tisztitdsa soran keletkezett hulladékhoz megfelel6 gyiijtéedényt, valamint
az égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmaval az alsé tisztitonyilasnal, magastetds
épulet esetében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltovizet biztositani;

e. agaztuzel6-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikodik;

f. a szén-monoxid méréséhez szikséges mérényilas hianyaban annak kialakitasi
lehetdségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-mérés mérényilas kialakitasa
nélkul is megoldhato;

g. nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel6 berendezés felszerelési és mikodtetési
kotelezettsége fennall-e;

h. a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékelé berendezés
mikodbéképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni,
illetve miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékel6 berendezést
cserélni, tovabba a szén-monoxid-érzékeld® berendezés vonatkozd miszaki
kdvetelményeknek valé megfeleléségét igazold6 dokumentumokat, a szén-monoxid-
érzékel6 berendezés leszereléséig és hasznalaton kivll helyezéséig megdrizni, és
a Budapesti Kézmiivek ellendrzése soran rendelkezésre bocsatani;

i. a tanusitvanyon a szolgaltatas elvégzését alairasaval igazolni;

j- a Budapesti Kézmiiveknek megadni személyes adatait (csaladi és uténév, a
lakohely, tartozkodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a
gazdalkod6 szervezet nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét, képviseldjének
nevét, adoszamat, cégjegyzékszamat vagy egyeéb nyilvantartasi szamat;

K. a tlizel6berendezés Gizemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kémeénysepré-ipari dokumentummal igazolt moddon torténd
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megszuntetésére, amennyiben a Budapesti Kozmivek az élet- és
vagyonbiztonsagot kdzvetlen veszélyeztet6 hibat észlel;

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté szabalytalansagok kérébe nem tartozo
szabalytalansagok esetében a Budapesti Kozmivek altal jelzett szabalytalansagot
a kovetkez6 ellenérzés id6pontjaig kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt
modon megsziintetni;

m. az elharitott életveszélyrél és szabalytalansagrol a Budapesti Kdézmiveknek
bejelentést tenni és a szikséges szolgaltatast megrendelni (VI1.2.2.6 pont);

n. a kéményellenérzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi
felel6ésséget vallalni.

2.1.8. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

A Kstv. eléirasa alapjan az tgyfél jogosult a kéménysepré-ipari szervvel és a kéménysepré-
ipari Budapesti Kézmivekkel elektronikus uton kapcsolatot tartani. Az elektronikus
kapcsolattartas feltétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt az tgyfél kezdeményezze
vagy az elektronikus kapcsolattartashoz elézetesen hozzajaruljon.

Az elektronikus kapcsolattartas keretében a Budapesti Kozmivek a kéményellenbrzésre
vonatkozé értesitést, illetve a kéményellenbrzés elvégzését igazold tanusitvanyt elektronikus
uton is tovabbithatja az ugyfélnek.

2.2 MEGRENDELESRE VEGZETT EGYEB SZOLGALTATASOK
2.2.1 MUSZAKI VIZSGALAT, KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A Kstv. el6irasa értelmében az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos miiszaki vizsgalatokat a
Budapesti Kézmilvek az ingatlan tulajdonosanak vagy kivitelez6jének megrendelésére
végzi. Amennyiben a tulajdonos kivitelez6 utjan jar el, ugy a kivitelezdnek igazolnia kell a
tulajdonos miszaki vizsgalat elvégzésre iranyuld igényét.

A kéményseprd-ipari nyilatkozat megrendelheté a Budapesti Kézmivek erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyan, amely letoltheté a Budapesti K6zmivek honlapjardl,
vagy beszerezhet6 a helyszinen eljar6 kéményseprotdl. A kitdltott és alairt megrendel6lap
leadhaté személyesen, eljuttathatd postai uton, vagy szkennelt formaban elektronikusan. A
Budapesti Kézmlivek csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek
minden szikséges adattal.

A megrendelés beérkezését kdvetden a Budapesti Kézmivek a megrendelében megadott
elérhetéségen felveszik az Ugyféllel/megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos
idépontjanak egyeztetése érdekében. Az egyeztetett id6pont személyes megrendelés
esetén a megrendeld nyomtatvanyra kertl felvezetésre, egyéb uton térténé megrendelés
esetén pedig a Budapesti Kézmlivek az egyeztetett id6pontot elektronikusan igazolja vissza
a megrendelé nyomtatvanyon feltiintetett e-mail cimen. Amennyiben az tugyfél nem ad meg
e-mail cimet, ugy a megrendelés csatornajan kerul az idépont visszaigazolasra.

Szikség esetén a vizsgalatot megel6z6en értesités (elsésorban plakat utjan) kikildésére
kerul sor a vizsgalatban érdekeltek szamara. Ennek szukségességét a megrendelés
fuggvényében hatarozza meg a Budapesti K6zmUvek.

A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba toérténé bejutast a megrendelének kell
biztositania.

A Budapesti Kdézmiivek szakemberei csak a munkaterilet tlz-, és munkavédelmi
ellen6rzése utan kezdik meg a kémények vizsgalatat. A vizsgalat megkezdésének tovabbi
feltétele, hogy a megrendeld biztositsa a Budapesti Kézmivek szakemberei szamara a
vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket:
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a. Biztositani sziikséges a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
épuletrészébe, amely érintett a miiszaki vizsgalattal. A bejutas biztositasa
érdekében az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell gyézédnie az ingatlan
cseng6jének mikodoképességerol.

b. Biztositani szlkséges a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére térténd biztonsagos

kijutas lehet&ségét.

Az ellendrzés idejére a kutyat és egyeb haziallatot elzarva kell tartani.

A megrendelé vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a miszaki

vizsgalat soran tekintettel arra, hogy a helyszini vizsgalat soran végzett

szolgaltatast kizardlag a tulajdonos vagy meghatalmazottia igazolhatja a

szamlazasi adatlap nyomtatvanyon. Amennyiben a tulajdonos vagy Kkivitelezd

képviselbje nincs jelen a miiszaki vizsgalat soran, munkatarsaink nem végezhetik el

a vizsgalatot.

Lo

A vizsgalat elvégzését kdvetben a Budapesti Kozmlivek szakemberei a helyszinen kiallitjak
a nyilatkozatot. A munkavégzés igazolasa a tulajdonos (egyben megrendel®) vagy hivatalos
meghatalmazottja részérél a szamlazasi adatlap alairasaval torténik, amely a helyszini
vizsgalat elvégzését és feltiintetett informacidk valddisagat is igazolja.

A vizsgalat soran az adatokat a nyilatkozaton régziti a vizsgalatot végz6k. Ha a vizsgalat
soran a Budapesti Kozmivek szakemberei kdzvetlen élet- vagy tlizveszeélyt észlelnek, ugy
felhivjak a figyelmet a tlzel6berendezés tovabbi hasznalatanak tilalmara, és a Budapesti
Kdzmivek kotelezettségének eleget téve értesitést kiild az illetékes hatdésagok és gaztizeld
berendezés Uzemeltetése esetén a foldgazelosztd (gazszolgaltatd) felé. Az Ugyfél a
tanusitvany aldirasaval igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat, és
haladéktalanul kdteles a szlikséges lépések megtételére.

A Budapesti Kézmivek a vizsgalat eredményérdl nyilatkozatot készit, melyet a helyszinen
atad a megrendel6nek.

A Budapesti Kozmiivek az altala készitett irasos kéményseprd-ipari nyilatkozatokban
foglaltakért felel6sséget vallal. A nyilatkozatokat a Budapesti Kézm(ivek 6t évig érzi meg.

2.2.2. MEGLEVO EGESTERMEK-ELVEZETOVEL KAPCSOLATOS VIZSGALATOK
2.2.2.1 EL6ZETES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet régziti [7.§ (1) b)], hogy a meglévd égéstermék-elvezetdket érinté azon
kivitelezési munkak elbtt, melynek célia az égéstermék-elvezetd atalakitasa, bontasa,
funkcidjanak megvaltoztatasa, vagy hasznalaton kivil helyezése, kéményseprd-ipari
nyilatkozatot kell rendelni (elézetes kéménysepré-ipari nyilatkozat). A kivitelezés
megkezdése elétt a Budapesti Kézmiivek a helyszini vizsgalatot kévetéen kéménysepré-
ipari nyilatkozatban rogziti az égéstermék-elvezetd(k) miszaki vizsgalat id6pontjaban
aktualis, jogszabalyban meghatarozott miszaki paramétereit. A helyszini vizsgalat el6seqgiti
a miszakilag megfeleld kivitelezést és ezaltal a szabalytalan, baleset- vagy életveszélyes
kialakitas elkerllését. Az abban foglalt megallapitasok figyelembe vételével a tervezési,
kivitelezési tevékenység optimalizalhato.

A nyilatkozat megrendeléséhez a hianytalanul kitdltétt megrendel6 nyomtatvany sziikséges.
2.2.2.2. VEGLEGES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti hogy mely esetekben kell Un. végleges kéménysepré-ipari
nyilatkozatot rendelni meglévo égéstermek-elvezett kivitelezési munkai kapcsan:

- égéstermék-elvezetd atalakitasanak, felujitasanak kivitelezési munkalatainak
befejeztével,
- égéstermék-elvezetd bontasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,
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- égeéstermék-elvezetd funkcidjanak megvaltoztatasat célzé kivitelezési munkak
befejeztével,

- égeéstermék-elvezetd hasznalaton kivil helyezését célzé kivitelezési munkak
befejeztével

- égeéstermek-elvezett tizelbanyag valtasat celzo kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetbre kotott tizelbberendezés cseréjét célzéd kivitelezési munkak
befejeztével,

- hasznalaton kivll helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezeté ujonnan torténd
hasznalatbavételét célzo kivitelezési munkak befejeztével.

A kivitelezési munkakat kévetéen kizarélag hasznalatra alkalmas minésitési kéménysepré-
ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen uzemeltethet az égéstermék-elvezetd.

Csatolandé miiszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacié benyujtasara van szikség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen.

a. Atalakitast, felujitast kdvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

- égéstermék-elvezetbnek megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizel6berendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezéi
nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égeéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6konyy,

- [kizarolag szilard tlzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandall6, kemence vagy egyéb szilard tuzel6anyaggal Uzemeltetett
tizelBberendezés épitésérdl, telepitésérdl.

b. Bontast kdvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hidnytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas).

C. Funkci6 megvaltoztatasat kovet6 vizsgalat megrendeléséhez csatolandd
dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (szikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetének megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h és daramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas.

d. Hasznalaton kivll helyezést kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolando
dokumentumok:

- hianytalanul kitoltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),

- A hasznalaton kivul helyezéshez felhaszndlt anyag(ok) teljesitmény
nyilatkozata(i).

e.  Tuzelbanyag valtast kévetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:
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hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez6i nyilatkozat részét is,

tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),
égéstermeék-elvezetének megdfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas,

az égeéstermék-elvezetd, tuzel6berendezés gyartoja altal kiadott diagramok,
tablazatok ,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

villamvédelmi jegyz6konyv,

[kizardlag szilard tluzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandall6, kemence vagy egyéb szilard tuzelbéanyaggal Uzemeltetett
tizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl.

f. Tlzel6berendezés cseréjét kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd
dokumentumok:

hianytalanul kitdltdétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),
égeéstermeék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas,

az égéstermék-elvezetd, tlzel6berendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezéi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

villamvédelmi jegyz6konyy,

[kizarélag szilard tluzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha,
kandall6, kemence vagy egyéb szilard tuzel6anyaggal Uzemeltetett
tizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl.

g. Hasznalaton kivll helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezetd ujonnan torténé
hasznalatbavételét kovet6 vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

hianytalanul kitdltdétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

tulajdonosi nyilatkozat (szikség esetén meghatalmazas),
égéstermék-elvezetének megfeleld6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti hG- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal
hossz szamitas,

az égéstermék-elvezetd, tizel6berendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember Aaltal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

villamvédelmi jegyz6konyv.

2.2.3. UJONNAN EPITETT EGESTERMEK-ELVEZETOVEL KAPCSOLATOS VIZSGALATOK

2.2.3.1. KIVITELEZESI KOZBENI KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az
égéstermek-elvezettt, illetve a kémeényaramkort érintd Kkivitelezési munkak alatt az uj
égéstermék-elvezetd eltakarasa elétt an. kivitelezési kézbeni kéménysepréi nyilatkozat
megrendelésére van sziikség.
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Csatolandé miszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacié benyujtasara van szlikség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelez6i
nyilatkozat részét is,

- Tervezett vagy telepitett tlizel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetbnek megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai meéretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tlzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu felséfoku végzettségli szakember altal készitett tervezdi nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égéstermék-elvezeté§ nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miiszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6konyy,

- Tervezett vagy telepitett tlizeléberendezés figyelembevételével [kizardlag szilard
tlzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandallé, kemence vagy egyéb
szilard tlizel6anyaggal Uzemeltetett tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérél.

2.2.3.2. VEGLEGES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti, hogy uUjonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd kivitelezési
munkainak befejeztével a tulajdonosnak un. végleges kéményseprd-ipari nyilatkozatot kell
rendelnie. A kivitelezési munkakat koévetéen kizardlag hasznalatra alkalmas mindsités(
kéményseprd-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen Uzemeltethetb az égéstermék-elvezetd.

Csatolandd miiszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az aldbbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van szukség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitoltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelez6i
nyilatkozat részét is,

- égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti
h6- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz szamitas,

- az egestermék-elvezetd, tlzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu felséfoku végzettségl szakember altal készitett tervez6éi nyilatkozat,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égeéstermék-elvezeté nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamveédelmi jegyz6konyy,

- [kizérolag szilard tuzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szilard tuzelbanyaggal Uzemeltetett tlzel6berendezés
epitésérdl, telepitésérdl.

2.2.4. HASZNALATBAVETELI ENGEDELYEZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS MUSZAKI
VIZSGALATOK

Uj épiiletek, tetdtérbeépitések, épiiletszerkezeti atalakitasok befolyasolhatjak az épiiletben
vagy kornyezd épulet(ek)ben mar meglévd, Uzemel6 égéstermék-elvezetdk biztonsagos
hasznalatat. A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz a Budapesti Kézmivek az
illetékes épitési hatdosag és/vagy a tulajdonos igényének megfeleléen hasznalatbavételi
engedélyhez allit ki kéménysepré-ipari nyilatkozatot.
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A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési
tevékenységgel érintett  égéstermék-elvezetbk  biztonsagos  Uzemeltetésre vald
alkalmassagat.

A Budapesti Koézmivek a hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz szikséges
megrendelés esetén a kéménysepré-ipari nyilatkozatot két példanyban bocsatja a tulajdonos
rendelkezésére, mely nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszté és az épitési hatdsag iranyaba
torténd teljesitéshez.

A Kstv. el6irja, hogy a helyiség légterével légtér-0sszekottetésben Iévé helyen létesitett
nyitott égésteri tizel6berendezéssel felszerelt ) épitési épllet akkor vehetd hasznalatba,
ha a tizel6berendezés helyiségében jogszabalyban meghatarozott mdiszaki
koévetelményeknek megfeleld szén-monoxid-érzékeld berendezést helyeztek el.

Csatolandé miiszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacié benyujtasara van szikség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelez6i
nyilatkozat részét is,

- szukség esetén az épulet megléevé égéstermék elvezetbire vonatkozé miiszaki
vizsgalat megrendelése,

- szlkség esetén a szomszédos épllet(ek) érintett égéstermék elvezetbire vonatkozd
miszaki vizsgalat megrendelése (az épllet(ek) tulajdonosi nyilatkozatanak
benyujtasaval),

- égeéstermék-elvezetének megfeleld6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti
hé- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz szamitas,

- az egestermék-elvezetd, tlzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu felséfoku végzettségl szakember altal készitett tervezéi nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- épitési engedélyezi tervdokumentacio,

- égeéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6konyy,

- [kizarolag szilard tizelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tlzelbanyaggal Uzemeltetett tlzelGberendezés
épitésérdl, telepitésérol.

2.2.5. UZEMZAVART KOVETO MUSZAKI VIZSGALATOK

A BM rend. el6irasai szerint Uzemzavar vagy karesemény (kéménytiz vagy szén-monoxid-
szivargas) elharitasat kovetéen az égéstermék-elvezetét csak helyszini miszaki vizsgalatot,
hasznalatra alkalmas mindsitési végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen
lehet ismét lUzembe helyezni.

Csatolanddé mliszaki dokumentacio

A végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat kiaddsahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi
milszaki dokumentacié benyuljtasara van szikség a megrendelés leadasakor vagy a
helyszinen:

- hianytalanul kitoltott megrendelés nyomtatvany,

- szukség esetén kivitelezbi nyilatkozat,

- Tervezett vagy telepitett tizel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetének megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz szamitas,

- szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett nyilatkozatok,
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- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- atalakitas, javitas, felujitas esetén a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb
miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6konyy,

- [kizarolag szilard tlzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tizeldanyaggal Uzemeltetett tlizel6berendezés
epitésérdl, telepitésérdl.

2.2.6. HIBAELHARITASSAL KAPCSOLATOS ELLENORZESEK, VIZSGALATOK

A kéményellenérzés célia a veszélyforrasok felderitése. A kéményellenérzés vagy a
helyszini vizsgalat soran feltart problémakat hibakdéd formajaban jelzik a Budapesti
Kézmivek munkatarsai. Az égéstermék-elvezeték ellenbrzése, vizsgalata, szlkség szerinti
tisztitasa soran feltart hibak jegyzékét a BM rend. tartalmazza. Az 1-es hibakdddal jeldlt hiba
az élet és vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetés esetének mindsul, ezért a
tuzel6berendezés és az égéstermék-elvezetd hasznalata tilos a hiba igazolt kijavitasaig. A 2-
6. hibakdéddal jeldlt hiba kijavitasa a kdvetkez6 ellenérzésig szilkséges, a hatdsagi eljaras
elkerllése végett.

Amennyiben A Budapesti Kozmlvek munkatarsa a kémeénysepré-ipari tevékenység soran
szabalytalansagot, koradbban jelzett, de el nem haritott szabalytalansagot vagy életveszélyes
helyzetet allapit meg, uUgy azt az ingatlan tulajdonosanak kéménysepré-ipari
dokumentummal igazolt médon el kell haritania.

A jogszabalyok bizonyos esetekben [VII. 2.2.6.1. pont] lehetdséget biztositanak arra, hogy a
szabalytalansag elharitasat egy megrendelt kéményellenérzés elvégzése alapjan kiallitott
kéménysepré-ipari tanusitvannyal igazolja az Ugyfél, azaz ezekben az esetekben nem
szikséges miszaki vizsgalat megrendelése. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy
tanusitvannyal kizardlag azon szabalytalansagok elharitasat lehet igazolni, amelyeket els6
alkalommal jelzett a kéményseprd, és a 2.2.6.1. fejezetben/pontban felsorolt esetek
valamelyikére vonatkozik. Amennyiben a kéménysepré6 1-es tipusu, azaz kdozvetlen
életveszélyre vonatkozé hibakédot allapit meg, vagy korabban jelzett, de el nem haritott
szabalytalansagot tar fel, ugy minden esetben mdiszaki vizsgalat alapjan készitett
kéménysepré-ipari  nyilatkozattal [VII.2.2.6.2. pont] igazolhaté csak a veszély
megszintetése.

A fentebb részletezettek szerint bizonyos esetekben koételezé elézetes kéményseprd-ipari
nyilatkozatot rendelni, bizonyos esetekben pedig javasolt mindezt megtenni. A Budapesti
Kdézmivek munkatarsa a helyszini vizsgalatot kdvetbéen az elbzetes kéménysepré-ipari
nyilatkozatban dokumentalja az adott idéponti miszaki allapotot és a hianyossagok
elharitasara vonatkozo el6irasokat. A nyilatkozat alapjat képezheti a miszaki megoldas
megvalasztasahoz szukséges tervezsi tevékenységnek és a kivitelezésnek. Javasoljuk,
hogy szakképesitéssel rendelkezd kivitelez6t valasszon, aki megfelel6 referenciaval
rendelkezik.

Megfeleléen kivalasztott kivitelez6 biztositékot jelent arra, hogy a javasolt miszaki
megoldasok szabalyszerlien készlljenek el. A Budapesti Kézmlvek munkatarsai a
jogszabalyi el6irasok szerint nem végezhetnek kivitelezési munkakat. Amennyiben Uj
gaztlzeld berendezés kerul beépitésre mindsitett gazszerel6 szakemberrel végeztesse el a
munkat!

A késbObbi problémak elkerlilése érdekében javasoljuk, hogy csak abban az esetben fizessen
kivitelez6jének, ha az érintett égéstermék-elvezetére vonatkozé hiba kioltasra kerult és/vagy
annak hasznalatra alkalmas mindsitését a kéménysepré-ipari dokumentum igazolja.

2.2.6.1 TANUSITVANNYAL IGAZOLHATO HIBAELHARITAS ESETEI
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Kéményellenbrzés szolgaltatassal és a tapasztaltak dokumentalasara  kiallitott
tanusitvannyal kizarélag az alabbi esetek elharitasa igazolhatdé, amennyiben a megjelolt
feltételek teljesliinek. Amennyiben 1-es hibakdd kertilt kiadasra, vagy korabbi jelzés ellenére
el nem haritott szabalytalansag all fenn, vagy megvaltoztak az égéstermék-elvezeté miszaki
biztonsagi jellemz6i, vagy tomorségi feltételeket is érint a hibaelharitassal, ugy kizarolag
helyszini vizsgalat alapjan készitett, hasznalatra alkalmas mindsitésii kéménysepré-ipari
nyilatkozattal igazolhat6 a hibaelharitas.

2/a hibakdéd: nem medfelelé az égéstermék-elvezetd ellendrzés tisztitas feltétele:

- Amennyiben a hianyzé feljar6 létra pétlasa a kéményellendrzésig megtortént.

- Amennyiben a padlaskulcs biztositasaval a padlasra feljutas feltételeit biztositottak.

- Amennyiben a tisztitdajtd, tisztitdidom, esetlegesen mas tartozék hozzaféréseét
biztositottak.

2/b hibakdd: nem megfelel6 az égéstermék-elvezetd jaratanak szabad keresztmetszete:

- Amennyiben a keresztmetszet valtozas megszintetésre kerllt, és az nem jart
egyutt az égéstermék-elvezeté felljitasaval, atalakitasaval, javitasaval és
tomorségének megvaltozasaval, azaz nem kellett megbontani a jaratot, igy a
sz(kulletet goly6zassal sikerul elharitani.

2/c hibakdéd: nem megfelelé az égéstermék-elvezetd kils6 allapota:

- Amennyiben az adott csaladi haz o6nallo, egyjarati kéményének kéményfejének
vagy egy meétert meg nem haladé padlastéri szakaszanak javitasa nem jart a
kémeényfej, vagy a padlastéri szakasz atépitésével, és a kivitelezés az égéstermék-
elvezet6 tomorségét nem érinti.

- Amennyiben a kéményfejet terheld egyéb szerkezetet eltavolitottak és az az
égéstermék-elvezetd tdmorségét nem érinti (pl.: kéményseprdjarda, korlat, lépcsé,
antenna, klima stb.).

2/f hibakdd: nem megfelel6 az égéstermék-elvezeto kitorkollasanak helyzete:

- Amennyiben a kedvezétlen allapotot okozé tereptargyat szintették meg (pl. fa
kivagasa, visszanyesése, épitmény visszabontasa), és az nem jart egyitt az
égéstermeék-elvezetd felujitasaval, atalakitasaval, javitasaval és tomorségét sem
erinti.

3/a hibakdéd: nem medgfelel6 az 6sszekotd elem ellendrzési, tisztitasi feltétele:

- Amennyiben az 06sszekotd elem elburkolasat megszintették, és ezéltal az
0sszekotd elem tisztithatova, ellenérizhetévé valt.

- Amennyiben korabban az ingatlan hasznaléja a mérényilas kialakitdsahoz nem
jarult hozz4a, de a kdvetkezb idészakos ellenérzés alkalmaval mar hozzajarul annak
kialakitasahoz.

- Amennyiben az Ggyfél biztositja az 0sszekotd elem kozelithetéségét.

3/d hibakdéd: nem megfeleld az 6sszekotd elem rogzitése:

- Amennyiben az égéstermék-elvezetd 0sszekotd elem szakaszan valtozast nem
eszkozoltek, kizarolag a rogzitési feltételek kialakitasa tortént meg (tehat a beépités
a tdomorséget nem érintette) és a rogzités kialakitasa az MSZ 845:2012 elGirasainak
megfelel.

4/a hibakdéd: nem megfeleld a tlizel6berendezés kiilsé allapota:

- Amennyiben a gaz tluzel6berendezésnél bemutatasra kerul az aktualisan elvégzett
karbantartds dokumentuma.

- Amennyiben a szilard tuzel6berendezésnél szemmel lathatéan megtortént a
berendezés allapotanak javitasa.
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4/b hibakdd: nem medfeleld a tizelbberendezés tlizelés modija:

- Amennyiben a tlizel6berendezést mar a megfelel§ fajtaju és minéségd, illetve
mennyiségl tlizeldanyaggal Uzemeltetik.

4/c hibakdd: nem medgfeleld a tizelbberendezés kornyezetében tarolt, beépitett anyagok,
szerkezetek kapcsolata (az ellendrizhetdéséqg, a megfeleld lUzemeltetés és a tlizvédelem
szempontjabdl):

- Amennyiben a problémat okoz¢ tarolast megszuntették.

- Amennyiben az éghet6 anyagoktol valo tavolsagra vonatkozo hibat az égéstermék-
elvezet6tél figgetlen éghetd anyagu éplletszerkezet elbontasaval, athelyezésével
megoldottak, és ez nem jart az Osszekdtd elem megbontasaval, felljitasaval,
atalakitasaval, javitasaval.

5/a hibakdd: nem megfelel6 a levegdutanpotlds, Uzemeltetés veszélyes, szakember
bevonasa sziukséges a mesterséges elszivd berendezés eqgyidejl uzemeltetésének
lehet6sége miatt (paraelszivo, szell6zd ventilator, kdzponti porszivd, ruhaszaritd, mobil
klima):

- Amennyiben a problémat okoz6 berendezést leszerelték, vagy a kulsé térbe vald
kivezetését megsziintették és ez fényképekkel dokumentalhaté.

5/d hibakéd: nem megfeleld a levegbutanpoétlas, Uzemeltetés veszélyes, szakember
bevonasa szikséges |légbeeresztd nyilasok, szelepek, kiegészitd |égteret biztositd szell6z6
nyilasok nem megfelelé mikodése miatt:

- Amennyiben a légbeereszt6 nyilas, szelep, szell6z8 nyilas leragasztasa, eltdmitése
megszuntetésre kerult és ez fényképekkel dokumentalhato.

Mivel a BM rendelet 1. melléklet IX. Eszkdzjegyzéke a kémény vizsgalati és sormunka
jellegli tevékenységekhez eltérd felszerelés igényt ir eld, valamint ugyanezen mellékletben
talalhaté 1. és VII. pontjai l1ényegesen eltéré mdiveleti elemeket tartalmaznak, tovabba
sormunka jellegl ellenérzéshez a jogszabalyok nem teszik lehetévé a megfelelé mellékletek
bekérését (pl. h6 és aramlastechnikai méretezés), a korrekt tgyfél tajékoztatas érdekében
minden hiba elharitassal érintett tanusitvany masodpéldanyanak hatoldalara az alabbi
szoveg kerul felirasra:

oA korabbi kéménysepré-ipari tevékenység soran feltart szabalytalansagok jelei
ellendrzésiink idépontjaban nem tapasztalhatdk, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy jelen
ellendrzés elbirt tartalmi elemei nem egyenértékliek a kémény vizsgalattal. A hibaelharitas
megfeleléségének teljes korl igazolasa érdekében javasoljuk és szikségesnek tartjuk
kéménysepré-ipari nyilatkozat megrendelését a jogszabalyban eldirt mellékletek
becsatolasaval!”

2.2.6.2. KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZATTAL IGAZOLHATO HIBAELHARITAS ESETEI

Amennyiben a kéménysepr6 1-es hibakddot, azaz életveszélyes szabalytalansagot allapitott
meg valamely égéstermék-elvezeté kapcsan, ugy a hiba elharitasat kizarélag kéménysepré-
ipari nyilatkozattal lehet igazolni, és csak hasznalatra alkalmas mindsitési nyilatkozat
birtokaban lehet hasznalatba venni az égéstermék-elvezetét. Ugyanez vonatkozik a
korabban jelzett, de a kdvetkezé ellendrzésig el nem haritott hibakra is, azaz a masodik
alkalommal jelzett 2-6 hibakdd valamelyikén elhdritasat is csak hasznalatra alkalmas
kéménysepré-ipari nyilatkozattal lehet igazolni.

Amennyiben a kéménysepro az 1-es csoportba tartozé hibakategoriak kozul kizarolag a ,9”
jelG (1/g) hibakddot jeldlte meg (tehat semmilyen mas hibakéd nem kertlt megallapitasra),
€és a megallapitott szabalytalansag az égéstermék elvezet6 jogszabaly szerinti mlszaki
vizsgalat nélkuli mikodtetésében nyilvanul meg, azaz hasznalatra alkalmas kémeénysepro-
ipari nyilatkozat nélkil Uzemel az égéstermék-elvezetd, ugy az ingatlan tulajdonosa ezen
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szabalytalansag megallapitasatol, illetve tudomasszerzésétél szamitott 30 napon beldl
megrendelheti az égéstermék-elvezetd miszaki vizsgalatat, és ebben az esetben a
jogszabaly szerinti miiszaki vizsgalat nélkil mikodtetett égéstermék-elvezeté hasznalata
nem minésul élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetlenll veszélyeztetd szabalytalansagnak. Az
érintett égéstermék-elvezet6 miszaki vizsgalatanak elvégzéséig torténd Uzemeltetésebdl
eredd balesetekért minden felelésség az ingatlan hasznaldjat/tulajdonosat terheli! A
Budapesti Kozmivek az esetrdl koteles értesiteni a tizvédelmi hatésagot.

2.2.7. AZ EGESTERMEK-ELVEZET® JARATABAN LERAKODOTT, CSAK EGETESSEL ELTAVOLITHATO
SZUROKRETEG KIEGETESET AZ INGATLAN HASZNALOJANAK VAGY TULAJDONOSANAK
MEGRENDELESERE

A Budapesti Kozmlvek a jelen pontban foglalt szolgaltatas keretében — az Ugyfél
megrendelése alapjan — ellatja a BM rend. 1. szamu mellékletének Ill. pontjaban (Egetés)
foglalt feladatokat.

2.2.8. A KOZVETLEN HOMLOKZATI EGESTERMEK-KIVEZETESSEL RENDELKEZ®
TUZELOBERENDEZESEK EGESTERMEK-ELVEZETOJENEK ELLENORZESE, TISZTiTASA AZ INGATLAN
HASZNALOJANAK VAGY TULAJDONOSANAK MEGRENDELESERE

A Budapesti Kézmivek a jelen pontban foglalt szolgaltatas keretében — az Ugyfél
megrendelése alapjan — ellatia a BM rend. 1. szamu mellékletében és VI. pontjaban (Az
égéstermék paraméterének ellenérzése) foglalt feladatokat.

2.29. A 10 000 cM2 FELETTI JARAT KERESZTMETSZETU EGESTERMEK-ELVEZETO
ELLENORZESET, TISZTiTASA, HA ANNAK FELTETELEI ADOTTAK, AZ INGATLAN HASZNALOJANAK
VAGY TULAJDONOSANAK MEGRENDELESERE

A Budapesti Kézmivek a jelen pontban foglalt szolgaltatas keretében — az Ugyfél
megrendelése alapjan — elldtjia a BM rend. 1. szamu mellékletében és Il. pontjaban
(Tisztitas) foglalt feladatokat.

2.2.10. HATASFOKMERES

A szolgaltatas soran a gazkészulék mikddése kdzben keletkezé flustgaz Osszetételébdl és
az abban taldlhaté anyagok mennyiségébdl kiszamithaté a kazan mikodési indirekt
hatasfoka. Ezen adatbdl kdvetkeztetni lehet a gazkészulék beallitottsagara és allapotara.

2.2.11. HELYSZIiNI SZAKTANACSADAS
A helyszini szaktanacsadas megrendelése esetén sziikség dokumentumok:

- hianytalanul kitéltétt megrendelés nyomtatvany,

- kivitelez6i nyilatkozat (amennyiben tortént kivitelezés),

- tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),

- tetjarda esetén statikai dokumentacio, teljesitmény nyilatkozat.

2.3 TERVFELULVIZSGALATI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmlivek megrendelés alapjan végzi a miiszaki megoldas medfeleléségérdl
(tervfelllvizsgalati) szo6lé nyilatkozatok kiadasat. A megrendeléshez a kapcsolédéd
nyomtatvany és a kapcsolddo tervdokumentacio kett-kettd példanyanak benyujtasa, vagy
annak az elektronikus uton valo eljuttatasa szikséges az illetékes szervezeti egységhez.

A tervfelllvizsgalatrdl a Budapesti Kozmivek kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki.
2.4 SZOLGALTATASNYUJTAS MEGHIUSULASANAK JOGKOVETKEZMENYEI

Amennyiben a megrendel§ a szolgaltatas elére egyeztetett id6pontjat a rogzitett hataridén
tul, vagy nem az ott jelolt elérhetéségek valamelyikén kivanja modositani vagy lemondani,
vagy moédositasi, lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Budapesti Kézmiivek felé,
koteles annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a jelen pontban régzitett magatartasok
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kovetkeztében a Budapesti Kozmivek a szolgaltatas nyujtasat az el6re egyeztetett
idépontban és helyszinen megkisérli, és a Megrendelének felrohatd okbdl kifolydlag ellatni
nem tudja, ezaltal a szolgaltatasnyujtas meghiusul, a Budapesti Kézm(ivek jogosult kiszallasi
dijat felszamitani, melyet a Megrendeld kételes a Budapesti Kézmiveknek medfizetni.

3) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

Az egyes szolgaltatasok dijait a Budapesti Kézmivek a holnapjan teszi k6zzé, illetve kilon
rogzitésre kerillnek a szolgaltatas igénybe vétele érdekében létrejott megrendelésben,
szerz6désben, megallapodasban.

A szolgaltatasi dij megfizetésének maddjai:
a. banki atutalas (a szamlan feltlintetett informaciék szerint);

A Budapesti Kézmliveknek nincs lehet6sége a jogszerlien kovetelt dij medfizetésétél
eltekinteni.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmiivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatdmasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az tgyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmiivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

A Budapesti Kozmilvek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart
nyilvan, amit az tgyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmlivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl
adodoé késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszolitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kdzmivek felszolito levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét. Budapesti Kézmivek
jogosult a felszolitassal dsszefuggd koltségét (fizetési felszdlitas eljaras dija) az Ugyfél
részére felszamitani. A Budapesti Kozmlvek altal felszamitott fizetési felszolitasi dij
mindenkori 6sszegét Budapesti KézmUlvek a honlapjan teszi kozzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes lgyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetdé a kovetkezé feltételek
egylttes érvényesilése esetén:

o Budapesti Kézmivek az Ggyfél dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hatariddben, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennall6 tdketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre
rogzitett részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizarolag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.

Amennyiben az els6 részlet megfizetése nem toérténik meg, ugy Budapesti K6zmilvek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.
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Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az Ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
Ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznalé a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kuldn értesités nélkil megszinik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszdlitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, a Budapesti Kézmiivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
nap.
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