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I. ALTALANOS RESZ

A BUDAPESTI K&6ZMUVEK BEMUTATASA

A BKM Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zartkérlen M0Ukdédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Budapesti Kézmivek) mint egységes budapesti kdzszolgaltato tarsasag, 2021.
szeptember 1-jével alakult meg Ot cég hat szolgaltatodi tevékenysége egyesilésének
eredményeként, mikddesi elve az, hogy egyetlen, kdzszolgaltatasi szemléletli szakmai
iranyitas alatt egyesiti a Févarosi Onkormanyzat specifikus, tehat nem azonos, de sok
atfedést mutatd kozszolgaltatasi feladatait. A létrejott egységes Budapesti Kozmivek
tovabbra is a Févarosi Onkormanyzat — kozvetett — tulajdonaban allé cég, amely tdbbfajta
varosiuzemeltetési feladatot, kdzszolgaltatast és egyéb, piaci alapon nyujtott szolgaltatast
biztosit integraltan.

Az egyes varosuzemeltetési, kdzszolgaltatasi feladatokat a korabbi vallalatok a beolvadast
kovetben egységes iranyitas mellett, hat elkalonult Uzletagként végzik Budapest
kézmUellatasaban — megbrizve a tobb évtizedes multra visszatekintd szakmai
hagyomanyaikat és értékeiket. Az egyesult 6t tarsasag engedélyes tevékenységeit,
kdzszolgaltatd szerepkorukbdl fakadd kotelezettségeit és jogait, egyéb szolgaltatasi
portfolidjat az Uj egységes Budapesti Kézmiivek cégben valtozatlan formaban, az egyes
diviziok keretein belll viszi tovabb.

A Budapesti K6zmiivek adatai:

Cégnév: BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkdriien Mkodd Részvénytarsasag
Réviditett cégnév: BKM Nonprofit Zrt.

Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Adoszam: 10941362-2-44

PF.: 1509 Budapest, Pf. 9.

Web: www.budapestikozmuvek.hu

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu

A Budapesti Kézmiivek szakmai tevékenységét ellaté féigazgatoésagai (divizioi):
FKF Hulladékgazdalkodasi Divizio

FKF Koztisztasagi Divizio

FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizio

FOKERT Kertészeti Divizid

BTl Temetkezési Divizid

FOKETUSZ Kéménysepréipari Divizi6

1) Az UZLETSZABALYZAT, TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE

1.1 Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Budapesti Kézmivek - mint a Budapest F&varos Onkormanyzata vagyonardl, a
vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarél szolé 22/2012. (111.14.) Fév. Kgy. rendelet
4. mellékletének 13., 15., 17., 18. és 22. pontja alapjan kizarélagos joggal felruhazott
onkormanyzati tarsasag - Uzletszabalyzata a Budapesti Kézmivek és Budapest Févaros
Onkormanyzata kdzétt kététt kdzszolgaltatasi szerzé6désben foglaltak alapjan szabalyozza a
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Budapesti Kézmivek Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 23. § (4) bekezdése 3., 9., 11., 12., pontjaban meghatarozott k6zszolgaltatasi és az
egyeb, piaci alapon nyujtott szolgaltatasi (piaci szolgaltatasi) tevékenységeit (a tovabbiakban
egyUlttesen szolgaltatas vagy szolgaltatasi tevékenység), szabalyozza a Budapesti Kézmiivek
€s a szolgaltatast igénybe vevé viszonyat, meghatarozza a Budapesti Kézmivek, valamint a
szolgaltatast igénybe vevd kotelezettségeit és jogait, az elszamolas rendjét, tovabba a
Budapesti Kozmiiveknek a szolgaltatast igénybe vevével, a fogyasztovédelmi hatésaggal és
az egyes tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel valé egytuttmikddését.

1.2 AZUZLETSZABALYZAT HATALYA

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Budapesti Kézmiivek kdzszolgaltatasi és piaci szolgaltatasi
tevékenységével érintett muikodési teruletre, illetve a Budapesti Kézmivekkel — a
kdzszolgaltatasi és piaci alapu szolgaltatasi tevékenysége targyaban — jogviszonyban allé és
a szolgaltatasokat igénybe vev jogalanyokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat egyes divizidkra vonatkozé specidlis hatalyanak meghatarozasa az adott
divizié kdzszolgaltatasi és piaci szolgaltatasi tevékenységei tekintetében kilon fejezetben
kerdl leirasra.

Az Uzletszabalyzat a Févarosi Kozgyilés altal torténd jovahagyast kovetben, a kozzététele
napjan lép hatalyba, azzal, hogy az Uzletszabalyzatot a jévahagyasban meghatarozott
feltételekkel, hatarozatlan idére kell alkalmazni.

1.3 AZUZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A Budapesti Kézmivek az Uzletszabalyzatat az Ugyfélszolgalatain kdnnyen hozzaférhet6
helyen kifiggeszti, valamint a honlapjan is kozzéteszi. Az Uzletszabalyzatot a Févarosi
Onkormanyzat is kdzzéteszi a Budapest portalon.

Jelen Uzletszabalyzat altalanos és részletes rendelkezésekre tagolodik. Amire a Budapesti
Kdzmiivek és a kdzszolgaltatast illetve piaci szolgaltatast igénybe vevd viszonyara tekintettel
az altalanos rész nem tartalmaz egyértelm{i rendelkezést, vagy egyaltalan nem tartalmaz
rendelkezést, azt az lUzletszabalyzat részletes rendelkezései szerint kell értelmezni.

2) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

2.1 AZUZLETSZABALYZATBAN HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

Infotv.: az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi
CXII. térvény;

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

GDPR: az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél

Ht: a hulladékrol szo6lo 2012. évi CLXXXV. torvény
Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrdl sz6lo 2015. évi CCXI. torvény;
Motv: a Magyarorszagi helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szolé 66/2012 (1X. 28.)
F6v. Kgy. rendelet;

Pkbtv: a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény

Tao tv.: a tarsasagi adorol és az osztalékadordl szold 1996. évi LXXXI. térvény
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TKSZ: a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVII. térvény végrehajtasardl rendelkezd
157/2005. (VIII.15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletét képezé Tavhd Kozszolgaltatasi
Szabalyzat

Tszt.: a tdvhdszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény

Ttv.: a temetbkrél és a temetkezésrdl sz6lo 1999. évi XLIII. térvény

2.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.

Fogyaszto: az o6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes szemely, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak minésul a fentieken tiimenéen az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro,
kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszbvetkezet,
mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoéi jogvita: a Fgytv. alapjan fogyasztonak mindsilé tgyfél és a Budapesti
Kézmiivek kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a a Fgytv. alapjan fogyaszténak minésulé
ugyfél és a Budapesti Kozmivek kozott kilon megkoétésre kerlld adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségeével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minbségével 6sszefliggd
vitas Ugy.

Koézérdekii bejelentés: a Pkbtv. 1. §-anak (3) bekezdése értelmében olyan
kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kdzdsseég
vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbézérdekl bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentd: barki, aki kézérdekl bejelentéssel fordul a Budapesti
Kézmivekhez.

Kozszolgaltatas: olyan kdzérdekli gazdasagi tevékenység, amely allami vagy
Onkormanyzati iranyitas és specialis jogi szabalyozas ala tartozik, jelen lzletszabalyzat
esetében a Budapesti Kézmlivek azon nevesitett kdzszolgaltatasi tevékenységeinek
Osszessége, amelyeket a Motv. és mas torvenyi szintll szabalyozas a Foévarosi
Onkormanyzat kdtelezd feladataként régzit, és amelyek ellatdsanak megszervezése a
Févarosi Onkormanyzattal kotoétt kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Budapesti
Kézmivek feladata.

Panasz: A panasz a Pkbtv. 1. §-anak (2) bekezdése értelmében olyan kérelem, amely
egyeni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas
- igy kulondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Fogyasztéi panasz: a Budapesti Kozmivek kozszolgaltatasi és piaci szolgaltatasi
tevékenységeével kapcsolatos olyan konkrét kifogast tartalmaz6 — a Fgytv. hatalya ala
tartozé — fogyasztdi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul.

Piaci szolgaltatas: a természetes személy, tarsashaz és lakdsszovetkezet, valamint
jogi személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, intézmény részére

10
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a Budapesti K6zmvek altal dij ellenében, nem kbzszolgaltatasi tevékenység keretében,
killdn megrendelés vagy szerz8déses viszony alapjan nyujtott szolgaltatas.

8. Szolgaltatasi hely: A kdzszolgaltatdas és a piaci szolgaltatds jogszabalyban,
szerz6déshen vagy megrendeld lapon meghatarozott helye.

9. Ugyfél: az a természetes személy, tarsashaz és lakasszdvetkezet, valamint jogi
személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény, aki/amely
igénybe veszi a kdzszolgaltatasi vagy piaci szolgaltatast.

10. Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz, kdzérdeki
bejelentés, amely a Budapesti Kdézmivek ugyfélszolgalati csatornaira eérkezik
(telefonon, személyesen, irdsban valamint interneten keresztil kiilénb6z8 elektronikus
csatornakon) a kdzszolgaltatassal és a piaci szolgaltatassal kapcsolatosan.

3) A BUDAPESTI KOZMUVEK MUKODESENEK ES A KOZSZOLGALTATAS ELLATASANAK ALAPELVEI

Torvényesség

A kozszolgaltatasok ellatasa és az lUgyfélmegkeresések kezelése a Budapesti Kozmivek
részér6l az egyes tevékenysegi korokre iranyadd hatélyos jogszabalyok elbirasainak
betartasaval torténik. A Budapesti Kézmivek tudatos, korlltekintéssel és felelésséggel,
valamint a jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzataban foglaltak szerint eljaré tigyfelekként
tekint a szolgaltatasait igénybe vevékre.

Egyetemesség

A Budapesti Kézmivek altal nyujtott kdzszolgaltatas minden lgyfele szamara azonos
feltételek mellett érhetd el, adott lgyfélcsoportra vonatkozéan altalaban egységes aron. A
kdzszolgaltatasbol az adott Ggyfél csak jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett
zarhato ki, illetve a kozszolgaltatdés csak a jogszabalyban meghatarozottak szerint
korlatozhaté vele szemben a még elégséges minimumra.

Folytonossag

A Budapesti Kézmivek altal nyujtott kdzszolgaltatas folyamatos és rendszeres, valamint a
szamara a jogszabalyokban vagy az Uzletszabalyzataban meghatarozott mindségi
kévetelményeknek megfelels.

Ellenérizhetéség

A Budapesti Kdézmlvek kozszolgaltatasi tevékenységét az Uugyfelek a jogszabalyi
rendelkezéseknek és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen ellenérizhetik. A
Budapesti Kézmivek minden munkavallaléjatél elvarja az ugyfélcentrikus és a felmerilo
problémak megoldasara fokuszald viselkedést, valamint szakmai hozzaértést annak
érdekében, hogy a szolgaltatasi terllet egészén egységes szinvonallu kdzszolgaltatasban
részeslljenek az ligyfelek. A Budapesti Kézmivek a panaszok rendezését kiemelt feladatként
kezeli.

Partnerség

A kdzszolgaltatas ellatdasa soran a Budapesti Kézm(ivek jogszabalyi elbirasok figyelembe
vétele mellett hatékony egyuttmikddésre torekszik partnereivel (Ugyfelek, hatésagok, allami
és kozigazgatasi szervek/intézmények, szakmai szervezetek, kapcsolédd iparagak

programjaba.
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4) UGYFELKAPCSOLATOK RENDJE

4.1 UGYFELSZOLGALATOK MUKODESE

A Budapesti Kézmlvek az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen a szolgaltatassal
kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas biztositasa, az lgyfelek szolgaltatassal kapcsolatos
kdzérdekl vagy egyéb bejelentéseinek intézése, valamint panaszainak kivizsgalasa,
orvoslasa) érdekében személyes, telefonos, valamint online tgyfélszolgalatot, tovabba irasos
tgyfélmegkereséseket kezeld tigyfélszolgalatot miikddtet (a tovabbiakban Ugyfélszolgalat). A
BTI Temetkezési Divizio vonatkozasaban a személyes ugyfélszolgalati tevékenységeket
temetdirodak és felvételi irodak latjak el.

A Budapesti Kézmiivek az Ugyfélkezelést az Ugyfélszolgalat miikddésének alapelvei mentén
ugyfélkdzpontl, magas szakmai felkészUlltséggel és hatékony Ggyintézéssel latja el, kiemelt
figyelmet forditva az igényfelmérésre, az érthetd6 kommunikaciéra, a megoldasorientalt
Ugyintézésre és a preciz, hiteles tajékoztatasra.

Az lgyfelek a kdzszolgaltatassal és a piaci szolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésikkel,
bejelentésiikkel (kulonds tekintettel a jogszabalyban foglalt bejelentési kotelezettségre),
észrevétellikkel, panaszukkal, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi kifogasaikkal
tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat az ugyfélmegkeresések
menedzselésére, az Ugyfelek tajékoztatasara és a panaszok kezelésére szolgal.

A Budapesti Kézmiivek az alabbi csatornakon beérkez8d Ugyfélmegkereséseket tekinti
ugyfélmegkeresésnek:

- személyes bejelentés,

- telefonon térténd bejelentés,

- elektronikus uton torténé bejelentés

- postai levél utjan térténé bejelentés,

- hivatali kapun keresztul torténd bejelentés, és

- online Ugyintézés (honlapon keresztll térténd bejelentés).

Az Ugyfélszolgalatok elérhetésége és a nyitvatartasuk rendje a Budapesti Kézmivek
honlapjan talalhato.

Az ugyfelek személyes biztonsaga és érdekei veédelmében az ugyfélszolgalati irodakban
elvart altaldnos magatartasi szabalyok a honlapon kézzétett, és az Ugyfélszolgalatokon
kifuggesztett Hazirendben kerlilnek meghatarozasra.

4.1.1. TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Budapesti Kézmivek széleskori tajékoztatas nyujt a
kdzszolgaltatasi tevékenységeire, szolgaltatasaira vonatkozoéan.

Budapesti Kézmiivek az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozo
informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

Az FKF Hulladékgazdalkodasi Divizio tekintetében kiléndsen:

a) amindsitési és hatdésagi engedélyeket,

b)  az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijakat,

C) a kdzszolgaltatasi teruletre vonatkoz6 adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az alvallalkozéra vonatkozé kozérdekl adatokat - ha a Budapesti Kézmlvek a
kdzszolgaltatas ellatasahoz alvallalkozét alkalmaz -,

f) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi szerz6dést és annak
modositasat.
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A Budapesti Kézmivek a szelektiv hulladekgyUjtés 6sztdnzése érdekében a lakossagot az
elklonitett hulladékgyljtés feltételeirdl — a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak
alapjan — Ugyfélszolgalatan és honlapjan kdézzétett informacidk alapjan tajékoztatja.

Az FKF Koztisztasagi Divizio tekintetében kuléndsen:
a) a hatésagi engedélyeket.
A FOTAV Tavhészolgaltatasi Divizié tekintetében kiildndsen:

a) atavhdszolgaltatd és a tavhétermeld kdzotti hdvasarlasi céli megallapodasokat,

b) a tavhdszolgaltatdé és a helyi dnkormanyzat kdzott a helyi dnkormanyzat teriletén
kdzszolgaltatas ellatasara és az ezzel 6sszefliggésben kdététt megallapodasokat,

C) a felhasznal6i panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat,

d) a szamvitelrél sz6l6 térvénynek megfeleld formaban az el6zd gazdalkodasi év
adatait,

e) a feladatkorrel rendelkezd fogyasztévédelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi
erdekképviseletek elérhet6séget,

f) a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teruletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait.

A FOKERT Kertészeti Divizié tekintetében kiilondsen:

a) afenntartasa ala tartozo fasorok és zoldteruletek listajat,

b)  szolgaltatasok és aktualis dijszabasok,

C) BP FATAR adatbazist és applikaciét,

d) az erdo6terlletekre és a védett terliletekre vonatkozo6 informaciokat,

e) abalesetveszélyes fak eltavolitasara vonatkozo informacidkat (helyszinek) letéltheté
favizsgalati adatlapokkal.

A BTI Temetkezési Divizio tekintetében kilondsen:

a) temetbket abrazold térkép és a temetdk révid bemutatasa, elérhet§ségeinek listaja,
nyitva tartasuk, irodai, pénztari nyitva tartas,

b) temetések és a temetbkben zajlé munkak listaja datum szerint,

C) rovid leirds és tajékoztatd a szolgaltatasainkrol, temetéssel kapcsolatos
tajekoztatasok,

d) BTI Temetkezési Divizi6 m{ikddésére vonatkozé jogszabalyok,

e) GDPRiranyelvek.

A FOKETUSZ Kéményseprdipari Divizié tekintetében kiildndsen:

a) tajékoztatd a szervezet hataskorérél és a kodtelezé kéményellenérzésrol

b)  hatalyos jogszabalyok felsorolasa

C) a szamvitelr6l szolé torvénynek megfeleld formaban az el6z6 gazdalkodasi év
adatait,

d) szolgaltatasok és aktualis dijszabas

e) szén-monoxid érzékeld vasarlasara iranyuld lehetéséget.

A Budapesti Kézmiivek az engedélyeit és az Uzletszabalyzatat a honlapjan és a személyes
ugyfélszolgalatain kozzéteszi.

4.1.2. K®ZSZOLGALTATASSAL ES A PIACI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

4.1.2.1. AZUGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

Az ugyfélmegkereséseket a Budapesti Kézmiivek személyesen az Ugyfélszolgalatokon,
telefonon, irasban, illetve online (www.budapestikozmuvek.hu) fogadja és azokat
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételt és az igytipus beazonositasat kévetéen az
ugyfélmegkeresés a 4.1.2.2. — 4.1.2.6. pontokban foglaltak alapjan térténik.
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Az Ugyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérél - az
indokok megijelolésével — az ugyfél — személyesen, telefonon vagy irasban — értesitést kap.
Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha:

- az Uugyfélmegkeresés elintézésérdl széban tajékoztattak, és a tajékoztatast
tudomasul vette,

- ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a korabbival azonos tartalmi megkeresés,

- azonosithatatlan az tgyfélmegkeresés, melytél a Budapesti KézmUvek eltérhet, ha
az Ugyfélmegkeresés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

- ha nyilvanvalova valik, hogy az ugyfél rosszhiszemUien, dontd jelentdségi valotlan
informaciét kozolt,

- ha az Ugyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az Ugyfélmegkeresés
kezeléséhez valamint megolddsahoz minden informaci6 és dokumentum
rendelkezésre all

4.1.2.2. SZEMELYES UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kozmlvek az 6t személyesen felkeresd Ugyfeleket a honlapjan hivatalosan
kozzétett Ugyfélszolgalati irodak helyszinein, azok nyitvatartasi rendje szerint fogadja.

Ugyfél fogadasa az ugyfélszolgalati irodan ligyfélhivd rendszer hasznalataval, sorszam
alapjan torténik. A BTl Temetkezési Divizié vonatkozdsdban — a honlapon megjeldlt — harom
helyszinen mkddik ugyfélhivd rendszer.

Az ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa az lgyintézé altal a személyazonossag
megallapitasara alkalmas hatdsagi igazolvany alapjan, illetve a — legalabb teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt — meghatalmazas bemutatasaval térténik. Az Ggyintézés akkor
kezdheté meg, amennyiben a beazonositads sikeres. Amennyiben a Budapesti Kézmivek
informatikai rendszerben nyilvantartott személytél, szervezet esetében a szervezet
képviseletében alairasra jogosult személytdl vagy a Budapesti Kézmivek informatikai
rendszerben nyilvantartott meghatalmazottél eltér6 személy keresi fel a Budapesti
Kézmiveket, az Ugyintézé altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérél.

Az ugyfél igényének felmérése, az Ugytipus beazonositasa, valamint az lgyfélkapcsolat
rogzitése az erre kialakitott Ggyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben toérténik, és az
ugyfél altal atadott kapcsolédé dokumentum(ok) is elektronikusan csatolasra kerllnek az
Ugyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az lgyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés vagy -
amennyiben annak mindsul — kozérdekl(i bejelenés az Ugyfélkezelés soran azonnal
megoldhaté és megvalaszolhatd, az Ugyfélmegkeresés kezelése az Ugyintézd részérdl
megtorténik és az Ugy lezarasra keral.

Egyéb esetben az Ugyfélszolgalat az ligyet tovabbitja a Budapesti Kézmivek hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az Ugy visszajelzést igényel,
az Ugyintézé az Ugyfelet a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt médon telefonon,
rogzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

Ha az ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, az Ugyintézé tajékoztatja az
ugyfélmegkeresés panaszként vald kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatardl és a jogorvoslati lehetéségekrél.

4.1.2.3. TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kézmiivekhez telefonon érkezé megkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli a
Tarsasag honlapjan hivatalosan kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati elérhetéségén és
hivasfogadasi rendje szerint.

A telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szébeli Gigyfélmegkeresés,
valamint az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel
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rogzitésre kerll. A hangfelvételt a Budapesti Kézmivek egyedi azonositészammal latja el és
Ot évig megbrzi, és az ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A Budapesti
Kézmivek a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamroél az lgyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A Budapesti Kézmivek telefonos lgyfélszolgalata — a BTl Temetkezési Divizid telefonos
ugyfélszolgalatan kivil — biztositja a személyes ligyintézés idépontja elézetes lefoglalasanak
lehetdségét is.

Az ugyfél beazonositdsa a személyazonossag megallapitdsara alkalmas nyilvantartott
személyes adatok bekérésével toérténik, ugymint név, szolgaltatas igénybevételének cime,
lakcim, Ggyfélazonosito, sziletési hely, szuletési id6, Ugyfél anyja neve.

Az ugyintézés akkor kezdheté meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az ugyfél
nyilatkozik, hogy az eljarasra jogosult. Amennyiben az informatikai rendszerben nyilvantartott
szemelytol, szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytél vagy
az informatikai rendszerben nyilvantartott meghatalmazottél eltéré ugyfél keresi fel a
Budapesti Kozmivek telefonos ugyfélszolgalatat, az Ugyintézd részére altalanos tajékoztatast
ad.

Az ugyfél igényének felmérését kdvetden torténik meg az Ugytipus beazonositasa.

Amennyiben az Ugyfélmegkeresés az Ugyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és
megvalaszolhatd, az tgyfélmegkeresés kezelése az ligyintéz6 részérél megtorténik és az tigy
lezarasra keril. Telefonon nem intézhetdé lgyek esetében az Ugyintéz6 az ugyfél részére
részletes tajékoztatast ad az adott igény benyujtasanak maodjardl, formajardl, az
Ugyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa mellett.

Egyéb esetben az lgyfélszolgalat az Ggyet tovabbitja a Budapesti Kézm(ivek hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé szervezeti egysége felé. Amennyiben az (igy visszajelzéstigényel,
az ugyintéz6 az Ugyfelet vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt médon telefonon,
rogzitett hivas formajaban, vagy irasban — postai vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos (gyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, ez jegyzOkonyvben rogzitésre kerll és az Ugyintéz6 az ugyfelet tajékoztatja az
ugyfélmegkeresés panaszként vald kezelésének tényérdl, a panaszkezelési tevékenység
folyamatardl és a jogorvoslati lehet§ségekrdl. Ezt kdvetben az irasban tett panaszbejelentés
alapjan jar el a Budapesti Kézmiivek.

4.1.2.4. IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE
UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KEZELESE

A Budapesti Kézmivek honlapjan hivatalosan kozzeétett Ugyfélszolgalati elérhetGségeire
irasban érkezd ugyfélmegkereséseket az Ugyfélszolgalat kezeli.

Az irasos megkeresést kuldé ugyfelek beazonositasat kovetéen kezdédik meg az tgyintézés
a rendelkezésre allé informaciok alapjan.

Amennyiben a Budapesti Kézmivek informatikai rendszerben nyilvantartott személytdl,
szervezet esetében a szervezet képviseletében alairasra jogosult személytél vagy a
rendszeriinkben nyilvantartott meghatalmazottdl eltér6 személy keresi fel a Budapesti
Kézmiveket, az Uugyintézd altalanos tajékoztatast ad, valamint bekéri az érdemi
ugyintézéshez szukséges dokumentumokat.

Az ugyfél igényének felmérését kovetden torténik meg az Ugytipus beazonositasa.

Hianyos adattartalommal beérkezé tigyfélmegkeresés esetén a Budapesti Kozmivek a lehetd
legrévidebb idén belll bekéri az tigyféltdl irasban vagy telefonon régzitett hivas formajaban a
szikséges hianyzo adatokat.
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irasbeli igyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hataridé 30 nap. Ettdl eltérd valaszadasi
hatarid6t jogszabaly illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat el6. A Budapesti Kézmivek
az ugyfelek szamara a jogszabalyban foglalt hatarid6héz képest kedvezd iranyu, azaz
rovidebb valaszadasi hataridét is meghatarozhat egyes ugytipusok esetén, amelyet az
Uzletszabalyzat diviziés fejezetei tartalmaznak. A vélaszadasi hatéridé helyszini vizsgalat
vagy valamely hatésag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
tizenot nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak
indokarol a Budapesti Kézmlvek az ugyfelet irasban, legkésébb a valaszadasi hataridd
napjan tajékoztatja.

Amennyiben az Ugy bonyolultsagara valé tekintettel az el6irt hatarid6kon belll az érdemi
valasz nem adhat6 meg, err6l a Budapesti Kozmivek tajékoztatni kdteles az Ugyfelet.

4.1.2.5. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Ugyfél a hatésagi eljarasokat megelé6zéen koteles panaszaval - igazolhaté moédon - a
Budapesti Kézmivekhez fordulni.

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos ugyfél, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi hely (formai kdvetelmény), mind a kifogas és a kapcsolodo
kérelem (tartalmi kbvetelmény) egyértelmien beazonosithato.

Nem tekintendd panasznak a tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérése, illetve
részletfizetési, méltanyossagi vagy egyéb nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld
kérelem, tovabba a kareseményre vonatkozd bejelentés. Szintén nem panasz, ha
ugyanabban az Ggyben, ugyanazon tgyfél uj elem megnevezése nélkil (a korabbival azonos
tartalommal) ismételten panasszal él.

Ugyancsak nem min8sil panasznak az Ggyfél altal tavhészolgaltatassal kapcsolatban tett
miszaki hibabejelentés, mely esetében a Budapesti Kozmivek, mint tavhészolgaltaté a
hibakivizsgalast 4 6ran belil kdteles megkezdeni.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal kapcsolatban nem tekinthetd panasznak a hulladék
elszallitas késedelmére vonatkozd bejelentés, amennyiben a hulladék elszallitasa 48 6ran
belll potlasra kerdl.

Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él,
vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az ismételt bejelentés
panaszként kezelendé.

Amennyiben a panaszt fogyaszto teszi meg a Budapesti Kozmivek a panaszkezelés soran
mind a hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. eléirasai alapjan jar el.

Személyes panaszt az Ugyfélszolgalaton tehetnek az (gyfelek a megadott nyitvatartasi
idében. Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben térekednek a panasz azonnali,
helyben t6rténd megoldasara. A szemeélyesen t6rténd panasz esetén a bejelentésrél
hangfelvétel nem készil.

Amennyiben a személyes Ugyfélmegkereséssel érintett panasz az ugyfélkezelés soran
azonnal megoldhatd, megvalaszolhaté és azzal az ugyfél egyetért az Ggyfélmegkeresés
kezelése az ugyintéz6 részérél megtorténik és az ligy lezarasra kerdl.

Amennyiben az gyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6konyv felvételére keril sor. A panaszrél felvett
jegyz6konyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének idejét, helyét
€s modjat, a panasz részletes leirasat, az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzékét, Budapesti Kézmilvek nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a
jegyz6konyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasat, a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét. A jegyz6kdnyv masolati példanyat Budapesti Kozmivek a személyesen kozolt szobeli
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panasz esetén helyben atadja az Ugyfélnek. A panasszal kapcsolatban ezt kovetéen az
irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Budapesti Kézmivek.

Az ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az
ugyfélszolgalat és az ugyfél kozotti telefonos kommunikacio hangfelvétellel rogzitésre kerdl.

A Budapesti Kézm{vek:

- A hangfelvételt és a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 megkereséseket
jegyz6kdényvben rogziti, egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megdrzi.

- A hangfelvétel meghallgatasat az ugyfél kérésére, az erre iranyulo kérésérol torténd
tudomasszerzést6l szamitott 30 napon belll dijmentesen biztositja.

- Hangdfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit, és
amennyiben az ugyfél kéri, a hangfelvételrdl készult masolatot elektronikus uton a
rendelkezésére bocsatja.

A Budapesti Kézmilvek a hangfelvétel kiadasat az ligyfél azonositasan tul egyéb feltételhez
nem koti. A hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az Ggyfelet a telefonos
ugyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A panaszrél a jegyz6kdnyv felvétele az gyfél beleegyezésével mellbzhetd, ha a hangfelvétel
tartalmazza az ugyfél nevét, lakcimét, a panasz el6terjesztésének idejét, modjat, az ugyfél
panaszanak részletes leirasat, a Budapesti Kézmiivek Ugyfélszolgalati munkatarsanak
valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a panasz (hangfelvétel) egyedi azonositdszammal
torténd ellatasa megtdrténik.

A kdzszolgaltatassal kapcsolatos irasos, illetve irasban felvett panaszokat a Budapesti
Kdézmiivek legkésébb a panasz beérkezésétél szamitott 15 naptari napon belll kételes
vizsgalni, eqgyéb irasos panasz esetében a valaszadasi hataridé 30 nap.

A Budapesti Kézmivek a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit kdteles irasban
indokolassal egyltt megadni, kivéve, ha az lgyfél a panaszat széban kozli és a Budapesti
Kézmiivek az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A valaszadasi hataridé helyszini
vizsgalat, vagy valamely hatosag megkeresésének szukségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl meég
a hataridé letelte el6tt, irasban tajékoztatast kap az Ugyfél. A Budapesti Kézmivek
tajékoztatast ad arrol is, hogy a panasz elutasitéasa esetén — annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békélteté testlilet eljarasat kezdeményezhetik az Ugyfelek. A tajékoztatas
tartalmazza az illetékes hatésag, illetve az adott fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét.

Az irdsbeli panasz kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

- a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
ugyfél altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmaz a panasz,
- azonosithatatlan személy tesz panaszt.

A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kuldott vagy jegyz6konyvben rogzitett
panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a Budapesti Kézmivek iratkezelésre
vonatkozé szabalyzata szerint érkeztetésre kerult. A valaszadas alapvet6en olyan irasos
formaban torténik - kivéve, ha az ugyfél a valasz médjarol rendelkezik -, amilyen formaban a
panasz a Budapesti Kozmivekhez beérkezett, feltételezve azt, hogy az ugyfél rendelkezik az
adott csatornahoz valé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Budapesti Kézmiivek
ugyanakkor donthet ugy, hogy adott esetben a valaszat tébb csatornan keresztiil is eljuttatja
az ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak elektronikus Uton kiildi meg.
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A Budapesti KozmUivek a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles meg6rizni, és azt az ellenbrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Budapesti Kézm(ivek panaszbejelentés esetén nem kételes eljarni ha:

- ugyanazon Ugyfél a korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,

- ha az Ggyfél a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el6 panaszat,

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz, kivéve ha a bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,

- ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél rosszhiszem{en, dontd jelentésegi valétlan
informacidt kdzolt.

Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a Budapesti kézmivek gondoskodik a jogszer(
vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérél, a feltart hibak okainak megsziintetésérél, az okozott sérelem
orvoslasarél, tovabba indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél.

4.1.2.6. A KOZERDEKU BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Budapesti Kodézmivek azokat az dgyfélmegkereséseket, amelyeket kdzérdeki
bejelentésként azonosit — akar a kézérdekl bejelenté személyének azonositasa nélkll — az
ugyfélmegkeresések altalanos szabalyai szerint kezeli és a Pkbtv.-ben foglaltak szerint jar el.

4.1.2.7. UGYFELMEGKERESESEK TOVABBITASA

Az olyan ugyfélmegkereséseket, amelyek esetén az eljarasra nem Budapesti Kézmivek
jogosult, Budapesti Kézmuivek a beérkezéstél szamitott 8 napon belll tovabbitja az eljarasra
jogosult szervhez, az uUgyfél, a kdzérdekl bejelenté/panaszos egyideji értesitése mellett
(Pkbtv. 1. §. (5) bekezdés).

4.1.2.8. JOGORVOSLAT

Az Ugyfél a Budapesti Kézmiivek kdzszolgaltatasaval kapcsolatos, fogyasztéi jogvitanak
mindsulé panaszaval — ha véleménye szerint a Budapesti Kézm(ivek nem orvosolta azt —,
hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel rendelkezd békéltetd testilethez (budapesti
lakéhelyl vagy tartozkodasi hely( Ugyfél esetén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikod6é Budapesti Békéltetd Testilethez). A békéltets testilet eljarasa nem érinti az
igények birésagi uton valo érvényesithetéségét.

A panasz elutasitasa esetén Budapesti Kozmilvek a panaszra adott irasos valaszaban
tajékoztatja az lgyfelet (fogyasztot) arrdl, hogy mely hatdésag, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve az tigyfél (fogyaszto) lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Budapesti Kézmivek a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testlleti eljarast.

4.2 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Budapesti Kézmivek egyuttmikddik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
erdekképviseletekkel annak érdekében, hogy

- az Ugyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

- tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A Budapesti Kézmivek a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe
tartozd, az ugyfeleket érinté kérdésekben koteles egylttmikédni, a kézérdek(i adatokat —
kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.
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A tarsadalmi érdekképvisel6 az tgyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni Gigyiratokba
csak az ugyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat
koteles az Uzleti titokra érvényes médon kezelni.

A Budapesti Koézmivek az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében elektronikus
informaciérendszert, honlapot (tovabbiakban: www.budapestikozmuvek.hu) miikddtet.

Az egylttmikddés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Gazdasagi Versenyhivatal

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Budapesti Békéltetd Testllet

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsag

@ ooo0ooTpw

Az egyuttmikddés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Budapesti Kézmivek elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon kézzétesz minden
olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél és a Budapesti Kézmiivek
kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekképviseletek szamara hasznos
informaciéként szolgalhatnak.

A Budapesti Kozmivek felett hatésagi felligyeletet ellatd szervek listajat a Budapesti
Kézmivek a honlapjan teszi kozzé.

4.3 ADATVEDELEM
4.3.1. SZEMELYES ADATOK VEDELME ES ADATKEZELES

A Budapesti K6zmivek biztositani kivanja a nyilvantartasai miikédésének tdérvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését,
meg kivanja akadalyozni az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Budapesti Kozmivek a természetes személy tgyfelek személyes adatait a GDPR és az
Infotv. eldirasainak megfeleléen kezeli, tarolja és dolgozza fel. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) és c) pontjai rendelkezéseivel 6sszhangban az adatkezelés a felek kozotti szerz6désen
vagy torvényi felhatalmazason alapul, jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. A
kapcsolattartasi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfelek sajat
maguk, 6nkéntes hozzajarulassal adjak meg, melyet barmikor visszavonhatnak.

A Budapesti Kozmivek a kodzszolgaltatasi tevékenysége feltételeinek kialakitasa és
fenntartasa céljabol, a kotelezé6 kodzszolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszony idétartama
alatt, valamint e jogviszony megszinését kdvetben a jogszabalyokban el§irt iratmeg6rzési
kotelezettség idGtartama alatt kezeli Ugyfeleinek a kdzszolgaltatas igénybevételéhez és
ellatasahoz szikséges személyes adatait.

4.3.1.1. AZ ADATKEZELES RENDJE

A Budapesti Kézmiivek a szolgaltatasi kotelezettsége keretében jogosult az Ugyfelek
azonosito adatai kozul:

- természetes személyek vonatkozasaban a csaladi és utonévre, lakcimre, értesitési
cimre, sziletési id6re és helyre, valamint a természetes személy anyjanak nevére
vonatkoz6 adatokat,

- egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére,
adoszamara, tovabba, ha elektronikus kézbesitési cim kdzhiteles nyilvantartasban
torténd szerepeltetése szamara kotelezé, ugy az elektronikus kézbesitési cimét és a
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szolgaltatéval fennalld, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi
viszonyra vonatkozo6 adatokat,

és mindkét esetben a szolgaltatas nyujtasanak helyére, a fogyasztasra, a szamlazasra —ezen
belil az Uugyfelek bankszamlaszamara - és a diffizetésre vonatkozé adatokat a
kdzszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni.

Az adatkezelés jogalapjat nyujté jogszabalyok:

o Tszt.

o TKSZ

e Onk. rend. (tavhd)

o Ht.

e 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara

létrehozott szervezet kijelolésérél, feladatkorérdl, az adatkezelés maodjarol, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol.

o Titv.

o 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet a temet6krél és a temetkezésrél sz6ld 1999. évi
XLIII. térvény végrehajtasarol

o Kstv.

Ugyanezen adatkezelbi jogok illetik meg az Ugyfelek képviselbit az Ugyfelek elébbiekben
megjelolt adatai tekintetében.

A Budapesti K6zmiivek adatkezel6ként tovabba jogosult az altala kezelt adatok kézll azokat,
amelyek a tevékenységgel 6sszefliggd adatkezelés céljabdl sziikségesek, atadni azoknak,
akik az adott kdzszolgaltatashoz kapcsoldédodan részfeladatot latnak el.

Az adatok kozul az adatkezelés céljahoz szukséges adatok atadhatdak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

b) a Budapesti Kbzm(ivek megbizasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését,
a kozszolgaltatas igénybevétele helyének miszaki felllvizsgalatat, illetbleg az
Ugyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

C) a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalnak,
d) a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. részére,

e) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények (ldézése céljagbol az arra hataskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak,

f) a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a
végrehajtonak, és
g) aszolgaltatas fejlesztését célzd kutatasok miatt egyéb harmadik félnek,

h) a Budapesti Kézmiivek megbizasa alapjan a kovetelések kezelését atadhatja
kéveteléskezeléssel foglalkozd gazdalkodo szervezetnek.

Az a)-c) és f) és h) pontok esetében az atadasrdl, illetéleg az atadott adatokrél az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket az
engedélyessel azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

Minden egyéb személyes adat kezelését a Budapesti Kozmivek az ugyfél Onkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz kotdtten végzi. Ide tartozik kulonésen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim kezelése.
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Budapesti K6zmivek a kdzszolgaltatasi tevékenységei kapcsan az agazati jogszabalyokban
kapott torvényi felhatalmazasan felll az érintett hozzajarulasa esetén kapcsolattartasi célbdl
kezelheti a telefonszamara, valamint e-mail cimére vonatkoz6 adatokat. Az e-mail cim és
telefonszam adatokat — az tgyfél kifejezett hozzajarulasa esetén — a Budapesti Kézm(ivek a
honlapjan kdzzétett adatfeldolgozdknak adhatja at tovabbi ligyintézés céljabol.

A Budapesti Kézmlivek a személyes adatok kezelése soran csak a honlapjan kdzzétett
adatfeldolgozoékat veszi igénybe.

A Budapesti Kézmivek a lejart kdveteléseket a honlapjan feltlintetett hatralékkezel6 részére
engedmeényezi, az adattovabbitas célja a tartozasok beszedése, jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, az adatkezel6 jogos érdeke.

A Budapesti Kézmivek mint adatkezel6 vagy tevékenységi kdrében adatfeldolgozé:

- gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlUkségesek;

- az adatokat védi, kidléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sérilés vagy megsemmisulés ellen;

- a jogszabalyokban meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz
kototten, szerz8déskotés miatt vagy a szolgaltatashoz kapcsoléddéan az Ugyfél
onkéntes hozzajarulasaval kezel.

4.3.1.2. AZ ADATKEZELES CELJA, KORE

Az ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az
alabbi célokra Budapesti Kozmivek felhasznalhassa:

- a kozszolgaltatassal 6sszefiggd ugyintézési és Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai uton, valamint amennyiben megadasra kerllt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

- Budapesti KézmUvek hirlevélen keresztll torténé tajékoztatasra,

- Az Ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus uUton hirlevelek és — hozzajarulasa esetén — egyéb tajékoztato
informacidk kildésére.

Az Ugyfél a kdzszolgaltatds igénybevételével hozzgjarul a személyes adatai alabbi moédon
torténd kezeléséhez:

- postai uton tajékoztaté anyag kildése a Budapesti Kézmivek szolgaltatasairol,

- azugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kertilt, a telefon, mobiltelefon és e-
mail adatainak felhasznalasara a kozszolgaltatassal kapcsolatos lgyintézéshez,
megkeresésekhez, ugyfélszolgalati egyeztetés és arra vonatkozoan idépont
megbeszéléséhez és az ezekhez szlkséges kapcsolattartashoz.

Budapesti Kézmiivek az tgyfél altal megadott adatokat kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehaijtott adatfeldolgozassal kezeli.

4.3.1.3. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az ligyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatok

A Budapesti Kézmiivek az ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig
kezelheti, amig az adott kbzszolgaltatast igénybe veszi vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan
igénybe venni koteles, tovabba, ha jogszabaly lehetévé teszi vagy elbirja, a kbzszolgaltatas
ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitését kovetben is kezeli, a
jogszabalyban foglalt ideig.
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Az ligyfél altal 6nkéntesen megadott adatok

A Budapesti Kozmivek az ugyfél altal 5nkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a torlését vagy zarolasat.

Miutan megszint a kézszolgaltatas igényvételére vonatkozé kotelezettsége, az tgyfél altal
jogszabalyi el6iras alapjan kdtelez6en megadott és 6nkéntesen megadott adatait a Budapesti
Kézmivek torli az elektronikus rendszereibdl a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Budapesti Kézmiivek zarolja a személyes adatot, ha az tgyfél ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

4.3.1.4. Az UGYFEL ADATVEDELEMMEL ES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES AZOK
ERVENYESITESI LEHETOSEGEI

A Budapesti Kézmivek tajekoztatja az érintetteket az Adatkezel6rél és az esetlegesen
alkalmazott Adatfeldolgozékrol, a kezelt adatok korérél, céljardl, az 6ket megilletd jogokrél és
azok érvényesitési lehetéségeir6l elsésorban a nyilvanossagra hozott — a honlapon és az
Ugyfélszolgalati irodakban megtaldlhaté - Adatkezelési tajékoztatdékbdl informalédhatnak.
Ezen felll a Budapesti Kézm{(ivek Ggyfélszolgalatain egyedi tajékoztatast kaphatnak.

Az érintett tajékoztatast kérhet a GDPR 13-21. cikk alapjan a személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését tovabba tiltakozhat az
adatkezelés ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz valé jogaival
az Adatkezel6nek cimzett megkeresésével.

- A Budapesti Kozmivek a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeliebb azonban — ha jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg — 25
napon belll, irasban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast.

A Budapesti Kézm{ivek — feltéve, hogy a torlést toérvény nem zarja ki — az tgyfél személyes
adatat torli:

ha kezelése jogellenes,

ha az Ugyfél azt kéri,

- ha az adatkezelés célja megszint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot
jogszerlen nem korrigalhato,

- ha az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve

- ha azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

elrendelte.

A torlést 2 munkanapon belll végzi el a Budapesti Kézmivek.

A helyesbitésrél és a torlésrél az tgyfelet, tovabba mindazokat értesiti Budapesti Kézmvek,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos erdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha
az adatkezelést térvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzveélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik,

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Budapesti Kézmilvek, mint adatkezel§, adatvédelmi tisztviselbje utjan — az adatkezelés
egyidejli felflggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén

22



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

beldl, de legfeljebb — ha jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg — 15 napon belll
megvizsgalja, és annak eredményeérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — a Budapesti Kozmivek megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban esetleg tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Ugyfél tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, ugy az ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

Amennyiben az Ugyfél a Budapesti Kézmlvek meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
— annak irasbeli kdzlésétél szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

A Budapesti Kézmivek az tgyfél adatat nem térélheti, ha annak kezelését az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté adatatvevd részére, ha Budapesti
Kdézmilvek egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birésag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

Az ugyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén az Info.
tv., valamint a Ptk. alapjan els6sorban az Adatkezel6hoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben
panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talalja az adatkezelést vagy nem kivan panaszt
tenni az Adatkezelénél, hanem kozvetlenlil a hatésaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Lehet6ség van tovabba arra is, hogy
adatinak védelme érdekében birésaghoz forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti,
hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartdozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtjia-e be keresetét.

A Budapesti Kézmiivek a személyes adatok kezelésével kapcsolatban Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, amely internetes honlapjan elérhetd. A felhasznaldk
és dijfizetbk az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikat az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
szabalyzatban és az adatkezelési tajékoztatokban foglalt elérhetéségeken keresztil
gyakorolhatjak, ahol az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége is megtalalhato.

4.3.1.4. UGYFELELEGEDETTSEG MERESE

A Budapesti Kézmivek az ugyféligények felmérése valamint az Ggyfélelégedettség novelése
érdekében folyamatosan informaciot gydiijt dgyfelei kérében. E tevékenységet nem minden
esetben a Budapesti Kézmivek vagy cégcsoportjanak tagja végzi, hanem adatfeldolgozok
kézremikodését is igénybe veszi.

Ebben az esetben az ligyfelek személyes adatainak tovabbitasa harmadik személy részére —
az Infotv. és a GDPR. vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével — kizardlag az érintett
természetes személy hozzajarulasaval térténhet. A hozzajarulads személyes ugyfélszolgalaton
a bejelentd lapon, telefonon a rdgzitett beszélgetés soran, online lgyintézés soran a
hozzajaruld nyilatkozat elektronikus elfogadasaval adhaté.
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[l. FKF HULLADEKGAZDALKODASI DIVizIO

FKF HULLADEKGAZDALKODASI DIViziO BEMUTATASA

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl széld6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrol szél6 2012. évi CLXXXV. térvény 33.-37/A. §-
aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas biztositasa Budapest
kdzigazgatasi terlletén Budapest Févaros Onkormanyzatanak (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kételezé feladata.

Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és j0 mindségben torténd ellatasaval, figyelemmel a Budapest févaros terlletén végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol szolo 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a Budapesti Kézm(iveket bizta meg kizarélagos joggal.

Jelen fejezet hatalya:

a) a Budapesti Kézmivek hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsainak bemutatasara,
valamint az azok igénybevételéhez sziikséges altalanos szabalyokra, feltételekre,
illetve az azokkal kapcsolatos jogosultsagokra és kotelezettségekre terjed ki, ideértve
a Budapesti Kézmivek és a szolgaltatast igénybe vevé ugyfél viszonyat, valamint a
Budapesti Kézmiiveknek és az ugyfélnek a fogyasztovédelmi hatésaggal és a
tarsadalmi érdekképviseleti szervekkel vald egyittmikddését is, tovabba

b) a Budapesti Kézmivek altal nem kbézszolgaltatasként, hanem kilén szerz6déses
jogviszony alapjan piaci szolgaltatasként nyujtott és jelen Uzletszabalyzatban
megnevezett szolgaltatasok igénybe vételének feltételeire, szabalyaira,
eljarasrendjére terjed ki.

1) ROVIDITESEK ES FOGLALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 Az FKF HULLADEKGAZDALKODASI DIViZIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Ht. a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény

Lszt.: a lakasszovetkezetekrdl szold 2004. évi CXV. térvény;

Tht.: a tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény;

Fév. Kgy. rend.: a Budapest f6varos terlletén végzett hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol szolo 26/2013. (IV. 18.) Fov. Kgy. rendelet;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdas végzésének feltételeirl szdélo
385/2014. (X11.31.) Korm. rendelet

Az FKF Hulladékgazdalkodasi Divizi6 mikoédésével kapcsolatos, Budapest F&varos
kdzigazgatasi hataran kivul érintett telepullések rendeletei:

- Budaérs (Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 28/2021. (XII. 10.)
onkormanyzati rendelete a Budadrs Varos teruletén végzett hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol)

- God (29/2017 (1X.29.) sz. dnkormanyzati rendelete a hulladék artalmatlanitasi
kdzszolgaltatas ellatasarodl)

- Dunabogdany (Dunabogdany Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 9/2019.
(VI.17.) és 1/2020 (1.15.) oOnkormanyzati rendelete a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas helyi szabalyairol)

- Leanyfalu (Leanyfalu Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 9/2015 (VIII.27),
9/2016 (V1.30) 10/2020 (I11.26.) és 16/2020 (VI1.23.) rendeletei
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Tahitétfalu (9/2019. (VI111.01.) 6nkormanyzati rendelet a telepilési hulladék gyUjtésére
és elszallitasara vonatkozo kdzszolgaltatas helyi szabalyairol)

helyi szabalyairol

Pusztazamor (Pusztazamor Kdzségi Onkormanyzat Képvisel6 testiletének 8/2018.
(XI.21.) 6nkormanyzati rendelete a kozteruletek tisztantartasardl és a szervezett
koztisztasagi kozszolgaltatas kotelezd igénybevételérdl szold tobbszor modositott
8/2004. (VII.9.) 6nkormanyzati rendelet modositasarol)

Dunakeszi (Dunakeszi Varos Onkormanyzat KépviselS-testiiletének 15/2013. (VI1.26.)
és 26/2017 (X1.03) onkormanyzati rendeleti a telepulési szilard hulladékkal
kapcsolatos kdzszolgaltatas ellatasarol)

Pilisszentlaszlo (Pilisszentlaszld Koézség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
16/2017. (X11.14.) Onkormanyzati rendelete a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol)

Szentendre (Szentendre Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testiletének 41/2017.
(XI1.11.) 6nkormanyzati rendelete a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol)

Pomaz (Pomaz Varos Onkormanyzat Képvisels-testiletének 5/2018 (11.28.)
onkormanyzati rendelete a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasrol)

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartdsrol sz6lo térvényben (Pp.)
meghatarozott gazdalkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet
az allamhaztartasrol szol6 torvény szerint kdozfeladat ellatasara hoztak Iétre.

A Pp. 7. § (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurodpai
részvénytarsasag, az egyesullés, az eurdpai gazdasagi egyesulés, az eurdpai tertleti
tarsulas, a szOvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyl vallalat magyarorszagi
fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a kdzos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kézjegyzdi iroda, az lgyvédi iroda, a
szabadalmi Ugyvivéi iroda, az Onkéntes KkolcsOnds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyeéni vallalkozd, emellett
gazdalkodo tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
Onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazo egyéb jogi személy, az egyesllet, a
koztestllet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevékenységével 6sszefuggb polgéri jogi
kapcsolataira is a gazdalkodo szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
Gyilijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezd hulladékgyijt6 edényzet,
hulladékgyjt6 zsak, valamint az elkillonitett hulladékgyUljtés céljabdl Gzemeltetett
eszkOz, berendezés.

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallitdsa, kezelése, az ilyen miveletek
felugyelete, a keresked6ként, kozvetitbként vagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések Uzemeltetése,
valamint a hulladékkezel§ létesitmények utégondozasa.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kdzszolgaltatas korébe tartozd hulladék
atvételét, gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatadssal  érintett  hulladékgazdalkodasi létesitmény  fenntartasat,
Uzemeltetését, vagyonkezelését és a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas orszagos
szintl megszervezését biztositd, kdtelezd jelleggel igénybe veendd szolgaltatas.
Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény kotelezéen
ellatandé feladatként jeldli meg a fdvarosi Onkormanyzat szamara a
hulladékgazdalkodasi szolgaltatas biztositasat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok
Osszességét foglalja magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet
eléir a hulladékgazdalkodasi Budapesti Kozmivek szamara.

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
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10.

11.

12.

igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Budapesti Kézmivek rendelkezésére
all.

Koordinalé szerv: az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és
Vagyonkezel§ Zartkdrlien Mikddé Részvénytarsasag, amely a Ht. 32/A. § alapjan az
allam altal az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatasara létrehozott koordinald
szervezet.

Koltségvetési szerv: az allamhaztartasrol sz6l6 torvényben meghatarozott kozfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznaldjaként a Ht.
altal meghatarozottak szerint ingatlanhasznalonak minésul.

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kdzterilet rendeltetéstél eltérd
hasznalatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki
vagy amely a kozterlleti ingatlan, ingatlanrész hasznaléjaként a Ht.-ben
meghatarozottak szerint ingatlanhasznaldénak mindsul.

Kozterilet-hasznalati hozzajarulas: a kozterllet hasznalatahoz tulajdonosi
hozzajarulast tartalmazo, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére sz6l6 szerz6dés. A
Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban allo kdzteriiletek hasznalatarol szolé 3/2013. (lI.
8.) F6v. Kgy. rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében kozterlilet-hasznalati
hozzajarulast kell beszerezni a telepilési szilard hulladék-gy(jté konténernek a
kdzterileten 24 érat meghalado idétartamra vald kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet,
tarsashaz és lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak mindsul és kdteles
és/vagy jogosult igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast.

Hulladékfajtak:

- Biohulladék: a biolégiailag lebomlo, kerti vagy parkbdl szarmazdé hulladék,
haztartasban, irodaban, étteremben, nagykereskedelmi,  étkeztetési,
vendéglatoipari és kiskereskedelmi létesitményben képz8d6 élelmiszer- és
konyhai hulladék, valamint az éleimiszer-feldolgozé izemekben képz6d6 hasonlo
hulladék. (Ht.)

- Elkiilonitetten gyiijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott
esetben tipus - szerint a képz&dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju,
jellegli vagy tipusu hulladéktdl elkulonitve gy Ujtenek. (Ht.)

- Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a lako-, Gduld, vagy hétvégi hazas
ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartozé kéz6s hasznalatu helyiségekben
képzbd6 vegyes és elkulonitetten gy(ijtott hulladék, amely magaban foglalja a
papir- és kartonpapir-, Uveg-, fém- és mianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és
textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus
berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot, tovabba a
lomhulladékot, igy kilondsen a matracokat és butorokat. (Ht.)

- Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkulonitetten
gyljtott  hulladék, amely a haztartason kival képzédik, és jellegében,
Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonld, igy kiléndsen a
kiskereskedelembél, kdzigazgatasbdl, oktatasbol, egészségugyi
szolgaltatasokbdl, szallasadasbdl, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonlo
szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazo hulladék. (Ht.)

- Kerti biohulladék: a biolégiailag lebomld, parkokbdl szarmazdé vagy kerti
hulladék, beleértve az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és faagat
is. (F6v. Kgy. rend.)
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- Lombhulladék: az ingatlanhasznal6tél a Budapesti KézmUvek altal a lomtalanitas
soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatéas keretében
rendszeresitett gy(ijtéedény méreteit meghaladija. (Ht.)

- Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék,
amely nem foglalja magaban a termelésbél, a mezégazdasagbdl, az erdészetbdl,
a halaszatbdl szarmazd hulladékot, a nem kdézmivel 6sszegyl(jtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhalézatbol és a szennyvizkezeld mivekbdl szarmazo
hulladékot, igy kuldndosen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznalodott
jarmiveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht.)

- Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6é hulladéknak
az a kilénb6zd fajtaju és oOsszetétell hulladékot tartalmazd része, amelyet az
elkilonitetten gydijtott hulladéktol eltérd kilon gy Gjtéedényben gydijtenek. (Ht.)

- Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzék
legalabb egyikével rendelkezé hulladék. (Ht.)

A. KOZSZOLGALTATAS
2) KOZSZOLGALTATO ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele minden févarosi ingatlanhasznalé
részére kotelezd, a Ht. és a FOv. Kgy. rend. elbirasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Ht. szerinti ingatlanhasznald kdteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kdzszolgaltatas igénybevételével és a kbzszolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerz8déses jogviszonyt az ingatlanhasznald és a Budapesti
Kéozmivek kozott a kbzszolgaltatas igénybevételének, vagy a Budapesti Kozmivek
kdzszolgaltatas teljesitésére vald rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir
alapu) egyedi szerz6dés a Felek kozott — a kdzterlleti-hasznalati hozzajarulas jogosultja
kivételével — nem kertl megkotésre. A Fév. Kgy. rendeletben foglalt eldirasok szerint a
kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapu) egyedi szerzédés
készil.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Budapesti Kozmuvek vallalja,
hogy megfelelé minéségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
feltételeknek eleget tevé kozszolgaltatast nyujt, illetve a kozszolgaltatas teljesitésére
rendelkezésre all. Az Ugyfél/ingatlanhasznalé kételes igénybe venni a kdzszolgaltatast,
melynek keretében koteles a kdzszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani, valamint a
kdzszolgaltatas dijat megdfizetni.

A kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozo irasbeli bejelentés, a hulladéktarold edények
atvétele, azok dUritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatdas mddositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhasznaloé és a
kdzos képviseld a Budapesti Kézmivektdl értesitd levél utjan tajékoztatast kap, mind a
szolgaltatas igénybevételét és elismerését jelenti.

2.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE
(MEGRENDELESE)

A bejelentés (a kozszolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
hivatali kapu), illetve a honlapon online teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok
csatolasa szukséges.

A bejelentés tartalmi elemeit a F6v. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is. Ezenfelll amennyiben az ingatlan
tulajdonosanak és tényleges hasznaléjanak a személye elvalik egymastdél, ugy a tulajdonos
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és a hasznald egyuttes kérelmet (Egyuttes kérelem hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
igénybevételére nyomtatvany) koteles csatolni a bejelentéshez.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozdan a Budapesti Kézmiivek felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot sziikséges tennilk (alairniuk) a kézszolgaltatas elsé
igénybevételekor (uj Ugyfél), uj megrendelések, madositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabdl megkeresik (meglévé
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ugyintézeés esetén a Budapesti Kézmivek honlapjan torténé regisztracio soran az
Ugyfél elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul 6nkéntesen megadott személyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

A Budapesti KézmUivek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevétele szempontjabal
megkulénboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi Ugyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalot

C. a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem készul irasbeli (papir alapua)
szerz8dés, a Budapesti Kézmivek elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl kerul
nyomtatasra értesité a kdzszolgaltatas igénybevételérol.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapi) egyedi szerzdédés
készul.

3) A KOZSZOLGALTATO ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY TARTALMA

3.1 AKO6ZSZOLGALTATASI FELADAT TERJEDELME

a. Azingatlanhasznalo altal a tébbi telepuilési hulladéktél elkildnitetten gy(jtott vegyes
hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék hulladékkezel§ létesitményekbe vald
szallitasara terjed ki;

b. A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznaldé és a kdzterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé altal a Fo6v. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepilési hulladék részét képezd kotelez6en
elkblonitetten gyUjtott hulladékainak gyUjtésére és e hulladékok hulladékkezeld
létesitményekbe valo szallitdsara;

C. A természetes személy ingatlanhasznalo altal az ingatlanan keletkez6 nagydarabos
és a lomtalanitas koérébe vont lomhulladékanak gy(ijtésére és e hulladékok
hulladékkezeld létesitményekbe vald szallitasara;

d. HulladékgyUjtd pontok, hulladékgyljté szigetek és hulladékgyjté udvarok
létesitésére, Uzemeltetésére és ott torténd hulladék gyujtésére és az ott gyUjtott
hulladékok hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara;

e. A Fdvéarosi Onkormanyzat tulajdondban &ll6, vagy vagyonkezelésében 1évé
kozterlleten elhagyott vagy azon ellenérizetlen korulmények kozott elhelyezett
hulladékok Fév. Kgy. rendeletben meghatarozottak szerinti gyUjtésére és e hulladék
hulladékkezel6 létesitményekbe valo szallitasara;

f. Atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgald
létesitmények létesitésére és Uzemeltetésére;
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g. Vegyesen gyijtott hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai
hasznositds maximalis kihasznalasa mellett fennmaraddé hulladékmennyiség
elékezelésére, a nem hasznosithatd hulladékok artalmatlanitasara;

h. Az elkuldnitetten gyUjtott hulladék sziukség szerinti valogatasara;

i. Hulladékkezel® létesitmények jogszabalyban és a kornyezetvédelmi hatésag
engedelyében elbirt rekultivaciojara, és a rekultivaciot kdvetd monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkezd és
a Budapesti Kozmivek altal meghatarozottak szerint hulladékgyijté udvaron a Budapesti
Koézmivek altal atvett

a. épitési és bontasi hulladék,
elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazo hulladék,

elem- és akkumulator hulladék,

b

c

d. gumiabroncs hulladék,

e faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,
f.

lomhulladék
gy(Ujtésére és kezelésére.
3.2 A BUDAPESTI KOZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Koézmivek koteles ellatni F&v. Kgy. rendeletben meghatarozott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatait.

3.2.1. AZ INGATLANHASZNALONAL TORTENO HULLADEKGYUJTES

A Budapesti Kézmivek a Févarosi Onkormanyzattal kotott keretszerzédésben (tovabbiakban:
Keretszerz6dés), illetve a F&v. Kgy. rendeletben meghatarozottak szerint az
ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatas kdrébe tartozd hulladékokat tartalmazo,
Uritésre el6készitett tartalyokat rendszeresen Uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja.

3.2.1.1. HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS GYUJTOEDENNYEL

a. Az ingatlanhasznalé bejelentését kdvetbéen a Budapesti Kozmlvek az ingatlanon
keletkez6 vegyes telepilési hulladék gydljtésére szolgald, altala rendszeresitett
gyUjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald és a kozterllet hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznald bejelentését kbévetéen a Budapesti
Kézmiivek az ingatlanon keletkez6 elkulonitetten gy(ijtott hulladék gydlijtésére
szolgalo, altala rendszeresitett gyjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

C. Az ingatlanhasznal6 részére az ingatlanon keletkez6 elkilonitetten gydijtott kerti
biohulladék gydiijtésére szolgalé, a Budapesti Kdzmivek logéjaval ellatott,
kereskedelmi forgalomban kaphaté mlanyag zsakok megvasarlasi lehetéségét a
Budapesti Kézmilvek az Ugyfélszolgalatan, és a Budapesti Kézmivek honlapjan
kézzétett hulladékgyijté udvarokban, valamint kereskedelmi partnerei segitségével
egyéb helyeken biztositja.

d. Budapesti Kozmivek a kdzterillet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak bejelentését
kdvetben az ingatlanon keletkezd vegyes hulladék gyljtésére szolgald, altala
rendszeresitett gydjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a kdzterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kdzszolgaltatés igénybevételére vonatkozo
egyedi szerz6dés megkotését 15 napon belll a szerz6déstervezet megkildésével
kezdeményezi.
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e.

Pontatlanul vagy hianyosan benyuijtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kdvetben a hianyossagok potlasara 30 napon belll felszdlitja az ingatlanhasznald
bejelentét.

Amennyiben az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodo szervezet, vagy a
kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja az ingatlanon varhatéan keletkezd
vegyes telepulési hulladék mennyiségnek megfeleld F&v. Kgy. rendelet szerinti
bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget, és azt Budapesti KézmUivek észleli,
akkor a Budapesti Kézmivek koteles részére az észlelést kdvetd 15 napon belll
bejelentésének pbtlasara felszolitast kildeni, tovabba a koézterllet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjaval a kdzszolgaltatdas igénybevételére vonatkozd egyedi
szerz6dés megkotését is kezdeményezni.

Ha az ingatlanhasznal6 természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Fév.
Kgy. rendelet szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, ugy a Budapesti
Kozmiivek — az ingatlanhasznalé egyidejl irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon
léevdé lakoegységenként az ingatlanhasznald altal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfelel6 gyUjtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi, vagy
Uj ingatlanhasznald esetében az el6z6 ingatlanhasznald altal bejelentett és igénybe
vett hulladékgyijté edényt és elszallitasi gyakorisagot vesz figyelembe és ennek
megfelel6 dij szamlazasara vonatkozo adatot szolgaltat a Koordinald szerv részére,
addig az idépontig, ameddig az ingatlan hasznaldja a bejelentési kdtelezettségét nem
teljesiti. Az Uj ingatlanhasznalot az el6z6 ingatlanhasznald részére kihelyezett és
attol atvett hulladékgylijté edényekre vonatkozoan kartéritési kbtelezettség terheli.

Ha az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkodé szervezet, vagy a
kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja a Fév. Kgy. rendelet szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, a Budapesti Kézmivek — az ingatlanhasznald és a
kodzterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak egyidejli irasbeli értesitése mellett
az ingatlanhasznal6 altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfeleld
gylijtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi és ennek megfeleld dij szamlazasara
vonatkozé adatot szolgaltat a Koordinal6 szerv részére, addig az idépontig, ameddig
az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a kozterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultja a bejelentési kdtelezettségét nem teljesiti.

Budapesti Koézmlvek az ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott és
rendeltetésszerlien hasznalt gyijtéedények sziikség szerinti javitasaroél, cseréjérél
és esetleges poétlasardl az ingatlanhasznald bejelentése alapjan gondoskodik.

Budapesti Kozmiivek az altala rendszeresitett és kozterlleten kihelyezett
hulladékgyijt6 edények tisztitasarodl, fertdtlenitésérdl sziikség szerint, de legalabb
kéthavonta gondoskodik.

A Budapesti Kézmivek a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznalék részére
kulonb6zé Grméretl tartalyok igénybevételére (80 1,, 120 1, 2401, 770 1, 1100 |, illetve

a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 1) biztosit lehet§séget.

3.2.1.2. A 60 ES 80 LITERES VEGYES HULLADEK GYUJTESERE SZOLGALO GYUJTOEDENY
IGENYBEVETELENEK FELTETELE

a)

b)

A 60 literes gyljtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy
ingatlanhasznald, aki a fogyasztasi cimén életvitelszerlen egyedul él és ezt a
telepulési dnkormanyzat altal kiadott irdsbeli igazolas utjan bizonyitja a Budapesti
Kbzmiivek részére térténd megklldéssel vagy személyesen vald bemutatassal.

A 80 literes gyljtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy
ingatlanhasznald, akinek fogyasztasi cimén legfeliebb két személy tartdzkodik
életvitelszerlien és a kozszolgaltatast legfeljebb heti egyszeri Urités mellett veszi
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igénybe. Az érdemi gyintézés feltétele a fentiekrdl sz6l6 nyilatkozat megkuildése
Budapesti Kézmlvek részére.

3.2.1.3. KARTERITES/TARTALYPOTLAS

A Fbv. Kgy. rend. elbirasai szerint az ingatlanhasznalé6 gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgyijt6 edények rendeltetésszer(i hasznalatardl, &rzésérél, rendszeres tisztan
tartasardl, fertétlenitésérél, valamint kérnyezetik tisztan tartasarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly eltiinik, vagy barmilyen okbdl megrongalédik,
vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél
koteles a Budapesti Kozmiveknek az észlelést kdvet6en haladéktalanul irasban bejelenteni,
a kértlmeények, események rovid dsszefoglalasaval.

A Budapesti Kézmivek altal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott gydijtéedény
rendeltetéstdl eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az
ingatlanhasznald a polgari jog szabalyai szerint felel, a Budapesti Kézmivek a kar észlelését
kdvetd 40 napon belll irasban felszolitja az ingatlanhasznaldt a kar megtéritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Budapesti Kézm{vek nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltlinésérél/megrongalédasardl, ugy a Budapesti Kézmvek a bejelentés
idépontjaig jogosult (mivel ,a Budapesti Kdézmivek a kbzszolgaltatas teljesitésére
rendelkezésre all’) a kdzszolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koordinald szerv részére
adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve a honlapon
online torténhet.

Az ugyfél irasos vagy személyes bejelentését kdvetben a kartérités rogzitésre kerul a
Budapesti Kézmivek rendszerében, az uj tartalyt a Budapesti Kézmivek az igény
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll biztositja. Az uj tartaly kézhez vételéig a zsakban
kihelyezett hulladék elszallitasra a kartéritési értesité az tigyfél részére postazasra kertil.

3.2.1.4. TARTALYCSERE

Amennyiben az Ugyfél tartalya a rendeltetésszer(i hasznalat soran megsériil, a Budapesti
Kézmivek gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjérél.

Amennyiben nem a fogyasztd jelenti be a sérllést vagy a tartaly hianyat, ugy a Budapesti
Koézmivek a bejelent6tdl nem kéri be az azonosito adatokat, hanem a fogyasztasi helyen
talalhatd Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.

A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az Budapesti
Kézmivek tgyfélszolgalata.

A sérilt, vagy elhasznalodott tartalyok cseréjét — amennyiben a szikséges feltételek
rendelkezésre allnak — amennyiben a sérllés olyan mértékd, hogy mar hulladék nem
helyezhet6 el benne, valamint mar nem teszi lehetévé a megfeleld modon térténd Uritést, az
igény beérkezésetdl szamitott 15 napon belll, amennyiben a hulladék elhelyezésére a sérlt
tartaly még alkalmas 30 napon beliil a Budapesti Kézmiivek elvégzi. Amennyiben az Ugyfél
igényli és megadja a telefonszamat, a Budapesti Kézmivek elzetesen felveszi a kapcsolatot
vele és tajékoztatast ad a csere varhato idejére vonatkozoéan.

Ha a tartaly sérilését nem a rendeltetésszerli hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor a
Budapesti Kézmivek a ,Kartérités/tartalypoétlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizarélag a
Budapesti Kézmiivek altal kihelyezett tartalyok esetében van lehet6ség a dijmentes cserére,
hianyzo tartaly esetén szintén a Kartérités/tartalypotias” fejezetben leirtak szerinti eljaras
érvényesul.

3.2.1.5. TARTALY JAVITAS MEGRENDELESE

A szolgaltatas megrendelése személyesen, telefonon, irasban, illetve online térténhet.
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Az érdemi ugyintézés megkezdésének feltétele az irasos megkeresés (telefonszam®,
kapcsolattartdé neve) és az Ugyfél beazonositasa, a tartaly méretérél valé meggy6zddeés (a 60,
80, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cseréli a Budapesti Kézm{vek).

A Budapesti Kézm(ivek a 770 és 1100 literes tartalyok javithatosaganak ellenérzését koteles
elvégezni.

A Budapesti Kézmiivek a javitast az ugyféligény beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartaly olyan mértékben sérllt, hogy az nem javithato, a
csere sziikségességeérdl az Ugyfél szintén a helyszinen tajékoztatast kap, a tartalyra un.
"cserematrica" keril felhelyezésre, ezt kovetéen az Ugyfélnek a 30 napos hataridén beldl
kihelyezésre keril az ép tartaly (lasd: eljarasrend tartalycsere esetében). Ebben az esetben
az Ugyfélnek mar nem kell kilén jelezni a Budapesti Kézmivek felé a tartalycserére
vonatkozé igényét.

3.2.1.6. TARTALYSZAM-CSOKKENTES MAGANSZEMELY/GAZDALKODO SZERVEZET ESETEN

Budapesti Kézmivek lehetéség biztosit arra, hogy ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan fizesse a
szolgaltatast. A legkisebb igényelhetd tartaly természetes személyek (maganszemélyek)
esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakéingatlant egyeddil és életvitelszerlien hasznalja,
a telepulési dnkormanyzat altal kiadott igazolas utjan a Budapesti Kézmivek részére
bizonyitja), egyéb ingatlanhasznaldk (gazdalkodo szervezetek, tarsashaz koltségvetési szerv,
stb.) esetén 120 literes.

A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve a honlapon,
online térténhet.

Fév. Kgy. rendelet alapjan csak akkor médosithatd a darabszam, ha valéban csdkken a
keletkezett hulladék mennyisége, tarsashazak esetén ennek megallapitdsahoz a Budapesti
Kdzmivek részérél kivizsgalas szikséges.

Az Ggyfél bejelentését kdvetben, ha a sziikséges adatok rendelkezésre allnak a rendszerben
beallitasra kerul a kért modositas. A modositas a Budapesti Kézmivek adatbazisaban a
kdovetkez6 hénap elsejétél lehetséges. Az Ugyintézés hatarideje az igény beérkezését6l
szamitott 30 nap.

3.2.1.7. TARTALYSZAM-CSOKKENTES TARSASHAZ ESETEN

Budapesti Kézmilivek lehet8séget biztosit arra, hogy a tarsashaz a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

A kérelmet a kdzos képviseld vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy postai
uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online.

A csOkkentéshez a valos szikségletek felmérése és Budapesti KozmUiivek szakteriletének
jovahagyasa szikséges.

Az ugyfél irdsban vagy személyesen tortént bejelentését kdvetéen, ha a szikséges adatok
rendelkezésre allnak, a Budapesti Kdzmuivek kivizsgalja az igény jogossagat, a szakvélemény
alapjan irasban tajékoztatja az tgyfelet. Ha a kérés megalapozott, a rendszerben beallitasra
kerul az ugyfél altal kért, vagy amennyiben az nem megvalésithatd, a Budapesti Kézmivek
altal javasolt modositas. Amennyiben a szakvélemény szerint a kérés nem jogos, az igény
elutasitasarél a Budapesti Kézmivek szintén irasban tajékoztatja az Ugyfelet. A modositas a
Budapesti Ké6zmiivek adatbazisaban a kdvetkezd hénap elsejétdl lehetséges. Az Ugyintézés
hatarideje az igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

3.2.1.8. TARTALYSZAM-NOVELES
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Jogszabalyi kdtelezettség, hogy az ugyfél a nala ténylegesen keletkezett hulladékmennyiség
elhelyezéséhez szilkséges nagysagu és darabszamu tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

A tartadlyszam-ndvelési kérelmet a kdzbs képvisel6 vagy meghatalmazottja nyujthatja be
személyesen, vagy postai Uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online.

Amennyiben a rendszeres tobblethulladék miatt a Budapesti Kézmlvek kezdeményezi a
tobblettartaly kihelyezését, a Budapesti Kézmiivek irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényérél.

Amennyiben a moédositast az udgyfél kezdeményezi és a szikséges adatok egyeztetése
megtortént, akkor a Budapesti Ké6zmiivek a mddositast a rendszerben a kdvetkezd hénap
elsejétdl rogziti, a modositas tényérdl az Ugyfelet irasban tajékoztatja, illetve a tartaly
kihelyezésére vonatkozé sziikséges intézkedést megteszi. Ugyintézési hataridé:15 nap.

3.2.1.9. TARTALYTIPUS-CSERE MAGANSZEMELY/GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

A Budapesti Kozmilvek lehetéséget biztosit arra, hogy az ugyfél a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak telijes honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Budapesti Kézmiivek a valtozast a
kdvetkezd hdnap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha a fogyaszté kisebb (rtartalmu tartalyroél
nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méretli tartaly kiérkezéséig a jelenleg
rendelkezésre alld tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszallitia Budapesti
Kozmiivek. Csak és kizarélag a Budapesti Kézmvek altal kihelyezett tartalyok esetében van
lehetdség a dijmentes cserére, hianyzé tartaly esetén a Budapesti Kézmivek a kartéritésre
vonatkozd pontban leirtak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy szamlazasi ciklusban (1
hénapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve
online.

Az Ugyintézési hataridé 15 nap.
3.2.1.10. TARTALYTiIPUS-CSERE TARSASHAZ RESZERE

A Budapesti Kozmlvek lehetéséget biztosit arra, hogy az ugyfél a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A tipuscseréhez Budapesti Kézmilvek szakteriletének jovahagyasa
szlkséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizardlag az erre jogosult kézds képviseld,
vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve
online.

Csak telijes hénapra lehet tipuscserét regisztralni. A Budapesti Kézmlvek a valtozast a
kdvetkez6 honap elsejétél rogziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb Urtartalmu tartalyrol
nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb méretli tartaly kiérkezéséig a jelenleg
rendelkezésre allo tartaly kihelyezésig a tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is
elszallitia Budapesti Kézmlvek. Amennyiben nagyobb tartalyat szeretné az Ugyfél kisebb
méretlire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam csodkkentési folyamatnal
leirtakkal. A moédositast ebben az esetben kivizsgalas el6zi meg.

3.2.1.11. TARTALYURITES GYAKORISAGANAK VALTOZTATASA

A Budapesti Kézmlvek lehetéséget biztosit arra, hogy az ugyfél a néla ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiséghez igazodd, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendé
gyakorisagu uritést kérjen.
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Az Uritési gyakorisag valtoztatasahoz a lehetéségek felmérése és a Budapesti Kézmivek
szakteruletének jévahagyasa szukséges.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve
online. Tarsashazak esetében a kérelmet a kdzds képviselé vagy meghatalmazottja nyujthatja
be.

Csak teljes hénapra lehet Uritési gyakorisagot regisztralni, tehat a valtozas mindig a kovetkezé
hénaptdl érvényes. (Az Uritési gyakorisag valtozasanak rogzitése az igény beérkezését
kdvetd honap elsejétdl torténik meg.) A tartaly Uritésének minimalis mértéke heti egyszeri
drités.

- Gyakorisag ndvelési igény esetében:

Amennyiben a Budapesti Kézmivek szakvéleménye szerint a modositds nem
igényel jaratatszervezést, akkor az a kévetkezd hénap elsejétél atvezetésre keril a
Budapesti Kézmivek rendszerében, amelyrél az tgyfél irasos tajékoztatast is kap.
Ha az Ugyfél kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

- Gyakorisag csokkentési igény esetében:

Az eljaras rendje megegyezik a darabszam-csdkkentési eljaras rendjével. Tarsashaz
Ugyfél irasos vagy személyes megkeresését kdvetéen Budapesti Kbzmivek részérél
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetéen.

Egyebekben az lgyintézési hataridé az ugyféligény beérkezésétdl szamitott 30 nap.
3.2.2. AHULLADEKGYUJTES GYAKORISAGA
A Budapesti Kézmvek

a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladékot az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrdl szoldo kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéterlleten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakéterileten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkilonitetten gy(jtott papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoteruleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakétertleten legalabb 4 hetente egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

c) az elkulonitetten gy(ijtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gyUjtéssel érintett terlileteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett id6pontban és kijelolt
gy(jté ponton;

e) a hulladékgydijté pontokon, hulladékgyjté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétdl fuiggben;

f) a hulladékgy(jté udvarokban a kézzétett nyitvatartasi idében;

g) az altala kdzterlletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgyijté edénybe
elhelyezett teleplilési hulladékot a gyUjt6edények telitettségétdl figgben
gyditi.
Az Ingatlanhasznalé a Budapesti Kézmilvekkel koétott egyedi megallapodasa a fentieknél

szigorubb feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ingatlanhasznalé indokolt
esetben a heti id6szakon belll gy(jtési naponként eltéré szamu Uritést kérhet.
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A kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténé hulladék Uritésének gyakorisaga a
Budapesti Kézmivekkel kotott egyedi szerz6dés szerint torténik.

3.2.3. HULLADEKGYUJTO JARATOK

A Budapesti Kézmiivek a Févarosi Onkormanyzattal kotétt szerz6désben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozott gy(ljtési gyakorisagu hulladékgyl(ijté jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezé jarmuivet, eszkdzt hasznal;

b) a févaros belsé kerileteiben, kulondésen a Hungaria-gylrl és a Budai korut altal
hatarolt terlleteken belll a hulladékgy(ijtést lehetéség szerint 7 6ra elbtt befejezi;

c) azlngatlanhasznalét irasban értesiti a hulladékgyjtés idépontjardl, killdn megjeldlve
a vegyes, az elkilonitetten gyjtott hulladékok gy Ujtésének idépontjait;

d) a hulladékgyiijtés idépontjainak valtozasarél az Ingatlanhasznalét a valtozas
bekovetkeztét megelé6zben legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivuli id6jaras esetén a hulladékgydijtés atmeneti valtozasa, szlneteltetése
esetén az Ingatlanhasznaldkat honlapjan és elektronikus média utjan haladéktalanul
értesiti;

f) a vegyes hulladékot kuldén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezd jarmivel
elszallitja a hulladékkezelb telephelyére;

g) a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlé
gyUjtéjarmivel vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé egyéb Uritést biztositd
konténerek, vagy tomdrités konténerek segitségével gyljti 6ssze és szallitja el a
hulladékkezeld telephelyére;

h)  az elkulonitetten gyUjtott telepulési hulladékot a vegyes hulladéktdl és a haztartasi
hulladékhoz hasonl6 hulladéktol elkuldnitve, kuldn erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezd jarmivel szallitja el az el6kezelb, hasznosité telephelyre.

3.2.4. HULLADEKGYUJTO SZIGETEK MUKODTETESE

A Budapesti Kézmiivek a Févarosi Onkormanyzattal elé6zetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgyjté szigeteket tart fenn.

A hulladékgy (jté szigetet a Budapesti Kézml(ivek a jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban ugy
alakitja ki, hogy
a) a hulladékgyljtd sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel torténé
megkozelitésre;

b) a hulladékgylijté szigetre legalabb a hazhoz mend gydijtéssel érintett terlleteken a
szines és fehér lveg elkulonitett gylijtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gyUjtését, valamint a papir, a szines és fehér Uveg elkildnitett
gyljtését lehetdvé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gyGjtéedény legyen telepitve.

A Budapesti K6zmivek
a) a hulladékgyiijté sziget elérhetéségérél és miikddési rendjérdl,

b)  ahulladékgyiijté sziget igénybevételének feltételeirél, igy killondsen a hulladékgy(ijté
szigetre telepitett gy(jt6éedényben elhelyezhetd hulladék jellegérél, fajtajaral,
valamint elszallitasanak gyakorisagardl a lakossagot hirlevél utjan, valamint
honlapjan tajékoztatja.

3.2.5. HULLADEKGYUJTO UDVAROK MUKODTETESE
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A Budapesti Kézmvek egyes, a Fév. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet
1. sz. mellékletében meghatarozott tipusu a Budapesti Kézmivek hulladékgazdalkodasi
engedélyében szerepld - hulladékok szakszeri gyijtése érdekében hulladékgyjté udvarokat
Uzemeltethet, azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott
hulladékbél adott idészakban legfeljebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at, a Budapesti Kozmivek altal meghatarozottak szerint.

A Budapesti Kozmlvek az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgyjté6 udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkez6

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazo hulladékot;
C) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradtolaj, étolaj és zsir hulladékot lom hulladékot;

f) elkilonitetten gy(jtott papir, kevert csomagolasi hulladék (tetra, fém, mianyag) és
uveg (fehér és szines) hulladékot;

g) egyeéb, a kdrnyezetvédelmi hatdsag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a kbzszolgaltatasi dij medfizetését igazold bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgyljtd udvar lGzemeltetési szabalyzataban meghatarozott
maédon és mértékben atveszi.

A Budapesti KbzmUvek az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznald részére
kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltiinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkodé szervezett6l a Budapesti Kézmivek a hulladékgyjté udvarban elhelyezhetd
hulladékot térités ellenében veszi at. A térites mértékét a Budapesti Kézmilvek a
Keretszerz6dés alapjan hatarozza meg. Budapesti Kézmivek az atvett hulladékrél a
gazdalkodo szervezetnek atvételi elismervényt ad.

A gazdalkodd szervezetnek nem mindsulé ingatlanhasznald a F6v. Kgy. rendelet 2.
mellékletében nem szerepld tertleteken elkuldnitetten gy jtétt kerti biohulladékot a Budapesti
Kdzmivek altal Gzemeltetett, arra alkalmas hulladékgy(ijté udvarokon atadhatja.

A Budapesti K6zmivek megtagadhatja a hulladékgyljté udvarra szallitott telepilési szilard
hulladék atvételét és elhelyezését, ha

a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkiulonitése nem felel meg jogszabalyban,
vagy a hulladékgyijtd udvar Uzemeltetési szabalyzatdban meghatarozott
kdvetelményeknek;

b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat a Koordinalo szerv részére nem fizette meg.

A kozszolgaltatasi dij megfizetésének igazolasa nélkuli beszallitas esetén - amennyiben az
atvételnek egyéb akadalya nincs - az atvételre a természetes személy ingatlanhasznalok
esetében is a gazdalkodo szervezetek részére megallapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Budapesti Kézmivek
a) a hulladékgyijté udvarok cimét, megkozelithet6ségét;
b)  nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgy(ijté udvaron atveheté hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhatdé mennyiségét;

36



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT
d) adijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atvételi dijat;

e) valamint a hulladékgyiijté udvarok uUzemeltetési szabalyzatat a hulladékgyijté
udvarok bejaratanal kifliggeszti és honlapjan kdzzéteszi.

3.2.6. SZEMLELETFORMALO ES UJRAHASZNALATI KOZPONTOK (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetésége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mar feleslegessé valt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkozeit
térittsmentesen elhelyezhesse abbdl a célbdl, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra kerilhessenek, ezaltal is csOkkentve a kdrnyezetterhelést.

A Budapesti Kézmiivek a SZUK-okban altala atveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskoérben megallapitja és megvaltoztathatja (bdvitheti, illetve csdkkentheti), amelyrdl a
valtozas idépontjat megelézéen tajékoztatast kételes kdzzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Budapesti KézmUvek részére
térténé megfizetése ellenében barki altal szabadon elviheték. A tarolasi dijat a SZUK-okban
kifiggesztett tablazat tartalmazza.

A Budapesti Kézmiivek a SZUK-ok cimét és megkdzelithetéségét honlapjan kdzzéteszi.
3.2.7. LOMHULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

A Budapesti Kézmivek a kdzszolgaltatas részeként évente egyszeri alkalommal dijmentesen
végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informéaciot nyujt Ugyfélszolgalatan, illetve a
lomtalanitasi id6pontokat kézzéteszi honlapjan. Ezen felll lehet6ség van eseti lomtalanitas
megrendelésére is dijazas ellenében.

a) A lomhulladék gyUjtésérél, elszallitasarol, hasznositasarél és artalmatlanitasardl a
Budapesti Kozmivek évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas keretében — kildn dij felszamitasa nélkil — gondoskodik.

b) A Budapesti Kézm(ivek kizarélag a lakossagnal, a haztartasokban képzddétt, de a
rendszeres hulladékszallitasra hasznalatos gyljtéedényekben el nem helyezhetd
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) A Budapesti Kozmivek hirdetmény utjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli,
hogy az ingatlanhasznalo6 a lom hulladékot annak elszallitasa céljabdl mely terileten
és idépontban helyezheti ki.

d) A Budapesti Kézmlvek az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal korabban irasban
értesiti a lomtalanitas id6pontjarol.

e) A Budapesti Kbzmlvek a rendelkezésére all6 eszk6zdk igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozterliletek lehetd legkisebb mértékii
szennyezése mellett térténjen.

3.2.8. SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES

A hazhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés a F6v. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
févarosi terlleteken — a kdzterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjadt és a gazdalkodd
szervezeteket kivéve — a kdzszolgaltatas része. A Budapesti Kbzmivek a kommunalis tartaly
mellé minden egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db sarga, illetve 1 db kék fedel(),
szelektiv hulladék gyljtésére szolgalé tartalyt biztosit. A Budapesti Koézmivek irasbel
kérésre, az ingatlanhasznald igényének megfeleléen tébblettartalyokat biztosit.

A szelektiv hulladékbegydUjtés kilon jaratrendszerben mikddik. Az drités gyakorisagardl és
az uritési napokrol minden egyes haztartas kilén tajékoztatast kap. Valamennyi haznal, illetve
lépcséhaznal a Budapesti Kézmvek végzi — a kommunalis hulladéktartaly mellett — a kétféle
tipusu szelektiv gyjtdedényben elhelyezett hulladék elszallitasat. A kék fedelli hulladéktartaly
a vegyes papir, a sarga fedel(i a kevert csomagolasi hulladék gyiijtésére szolgal..
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3.2.9. ELHAGYOTT HULLADEK ESETI ELSZALLITASA

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban allo, vagy vagyonkezelésében lévé kozteriileten
elhagyott, vagy azon ellenérizetlen kdralmények kozott elhelyezett hulladék korabbi birtokosa
vagy tulajdonosa a hulladék elszallitasara és kezelésére vonatkozé Ht. szerinti
kotelezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasardl és kezelésérdl a Budapesti
Koézmivek a kézszolgaltatasi szerz6dés keretein belll gondoskodik.

3.2.10. HATAROZOTT IDEJU KOZTERULETI RENDEZVENYEK ZSAKOS HULLADEK
ELSZALLITASANAK BIZTOSITASA

A Budapesti Kézmivek biztositia a hatarozott idére szold kozteruleten lebonyolitott
rendezvényeken keletkezett zsakos hulladék elszallitasat, mivel a teruletfoglalasi engedély
kiallitasahoz kotelezé igénybe venni a keletkezett hulladék elszallitdsat biztosité szolgaltatast.
A megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapun), illetve online
torténhet a megfeleld dokumentumok csatolasaval.

3.2.11. HULLADEKGYUJTO ZSAKOK ERTEKESITESE
A Budapesti Kézmivek — a kdzszolgaltatas keretében — hulladékgyijté zsakokat értékesit.

A Budapest koézszolgaltatasi teriletén alkalmazott hulladékgyUjt6-zsakok kiajanlasa az
elézetesen kihirdetett és honlapon feltlintetett egységar alapjan torténik.

A Budapesti Kézm{ivek a hulladékgyijt6-zsakok értékesitését kilonésen az ligyfélszolgalati
irodakon, illetve a hulladékudvaron személyes értékesités keretében végzi.

3.2.12. A BUDAPESTI KOZMUVEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Kozmiivek a kozszolgaltatas végzéséhez kapcsoldédd (az elvégzett, vagy
felajanlott, vagy ha a kozszolgaltatas végzésére rendelkezésre allt) kdzszolgaltatasi dij
szamlazasara vonatkozd adatokat megkuldi a Koordinalo szerv részére a kdzszolgaltatasi dij
beszedése érdekében.

A Budapesti Koézmivek a kozszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a
jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert
vezet.

3.2.13. A BUDAPESTI KOZMUVEK MINT AGGLOMERACIOS KOZSZOLGALTATO

A Budapesti Kdzmivek az alabbi telepuléseken az érintett helyi 6nkormanyzatok rendeletei,
illetve az érintett dnkormanyzatokkal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglaltak
alapjan latja el kizarélagos joggal a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kodzszolgaltatasi
feladatait:

- Budaors

- God

- Dunabogdany
- Leéanyfalu

- Tahitotfalu

- Pusztazamor

- Dunakeszi

- Pilisszentlaszlo
- Szentendre

- Pomaz

A Budapesti Kézmlvek mint agglomeracidés kbézszolgaltaté jogai és kotelezettségei a
honlapon kerulnek feltintetésre.
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3.3 Az UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél kételes a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kozszolgaltataseért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatdsahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Budapesti Kézmivek
szamara a F6év. Kgy. rendelet elbirasai szerint.

Az ingatlanhasznalé az Onkormanyzat altal szervezett kdzszolgaltatdst — ha kérelmére a
Budapesti Kézmlvekkel masként nem allapodnak meg — a F6v. Kgy. rendeletben
meghatarozott gyakorisaggal veszi igénybe és a kdzszolgaltatas kdrébe tartozé hulladékait a
Budapesti KézmUvek részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatlanhasznalét nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott telepilési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 3.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Budapesti Kézmivek szlineteltetheti.

3.3.1. Az UGYFEL KOTELEZETTSEGE!

a. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatdsahoz szlikséges feltételeket a
Budapesti KézmUvek részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes szemeély ingatlanhasznaldként a kbzszolgaltatas igénybevételére
kotelezetté valik, a kotelezetté valast kdvet6 15 napon belll bejelentést tenni a
Budapesti Kézmlveknek a Fév. Kgy. rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

C. ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyéni vallalkozé
ingatlanhasznaléként a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetteé valik, a
kotelezetté valast kbvetd 15 napon belll bejelentést tenni a Budapesti Kézmiveknek
a F6v. Kgy. rendelet 4. sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. akodzszolgaltatas igénybevételére kotelezett ingatlan tulajdonosaként - amennyiben
az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak illetve azt valamilyen jogcimen
hasznaldjanak a személye eltér egymastél — a Budapesti Kézmivek honlapjan
szereplé hulladékgazdalkodasi szolgaltatas igénybe vételére iranyuld egyittes
kérelmet kitdlteni, és azt a Budapesti Kozmlveknek benyujtani,

e. a kozszolgaltatast mar igénybe vevd természetes személy ingatlanhasznaloként
bejelenteni a Budapesti Kézmiveknek az ingatlanon lakok vagy ott rendszeresen
tartézkoddk szamanak valtozasabél addéddan az ingatlanon varhatéan keletkez6
telepulési vegyes hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kdvetd 15.
napon belil a Fév. Kgy. rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

f. a kézszolgaltatast mar igénybe vevd nem természetes személy
ingatlanhasznalékent, valamint egyéni vallalkozé ingatlanhasznaléként bejelenteni a
Budapesti Kézmliveknek az ingatlanon varhatéan keletkezd telepllési vegyes
hulladék mennyiségének valtozasat, a valtozast kdveté 15. napon belll a Fév. Kgy
rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

g. a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerzddést kotni a
Budapesti Koézmivekkel a kbdzszolgaltatas hatalya ala tartozo teleplilési
hulladékanak elszallitasara és kezelésére,

h. a Budapesti K6zmiiveknek megadni adatait (gazdalkodo szervezet ingatlanhasznald
a Budapesti Kézmivek felhivasara a koézhiteles nyilvantartas szerinti nevét,
székhelyének, telephelyének cimét, addészamat; a természetes személy
ingatlanhasznald csaladi és utdnevét, a lakdhely, tartézkodasi és értesitési helyének
cimét),

i. sajat maga vagy meghatalmazottia révén a Budapesti Kézmivek altal a
rendelkezésére bocsatott, a Budapesti Kézmiivek vagy az Onkorméanyzat tulajdonat
képez6 hulladékgyjté edényt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni,

j- a megrendelt tartalyelszallitas visszamondasa esetén a visszamondott szolgaltatas
dijat megfizetni,

k. tartalytorések és egyéb sériilések esetén a bejelentéshez fotét kildeni,
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m.

ugyfél hibajabol elmulasztott tartalykiszallitas/atvétel esetén ismételt kiszallitasi
idépont kérése esetéen pétdijat fizetni,

a hasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmeril6 adatvaltozasokat a 15 napon beldl
a Budapesti Kézmilveknek bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a
Budapesti KozmUvek jogosult nyilvantartasi kotelezettségének teljesitése érdekében
az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmerdilt koltségeit (postakoliség,
tulajdoni lap lekérdezésének kdltsége) az Ugyféltdl kdvetelni,

gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgyUjté edény(ek) rendeltetésszeri
hasznalatarol, 6rzésérél, rendszeres tisztan tartasarol, fert6tlenitésérdl, valamint
kdrnyezetlk tisztan tartasarol,

a hulladék gyijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kdzérzetét ne veszélyeztesse,
a természeti és épitett kdrnyezetet ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne
karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkez6
hulladék mennyiségét alacsony szinten tartsa,

a vegyes hulladékat a Budapesti Kozmivek altal meghatarozott, elkilonitetten
gyljtendé telepilési hulladéktél elkilonitve a Budapesti Kdézmivek altal
rendelkezésére bocsatott gyljtbedényben gy(jteni, és azt a Budapesti Kézmiivek
részére a jogszabalyokban meghatarozottak szerint atadni - a 3.3.2. pontban
foglaltak kivételével/figyelembe vételével,

a veszeélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékoktdl elktldnitve
gydijteni,

az atvett gylijtéedény(eke)t a hulladék elszallitdsa céljabdl a Budapesti Kozmivek
altal megjeldlt idépontban, a kozterlleten, a gydijtést végzd gépjarmivel
megkozelithet6 és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

a gyljtéedényt, a kerti biohulladék gy(ijtésére szolgalé hulladékgylijté zsakot, és a
legfeliebb 1 méteresre darabolt, 6sszekotdzott faagakat legfeljebb a szallitasi napot
megel6z6é napon, 20 oratdl kihelyezni a kdztertletre, kivéve azon teruleteket, ahol
tartdsan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznald6 a Budapesti
Kézmivekkel ett6 | eltéré megallapodast is kothet.

a megrendelés soran kitdltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagaért és hitelességéért blintetdjogi felelésséget vallalni.

3.3.2. AZUGYFEL JOGOSULTSAGAI

a.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend szelektiv
gylijtéssel érintett tertleteken a vegyes hulladékatol elkllonitve gyijtott, a telepilési
hulladék részét képezd papir, mianyag és fém hulladékat

a) a gazdalkod6 szervezetnek nem mindsilé Ingatlanhasznalé a Budapesti
Kézmivek altal rendelkezésére bocsatott gyujtéedényben elkuldnitetten
gyljtve a kozszolgaltatas keretében a Budapesti Kézmilvek részére kilén
dijazas nélkul atadja,

b) a gazdalkodé szervezet Ingatlanhasznalé az elkilonitetten gyd(ijtott
hulladékanak kezelésérdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a
szelektiv hulladékat a Budapesti Kozmivek részére is atadhatja.

Az el6zb8ek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ingatlanhasznal6 az altala elkuldnitetten gyUjtott, hulladékait hulladekgy Gjté
pontra, hulladékgy(ijté udvarba, atvételi helyre vagy a kdzszolgaltatas koérébe tartozé
hulladékot kezelé hulladékkezels létesitménybe szallithatja, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgyjté szigeteken talalhaté gydijtéedényben elhelyezheti, a
Budapesti Kézmiivek honlapjan kozzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi dijat egyébként a Koordinald szerv részére megfizette.

3.3.3. AZONOSITASI LEHETOSEGEK UGYINTEZES ESETEBEN
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A. Természetes személy és a tarsashazi lakékat képviselé tarsashazi kozos
képviselbé vagy a tarsashaz intézébizottsaganak elndke (ha a kdz0s képviseleti
feladatot 6 latja el) személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok
szolgalhatnak azonositasra (6sszhangban a Ptk. el6éirasaival a meghatalmazas
esetére vonatkozdan):

a. személyi/személyazonosité igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmivezetbi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértékiien igazolo,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezd6 dokumentum,

b. lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum,

c. meghatalmazas, amennyiben az illet6 mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet kézzel irott illetve gépelt,z utdbbi esetben két tanu alairasa is
szlkséges,

d. tarsashazi kozgyllési jegyz6kdnyv, amely egyértelmlien kijelenti a
meghatalmazast.

B. Jogi személy (gazdalkodo szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, 6nkormanyzat,
stb.) esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. eldirasaival
O0sszhangban meghatalmazott képvisel6je személyes megjelenése esetén
személyazonossaganak azonositasara, valamint a jogi személy I|étezésének
ellenbrzésére az alabbi okiratok szolgalhatnak:

a. létesitd okirat (tarsasagi szerz6dés, alapitd okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrél sz6l6 Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyestiletek esetében a
civil szervezetek nyilvantartasat végzd térvényszék (Budapesten a Fovarosi
Torvényszék) végzése, cégjegyzékbe bejegyzett cégek esetén 1 hdnapnal
nem régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérhet6 az ingyenes
céginformaciés / www.e-cegjegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letoltott
legfrissebb cégkivonat,

b. alairasi cimpéldany,
c. ameghatalmazott személyazonossagat igazolé dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C. Egyénivallalkozék esetében:
Véllalkozéi igazolvany
D. Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:

A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett sziikséges csatolni az alairt kdztertlet
hasznalati hozzajarulas (a kozterlllet hasznalatara vonatkozé alairt szerzddés)
masolatat is.

Az elbzb6ekben felsorolt dokumentumok attekintésével Budapesti Koézmivek
ugyfélszolgalati Ugyintéz6je ellenbrzi, hogy a személyesen megjelent személy
jogosult-e nyilatkozattételre vagy szerz8déskotésre a kozterlilet hasznalati
hozzajarulas jogosultjadval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelend
Ugyfél a dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, gy az érdemi tigyintézés
megkezdbédhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Budapesti Kézmiivek az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.

Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonositd okmanyainak bemutatasa
szlUkseéges, de azokrol masolat nem készul. Céges dokumentumokrél a fénymasolat
elkészitése szikséges.

Amennyiben az A-D pontokban felsorolt esetekben a személyesen megjelend Ugyfél ezek
valamelyikével nem rendelkezik, ugy az ugyintézés nem kezdhet6 meg, hanem altalanos
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tajékoztatas adhatd, melynek része a sziikséges dokumentumok hianypoétlasarél és annak
bekuldési lehetdségeir6l tortend tajékoztatas is.

3.4 KO6zSzZOLGALTATASI DiJ

A hulladékgazdalkodasi  kbozszolgaltatas  igénybevételéért az  ingatlanhasznalo
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

A Kodzszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol a Koordinald szerv 6nalldéan vagy
megbizottja utjan gondoskodik.

Az Ingatlanhasznald a teljesitett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat utdélag, a Koordinaldo szerv, vagy az altala
megbizott személy (dijpbeszedd) altal megkuldétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétd|
szamitott 15 napon belul kételes kiegyenliteni.

Az aktualis kbzszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Budapesti Kézmivek honlapjan.
3.4.1. DIUKEDVEZMENY

A Fbv. Kgy. rendelet alapjan a kézszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az Ingatlanhasznalo,
aki 2013. majus 1-jét megel6z6en kdzszolgaltatasi dijkedvezmény jogosultja volt és az 6nallo
lakoéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A 2013. majus 1-jét megelbzbéen megitélt kdzszolgaltatasi dijkedvezmények - folytatélagosan
- fennallnak mindaddig, amig a kedvezményre valé jogosultsagot megalapozo
ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két fét.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az elévilési
idén belll kételes a késedelmi kamatokkal ndvelt kdzszolgaltatasi dijkedvezmény 6sszegét
egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megel6z8 id6szakra vonatkozdéan a Budapesti
Kdézmivek részére, 2016. aprilis 1. napjat kdvetd idészakra vonatkozéan a Koordinald szerv
részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének valtozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megelézéen
megitélt - kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon belil a Budapesti KézmUvek felé bejelenti, valamint
csatolja a teruletileg illetékes kormanyhivataltél szarmazo igazolast arrol, hogy az 6nallo
lakéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A kedvezményre jogosult elhaldlozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megel6z6en megitélt -
kedvezményének az elhaldlozédsadt megel6z6en vele egy haztartdsban éI6 kozeli
hozzatartozéja részére torténd tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett
elhalalozasat a Budapesti Koézmivek felé (halotti anyakonyvi kivonat masolatanak
megkuldésével egyidejileg) 30 napon beliil bejelenti, valamint csatolja a terlletileg illetékes
kormanyhivataltdl szarmazé igazolast arrél, hogy az 6nalld lakéingatlant (csaladi hazat)
legfeliebb masodmagaval hasznalja.

A dijkedvezmény kizardlag 1 darab 110, vagy 120 literes gyjtéedény heti egyszeri Uritésének
igénybevétele mellett érvényesithetd.

Amennyiben az ingatlanhasznalé kdzszolgaltatasra vonatkozé mdédositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznalo altal hasznalt gyUjtéedény szamlazott Grtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas all be, ugy a dijkedvezmény a valtozas idépontjat kdvetd
naptol véglegesen megszinik.

A Budapesti Kézmivek sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményt
igénybe vev6 ingatlanhasznald megdfelel-e az el6z6ekben irt feltételnek. Ha Budapesti
Kézmivek észleli, hogy az ingatlanhasznalé meghatarozottol eltér6 mddon veszi igénybe a
kdzszolgaltatast, errdl értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznaldé a
kdzszolgaltatas igénybevételének modjat az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon
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belldl nem médositja az eldirt feltételeknek megfeleléen, ugy a kedvezmény a hataridé lejartat
kdvetd napon véglegesen megszinik.

3.4.2. SZAMLAREKLAMACIO

A Budapesti Kézmiveknél szamlareklamacioé kizarélag a Budapesti Kézmivek nevében
kibocsatott szamlak esetében lehetséges.

Szamlareklamacio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a
szamlareklamacié megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon
indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjak a szamlareklamacio jogossagat, valamint
az Ugyfél/ ingatlanhasznalo személyazonossaganak ellenérizhetésége.

3.5 ADATVALTOZASOK

Az Ugyfél adataiban térténé valtoztatas végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok
szlkségesek:

A. Kozos képviseld valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kdzds képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell
jelenteni a Budapesti Kézmivek részére.

A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos képviseld6 megvalasztasardl, - ahol a
kdzds képviseletet az Intézébizottsag elndke latja el az erre vonatkozd és
kijelolésérbl/megvalasztasardl - sz6l6 tarsashazi kozgyllés jegyz6kdnyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadd nyilatkozat, amely egyérteim(ien bizonyitja a valtozas
tényét és az uj kdozds képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az ugyintézés feltétele az
ingatlanhasznaldi statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerli masolatanak
becsatolasa, illetve hozzajarulé nyilatkozat ha a bérleti szerz6dés nem
tartalmazza azt hogy a bérld6 a sajat nevére hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast kothet, vagy nem kerllt sor a Il. 2.1. pont szerinti egyUttes
kérelem benyujtasara,

- vagy adasvételi szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rogzitésére vonatkozdan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznaléjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezel6i statusz igazolasa:

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkoz6 szerz6dés, illetve vagyonkezelbéi szerzédés
bemutatasa,

- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas rogzitésére vonatkozoan.

Az ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodd szervezet esetén azok
adatainak) ellen6rzése szukséges.

Akar az uj, akar a régi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok
mellett az atiras elvégezhet6.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa: Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési
cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a valtozast rogziteni sziikséges a Budapesti
Kézmivek nyilvantartdsaban. A valtozas bejelentése személyesen, irasban (postai
levél, e-mail, hivatali kapu), illetve online torténhet.
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D. Tarsashaz szétvalasa eqgyéni fizet6helyekre/ tarsashazi el6fizetésbdl kivalas egyéni
fizet6helyre

Amennyiben a tarsashaz lakéi egyéni fogyasztoként kivanjak a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast igénybe venni, a megfeleld igazolasok benyujtasa mellett erre
Budapesti Kézmivek lehet6séget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban (1
hénapban) egyszer kérhetd.

- A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve
online térténhet.

3.6 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A kézszolgaltatdas egyhuzamban legfeliebb egy év id6tartamra szineteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznaléja azon legaldbb 60 napig nem tartézkodik, és emiatt ott
hulladék nem keletkezik. Az ingatlanhasznald koteles a szlineteltetés tényét nyilatkozattal
alatamasztani, igazolni. A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy
hivatali kapun, illetve online.

A szineteltetésre vonatkozé igény az egy év letelte utan — a szlineteltetésre vonatkozo igény
bejelentésének szabalyai szerint — ujra kezdeményezhet6.

Az Ingatlanhasznalé/Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas —sziineteltetésére
vonatkozé igényét, szlneteltetési nyilatkozat kitdltésével koteles bejelenteni a Budapesti
Kézmiiveknek, a sziinetelés kivant kezd6 idépontja elbtt legalabb 30 nappal megelézden,
megjeldlve a kivant sziinetelés idétartamat, amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Szlneteltetést csak teljes hénapra lehet kérni, és mindig a targyhdnapot kéveté hénap els6
napjatol. A szolgaltatas szinetelésének beadllitasara visszamenblegesen nincs lehetéség.
Szuneteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashaznal a kozdsségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehet6ség
szuneteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

A szlneteltetés id6tartamardl a Budapesti Kozmivek az Ingatlanhasznalét a szlneteltetés
nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Ha a szlnetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kévetkezik be, az Ingatlanhasznalo/Ugyfél ezt irasban haladéktalanul koteles a Budapesti
Kézmiveknek bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrol a Koordinald
szervet értesiti.

Budapesti Kozmivek a kbzszolgaltatas szlinetelése esetén a tartalyt nem szallitja vissza igy
annak a szlnetelés id6tartama alatt az Ugyféelnél/ingatlan hasznalonal kell lennie, amelyért az
Ugyfél/ingatlanhasznald kartéritési felelésséggel tartozik.

Az ingatlanhasznalé a szineteltetés id6szakaban is koteles gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban Iévé hulladékgyjté edény tisztantartasardl, tarolasarol, 6rzésérél.

A szinetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a Budapesti Kézmiivek atadja a
nyilvantartasaban roégzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzé Koordinalé szerv
részere.

A szlneteltetésre vonatkozo igény, illetve a szineteles feltételeiben bekovetkezett valtozas
bejelentése benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkildheté postai uton,
e-mailen, hivatali kapun, illetve online.

A Budapesti Kézmivek jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellenérizni.
Amennyiben az ellenbrzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem
allnak fenn, ugyanakkor azt az Ingatlanhasznalé/Ugyfél nem jelentette be, ugy -
kdzszolgaltatasi kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a szlineteltetést
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megsziintetni, a megsziintetésérél az Ingatlanhasznalét/Ugyfelet értesiteni, és a Koordinald
szervet értesiteni akként, hogy a kdzszolgaltatasi dij a sziineteltetés Ingatlanhasznalé/Ugyfél
altali bejelentésének idépontjaig visszamendélegesen kiszamlazasra kerilhet. A Budapesti
Kdézmiivek a jogosulatlanul igénybe vett szlineteltetés esetén jogosult az egyszeri Urités
dijdnak négyszeresét pétdijként kiszamlazni, az Ugyfél pedig koteles ezt, illetve a folytatodo
kdzszolgaltatas dijat megfizetni.

3.7 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a szinetelés id6tartama alatt a kdzszolgaltatas ala tartozé hulladék kerdl
kihelyezésre, gy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyideji értesitése mellett a Budapesti
Kézmilvek a hulladékot elszdllitia, ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozé adatot
szolgaltat a Koordinald szerv részére, az Ingatlanhasznalo/Ugyfél pedig koteles a
kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az ingatlanhasznald altal megnevezett fogyasztdhelyen a sziinetelés
kérilményei megvaltoztak, lehetéség van a kdzszolgaltatas ujrainditasara.

Az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznal6i minéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatamasztjak az ujrainditas szlikségességét.

A kérelem benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai Uton, e-mailen vagy
hivatali kapun, illetve online.

3.8 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

Az Ugyféllingatlanhasznalé az altala kételezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast a Fév. Kgy. rendeletben elbirtakat figyelembe véve irasban megsziintetheti.
A kérelem benyujthatd személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildheté postai uton, e-
mailen, hivatali kapun, illetve online.

Amennyiben a kozszolgaltatdas igénybevételének bejelentéséhez egylttes kérelem is
mellékelésre kerllt, ugy a kbézszolgaltatas igénye vételének megsziintetésére is ekként
kerulhet sor.

A megszintetés feltétele az ingatlanhasznaléi min6ség megsziinését, elkoltozést igazold
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasos régzitése, amelyek alatamasztjak a
megszuntetés jogossagat.

B. PIACI SZOLGALTATASOK
4) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Budapesti Kézmivek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasainak mértékéig a kodzszolgaltatasi
tevékenységi korébe nem tartozd egyéb, piaci szolgaltatast. A Budapesti Kozmilvek a
hulladékgazdalkodasi tevékenysége kdrében kildndsen az alabbi piaci szolgaltatasokat végzi
azzal, hogy az egyéb piaci szolgaltatdsok a honlapon kertilnek kdzzétételre.

4.1 ESETI MEGRENDELES ALAPJAN VEGZETT SZOLGALTATASOK
A Budapesti KozmUvek az Ingatlanhasznalé eseti megrendelésére biztositja:

a) az Ingatlanhasznald altal hasznalt, a rendszeres gyl(jtésre szolgald hulladékgyijté
edényben elhelyezheté hulladékon fellil keletkezett telepuilési hulladékok eseti
elszallitasat (eseti hulladékszallitasi megrendelés);

b) az Ingatlanhasznal6 részére biztositott lomtalanitason felll, a lom hulladék eseti
elszallitasat;
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4.2 TARTALYMOSAS

A Budapesti Kézmivek biztositja a tartalyok tisztitasat, mint id6szakos szolgaltatast, mely a
téli hénapokban sziinetel.

4.3 TARTALYMOZGATAS

Budapesti Koézmivek az ugyféllel kotott kialdn megallapodas alapjan  kiegészité
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (el6ére rogzitett feltételek szerint).

4.4 HULLDEK ARTALMATLANITAS

A Budapesti Kbézmivek a hulladékgazdalkodasi szolgaltatasaihoz kapcsolddd piaci
szolgaltatas korében végzi a hulladék artalmatlanitdssal kapcsolatos tevékenységet a
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel§, illetve a Févarosi Hulladékhasznosité M terlletén.

A szolgaltatast igénybe vevé dij ellenében a mérleghazon keresztll szallithat be a Budapesti
Kézmivek altal meghatarozott hulladékot a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld
Kbézpontba, valamint a Févarosi Hulladékhasznosité Mbe.

5) JOGVISZONY LETREJOTTE

A Budapesti Kozmivek - kozszolgaltatasi feladatai korébe nem tartozé - piaci
szolgaltatasainak ellatasara vonatkozé jogviszony az tgyfelek erre vonatkozé megrendelései
alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon létre.

5.1. IGENYBEJELENTES

A piaci szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentése irasban az ertekites @fkf.hu e-mail cimre
torténhet. Az igény bejelentésekor megrendelé részérbl a kdvetkezd adatok megadasa
szukséges: maganszemély/cég/tarsasag/tulajdonosi kdzdsség megnevezése, szamlazasi
cim, cégjegyzékszam, addészam, telefonszam, valamint a megrendelni kivant szolgaltatas.

A Budapesti Kézm{ivek az Ggyféligeny beérkezést kdvetéen felveszi a kapcsolatot az tgyféllel
és egyezteti az ugyféllel a megrendelt szolgaltatas pontos adatait (igy kiléndsen teljesitési
hely, hulladék tipusa, mennyisége, elszallitas idépontja), - tartalymozgatas megrendelése
esetén — megallapitja a tartalymozgatas szintjét. A teljeskorli adatszolgaltatas utan a
Budapesti Kozmivek és az ugyfél kozott sziikség esetén helyszini szemlére keril sor a
mUszaki tartalom pontositasa, racionalizalasa érdekében.

Eseti hulladékszallitdsi megrendelés esetén a Budapesti Kozmivek a beérkezett igényt
ellenérzi, megvizsgalja, hogy a megrendelés jogszerl-e, azaz a megrendeld jogosult-e a
szolgaltatas megrendelésére, illetve az adott megkeresés eseti megrendelésnek mindsiil-e.

5.2 AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre ajanlat keril megkildésre megrendel6 felé, amely tartalmazza a
megrendeld altal cégszerlen alairand6 elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben szikséges — szerz8déskdtésre keriil sor. Amennyiben szerz6déskdtés
nem szikséges, ugy a Budapesti Kézmilvek ajanlatanak megrendel6 altali elfogadasaval jon
létre a jogviszony.

6) DiJAZAS

A piaci szolgaltatasok ellenértékét (dijtételek) a Budapesti Kbzm{ivek a honlapjan teszi k6zzé.
Amennyiben a szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a Budapesti Kézmivek évente
felllvizsgalja a dijtételeket.

A Budapesti Kézmivek a piaci szolgaltatasokrol a megrendeld részére szamlat allit ki. A
szamlak — amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon kertinek
kiallitasra.
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A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizenét) naptari nap. A
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld, illetve a Févarosi Hulladékhasznosité M hulladék
artalmatlanitasanak eseti szolgaltatasként vald igénybe vétele esetén — amennyiben eltéréen
nem allapodnak meg — az Ggyfél kbteles az ellenszolgaltatast a helyszinen megfizetni.

A szamla kézbesitése postai uton térténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 részére torténik. A Budapesti Kozmivek
nyilvantartja a megrendel6k analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez sziikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
o atutalassal,

e a megrendeld kilon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
o bankkartya felhasznalasaval.

A szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy ATM segitségével nem
kerulhet sor.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kozmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.
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1. FKF K&ZTISZTASAGI DIVizZIO

FKF KOZTISZTASAGI DIVizZIO BEMUTATASA

A Mbétv. 13.§ (1) bekezdésének 5. pontja, valamint a 23.§ (4) bekezdés 3. pontja alapjan
Budapest kozigazgatasi teriiletén a Févarosi Onkormanyzat feladata a kornyezet-
egészsegugyi feladatok kozill a kdztisztasag, a telepulési kdrnyezet tisztasaganak biztositasa,
a telepuléstisztasagi (kdzutak locsolasa, sikossag-mentesités) helyi kbzlgyek ellatasa, mint
kozterllet-tisztantartasi kdzfeladat.

A hulladékrdl szolé 2012. évi CLXXXV. térvény 88.§ (4) bekezdés c) pontja a telepulési
Onkormanyzat hataskdérébe utalta a kozterllet tisztantartdsara vonatkozd részletes
szabalyokat, melyeket a koztisztasagardl szold a 48/1994. (VIII.1.) F6v. Kgy. rendelet (a
tovabbiakban: Kitr.) tartalmaz.

A Budapesti Kézmiivek altal ellatott kdzterilet tisztantartasi kdzszolgaltatasokat a Févarosi
Onkorményzattal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg részletesen. Ezen
kozterllet tisztantartasi kdzszolgaltatasokat a Budapesti KézmUvek Budapest kdzigazgatasi
teriiletén sajat nevében, a Févarosi Onkormanyzat altal biztositott kizardlagos jog alapjan,
telieskorien, a tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, tovabba a
kdrnyezetvédelmi és kozegészségigyi szempontok érvényesitésével, a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott elvek és rendszer keretében teljesiti.

Jelen fejezet hatalya:

a) a Budapesti Kézmivek miikodési terlletére, és a Budapesti Kézmivektdl a
kdzszolgaltatast igénybe vevd természetes és nem természetes személyekre,
valamint a budapesti kozterUleteket hasznaloé természetes személyekre terjed ki
azzal, hogy tartalmazza a teleplléstisztasagi és a kozterllet tisztantartasi
kézszolgaltatasok igénybevételéhez szikséges altaldnos szabalyokat, feltételeket,
illetve az azokkal kapcsolatos jogosultsagokat és kotelezettségeket a Ktr.-ben
meghatarozott kozterlletekre, valamint a koézszolgaltatasi szerz6désben kuildn
nevesitett terlletekre, épitményekre, éplletekre, tovabba

b) kiterjed a Budapesti Kézmlvek altal nem kozszolgaltatasként, hanem Kkuldon
szerzOdéses jogviszony alapjan piaci szolgaltatasként nyujtott és jelen
Uzletszabalyzatban megnevezett szolgaltatdsokra, azok igénybe vételének
feltételeire, szabalyaira, eljarasrendjére.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 AzFKF KOZTISZTASAGI DIViZIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Ktr.: a févaros koztisztasagarol szolé a 48/1994. (VIIL.1.) Fév. Kgy. rendelet
1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Elhagyott hulladék: a F&évarosi Onkormanyzat tulajdondban és barmely egyéb
jogcimen hasznalataban alloé, valamint kdzhasznalat céljara atadott kozterlleten
talalhatd hulladék, amelynek tulajdonosa nem allapithaté meg.

2. Kozteriilet: az ingatlan-nyilvantartasban koézteriletként (kézut, jarda, tér, kdzpark)
nyilvantartott ingatlanok, tovabba az épitmények kdzhasznalatra atadott része
(épuletarkad alatti jarda, alul- és fellljard) ) valamint a kdzforgalom szamara megnyitott
maganteruletek.

3. Tisztan tartads: a terlletek tisztitdsa, ho- és sikossagmentesitése, illetdleg
pormentesitése.

4, Toémegkozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii vasut, HEV, siklo,
libegé) megallé, allomas: a tdmegkozlekedési jarmire torténd fel- és leszallas
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lefolytatasara, illetve a tomegkozlekedési jarmlre torténé varakozas céljara
kozterlleten elkulonitett tertlet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal
valé ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbél mas nem kdvetkezik, a megallét,
allomast jelzd tablatdl a jarda tertiletébbl:

- autébusz, trolibusz jarmiveknél csuklds jarm{i esetén 2 m széles és 18 m hosszu,

egyeéb jarmi esetén 2 m széles és 12 m hosszu, kettés megalld esetén 2 m széles
és 36 m hosszu terilet,

- villamos jarmiveknél 2 m széles és 55 m hosszu terilet,

- HEV jarmiveknél 2 m széles és 120 m hosszu teriilet, valamint a megalléhelyeknél

létesitett utasvarohely.

A. K&HZSZOLGALTATAS

2) BURKOLT ES ZOLDFELULETEK TAKARITASA

A Budapesti Kézm{ivek az alabbi feladatokat latja el:

Budapest kdzigazgatasi tertletén bellli burkolt kézutak és aluljarék, aluljarokhoz
kapcsolodo liftek, ingatlanokhoz nem csatlakozé burkolt jardak, lépcsék (kbzjarda,
kdzlépcs6), kdzterlleteken kialakitott kerékparutak, alul- és fellljarék jarda- és
utfellletének, Duna-hidak, egyéb hidak, alagut meghatarozott id6kézénkénti
takaritasa, sikossag mentesitése, hé eltakaritasa;

a kiemelt kdozcélu zoldteruletek, tovabba az ezek korili és az ezeken atvezetd
szilard és burkolatlan gyalogjarok és sétanyok tisztan tartasa, ideértve a
novényzettel boritott terlletek takaritasat, parkon beluli szért- és szilard
burkolatok takaritasat és sikossagmentesitését:

a koézforgalmu kdzuti kdzlekedés céljara szolgald autdbusz és trolibusz
megalldhelyek, a kodzforgalmu kozuti kodzlekedés céljgra szolgald jarmivek
végallomasainak, palyaudvarainak kiltéri tisztantartasa, ho- és
sikossagmentesitése;

a helyi személyszallitasi szolgaltatasi tevékenység végzéséhez szikséges
allomasok, megallohelyek, valamint egyéb utasforgalmi Iétesitmények (ide nem
értve a varosi vasuti palyahalozatba tartozé villamos peronokat és
vaganyzonakat) kultéri tisztan tartasa, sikossag-mentesitése és hoeltakaritasa

a F&évarosi Onkormanyzat tulajdondban és barmely egyéb jogcimen
hasznalataban allo, valamint kézhasznalat céljara atadott, burkolt kdzterileten
levé 6szi lomb Osszegyjtése és elszallitasa;

a Budapest terlletén elrendelt héségriado esetén kozuti porlekotd, atpalya hitd
locsolasa;

kdzuti esemény utani takaritds elvégzése, szennyez6dések megszlntetése
folyamatos rendelkezésre allas biztositasaval;

a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban, vagy kezelésében lévé ingatlanok és
kdzjardak, valamint a Févarosi Onkormanyzat kérése alapjan a kerlleti
onkormanyzatok tulajdonaban, vagy kezelésében lévé ingatlanok és jardak
kivételével egyéb kozterlletek Urllékkel szennyezett fellletének fertétlenité
tisztitasa.

a Ktr.-ben megjelolt terlleteken szlikség szerint koncentralt takaritas szervezése;
dunai arviz, viharkarok utani takaritasi, fertétlenitési munkak végrehajtasa a
Févéarosi Onkormanyzat kilén rendelkezése alapjan;

katasztrofa és vészhelyzet esetén a rendkivili események kdvetkezményeinek
elharitasa és minden rendelkezésre allo személyi és technikai er6 mozgositasa.

A Budapesti KozmUvek a burkolt és zoldfelliletek takaritasat az alabbi médokon latja el:
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Gépi uttisztitas: gépi seprés, mosas - locsolas, hinté anyag szoras, héekézés, gépi saralas,
ho felrakas, jédfelszakitas, kemikalids sikossag mentesités, a nagy Duna-hidak fels6
szerkezetének és a varhegyi alagut tisztitasa, mosasa.

Kézi uttisztitas: a kozutak, kijeldlt koézjardak, Krt.-ben meghatarozott zoldfeliiletek és
kdzlépcs6k, autdébusz és trolibusz megalldhelyek/végallomasok, kozterlleteken kialakitott
kerékparutak kézi erbvel torténd tisztitasa.

Kisgépes jarda- és kerékparut tisztitas: a gépi uttisztitdssal megegyezd, idényfliggd
technologia alkalmazasaval a takaritasi felel6sségi korbe tartozé kerékparutak és kézjardak
takaritasa.

Kozteriilet takaritas specialis kisgépekkel: a szennyezett kdzterlletek lemosasa
nagynyomasu moso berendezéssel.

Aluljaré-takaritas: az Eves Szerz6désben meghatarozott, tovabba a Szerzédés alapjan
vallalt gyalogos aluljarokban takaritasi feladatok végzése, ezen beliil fagymentes idészakban
a jarofelulet (padlozat, lépcsOk) vizes, vegyszeres takaritasa, az Uvegkorlatok tisztitasa, az
oldalfalak vizes, vegyszeres takaritasa. A Févarosi Onkormanyzat eseti jelzése alapjan az
aluljarék fodémének szaraz takaritasa (pl.: pokhalé eltavolitas).

Oszi lomb eltakaritasa (kézi- és gépi erdvel): szezonalis tevékenység, a Budapesti
Kézmivek takaritasi kotelezettségébe tartozd, nagy lombhozammal terhelt jaréfellleteken
Oszi id6szakban, illetve azt kévetben torténik a felllet burkolatanak és jeleinek,
geometridjanak lathatova tételével a biztonsagos kdzlekedés érdekében.

Onfelszedé6 takaritas: Gépi Uttisztitast jelent egy specidlis 6nfelszedd gépjarmivel, amely az
utrél mint egy utcai porszivo egy seprii szerkezettel parositva 6sszesepri, majd felszivja a
szennyezGdést.

3) PLAKAT- ES GRAFFITI ELTAVOLITAS

A Budapesti Kézmivek az alabbi feladatokat latja el:

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban lévé — a Ktr. 5. szamu mellékletben felsorolt
utvonalakon talalhatdo — épuletek, épitmények fellletérél a plakatok (falragaszok);
tovabba egyes, a Févarosi Onkormanyzat tulajdondban vagy kezelésében 1évé, illetve
indokolt esetben egyéb épuletek, épitmények feluletér6l a szélséséges politikai
tartalmu, vagy egyébként a kdzizlést serté falfirkak (graffiti) eltavolitasa, valamint a Ktr.
6. szamu mellékletben felsorolt utvonalakon lévé nem févarosi tulajdonu éplletek és
épitmények esetében a tulajdonos el6zetes és irasbeli hozzajarulasa esetén
mindennem(i falfirka eltavolitasa és kapcsolédo egyéb munkak;

- a Fovarosi Onkormanyzat kiilon kijeldlése alapjan a kezelendd utvonalakon — ezen
belll is kiemelten kezelve a Kiskorutat, a Nagykorutat, a Bajcsy-Zsilinszky utat, az
Andrassy utat, a Rakoczi utat és a belsé Ull6i utat — a nem févarosi tulajdonban lévé
éplletek és épitmények fellletérdl a plakatok és falragaszok eltavolitasa;

- az illetékességi korbe tartozé a kdzforgalmu kdzuti kdzlekedés céljara szolgald
autdbusz és trolibusz megalldhelyek, a kdzforgalmu koézuti kdzlekedés céljara szolgald
jarmivek végallomasainak, palyaudvarainak, valamint az éves szerz6désben
meghatarozasra keruld illemhelyek kiltéri graffiti mentesitése.

A Budapesti Kozmivek a plakatok és graffitik eltavolitasat az alabbi mdédokon latja el:

Plakat, falragasz eltavolitas: A Ktr.-ben megjeldlt tvonalakon 1évé éplletek és épitmények
feluletérdl a plakatok és falragaszok eltavolitasa, és a feluletek szikség szerinti védelme.
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Falfirka (graffiti) eltavolitas és feliiletvédelem: vegyszeres kezelés utdn mechanikus, vagy
nagynyomasu vizzel torténd eltavolitas, vagy ahol ez nem oldhaté meg, a fel-iratok vagy abrak
lefedése, indokolt esetben fellletvédelemmel térténd ellatasa.

4) HULLADEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kézm{ivek az alabbi feladatokat latja el:

- a kozterlleteken kihelyezett, és Budapesti Koézmilvek kezelésébe tartozo
hulladékgy (ijt6 edények uUritése és fertétlenitése;

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allo, valamint kdzhasznalat céljara atadott, burkolt kdztertleten keletkezd hulladék
gy(ljtése és elszallitasa, tovabba kezelése;

- Budapest terliletén az arvizvédelmi mivek burkolt fellletein (rézs és lépcsd)
keletkezé — a Févarosi Onkormanyzat altali kilén jelzés alapjan térténé —hulladék
gyljtése és elszallitasa, tovabba kezelése;

- a Févarosi Onkorméanyzat tulajdondban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allo, valamint kozhasznalat céljara atadott kozteruleten elhagyott hulladék gyijtése és
elszallitasa, tovabba kezelése;

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és barmely egyéb jogcimen hasznalataban
allé és kozhasznalat céljara atadott kozterlleten elhagyott hulladék a Budapesti
Kdzmivek altal tortént észlelése és a Févarosi Onkormanyzat felé torténd jelzése,
vagy a Févarosi Onkormanyzat jelzését kovetd o6t munkanapon beliil térténd
Osszegyljtése, elszallitasa és kezelése.

A Budapesti Kozmlvek a hulladékszallitassal kapcsolatos feladatait az alabbi médokon latja
el:

Kisgépes kozterileti hulladékszallitas (kézi- és gépi erével): a mobilizalt kézi
Uttisztitashoz kapcsolddd tevékenység, amely a kézi takaritasi kapacitas jobb kihasznalasat
biztositia a munkacsoportok altal ésszegy(jtoétt hulladék kézi erével az atmeneti taroloig
torténd eljuttatasanak kivaltasa réven.

Hulladékgyiijté edények fertétlenitése (kézi- és gépi erdvel): jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, amely a Budapesti Kozmivek altal rendszeresitett, utcai hulladékgyjték higiéniai
megfeleléségét biztositja. A terlletenkénti egymasutanisag mellett végzett tevékenység
cseretechnolégias rendszerben térténik és magaba foglalja a helyszini, manualis cserét, a
fert6tlenitd helyre vald, jarmlves szallitast, a fertétlenités elvégzését és a készletezéshez,
kiszallitashoz kapcsolddo logisztikai tevékenységeket.

Kozteriileti edények iiritése és fertétlenitése: a Budapesti Kézmivek altal rendszeresitett
és ezeken kivil az Uritési kotelezettségébe utalt, utcai hulladékgy(jt6k megfelelé tarold
kapacitasanak a kozterllet-takaritas kézzel torténé végzéséhez kapcsolddo, igényfliggd
biztositdsa. A tevékenység tartalmazza a gyUjt6jaratszert, mobilizalt szallitast is, amely
részben a kisgépes kdzterileti hulladékszallitas révén realizalédik, valamint tartalmazza az
edények szukség szerinti fertdtlenité mosasat is.

5) KOZTISZTASAGGAL KAPCSOLATOS EGYEB FELADATOK

A Budapesti Kézmiivek az alabbi feladatokat latja el:

- a Budapesti Kézmivek kezelésében lévd, a kozforgalom szamara nyitva allo
illemhelyek Uzemeltetése, amely a Kbdzszolgalattd kezelésébe és Uzemeltetésébe
atadott, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban vagy mas jogcimen fenntartasaban
lévé nyilvanos (automata, mobil, illetve épitmény jelleg(i) illemhelyek éves
mukodtetésének feladata, melynek keretei k6zott ellatasra kerllnek az illemhely napi
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mikodését biztositd karbantartasi munkak, illetve megtorténik a sziikséges kezels-,
felligyeleti személyzet biztositdsa mellett a szlikséges eszkdzdk (kéztorld, we papir
stb.) rendelkezésre bocsatasa;

- jogellenes kozteriilet-hasznalat soran létesilt/elhelyezett reklamberendezések,
egyéb létesitmények bontasahoz kapcsoldéddan az elbontott anyagok szallitasa és
tarolasa;

- téli idészakban a varhato idéjarastol fliggéen hé eltakaritasi, sikossag mentesitési,
készenléti-Ugyeleti szolgalat szervezése;

- a Févarosi Onkormanyzat altal kiildén meghatarozott lista szerinti kdzterlleteken
alkalmi, a népszavazasi, illetve valasztasi plakatok kiragasztasara alkalmas
tajékoztatd berendezések kihelyezése, begyiijtése, valamint a kdzteriletek eredeti
allapotba térténd helyreallitasa;

- aKir.-ben kijelolt hé lerakdhelyek téli id6szakban torténd Gzemeltetése;

- a gépi technologiai eszkozok karbantartasa (hoéekék, homokszorok,
sepréberendezések); a kézi technoldgiai eszkdzok karbantartasa, javitasa; hintd-
anyag tarold ladak kihelyezése, visszaszadllitasa, kezelése, javitasa; a telephelyre
beszallitott hint6-anyag kezelése, kozterlletre kihelyezett hintbanyag-tarold ladak
feltdltése, illetve Uritése; hint6-anyag depokozi szallitasa; a tarolt hinté-anyag torése,
Orlése, atrakasa;

- hémunkasok felvétele az egyszeri alkalommal leesé nagyobb hé mennyiség, vagy
folyamatos hdesést kovetd takaritashoz szikséges kézi kapacitas biztositasara, a
Budapesti Kézmivek altal évenként elkészitésre kerllé Téli Munka-rend lll., V.
fokozataban;

- alakossag rendszeres és szlkség szerinti tajékoztatasa a Budapesti Kézmivek altal
végzett kozterlilet tisztantartasi munkakrdl, kézosségi takaritasi  akcidk
szervezéseérol;

- specidlis konténer-taroldk Uzemeltetése.
6) A BUDAPESTI KOZMUVEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Kozmivek koteles ellatni a Ktr-ben meghatarozott kozterulet-tisztantartasi
kbzszolgaltatas korebe tartozo kozszolgaltatasi feladatait a kozszolgaltatasi szerz6désben
részére az Onkormanyzat altal biztositott miikddési tAmogatas keretei kdzott.

A Budapesti Kézmiivek az évszakok sajatossagainak megfelelben éves munkarendben
hatarozza meg azokat a specialis, hatarid6khoz kotott feladatokat, amelyek elvégzése az
évszakra jellemz6 kodzterllet tisztantartasi igényekhez igazodik.

A Budapesti KozmUvek koteles a kozszolgaltatas ellatasahoz szikség human és muszaki-
technikai eréforrasokat biztositani, tovabba a megfeleld — a Févarosi Onkormanyzat altal
elfogadott — technoldgiai eljarasokat alkalmazni.

A BUDAPESTI KOzMUVEK ALTAL NYUJTOTT KOZTERULET-TISZTANTARTASI
KOZSZOLGALTATAST IGENYBE VEVO UGYFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Kkozterllet-tisztantartasi kdzszolgaltatast a szolgaltatasok jellegénél fogva mindazon
természetes és jogi személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezi szervezetek
(Ugyfelek) igénybe veszik, akik a kozszolgaltatassal érintett budapesti kdzteruleteket
hasznaljak. Ezen szolgaltatasokért az azokat igénybe vevék dijfizetési kotelezettséggel nem
tartoznak, a szolgaltatast az Onkormanyzat altal biztositott mikodési tamogatas
finanszirozza.
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A kozterlletet rendeltetésének megfelelé célra - a jogszabalyok keretei kdzott - barki
szabadon hasznalhatja.

A kozterlletet kodteles mindenki tisztan tartani és tisztan tartdsardl gondoskodni. Mindenki
koteles tartozkodni a kozterllet beszennyezésétdl, illetve a kdzterllet elemeinek rongalasatal.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmivek az altala nyujtott kozszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak meértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi korébe nem tartozé egyéb, megrendelés alapjan keletkez8, a kozterilet-
tisztantartasi kdzszolgaltatas korébe nem tartozé kozterllet-tisztantartasi szolgaltatasokat is.

8) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Budapesti Kézm{ivek a piaci szolgaltatasai kérében kiléndsen az alabbi tevékenységeket
latja el.

Kézi uttisztitas: a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala nem tartozo terlletek kézi erével
torténd takaritasa..

Gépi uttisztitas: gépi seprés, mosas - locsolas, hinté anyag szoras, ho-ekézés, gépi saralas,
hé felrakas, jégfelszakitas, kemikalias sikossag mentesités, valamint a kisgépes jarda
tisztitas.

Felllettisztitas: graffitivel, vagy mas anyaggal szennyezett fellletek magasnyomasu
mosdberendezéssel torténd takaritasa

Téli sikossagmentesitéshez kapcsoldédd szolgaltatasok: Sikossag-mentesités, ho
eltakaritas, valamint hintéanyag (Ipari s6, ZeoCal, Perlit + CMA) biztositasa tarolé edénnyel
vagy anélkil. A Budapesti Kozmilvek sikossagmentesités céljabol maximum 1 m3-es
hintbanyag tarold ladakat biztosit a megrendel6 részére. A Budapesti Kézmivek a hintbanyag
tarold ladakat igény esetén a kért hintéanyaggal vallalja feltdlteni/ajratolteni.

lllegalisan elhelyezett hulladék elszallitasa: lllegalisan elhelyezett hulladék megrendelésre
torténd elszallitasa.

9) JOGVISZONY LETREJOTTE

A Budapesti Koézmilvek - kozszolgaltatasi feladatai korébe nem tartozé - piaci
szolgaltatasainak ellatasara vonatkozo jogviszony az tgyfelek erre vonatkozé megrendelései
alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon létre. A koztisztasagi tevékenységre iranyulo
valamint egyedi kdztisztasagi szolgaltatasokhoz kapcsolddé tgyféligények Ggyintézési rendje
az alabbiak szerint alakul.

Igénybejelentés

A piaci szolgaltatasra vonatkozo igény megrendelése irasban az ertekesites@fkf.hu e-mail
cimre térténhet. Az igény megrendelésekor megrendeld részérdl a kovetkezd adatok
megadasa szukséges: cég/tarsasag/tulajdonosi kdz0sség megnevezése, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, addszam, telefonszam, valamint a megrendelni kivant szolgaltatas.
Szikség esetén a Budapesti Kézm{ivek a megrendelé bevonasaval helyszini szemlét szervez
a miszaki tartalom pontositasa / racionalizalasa érdekében.

Ajénlatadéas és szerzédéskotés
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Az igénybejelentésre ajanlat keril megkuldésre megrendelé felé, amely tartalmazza a
megrendel® altal cégszerlien alairandd elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben sziikséges — szerz8déskdtésre kerill sor. Amennyiben szerz8déskotés
nem szikséges, ugy a Budapesti Kézmilvek ajanlatanak megrendel6 altali elfogadasaval jon
létre a jogviszony.

10) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

A piaci szolgaltatasok ellenértéke (dijtételek) minden esetben egyedi ajanlat alapjan kerdil
meghatarozasra.

Budapesti Kézmivek a piaci szolgaltatasokrdl szamlat allit ki. A szamlak — amennyiben a
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon keriilnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban 15 naptari nap.
A szamla kézbesitése postai Uton torténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 részére torténik. A Budapesti Kézmivek
nyilvantartja a megrendel6k analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez sziikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,

e a megrendeld kilon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o bankkartya felhasznalasaval.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmiivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kézmiivek a kdvetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit az Ugyfél szamara postai Uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kozmivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetéséb6l adddd
késedelmi kamat koveteléseit és a felszolitasi dijat is.

Amennyiben egy ugyfél a kotelezettségét a fizetési hatarid6 leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmiivek felszélitasi eljaras ald vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budap esti
Kdzmivek felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét. Budapesti Kozmiivek
jogosult a felszélitassal 6sszefliggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras dija) az tgyfél részére
felszamitani. A Budapesti KézmUvek altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori
Osszegét Budapesti Kbzmiivek a honlapjan teszi kézzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben térténd medfizetése engedélyezhetd a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényeslilése esetén:

e Budapesti Kézmiivek az ligyfél dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megnodvelten az elére rogzitett
részletekben és hatarid6ben medfizeti.
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Részletfizetési engedély kizarélag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté.

Amennyiben az els6é részlet megfizetése nem térténik meg, ugy Budapesti Kézmiivek a
részletfizetésre vonatkozé lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
Ugyfélszolgalatok egyikeén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznalo a folyamatos szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kilén értesités nélkil megszinik és a kbvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, a Budapesti Kézmivek a
kdvetelését értékesitheti a kdvetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kdvetelés értékesitése kdzott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15 nap.
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IV. FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIViZIO

A FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIViZIO BEMUTATASA

A tavhdszolgaltatasrél szolo 2005. évi XVII. térvény szerint szabalyozza a BKM
Tavhészolgaltatasi Divizid m(ikodését, és meghatarozza a Budapesti Koézmivek
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Budapesti Kézm{ivek és a felhasznal6 szerz6déses
viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint Budapesti K6zm(iveknek a felhasznaldval,
a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel vald
egyuttmikodesét.

Jelen fejezet hatalya:

a) a Budapesti Kézmlivek altal a mikddési engedélyében meghatarozott mikoédési
terlleten végzett kdzszolgaltatasi tevékenységére, és a Budapesti Kézmilvektél hét
vételezd, valamint kézszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban allé felhasznaldkra,
illetve

b) a Budapesti Kozmivek altal a felhasznaldk, dijfizeték és egyéb természetes és nem
természetes személyek részére nem a tavhészolgaltatds, mint kozszolgaltatas
keretében, hanem Kkilén szerz6déses jogviszony alapjan nyujtott piaci
szolgaltatasokra, igy kuléndsen a tavh(tési szolgaltatasra, egyéb technolégiaval
megvaldsitott  hiitési  szolgaltatasra, egyéb technoldgiaval megvaldsitott
hészolgaltatasra, a felhasznald kezelésében lévé felhasznaldi berendezéseken a
felhasznald, vagy a dijfizetdé megrendelésére végzett munkakra, illetve eseti
megrendelés alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra, és az ezen szolgaltatasokat
igénybe vevd ugyfelekre terjed ki.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A FOTAV TAVHOSZOLGALTATASI DIVizZIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALYOK
Tszt.: a tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. toérvény;

Tszt. Vhr.: a tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVII. tdérvény végrehajtasarol szoéléd
157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett Tavhé
Kdzszolgaltatasi Fejezet;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szolo 66/2012 (1X. 28.)
Fév. Kgy. rendelet;

Amt.: az drak megallapitasarol sz6lé 1990. évi LXXXVII. tdrvény;

A hivatkozott jogszabalyok altal definialt fogalom-meghatarozasok déit betiivel szerepelnek.
Thr: a tavhitési szolgaltatasrél sz6l6 201/2016. (V11.21) Korm. rendelet

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzar6 szerelvénynek a felhasznalé felé esé
oldala, elzar6 szerelvény hidnyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizet6: (Tszt. 3.§ b) pont) épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek
a kdzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott
esetekben az épllet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, hasznaldja;
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3.

6/a.

6/b.

7/a.

7/b.

7/c.

10.

engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermel§ Iétesitmény Iétesitésére,
tavhétermelésre, valamint a tdvhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkez6;

engedélyez6: a Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal;

épuletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épuletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nallé, kilén vagy kdz6s tulajdonban 1évé
része (lakas, lzlethelyiség, lépcsbéhaz stb.);

felhasznalasi hely: a felhasznal6é tulajdonaban lévd, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
targyat képez6 épllet, épitmény, éplletrész;

a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4. pont)
- hékdzponti mérés szerinti tAvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- éplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaloi
vezeték-halézaton elhelyezett hiteles hdmennyisegméré felhasznald fel6li oldala;

hovételezési hely: a felhasznalasi helyet alkotd éplletrész;

felhasznalo: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhével ellatott épuletnek, épitménynek, a
torvényben meghatarozott esetben az éplletrésznek a kézszolgaltatéval a tavhdé mérés
szerint t0rténé  szolgaltatdsara vonatkozdoan kozszolgaltatasi szerzddéses
jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége [a
tarsashaz, a lakasszdvetkezet, a Ptk. szerinti k6zds tulajdon esetén a tulajdonostarsak].
Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tébb személy tulajdonaban 1évé épllet
valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes éplletrészek tulajdonosa
is lehet. A felhasznald lehet lakosséagi vagy egyéb felhasznald. (Onk. rend. 2.§ b) pont)
A felhasznald és a Budapesti Kozmivek kozétti jogviszonyban kulon-kulon
felhasznaldnak kell tekinteni azt a felhasznalét, amelynek tavhével valo ellatasa tobb
kulénb6zé felhasznalasi helyen valosul meg.

lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt
épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssége, éplletrészenkénti hBmennyiségmérés
esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl sz6lo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt
lakéingatlan bérlje;

egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett épulet, épitmény
tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssége, éplletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén
az egyes éplletrészek tulajdonosa;

kiilon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznaldk kdzil a kdzponti
koltségvetési szerv, a kdzponti kdltségvetési szerv kdltségvetési intézménye, a helyi
Onkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami tamogatasban részesuld, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgald egyéb intézmény.

felhasznaldi berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznal6i hékézpont, a h6fogado
allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a hbleadd készilékek, a h6hasznositd és
keringtet6 berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok;

felhasznal6i vezetékhalézat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a csbévezetékrendszer, amely a
hének h6hordozé kdzeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekhez
valé tovabbitasat szolgalja;

flitési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év
majus 15. napja kozotti idészak;
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11.

11/a.

11/b.

12.

13.

14.

14/a.

14/b.

14/c.

14/d.

14/e.

hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésugyrdl sz6l6 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jaré6 mérésnek mindsul;

mérésiigyi berendezések: a hdmennyiség-méré készilék a tartozékaival, a
hékdzponti hasznalati melegvizméré készulék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
kdltségmegosztd mérémiiszerek, valamint a nyomaskilonbség és térfogataram
hatarol6 készulék;

koltségmegoszto: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont) a felhasznalasi helyen igénybe vett
hémennyiségnek az éplletrészek kdzotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas
eszkdz vagy miszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznaldk kozotti megosztasara szolgald mérémiszer vagy eszkoz;

héfogadé allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy éplilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl,
a héhordozé kbézeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavh&mennyis€ég mérése, mennyiségi szabalyozasa is
torténhet;

héhordoz6é kozeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a héhordozd kozeg fizikai
jellemzéinek megvaltoztatasa;

héko6zpont: (Tszt. 3.§ 1) pont) a h6hordozé kézeg kiadasara, elosztasara, fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadasara szolgald
technoldgiai berendezés. A h6kdzpont lehet termelbi hdkdzpont, szolgaltatdi hékdzpont
és felhasznaloi hékdzpont. (Onk. rend. 2.§ a) pont) A hékdzpont alkotérészének
mindsilnek a h6kbézponthoz tartozd technoldgiai berendezések: a jelz6-, ellendrzé-,
tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kdzponti légtelenité berendezés.
(TKSZ. 2.3. pont) Ha a h&kdzpontot, illetbleg a héfogadd allomast a Budapesti
Kézmlvek Uzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgald
helyiség zavartalan megkdzelitését és hasznalatat koteles a Budapesti Kézmiivek
részére biztositani. A h6kdzpontot, a h6fogadd allomast és azok tartozékait magaban
foglald, a Budapesti Kézmivek altal hasznalt helyiség belsé karbantartasa - eltéré
megallapodas hianyaban - a Budapesti Kozm{vek feladata.

termel6i hokozpont: (Tszt. 3.§ 1a) pont) a tavhd termeléjénél tavhéellatas céljabdl a
héhordozo kézeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének
szabdlyozasara, esetenként mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

szolgaltatéi h6kozpont: (Tszt. 3.§ Ib) pont) tdbb éplilet vagy épitmény tavhévezeték-
halézat utjan torténd héellatasa céljabdl, az ellatandd éplleteken vagy épitményeken
kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozé kézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés. A szolgaltatéi hdékdzpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a
kazanhazakat, melyekbdl - hékdzpont kozbeiktatasa nélkul -kdzvetlendl torténik a
felhasznaldk héellatasa;

felhasznaléi hékézpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épllet vagy épitmény héellatasa
céljabol a hdhordozo kézeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

tagulasi tartaly: A tagulasi tartaly a felhasznaldi fltési rendszernek a rendszerben
uralkodd flt6kdozegnyomas szukséges szintignek fenntartasara, a fit6kozeg
hétagulasanak felvételére szolgalo része. A nyitott tagulasi tartaly tulfolyo vezetéke a
csatornahaldzathoz valé csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek hianyaban a
csatornavezetékbe valé becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon keresztil
pedig a h6kézponti technoldgia alkotérészét képzi

kozponti légtelenité berendezés: A kozponti légtelenitdé berendezés azoknak a
cs6halozati elemeknek az egylttese, amelyek a felhasznaldi fitési rendszer
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

cs6halézatabol az abban rekedt gaznak (levegének) a rendszerbdl valé kiengedését
valositiak meg kozvetlendl, illetleg a kdzvetlen kiengedést megvaldsitd berendezés
Uzemeltetéséhez, karbantartasahoz alapvetéen sziikségesek. Kdzponti Iégtelenitd az a
berendezés, mely legalabb egy felszalld6 vezeték légtelenitését szolgalja, az épulet
kdzos terlletén van, és kdzvetlen hozzaférhetésége mindenkor biztositott. Nem része a
kdzponti légtelenité berendezésnek a felhasznaldi fitési rendszer cs6halézatanak azon
része, amely fltési fit6 kdzeg szallitasat végz6 halézat magas pontjaitdl az elé6bbiekben
definialt kdzponti légtelenitdé berendezési tart (légvezeték haldzat). Amennyiben a
légvezetékrendszer kulon szerelvények vagy egyéb elemek kozbeiktatasa nélkul
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kilén kdzponti légtelenité berendezésrdél mint a
hékdzponti technolégia alkotérészérél nem beszélhetlink.

kiszallas: a nem kozszolgaltatasi tevékenységhez kapcsolédo, dij ellenében térténé
helyszini megjelenés.

megujulé energiaforras: (Tszt. 3.§ m) pont) a nem fosszilis energiaforrasok (szél-,
nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és
szennyviztisztité telepeken keletkez6 gazok, biogazok energiaja);

szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhd felhasznalasarol szoéld
kdzszolgaltatasi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas vagy a tavhdének szerzédésszegd
modon térténd vételezése;

szolgaltaté: a Budapesti Kozmiivek a kdzszolgaltatasi tevékenységén kivil nyujtott
egyéb, piaci szolgaltatasok tekintetében;

szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhSétermeld létesitmény, a
tavhévezeték-halozat, a szolgaltatdi hékdzpont, az elszdmolas alapjaul szolgald, a
Budapesti Kézmivek tulajdonaban lévé méréeszkodz, a h6kdzpont primer oldali féelzardi
€s mennyiségszabalyozdi;

tavhé: az a hdenergia, amelyet valamely héforrasbdl (kapcsolt, megujuld vagy
hagyomanyos hétermeld Iétesitménybdl) héhordozé kézeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztll, Gzletszer( tevékenység keretében
a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhoszolgaltatas: (Tszt. 3.§ q) pont) az a kdzszolgaltatas, amely a felhasznalénak a
tavhétermeld |étesitménybdl tavhdvezeték-haldozaton keresztil, az engedélyes altal
végzett, Uzletszerl tevékenység keretében torténd héellatasaval fiitési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasaval valésul meg;

21/a. A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)

21/b.

héatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a Budapesti
Kézmivek a tavhét kdzvetlenll adja at a felhasznaldnak,

héatalakitassal megvalosul6 tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a Budapesti
Kézmivek a tavhét a héatalakitd berendezés mikdodtetésével a felhasznaldi
vezetékhaldzat h6hordozé kdzegét felmelegitve adja at a felhasznaldnak. A felhasznaléi
fUtési vezetékhaldzat h6hordozé kdzegének, valamint a hasznalati melegviznek a
felhasznaldi cirkulaciés vezetékben torténdé keringetése a Budapesti Kézmivek
feladata, a keringetés lehet6ségének biztositasa a felhasznaloé feladata. A felhasznaloi
fatési vezetékhalozat h6hordozo kozegét a felhasznald biztositja.

a hoéatalakitassal megvalésulé tavhdenergia szolgaltatas az ellatas célja
szerint lehet: (TKSZ 2.1.2. pont)

fiitési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a Budapesti Kézmivek a tavhét a
héatalakité berendezés mikodtetésével a felhasznaldi fiitési-vezetékhaldzat részére
adja at a felhasznalénak,
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21/c.

hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, amely esetben a
Budapesti Kézmivek a tavhét a hbatalakitd berendezés mikodtetésével, nem a
Budapesti Kézm{ivek altal rendelkezésre bocsatott kdzmives ivovizet felmelegitve adja
at a felhasznalonak (vizfelmelegités-szolgaltatas).

hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont) tavhével felmelegitett kdzmives
ivoviz;

21/d. a tavhészolgaltatas a h6mennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3. pont)

22.

23.

24,

25.

25/a.

25/b.

hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas, amikor a Budapesti Kézmivek az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a h6kdzpontban, vagy a héfogadoé allomason hiteles
hémennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: h6kdzponti mérés),

épuletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a Budapesti Kézmivek
az elfogyasztott tavhd mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban lévé éplletrész ellatasat
szolgalé felhasznaloi vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérével méri;

tavhoszolgaltato: (Tszt. 3.8 r) pont) az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott
teleplilésen vagy a telepilés meghatarozott részén a tavhé Uzletszer( szolgaltatasara
engedélyt kapott;

tavhoétermelé: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gazdalkodo szervezet, amely tavhd termelésére
engedélyt kapott;

tavhoétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erémi tavhészolgaltatasi célra hét
termeld |étesitménye, tavhét eléallitd fltémda, kazantelep, kazan, hulladékégeté md,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermelé vagy mas megujuldé energiat
(pl. biokazan, hdszivattyu, napkollektor) és hulladékhét hasznosité tavhétermeld
berendezés;

tavhoévezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csévezetékrendszer - a hozza tartozé
m{targyakkal, halézati szerelvényekkel, kapcsolédd automatikakkal, miszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyutt -, amely a tavhének (h6hordozé kdzegnek) a
tavhétermeld létesitménytél a csatlakozasi pontig torténé szallitasara szolgal. A
tavhdvezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtdvezeték,
valamint a szolgaltatoi h6kdzpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épulet vagy
épitmény h6fogado allomasa féelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

valtozé hémérsékletii forrévizrendszer (VHF): amelyben a fltési hdigény (id6jarasi
paraméterek) figgvényében szabalyozzak az eléremend forroviz hmérsékletét;

primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a hékdzponti hécserélbk hbatado
fellletéig terjedd része;

25/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a h6kdézponti hécserélék héatado felliletétdl

25/d.

26.

a felhasznald berendezésekig és a hasznalati melegviz vételez6 helyekig (csapoldkig)
terjedd része;

bekotd vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztévezeték és a hékdzpont
primer h6atadoé allomasa kozotti vezetékszakasza;

lizletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) az lzletszabalyzat Tavhészolgaltatasi Divizidjara
vonatkozd jelen fejezet értelmében a Budapesti Kézmivek altal készitett azon
dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza
a Budapesti Kézmivek mikddését és meghatarozza a Budapesti Koézmivek
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Budapesti Kézmiivek és a felhasznald
szerz8déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a
felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatésaggal és a felhasznalok tarsadalmi
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érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaldi érdekképviselet) vald
egyUuttmikoddését.

27. dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

27/a. alapdij: a tavhdszolgaltatas igénybevételének lehetéségéért, a héfelhasznalastol
flggetlendl fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetend6. Az
alapdij lehet légtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb lekotott
hoételjesitményre vetitett alapdij.

27/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt hdatalakitassal
megvalosuld tavhdszolgaltatas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
épllet, éplletrész légtérfogata (Iégm3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar
(Ft/léegm3/év) szorzataként kiadodo Osszeg (Ft/év). A tavh&szolgaltatas modja ill. célja
szerint az alapdij egységar kulonbdzé: csak fltési célu, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi célu, vagy fiités és vizfelmelegités-szolgaltatas célu alapdij egységarat
kell figyelembe venni a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott tavhészolgaltatasi
célnak megfeleléen.

27/aaa. kozszolgaltatasi szerzé6désben meghatarozott légtérfogat: a felhasznald
tulajdonaban allé épllet, épulletrész telies légtérfogatabdl az Onk. rend. és jelen
lizletszabalyzat 5. sz. melléklete alapjan meghatarozott Iégtérfogat (légm3).

27/ab. legnagyobb lekotott hételjesitményre vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban
foglalt héatalakitas nélkili és a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal
megvalosulé tavhészolgaltatas esetén a kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
legnagyobb lekétott hételjesitmény (MW) és a mindenkor érvényes egységar
(F/MW/év) szorzataként kiadodo 6sszeg (Ft/év).

27/aba. kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott legnagyobb lekotott
hételjesitmény: a felhasznald altal a felhasznalasi helyre lekotott, kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (MW), amelynek tullépése az
Onk. rend. 32.§ (2) bekezdése szerint potdijfizetési kdtelezettséggel jar. A Budapesti
Koézmiivek barmikor jogosult az igénybevett hételjesitményt ellenériz(tet)ni.

27/b. hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendé dij, amely
a felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hbédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodéd
Osszeg (Ft). A hédijat a targyhot kévetden utdlag kell megfizetni.

28. elszamol6 szamla: (Onk. rend. 2.§ e) pont) részszamlazas esetén az elszamolasi
id6szak leteltét kovetben a felhasznald vagy a dijfizetd részére kiallitott szamla, amely
az elszamolasi id6szakban a részszamlakban kiszamlazott tavhdszolgaltatasi dijak és
a tényleges mért héfelhasznalas — dijszétosztas esetén abbdl a dijfizetd épulletrészére
jutd hanyad — ellenértékének a kilénbbzetét tartalmazza;

29. részszamla: (Onk. rend. 2.§ f) pont) az elszamolasi idészakon beliil a felhasznalé vagy
a dijfizetd részére megallapitott havi h6mennyiségrél, valamint a fizetendé alapdijrél
havonta kiallitott szamla;

30. részszamlazas elszamolasi idészaka: (Onk. rend. 2.§ g) pont) az év majus 1.
napjatél a kovetkez6 év aprilis 30. napjaig tarté 12 hdénap, 12 hénapnal révidebb idére
vonatkozé elszamolas esetén az év majus hdnapjat kdveté barmely hénap 1. napja és
a kdvetkezb év aprilis 30. napja koézotti idészak.

61



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT
A. KO6HZSZOLGALTATAS

2) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY LETREJOTTE

2.1 FELHASZNALOI IGENYBEJELENTES ES TAJEKOZTATAS FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE
2.1.1. EL6ZETES TAJEKOZTATAS ES TANACSADAS

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tdbbletteljesitmény lekétésében érdekelt
felhasznald, épitteté vagy a meglevd felhasznalasi helyen a tavhéellatashoz kapcsolédé
megujulé héforras létesitésében érdekelt igényld megbizottja (tervezd, kivitelez6, a
tovabbiakban egyutt: igénybejelent®) a tdvhdszolgaltatas, illetleg a tobbletteljesitmény iranti
igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés elbtt
elézetes tajékoztatast kérhet.

A Budapesti Kézmiivek egyuttmikddik az igénybejelentével a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az elézetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

A Budapesti Koézmivek egyebekben koteles Ugyfélszolgalatan és honlapjan az
energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan tajékoztatast és tanacsadast nyudjtani az
igénybejelentdk, valamint a Felhasznalok szamara, amely segiti a tudatos energiafogyasztasi
szemlélet kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az adott
igénybejelentdére, Felhasznaléra vonatkoz6 energiamegtakaritasi lehet6ségekrél és —
amennyiben ilyen elérhetd — az adott beruhazashoz elérhetd tamogatasi konstrukcidkrol.

Budapesti Kézmiivek el6zetes tajékoztatasa tartalmazza az igénybejelentd kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendd
csatlakozasi dij 6sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szlikségességét és eljaras
madjat, valamint a tervezé kérésére a felhasznaldi h6kdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szlkséges adatokat.

2.1.2. IGENYBEJELENTES

A tavhb6halézatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6 felhasznalasi hely tulajdonosanak a konkrét igényét, és az adatait az
alabbi tartalommal kell bejelentenie Budapesti Kozmiveknek:

- maganszemeély esetén tulajdonos neve, allandé lakcime, elérhetésége, levelezési
cime,

- lakokdzdsség esetén képviseld neve, cime, elérhet6sége, a lakdkdzdsség
képviseletére vonatkozd meghatalmazas,

- Uzleti Ugyfelek esetén cég neve, cég cime, cég képvisel6jének neve, elérhetésége,
cégbirésagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok; pénzintézet megnevezése;
pénzintézeti szamlaszam; adoszam; a Budapesti Kézmivekkel a Tao tv.
rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszony,

- amennyiben az igényld a tulajdonos(ok) képviselbje, akkor a képviseletre feljogositd
irat,

- a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés, héfogadd, vagy hdékdzpont
ingatlanon belll to6rténd elhelyezkedése), a tavhd felhasznalasanak céljat (flités,
hasznalati melegviz ellatas, technoldgiai cél, h6hordozdéval egylttes igénybevétel),

- azigény szabatos megfogalmazasa és leirasa,

- az Uzletszabalyzat 1/A miszaki fliggeléke figyelembevételével meghatarozott és a
tényleges (héfoklépcsbkkel és kivant HMV hémérséklettel):
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o fltési csucshéigény [kW],

o hasznalati melegviz készités csucshdigény [kW],
o egyeéb célu csucshdigény [kW],

o tervezett f(itott égtérfogat (Im3),

o 0sszes csucshdigény [KW],

o tervezett éves hdigény [GJ],

- tervezett fltott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.:
lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im®],

- atavhédmennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint,

- ahbkdzponti célu elektromos energia mérésének kialakitasa a hatalyos elGirasok és
szabvanyok figyelembe vételével,

- az épllet tavhéellatasahoz sziikséges miszaki jellemz&kre vonatkozd, teljes korien
kitoltott tervezési alapadat tablazat (a minta a honlapon elérhet6),

- atavhbvételezés megkezdésének tervezett id6pontja,
- atavhdszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz; egyéb adatok, igények.

A csatlakozasi igényt cégszerlien aldirt, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
irasbeli kérelemben kell bejelenteni.

2.1.3. TAJEKOZTATAS A BUDAPESTI K&6ZMUVEK RESZEROL

A konkrét igénybejelentés kézhezvételét kdvetben a Budapesti Kézmiveket tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkulldott elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi
idején belul meg kell, hogy egyezzenek.

Az igénybejelentd kérésére a Budapesti Kozmivek koteles a felhasznaldi hékdzpont
tervezéséhez szikséges adatokrdl, a Tszt. 54.§ (2) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon belil irasban
tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelent6 a csatlakozas miszaki-gazdasagi feltételeit tartalmazo tajékoztatoban
rogzitett ajanlatot az igénybejelentés visszaigazolasaban elfogadja, ugy Budapesti Kézmiivek
a visszaigazolas beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kdteles a kdzszolgaltatasi szerz6dés
tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Igénybejelent6 és Budapesti Kbzmiveka TKSZ 6. pontja szerint igény esetén szerzédésben
is rogzitheti a csatlakozas megvaldsulasanak egyes feltételeit. Ez esetben az igénybejelentés
és a szerz6dés Budapesti Kézmivekhez vald visszaérkezését/ajanlat elffogadasat kovetéen
30 napon belll kbteles Budapesti Kézmivek a kdzszolgaltatasi szerz6dés tervezetét az
igénybejelentd részére atadni.

Amennyiben a TKSZ 6. pontja szerinti szerz6dés igénybejelentd részérdl nem keril aldirasra
és megkuldésre, abban az esetben a Budapesti Kézm(ivek koteles az igénybejelentt a
hianyz6 szerz8dés poétlasara felhivni, annak megkuildését kdvetd 15. napon belll. Ebben az
esetben a 30 napos hataridé azzal a nappal kezdédik, amelyen az igénybejelentd altal alairt
szerz6dés a Budapesti Kézmivekhez beérkezik.

Ha az igénybejelentd a kdzszolgaltatasi szerz6déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30
napon belll alairva nem kuldi vissza a Budapesti KozmUlveknek, vagy arrél érdemben nem
nyilatkozik, a Budapesti Kézmivek ajanlati kotéttsége megszinik.
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2.1.4. A CSATLAKOZASI AJANLAT TARTALMA

- A konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai,
- acsatlakozasi pont megjeldlése,
- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi médjaik,

- a csatlakozas, és a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt
pénzlgyi feltételei,

- acsatlakozasi dij - amennyiben van - mindenkori 6sszege,
- aszukséges létesitmények finanszirozasi feltételei,
- aszolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly, ill. Uzletfejezeti feltételek megjeldlése,

- az esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek, idépont, ameddig
Budapesti Kézmvek az ajanlatban foglaltakhoz kétve van (mely nem lehet révidebb
30 napnal).

2.1.5. AZIGENYBEJELENTO NYILATKOZATA AZ AJANLAT ELFOGADASAROL

Az igénybejelent6 a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belll irasban kdzli a Budapesti
Kézmivekkel modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
ajanlat tartalma és az érvényességi hataridék médosulhatnak, melyrél a Budapesti Kézmiivek
az igénylét értesiti. Az Uj ajanlat elfogadasa esetén megkéotésre keriil a mindkét fél jogait és
kotelezettségeit tartalmazéd vallalkozasi és/vagy kodzszolgaltatasi szerz6dés. Vallalkozasi
szerz6dés kotése esetén a kozszolgaltatasi szerz8dés megkdtésének feltételei abban
kerulnek régzitésre.

A vallalkozasi és/vagy kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetben az igénybejelentd
vagy Felhasznald és a Budapesti Kézmivek megfeleld id6ben intézkednek a szolgaltatas
nyujtasa és igénybe vétele érdekében altaluk vallalt és finanszirozott berendezések,
létesitmények megvaldsitasa irant. A szerz6dés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a
meghiusulas miatt a masik fél addig felmertlt, a munkalatok elvégzéséhez kéthetd indokolt és
aranyos koltségeit, melynek feltételeit a felek a vallalkozasi és/vagy kozszolgaltatasi
szerz8désben rogzitik.

2.2 FELHASZNALASI ES CSATLAKOZASI HELYEK LETESITESE
2.2.1. CSATLAKOZASI PONT MEGHATAROZASA

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6 csatlakozasanak modjat a Budapesti
Kézmiivek a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes miszaki
eléirasok, jogszabalyok és a felhasznaldval torténdé megallapodas alapjan hatarozza meg.

2.2.2. CSATLAKOZASOK LETESITESE

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre a Budapesti Kézmiivek vagy a felhasznald
tulajdonaban Iévé felhasznaldi hékdzponttal csatlakozhat.

Eltéré megallapodas hianyaban a szolgaltatoi berendezések Iétesitése Budapesti Kézmvek,
a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznalo feladata.

Ha a bekodtévezeték és a felhasznaldi berendezés tervezését nem Budapesti Kézmivek végzi,
atervezb kéréseére a Budapesti Kozmivek koteles a tervezéshez szlikséges adatokrél a Tszt.
54.§ (2) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval tajékoztatast adni.

A felhasznaldi hékoézpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Budapesti Kézmiivek koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni, a lakdéplletek és a vegyes célra hasznalt éplletek
felhasznaldi hékdzpontjainak kiviteli tervét a Budapesti Kézmiivek koteles dijmentesen
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felilvizsgalni. A lakdéplletek és a vegyes célra hasznalt éplletek felhasznaldi
hékozpontjainak Uzembe helyezési eljarasahoz a Budapesti Kézmiveket legalabb 5
munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely soran Budapesti Kézmilvek koteles
kdzrem(ikodni. A kdézrem(koddésért dij nem szamithatd fel. Az elkészilt felhasznaldi
berendezést a szolgaltatéi berendezéssel csak a Budapesti Kozmivek altal vagy a Budapesti
Kézmiivek kdzrem(ikodésével kapcsolhato dssze (Tszt. 54.§ (3)-(5) bekezdései).

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szlikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni, és arrdl a Budapesti Kézmiveket
tajékoztatni.

A kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépéséig a Budapesti Kézmivek és az igénybejelentd
koteles a koztlk szuletett megallapodas alapjan elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek
a tavhd szolgaltatasahoz, illetéleg vételezéséhez szikségesek.

A tavh@szolgaltatasba mar bekapcsolt

o nem hételjesitmény alapdijas szerz6déssel rendelkezd felhasznald, (dijfizetd) jelen
Uzletszabalyzat 2.1.2. pontja szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az Gj vagy
modositani kivant berendezések meglevd rendszerhez térténd csatlakoztatasi
tervének benyujtasat koévetben csak a Budapesti Koézmivek elbzetes
hozzajarulasaval

» létesithet uj felhasznalodi berendezést (felhasznaldi h6kdzpontot ide nem értve);

» helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
szuntethet meg meglevé felhasznaldi berendezést.

o hoételjesitmény alapdijas szerz8déssel rendelkezé felhasznalo (dijfizetd) jelen fejezet
szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az 0j vagy modositani kivant
berendezések meglevé rendszerhez torténd csatlakoztatasi tervének benyujtasat
kdvetden csak a Budapesti Kézmiivek elézetes hozzajarulasaval létesithet olyan uj
felhasznaldi berendezést (felhasznaloi hékdzpontot ide nem értve), amely az
0sszhbteljesitmény-igényt noveli.

¢ a héatalakitassal megvaldsuld vagy héatalakitas nélkili tavhdszolgaltatas esetén
amennyiben a felhasznalé részérdl jelentkez6 tdbbletteljesitmény igény a szolgaltatéi
berendezés bdvitését, cseréjét vagy Uj szolgaltatdi berendezés létesitését kivanja
meg, a Budapesti Kézmivek beruhazas hozzajarulasi dijat igényelhet.

A felhasznaldi rendszerek Uzembe helyezési eljarasahoz a Budapesti K6zmiveket legalabb
8 munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely soran a Budapesti Kézmivek koteles
kdzremikodni. A felhasznalé érdekkorében felmerild okbodl sikertelen lUzembehelyezési
eljaras miatti masodik vagy tébbszori Gzembehelyezési eljarast a Budapesti Kézmivek térités
ellenében végzi el. A kildneljaras dijazasa a kdzszolgaltatason kivil nyujtott egyéb
szolgaltatasok kérében alkalmazott szakfelligyeleti dijtarifa alkalmazasaval térténik, melyet a
Budapesti Kézmivek honlapjan tesz kbzzé.

2.2.3. BERENDEZESEK TULAJDONJOGI HATARA

Uj felhasznaloi csatlakozas esetén a berendezések tulajdonjogi hatara - eltéré megallapodas
hianyaban és flggetlenldl attél, hogy a létesités koltségeit részben vagy egészben a
felhasznald fedezte - a csatlakozasi pontnal huzodik. Ez aldl kivételt képeznek a mérésigyi
berendezések, azaz az elszamolasi méréberendezés (a tavadatatvitelt szolgald
készulékekkel egyitt, de az elektromos ellatd rendszer nélkil), valamint a nyomaskulénbség
és térfogataram hatarold készulék, amelyek a Budapesti Kézmiivek tulajdonaban vannak
akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatar felhasznaldi oldalan kertilnek elhelyezésre.
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2.3 A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA

2.3.1. UJ FELHASZNALO BEKAPCSOLASA A TAVHORENDSZERBE

A tavhéhalézatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévé, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére megkildott
ajanlat elfogadasat kévetéen Budapesti Kozmlivek kdzszolgaltatasi szerz6dést készit el6,
mely a felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Budapesti K6zmivek a tavhGszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az
Onk. rendeletben meghatarozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a szolgaltatas legfontosabb paramétereit, ugymint:
ar, arkovetés, lekotott teljesitmény, ellatott légkdbméter, csatlakozasi Gtemezés, valamint
egyeéb jogi és létesitési feltételek.

A felhasznalasi hely kialakitasa, a tavhérendszerre valo csatlakozas fizikai megvaldosulasa
érdekében a felek vallalkozasi szerz8dést kothetnek és altalanos, vagy egyedi
kdzszolgaltatasi szerz6dést kdtnek.

Az altalanos kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony felhasznald részérél vald felmondasa
esetén a felmondas jogszabalyi feltételinek felhasznald részérdl vald teljesitése, és a
tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak Budapesti Kézmivek részér6él valdé megsziintetését
kdveté 13. hdnapban jelentheti be ugyanarra a felhasznalasi helyre a felhasznald az ujabb
altalanos kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony létesitésére vonatkozo igényét.

Az igénybejelentés idépontjaban a felhasznalasi hely egészére vonatkozéan a felhasznalo,
dijszétosztassal tortént szamlazas esetén az egyes éplletrészek dijfizet6i tavhészolgaltatasi
dijtartozassal nem rendelkezhetnek.

A tovabbiakban az igénybejelentéssel Osszeflggésben a felhasznald csatlakozasanak
miszaki és jogi feltételeit kell figyelembe venni.

2.3.2. A FELHASZNALO CSATLAKOZASANAK MUSZAKI FELTETELEI

A felhasznaléi berendezéseket ugy kell létesiteni és izemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a Budapesti
Kézmivek elbirja a felhasznald tavhérendszerre vald csatlakoztatasanak miszaki feltételeit
(1/A., 1/B., 1/C. szamu melléklet), amelyet a felhasznalé Budapesti Kézmivekkel mindenkor
kotott szerz6dések szerint betartani koteles.

A felhasznaldi hékdézpont kiviteli tervének elkészitéséhez Budapesti Kézmivek koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni. A lakdéplletek és a vegyes célra hasznalt éplletek
felhasznaléi hékdzpontjainak kiviteli tervét Budapesti Kézmivek koételes dijmentesen
felllvizsgalni.

A felhasznalé igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznaldi hdkdzpont kivitelezési tervét
Budapesti Kozmivek kételes annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belll felllvizsgalni. A
terveknek tartalmilag az Uzletszabalyzatban és az ehhez tartozo mellékletekben
megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell felelni. A feltlvizsgalat soran tett, a
terv hianyossagaira vonatkozé észrevételeket az igénybejelentd koteles figyelembe venni. A
folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosité kozszolgaltatéi ajanlasokat az
igénybejelentének mérlegelnie kell. Amennyiben ez szlkséges, a bejelentdnek Budapesti
Kézmivek altal meghatarozott korben egyeztetést kell kezdeményeznie. Budapesti
Kézmivek csak a miszaki feltételeknek teljes mértékben megfeleld terveket véleményezi, a
kivitelezését kizardlag Budapesti Kézmvek altal vélemeényezett, kivitelezésre alkalmas tervek
birtokaban lehet megkezdeni.

Az éplleti rendszert érintd épitési, bdvitési vagy atalakitasi igényre vonatkozéan a
felhasznalénak a Budapesti Kézmivek felé el6zetes bejelentést kell tennie. A bejelentésnek
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ki kell térnie a felhasznaldi tulajdonu épuleti rendszereket (fltés, melegviz) érinté munkak
soran alkalmazni szandékolt anyagokra is (mUszaki kialakitas, anyagOsszetétel). A
felhasznaldi hékdzpont, és a héfogado allomas vagy felhasznaldi oldali atalakitas utani
Uzembe helyezési eljarasahoz elézetesen egyeztetett idépontra a Budapesti Kézm{iveket
meg kell hivni, az eljarasokban Budapesti Kézmivek koteles részt venni.

A felhasznaldi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lzemelteté a felhasznaldk folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés Gzemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznal6 a sajat tulajdonaban és kezelésében levé h6kdzpontokat a tavhérendszeren
keresztul ellatott felhasznaldk héelldtasanak mindenkori biztositasa és védelme érdekében
koteles évente egyszer Budapesti Kézmivek elézetes értesitésével, egyeztetett id6pontban,
sajat hataskdrében és koltségén, a fiitési id6szakot megel6z6en megvizsgalni, vagy
megvizsgaltatni (nyomaspréba), és az arrél készilt megfeleldségi vagy nyomaspréba
jegyz6koényv (a Budapesti Kozmiivek honlapjan — www.budapestikozmuvek.hu — talalhaté
nyomasproba jegyz6kényv minta alapjan) eredeti példanyat Budapesti Kézmivek részére
eljuttatni. Amennyiben a felhasznald el6bbi kotelezettségét eimulasztja és neki felrohatd okbol
a tavhérendszer mas felhasznaloi hatranyt szenvednek, akkor Budapesti Kézmivek jogosult
a felhasznaléval szemben a karok megtéritésére eljarast kezdeményezni.

A Budapesti Kozm(vek a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldéi berendezést a kozszolgaltatasi
szerz6désben szabalyozott modon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai
vizsgalatokat (pl. nyomaspréba) elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére a felhasznaldt
felszolithatja. A kotelezettség teljesitésére (vagyis a h6kdzpont biztonsagos Uzemeltetését
lehetbvé tevd, és azt igazold ellenbrzés - pl. nyomasproba - elvégzésére, vagy
elvégeztetésére) a Budapesti Kozmivek irasban hivja fel a felhasznal6 figyelmét, melyben
azt is rogziti, hogy az ellenérzésnek milyen miszaki paramétereknek kell megfelelnie.

Az ellen6rzés érdekében a felhasznald a hozzaférést koteles biztositani, és a tavhérendszer
biztonsagos Uzemét veszélyeztetd rendellenességeket, hianyossagokat a Budapesti
Kozmiivek ez iranyu felszélitasara koteles megszuintetni.

Tekintettel arra, hogy a hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznalo
részér6l torténd szerzédésszegésnek mindsul, amennyiben a felhasznalé az irasbeli
felszdlitds ellenére a megadott hataridén bellil a koételezettségének nem tesz eleget,
Budapesti Kézmiivek jogosult a felhasznalénal a tavhészolgaltatast felfliggeszteni, vagy a
kdzszolgaltatasi szerzédést felmondani.

Budapesti Kézmiivek jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
méréeszkozok mikodését és a mérd felszerelése soran - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. Budapesti
Kézmivek jogosult a sérult zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a méré helyes mikodésének
ellenérzését kovetéen lecserélni. A sérult zarjegyek cseréjérél jegyz6kdnyvet kell felvenni,
melyet a felhasznald vagy a felhasznaloi kozésseg képviselbje alair. Amennyiben Budapesti
Kézmiivek nem tudja a jegyz6konyvet a felhasznal6 képviseldjével, annak hibajabdl alairatni,
akkor azt a felhasznal6 képviselbjének postan juttatja el.

A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomasprébat, tomorségi vizsgalatot kell végezni, és
be kell mutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is. Az izembe helyezési eljarashoz
Budapesti Koézmiveket meg kell hivni, abban Budapesti Kdzmivek dijmentesen
kdzremikodni  koteles. A felhasznaldo érdekkdrében felmertlé okbdl sikertelen
Uuzembehelyezési eljaras miatti masodik vagy t6bbszéri lzembehelyezési eljarast a Budapesti
Kézmiivek térités ellenében végzi el. A kiilléneljaras dijazasa a kdzszolgaltatason kivil nyujtott
egyéb szolgaltatasok korében alkalmazott szakfelligyeleti dijtarifa alkalmazasaval torténik,
melyet a Budapesti Kézmivek honlapjan tesz k6zzé.

67


http://www.budapestikozmuvek.hu/

BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

A felhasznaldi vezetékhaldzat szerelését végzd szervezet, illetleg személy a bekapcsolas
el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhalozatot a muiszaki
eléirasokban, koételez6en alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak és a Budapesti
Kézmivek altal jovahagyott terveknek megfeleléen készitette el.

Ha a felhasznal6 és a Budapesti Kozmlvek altal aldirt kézszolgaltatasi szerz6désben
megjeldlt bekapcsolasi idépontra a fenti nyilatkozatok teljes korlien nem allnak Budapesti
Kézmivek rendelkezésére, abban az esetben Budapesti Kozmivek kdteles az érdekelteket a
hianyz6 nyilatkozatok potlasara felhivni, a nyilatkozatok beérkezésétél szamitott 15 napon
beldl. A nyilatkozatok késedelmes beérkezése, valamint a szerz6désben foglalt bekapcsolasi
idépont médosulasa miatt Budapesti Kozmiivek kezdeményezi a kbzszolgaltatasi szerz6dés
modositasat. A kezdeményezésre igénybejelentd vagy megbizottja 15 napon belll kételes az
alairt szerzédést Budapesti Koézmivek részére visszaklldeni. Az el6bbiek miatti
kdzszolgaltatasi szerz6dés mobdositasanak igénybejelentd részér6l 15 napon beldli
elmaradasa esetén igénybejelentd viseli a meghitusulas miatt a Budapesti Kézmiivek addig
felmerilt indokolt és aranyos koltségeit.

Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel - a kbdzszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott feltételek mellett - csak Budapesti Kézmivek kapcsolhatja
Ossze, a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles mér6eszkdz és a
hidraulikai szabalyoz6 eszkdz, berendezés egyidejii felszerelésével. Az elszamolas alapjaul
szolgalé méréeszkdzok beépitési helyét az Onk. rendeletben meghatarozott helyen (Tszt.
43.§ (2) bekezdés), a miszaki el6irasoknak megfeleléen a felhasznalod alakitja ki. A
hékézpontban vagy héfogadd allomason elhelyezett mérdeszkdzt Budapesti Kézmivek
Uzemelteti.

Budapesti Kézmivek a bekapcsolast - és az esetleges kozszolgaltatasi szerz6dés
modositasat - kdvetben a hbékdzponti méréshez szikséges hémennyiségméréket és
hidraulikai szabalyozét a felhasznaldi vagy szolgaltatéi hékdzpontban, vagy a héfogado
allomason biztositja.

2.3.3. AFELHASZNALO CSATLAKOZASANAK JOGI FELTETELEI

A felhasznaloi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt felhasznalé csak a Budapesti Kézmivek el6zetes
hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at és - a
kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg meglévd
felhasznaléi berendezést. A hozzajarulasi kérelemre Budapesti Kézmivek a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban koteles valaszolni. A hozzajarulas
megtagadasa esetén azt indokolni kell. A felhasznald részérél a felhasznalasi hely ellatasi
maodjat, az alapdij szamlazas alapjaul szolgald Iégtérfogat vagy hételjesitmény megvaltozasat
eredményezd felhasznaldi berendezés atalakitasat vagy U) Ilétesitését tartalmazo
tervdokumentaciot kell a hozzajarulasi kérelemmel egyltt a Budapesti Kézmivek részére
benyujtani jovahagyasra. A kivitelezési munkalatok csak a Budapesti Kézmiivek altal
jovahagyott tervek birtokaban kezdheté6k meg.

A felhasznaldi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznald kotelessége. A
felhasznaldi berendezés Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles
az altala izemeltetett berendezés Gzemképes allapotardl gondoskodni.

Budapesti Kézmivek a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonséga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaldéi berendezést
felllvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miszaki el6irasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti. Budapesti Kézmivek a
bekapcsolast koteles megtagadni, ha az észlelt szabalytalansag az Uzem- és
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vagyonbiztonsagot sulyosan veszélyezteti vagy az emberi egészségre kdzvetlen veszélyt
jelent.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgaldo bekotd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithet6. A
hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd kdteles megszerezni.

A felhasznaloi hékdzpontot, a héfogadd allomast, a szolgaltatéi h6kézpontot, valamint a
tavhével ellatott épulettél fliggetlen mas, nem tavhdvel ellatott éplletben Iévé hdkdzpontbdl
kiinduld, az Osszekotd vezetéket magaban foglald helyiség, éplletrész hasznalataért a
tulajdonos Budapesti Kozmiivektél téritésre nem tarthat igényt.

3) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY TARTALMA

A Budapesti Kézmlveket a lakossagi felhasznaloval szerz8déskotési kotelezettség terheli,
mind a h&kézponti, mind az éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra, melynek
megfeleléen a Tszt. és a Tszt. Vhr. elbirasai szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaléval
altalanos kézszolgaltatasi szerz6dést kot. A Budapesti Kozmivek az egyéb felhasznaloval a
polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerz6déses feltételeit a 2/A. sz. melléklet
tartalmazza.

3.1 HOKOZPONTI MERES SZERINTI LAKOSSAGI SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS
K6zSZOLGALTATASI SZERZODES

3.1.1. A sZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkodtéséhez a felhasznaloi kozosség képviselbjének rendelkeznie kell a
szerz8déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz8dés aldirasara vonatkozé eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kézgy(ilési hatarozat).

A szerz8dés elbkészitését kdvetben a felhasznaldi kdzosség képviselbje és a Budapesti
Kbézmivek megkodti a kdzszolgaltatasi szerz6dést, melynek a kdzszolgaltatasi szerzdédés
tipusatdl fuggéen mellékletek formajaban részét képezik az alabbi dokumentumok:

+ az lUzemvitellel kapcsolatos rendelkezések (3. sz. melléklet),

+ a tavhédijak fizetésének mddjara vonatkozd rendelkezések, valamint az egyes
éplletrészek dijfizetéinek adatait, a hddij szétosztasanak aranyait tartalmazé
dokumentum.

A tavhdszolgaltatasi jogviszony létrejottének id6pontjara a felhasznalodi kozosség képviselje
és Budapesti Kozmivek képviselbje jegyzOkonyvet vesz fel az érintett hdékdzpont
h6fogyasztas-méréjének indulo allasarol, a mérémuiszer hitelesitési és azonosité adatairol, a
mUszer zarjegyeinek szamarél.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készulnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1
példany pedig a Budapesti Kézmi(iveket illeti meg.

3.1.2. A SZERZODES TARTALMA

Az Altalanos Kézszolgaltatasi Szerzédés tartalmi elemei:
- az érintett éplletek azonositd adatai (éplletazonosité szam, cim, helyrajzi szam);
- felhasznald képviselbjének adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);
- atavhdszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;
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tavhéellatas modja (teljesités helye) és a hémennyiségmérés helye (TKSZ 2.1.1. és
2.1.3);

az alapdij meghatarozas modjat és az alapdij-szamitas alapjat jelenté jellemzdk
(legtérfogat, lekotott hételjesitmény);

az uzemvitellel kapcsolatos rendelkezések, kilondsen a felhasznalé altal igényelt
héellatas mértekére, a fltési célu szolgaltatas megkezdésére és befejezésére
vonatkozé megallapodas;

a hékdézpont azonositd adatai, tulajdonosa, tzemeltetbje;

hasznalati melegvizellatds esetén a melegviz-készitéshez szikséges kozmives
ivéviz rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

Budapesti Kézmivek és Felhasznald kotelezettségei:
- berendezések fenntartasa, ellenérzése;
- szolgaltatott tavhd mérése;

- mérék hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a h6fogyasztas megallapitasa a
mérdk meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;
- elszamolasi, dijfizetési kotelezettség;

a Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve,
természetes személyazonositd adatai, felhasznald altal térténd megosztasanak
aranyai;

fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo rendelkezések;
a szerz6désszegés kdvetkezményei;

az orszagos tuzelbéanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
meértékére vonatkozoé rendelkezések;

szerz8dés hatalya; megsziinése;
felmondas szabalyai;

iranyado jogszabalyok;
alkalmazott mellékletek;

datum és alairas.

3.1.3. A szErRzODES MELLEKLETEI

a)

b)
c)

Altalanos Kézszolgaltatasi Szerz6dés - Altalanos Szerzédési Feltételei (2/A. sz.
melléklet)

Uzemviteli Megallapodas (3. sz. melléklete)
A tavhoészolgaltatasi dij szamlazasa:
» egydsszegU dijffizetés esetén vagy
» dijfizeténkénti dijfizetés esetén , melynek tartalma:

l. rész
- az érintett épulet(ek) azonositd adatai (éplletazonositd szam, cim);

- az érvényesség kezdete;
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- szamla kiegyenlités szabalyai;

- datum és alairasok.

II. rész
- az érintett épulet(ek) azonositd adatai (éptliletazonosité szam, cim);
- az egyes éplletrészek dijfizetbire vonatkozé adatok;
- afelhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.

3.2 EPU!.ETRESZENKENTI MERES SZERINTI LAKOSSAGI SZOLGALTATASRA VONATKOzZO
ALTALANOS K8ZSZOLGALTATASI SZERZODES

Az éplletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé altalanos
kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a 2/B. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.1. A SZERZODES LETREJOTTE

Az adott éplletrész héellatasara vonatkozé szerz6dés megkotésének jogszabalyi elirasokon
tulmené feltétele az, hogy az épuletrészt magaban foglalé épulet tulajdonosa, vagy tébb
tulajdonos esetén a felhasznaldi kdzdsség képviselbje a szerz6déssel kapcsolatos eljarasra
és a szerz8dés alairasara vonatkozé eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl.
kdzgyllési hatarozat) az épuletre - az épuletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti
szolgaltatasra és elszamolasra - vonatkozd kbzszolgaltatasi szerzédést Budapesti
Kdzmiivekkel irasban megkototte.

A szerz6dés elbkészitését kdvetben a feltételek teljestilése esetén az éplletrész tulajdonosa
(a felhasznald) és Budapesti Kozmlivek megkéti a kdzszolgaltatasi szerzédést.

A szerz8dés hatalyba lépésének napjan a felhasznaldi kdzdsség képviselbje és Budapesti
Kézmivek képviselbje jegyz6kdnyvet vesz fel az érintett épuletrész h6fogyasztas-meéréjének
indulo allasarol, a mérémuszer hitelesitési és azonositoé adatairdl, a mérémiszer zarjegyeinek
szamarol.
A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készilnek, melyb8l 1 példany a felhasznalét, 1
példany pedig a Budapesti Kézmveket illeti meg.
3.2.2. A SZERZODES TARTALMA
Az Altalanos Kézszolgaltatasi Szerz6dés tartalmi elemei:
- az érintett éplletrész azonositd adatai (éplletazonositd szam, cim, helyrajzi szam);
- felhasznald adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);
- atavhdszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhéellatdas modja, a teljesités helye és a teljesités mennyiségi, mindségi
kdvetelményei;

- afelhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzék (hételjesitmény);
- az éplulet h6kdzpontjanak azonosité adatai, tulajdonosa, lzemeltetéje;
- Budapesti Kozmivek és felhasznalé/dijfizeté kotelezettségei;

- Dberendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhd mérése;

- mérd hitelesitése ellenbrzésének szabalyai, a h6fogyasztas megallapitasa a
mérdé meghibasodasa esetén;
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- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;
- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozé rendelkezések;
- aszerz6désszegeés kdvetkezményei;

- az orszagos tuzeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo rendelkezések;

- szerz6dés hatalya; megsziinése;
- felmondas szabalyai;
- irdnyadé jogszabalyok;
- melléklet;
- datum és alairas.
3.2.3. A SZERZODES MELLEKLETE

a) Altalanos  Kozszolgaltatasi  Szerzédés  Altalanos  Szerzédési  Feltételei
épuletrészenkénti hdmennyiségmeérés szerinti tavhészolgaltatasra (2/B. sz. melléklet)

3.3 EGYEDI KO6ZSZOLGALTATASI SZERZODES
3.3.1. A SZERZODES LETREJOTTE

Budapesti KozmUvek az egyeb felhasznaloval Egyedi Kozszolgaltatasi Szerz6deést kot, eltérd
megegyezés hianyaban az Altalanos Szerzddési Feltételek lépnek hatalyba.

E szerz6déskotést egy folyamat elézi meg, amely a hbigény-bejelentéssel kezdbdik, és az e
fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

Az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.
3.3.2. A SZERZODES TARTALMA
Az Egyedi Kbzszolgaltatasi Szerzddés tartalmi elemei:
- aszerz6dé fél (felhasznald) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam, képviseld);
- afelhasznalo telephelye (felhasznalasi hely) kerlilet, utca, hazszam;
- afelhasznal6 és Budapesti Kozmivek kotelezettségeinek meghatarozasa;
- aszolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;
- aberendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;
- aszolgaltatott, és vételezett héenergia mérését érinté kérdések;

- atavho vételezését korlatozé eszko6zokre, berendezésekre vonatkozé
rendelkezések;

- a hémennyiségmérd ellendrzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek;

- atavhdszolgaltatas szineteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi sorrend
szerinti besorolas;

- aszolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatdi, ill. felhasznaloi
berendezések Uzemeltetési, fenntartasi kotelezettségei; felhasznaldi berendezések
atalakitasi, bovitési médja stb.);

- adijfizetéssel kapcsolatos eldirasok;
- Budapesti KozmUvek dij-visszateéritési kotelezettségének esetei;
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- a hészolgaltatasbdl vald kizaras esetei;

- aszerzGdésszegeéssel okozott kar kapcsan felmeruld kartéritési felelésség;
- az szerz6dés felmondasanak madja, a felmondasi hataridd.

3.3.3. A SZERZODES MELLEKLETEI
- afelhasznal¢ tulajdonjogat igazolé dokumentum;

- afelhasznalo altal lekotésre kerilé legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint a
hozza tartozoé névleges primer térfogataram m3/h-ban;

- TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas esetén
a felhasznalni kivant tervezett éves hdmennyiség havi bontasban;

- A tavhészolgaltatasi dij szamlazasi médja és a fizetendé dijtételek egységara és
tervezett 6sszege éves szinten és/vagy havi bontasban az alabbiak szerint:

- a Budapesti Kézmivek altal adott h&hordozé-kbézeg megnevezése névleges
hémérséklete, a lekotott teljesitmény megallapitasahoz alkalmazott névleges
hémérsékletkillonbség, valamint a szolgaltatas egyéb minbségi és mennyiségi
jellemzéi;

- afelhasznalo altal visszaadandd héhordozé kbzeg mennyiségi és mindseégi jellemzéi;

- afelhasznalo részérdl a tavhbellatassal, ill. vételezéssel kapcsolatosan intézkedésre
jogosult személyek neve, telefonszama;

- TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hbatalakitassal megvalosuld szolgaltatas esetén
szUkség szerint az Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- az Egyedi kdzszolgaltatasi Szerz6dés altalanos szerzédési feltételei.
3.4 A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK MERES ALAPU ELSZAMOLASA
3.4.1. EPULET-HOKOZPONTI MERES ES ELSZAMOLAS

A szolgaltatott és a felhasznalt tdvhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés alapjan
(Tszt. 43.§ (1) bekezdés) a hdkdzpontban (h6fogaddban), vagy a Tszt. 43. § (5)
bekezdésében foglalt esetben - annak teljes korl kiépitése esetén - éplletrészenkénti hiteles
hémennyiségmérés alapjan térténik.

A Budapesti Kézmiivek a felhasznalt tavhd mennyiségét az Onk. rend.-ben meghatarozott
helyen, a felhasznaldi hékdézpontban, vagy szolgaltatéi hékdézpontban, vagy a héfogado
allomasokon hémennyiségmérdvel koteles mérni, és az azok &altal mutatott értékeket
elszamolni.

Hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznaldi, illet6leg a szolgaltatéi hékdzpont primer héfogadd egysége, amelybe a
mérdeszkozt a forgalmazo, vagy szallitdé altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében
elGirt beépitési kdvetelmények, valamint az 1/A. szamu mellékletben meghatarozott miszaki
kdvetelmények betartasaval kell beszerelni. (Onk. rend. 16.§ (4) bekezdés)

Az elszamolas alapjaul szolgald meéréeszkdzOk beépitési helyének miszaki elbirasoknak
megfeleld kialakitasa a hdkdzpont tulajdonosanak feladata. H6fogyasztas-méréként az MKEH
erre vonatkozé fejezet a szerinti elszamolasra alkalmas hitelesitett h6mennyiségmérét kell
alkalmazni.

A jogszabalyi el6irasok alapjan meghatarozott tavhdészolgaltatasi alaptevékenység keretén
belll, az elszamolas alapjaul szolgald hoékdzponti hémennyiségmérék és hdkdzponti
hasznalati melegviz-mennyiségmeérdk, tovabba a jogszabalyi elbirasok (Tszt. 43.§ (4)
bekezdése) szerinti koltségmegosztdé mérémiszerek a Budapesti Kozmivek tulajdonat
képezik, amelyek javitasarol, id6szakonkénti hitelesittetésérél, sziikség szerinti cseréjérdl (a
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tovabbiakban: fenntartasardl) Budapesti Kézmivek a sajat kéltségén gondoskodik. (TKSZ
17.1. pontja) Amennyiben az alapdijpa tartozé alaptevékenység ellatasan tul tovabbi
mérémiszerek felszerelése sziikséges, arra és annak karbantartasara Budapesti Kézm{ivek
az emiatt keletkezd tobbletkdltségeinek megtéritése mellett a felhasznaldval kalon
megallapodast kot.

A fogyasztott tavhdmennyiség meghatarozasara és elszamolasara hasznalt mérémuszerek
felszerelésérol, leszerelésérdl és cseréjérél Budapesti Kozmivek a jegyzékdnyvet (Mérésigyi
jegyz6konyv nyomtatvany) készit. Az elkészult jegyz6kdnyveket irattarozza és az elszamolasi
mérdk elszamolast érinté paramétereirdl (leszerelés vagy felszerelés, annak idépontja, méré
gyari szama, zarjegyek sorszamai, és meérdallasok) a felhasznaldi fogyasztaselszamold
rendszerében nyilvantartast vezet, amelyben a felszerelést, leszerelést 3 munkanapon belll
rogziti.

Az elszamolasi mérék mellett a felhasznald jogosult ellenérz6 mérét felszerelni, ez azonban
a TKSZ 22.2. pontja szerint a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara nem
alkalmazhaté.

3.4.2. MEROGESZKOZOK ES BERENDEZESEK FELHASZNALOI TULAJDONU HOKOZPONTOKNAL

A felhasznalo altal létesitett hékdzpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul szolgalé
méréeszkozok beépitési helyét a miszaki eldirasoknak megfeleléen a felhasznald alakitja ki.
Az elszamolas alapjat képezd beépitett mérbeszkdzdket Budapesti Kézmlivek az Gzembe
helyezés elbtt a helyszinen ellenérzi. (TKSZ 13.3. pont)

A Budapesti Kézmivek héfogadénként egy jogszabalyilag elbirt h6fogyasztas-mérét és
szlkség esetén mennyiségkorlatozé eszkdzt biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének és
késObbi cseréjének kdltsége h6kdzponti mérés esetén a Budapesti Kézmiveket terheli (TKSZ
13.4. pont). A jogszabalyok altal el6irttdl eltérd, vagy tovabbi mérémuiszerek felszerelése és
karbantartasa térités ellenében, a felhasznaldval kotott kilon megallapodas alapjan torténik.

A mérbéeszkdzOk és mennyiségkorlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a miszaki el6irasoknak megfeleléen, a mérére vonatkozé beépitési
kdovetelmények betartasaval kell kialakitani. A méréhely kialakitasahoz Budapesti Kézmivek
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiszerek beépitésére vonatkozo elbirasokrol a
felhasznald kérésére Budapesti Kozmivek dijmentes tajékoztatast nyujt.

Ha a mér6eszkdz és mennyiségkorlatozé beépitési helyének felhasznald altali kialakitasa
nem felel meg a miszaki elirasoknak, a Budapesti Kézmivek a méréeszkdz és
mennyiségkorlatozé felszerelését megtagadhatja. Ez esetben Budapesti Kézmivek irasban
felkéri a felhasznalét a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara vagy pétlasara. Amig a
felhasznaldk a miszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem
teliestlnek a tavhészolgaltatas, valamint a hiteles meérés és elszamolas nem kezdhetd meg.

A hékdzpontban, vagy a héfogadoban felszerelt méreszkdzok esetében a héfogyasztas-
mérét (szamitdoegység, vizmérd, és hbérzékeld par) és a hasznalati melegviz célu
felhasznaldas mennyiségét mér§ hidegvizmérét, valamint a hételjesitmény alapdijas
héfelhasznalok esetén a nyomaskiilénbség-szabalyozo és térfogataram- korlatozo késziiléket
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszkdzok e célra kialakitott
helyén Budapesti Kézmivek kotelezéen zarjeggyel latja el, amelynek adatait a mérésigyi
jegyz6koényvben rogziti.

A felhasznalo részeérél szerz6désszegd magatartasnak mindsul (Tszt. 49.§ (2) bekezdés), ha
a Budapesti Kézmivek tulajdonaban levé mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét
tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy -
amennyiben a mérdéeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allando
bejutasa, vagy felligyelete biztositott - ezek sériilését, vagy hianyat Budapesti Kézmiveknek
nem jelenti be, vagy a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez.
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3.4.3. MEROESZKOZOK ES BERENDEZESEK TAVHOSZOLGALTATOI TULAJDONU HOKOZPONTOKNAL

A Budapesti Kézmivek altal létesitett h6kézpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul
szolgalé mérbeszkdzok beépitési helyét a miszaki elbirdsoknak megfelelden Budapesti
Kézmivek alakitja ki. Az elszamolas alapjat képezdé mér6eszkdzoket Budapesti Kézmiivek
szereli fel. (TKSZ 13.3. pont)

A Budapesti Kézmivek héfogadonként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-mérét,
hasznalati melegvizmérét, és szikség esetén mennyiségkorlatozé eszkozt biztosit, ezek
beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hdkdzponti mérés esetén
Budapesti Kozmiveket terheli (TKSZ 13.4. pont). A jogszabalyok altal el6irttdl eltéré, vagy
tovabbi mérémiszerek felszerelése és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznaloval
kotott kilon megallapodas alapjan térténik.

A lekotott teljesitmény tullépésének megakadalyozasa érdekében a primer h6hordozé kdzeg
telies h6kbdzponton ataramld mennyiségét a Budapesti Kézmiivek folyamatosan ebben
névleges primer térfogataramban korlatozza. A korlatozas megvalositasa érdekében a primer
héfogadd allomasba az 1/A melléklet 1.3.2.2. pontja szerinti mlszaki elvarasoknak megfeleld
térfogataram-korlatoz6 szelep beépitését varja el, illetve végzi el. A szelepet ugy kell
kivalasztani, hogy az 1/A melléklet 1.2.6. pontjaban régzitettek szerint meghatarozott, a
felhasznald lekotott hdteljesitményéhez hozzarendelt legnagyobb primer térfogataram primer
h6fogadon térténd ataramlasa, valamint a meghatarozott térfogataram-korlat beallitasa
megvaldsithatd legyen. A térfogataram-korlatoz6 szelepet Budapesti Kézmivek jogosult
beallitani, valamint az illetéktelen beavatkozas elkerllése érdekében a beallitott szelepre
jogosult zarjegyet felszerelni.

A felhasznald a térfogataram-korlatoz6 szelepet ki nem szerelheti, a mikodésébe nem
avatkozhat be, a Budapesti Kézmiivek altal beallitott szelepet el nem allithatja, a szelepre
felszerelt zarjegyet el nem tavolithatja. A felhasznalé a térfogataram-korlatozé szelepen
torténd jogosulatlan beavatkozasaval szerz6désszegést kdvet el (Tszt. 49. § (2) bekezdés a)
és c) pontja), amely esetben a Budapesti Kézmiveknek, mas felhasznalénak vagy
diffizetének, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar megtéritésére is koteles. A
szolgaltatéi hoékdzpontban torténé hdémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak alapja a h6kézpontban a hiteles héfogyasztas-mérén mért hémennyiség, a
h6fogado allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a szolgaltatéi hdkézpontban Iévd
elszamolasi héfogyasztas-mérd koltségmegosztdja. A héfogadd allomasokon elhelyezett
kodltségosztasra szolgald meérék helyének kialakitasara és a mérdk felszerelésére az
Uzletszabalyzat IV. 3.4.1. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

A szolgaltatéi h6kdzpontbdl vald tavhdellatas esetén az ellatott éplletben a kbltségmegosztd
mérémiszerek helyét és Ulzemeltetésének lehetéségét a felhasznalasi hely tulajdonosa
koteles dijmentesen biztositani.

A hékdzpontban, vagy a h6fogadoban felszerelt méreszkdzok esetében a héfogyasztas-
mérét (szamitdoegység, vizmérd, és hdbérzékeld par) és a hasznalati melegviz célu
felhasznalas mennyiségét mérd hidegvizmérét, valamint a hételjesitmény alapdijas
héfelhasznaldk esetén a nyomaskiilonbség-szabalyozo és térfogataram- korlatozo késziiléket
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszkdzok e célra kialakitott
helyén Budapesti Kézmilvek kotelez6en zarjeggyel latja el, amelynek adatait a mérésugyi
jegyz6konyvben rogziti.

A felhasznalo részérél szerz6désszegd magatartasnak mindsul (Tszt. 49.§ (2) bekezdés), ha
a Budapesti Kézmivek tulajdonaban levé mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét
tanusité jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy -
amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznalé allando
bejutasa, vagy felligyelete biztositott - ezek sériilését, vagy hianyat Budapesti Kézmiveknek
nem jelenti be, vagy a méréeszkdz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez.
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Budapesti Kézmivek a primer héfogaddba beépitett mennyiségkorlatozoét is jogosult
zarjeggyel ellatni.

3.4.4. EPULETRESZENKENTI MERES ES ELSZAMOLAS

A felhasznalt tdvhé mennyisége épuletrészenként (pl. lakasonként) akkor mérhetd és
szamolhaté el, ha a felhasznalok az épulet valamennyi éplletrészében sajat koltséglikdn
megvaldsitjak a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat, az elszamolas
alapjaul szolgald méréeszkozok beépitési helyének a miiszaki el6irasoknak megfeleld
kiepitését, valamint biztositjdk a Budapesti Kézmivek szamara a tavhé mennyiségének
hiteles mérésére alkalmas méréeszkdz Budapesti Kbzmivek altali felszerelését, és a hiteles
méreés feltételeinek folyamatos fenntartasat (Tszt. 43.§ (5) bekezdése és a TKSZ 13.3. és
13.4. pontjai).

Az éplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetében is szilikséges felhasznaloi
h6kozpont létesitése, és abban héfogyasztas-merd felszerelése, mely létesitési feltételeit a
Uzletszabalyzat ... pontja tartalmazza (Onk. rend. 16.§ (2) bekezdése).

Epiiletrészenként a méréeszkdzdk beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében
a mérdre vonatkozod beépitési kovetelmények betartasaval ugy kell kialakitani, hogy az az
adott épuletrész egészének hbenergia felhasznalasat mérje. A mérShely kialakitdsahoz a
Budapesti Kozm(vek altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémuiszerek beépitésére és a
rendszer kiépitésére vonatkozé miszaki elGirdsokat a 1/B. szamu melléklet tartalmazza.

A Budapesti Kézmiivek épuletrészenként egy jogszabalyilag el6irt héfogyasztas-mérét
biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének és késbbbi cseréjenek koltsége Budapesti
Kézmiveket terheli.

A Budapesti Kézmiivek altal felszerelt mérémi(iszert, és annak elemeit az e célra kialakitott
helyénilletéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl a Budapesti Kézmivek
illetékes munkatéarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a mérd felszerelésérél készult
jegyz6koényvon fel kell tintetni.

3.45. A FELHASZNALT HOMENNYISEG MEGHATAROZASA ES AZ ELSZAMOLAS ALAPJAUL
SZOLGALO MEROBERENDEZESEK UZEMELTETESE

Az elszamolas alapjaul szolgalo, a kdzszolgaltatasi alaptevékenységhez tartozé hékozponti
héfogyasztas-mérék és a h6kdzponti hasznalati melegvizmérdk, tovabba a Tszt. 43. § (4)
bekezdése szerinti koltségmegosztdé mér6muiszerek, valamint a nyomaskulonbség-
szabalyozo6 és térfogataram korlatozé készilék a Budapesti Kézm(ivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérél, idészakonkénti hitelesittetésérdl, javitasarol, szikség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasarél) Budapesti Kézmivek a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja). A mér6k fenntartasat a felhasznal6 koteles lehetévé tenni
Budapesti Kézmiivek részére.

A kozszolgaltatasi alaptevékenységbe nem tartozé mérémuiszerek (a TKSZ 22.2 pontjaban
foglalt ellenérzé mérémiiszert kivéve) kildén megallapodasban foglaltak alapjan helyezhetéek
el. A kulén megallapodas alapjan elhelyezett mérémiszerek karbantartasa, szikség szerinti
cseréje, hitelesitése a kilén megallapodasban foglaltak szerint végzendé.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt mérémdiszerek
felszerelésérol, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Budapesti Kozmivek jegyzékdnyvet vesz
fel.

Az elszamolas alapjaul szolgaldo méréeszkdzok miszaki eldirasoknak megfeleld kialakitasa a
hékdzpont tulajdonosanak feladata, amelyért a méré tulajdonosa anyagi téritéssel nem
tartozik.

A Budapesti Kézmivek a felhasznalt tavhé mennyiségét
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a) hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznaldi, illetéleg a
szolgaltatdéi hékodzpont primer héfogadd egységében, a mérbeszkodzt gyarto,
forgalmazd, vagy szallitd altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében elbirt,
valamint az 1/A. mellékletben meghatarozott beépitési kdvetelmények betartasaval
beszerelt,

b)  éplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljeslilnek, a mérére vonatkozd, a mérbéeszkodzt gyarto,
forgalmazé, vagy szallitdé altal megadott, valamint az 1/B. mellékletben
meghatarozott beépitési kdvetelmények betartasaval az épuleten belll elhelyezett,
az adott éplletrész teljes héfelhasznalasat mérd

hiteles h6fogyasztas-mérével méri és az alapjan szamolja el.

A szolgaltatéi hékdzpontban torténé hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak mindenkori alapja a hdékbézpontban a hiteles héfogyasztas-mérén meért
hémennyiség, a héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgaltatéi
hékdzpontban [évé elszamolasi héfogyasztas-mérdé koltségmegosztdja. Hbteljesitmény-
lekotés alapu szerz6déskotés esetén a felmerllt tényleges teljesitmény-igénybevétel, ill. a
lekotott teljesitménytullépés megallapitasa szintén a hiteles héfogyasztas-méré adatai alapjan
torténik.

A szolgaltatoi hékézpontba beépitett hémennyiségmérd a hékdzpontbdl ellatott épiletek
héfogyasztasat méri, mely az ellatott éplletek fogyasztas-elszamolasanak alapjat képezi.
Ebbdl az egyes ellatott éplletekre jutd aranyos héfogyasztas megallapitasa, az éplletek
kozotti felosztassal az alabbiak szerint térténhet:

1. Koltségmegoszté mérések nélkul:

> az Onk. rend. alapjan a hékézpontbol ellatott épliletek légtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44.§ (1) bekezdés), vagy

» a felhasznaléi helyek (épuletek) tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasaban meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségmegoszté mérések alapjan: Amikor a fltésre felhasznalt hémennyiséget
épuletenként beépitett hémennyiségmérével, a hasznalati melegvizfogyasztast
pedig a szintén épuletenként beépitett vizmérdvel (vizmérdkkel) mérik. A szolgaltatoi
hékdézpontban regisztralt dsszes melegviz-fogyasztasbol szamitott vizfelmelegitésre
forditott hémennyiség szétosztdsa az éplletenként felhasznalt melegviz
mennyiségek aranyai szerint, a fltésre jutd hdmennyiség pedig az épuletenként
beépitett h6fogyasztasmérék altal regisztralt hdmennyiségek aranyai szerint kerdl
megallapitasra.

A héfogado allomason a kdltségmegosztast szolgald egyéb mérémiszereket az alkalmazott
mérdeszkdzre vonatkozé gyartdi beépitési kdvetelmények betartasaval kell felszerelni.

Ha a felhasznald a Budapesti Kozmivek kdzszolgaltatasi alaptevékenységén tulmend, kuldn
elszamolasi méré kialakitasat, mikddtetését igényli, az kilén megallapodas és a koltségek
felhasznalé altal torténd megtéritése alapjan térténhet.

A Budapesti Kozmiivek a felhasznalot — kérésére — koteles tajekoztatni a h6mennyiségmérés
Onk. rend. eldirasa szerinti helyérdl. A felhasznald pedig jogosult ellenérizni, hogy a
mérbeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozottakkal (TKSZ 17.4. pontja).

Az energia-felnasznalok és a kdrnyezet védelme céljabdl az energia-végfelhasznalas
hatékonysagarél megalkotott Unids direktiva (2012/27/EU)energiafogyasztas mérésére, okos
méreésre (smart metering) vonatkozé elvarasainak teljesitése és a magyarorszagi alkalmazasa
erdekében Budapesti Kozmlvek a mérdmdilszer-parkjan és a tavleolvasasi rendszerén
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fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozd fejlesztések és tesztek a
felhnasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett felhasznaldknak a megvalositasat
kdzremikodéslkkel segitenitik kell és a megvaldsitast nem akadalyozhatjak, amennyiben az
rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

3.4.6. A MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa a Budapesti Kézmlivek feladata. A mérék
leolvasasat a felhasznald koteles lehetévé tenni a Budapesti Kézmvek részére. (TKSZ 17.3.
pont)

A Budapesti Kézm(vek a hé6fogyasztasmérd és hbkdzponti vizmérd miszerek idészakonkénti
leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak ott
helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan elszamolt
fogyasztas a szamlakon feltintetésre kerll. Az elszamolasi mérdallasok az adott
felhasznaléra vonatkozéan legkésébb a méréleolvasast kovetdé hénap utolsé napjatol a
Budapesti Kézmiivek honlapjan, és a felhasznald6 kérésére az ugyfélszolgalatokon is
megtekinthetdk.

Amennyiben a felhasznalo a fenti lehet6ségeken tul a mérdallas helyszini ellendrzését igényli,
azt képvisel6je utjan kérheti az illetékes teruleti Ugyfélszolgalatokon, amelyet Budapesti
Kézmivek - idépont egyeztetést kdvetben - biztosit (TKSZ 17.5. pont).

A Budapesti Kézmiivek altal alkalmazott héfogyasztas-mérdk alkalmasak arra, hogy a MW
alapu, hételjesitmény lekotéssel szerzédott felhasznalok a nem Budapesti Kézmivek
tulajdonaban levé hékézpontoknal a kijelz6n nyomon tudjak kdvetni a Budapesti Kozmivek
altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a felhasznaldé a mérét sajat
épuletfelligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni azt a Budapesti Kézmivek kulén
megallapodas alapjan a kdltségek megtéritése ellenében biztositja.

Amennyiben a hékdzpont tulajdonosa nem a Budapesti Kdézmiivek, az eszkdzok
mikodtetéséhez szikséges villamos segédenergia-igény biztositdsa a felhasznalo
kotelezettsége.

3.4.7. A MEROK ELLENORZESE

A Budapesti Kozmivek a méré mikodését a leolvasott mérballasokbol szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres id6kozonként (alapvetéen havonta) felllvizsgalja, és szikség
szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés soran észlelt meghibasodas esetén gondoskodik
a mérd lehet6 legrévidebb idén, de legfeljebb 5 munkanapon beliil térténé cseréjérdl.

A mérédmiszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos felhasznaloi
észrevételek, bejelentések kezelésének médjat a |. 4.1.2. pont tartalmazza.

A mérémeghibasodassal érintett, vagy a mérémdiszerrel nem mért idészak elszamolasanal az
Uzletszabalyzat IV. 3.4.10.6. pontjaban leirtak alkalmazandok.

3.4.8. A MEROK CSEREJE

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérbl és cseréjér8l a Budapesti Kézmivek
el6zetesen értesiti a felhasznald képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a felhasznalo
jelen legyen. A fogyasztas hiteles mérése a felhasznalé és a Budapesti KozmUiivek kdzos
eérdeke, és a Budapesti Kozmlvek kotelezettsége, ezért a mérd cseréjét a Budapesti
Kozmiivek akkor is elvégzi, ha a felhasznald képviselbjével masodszori kisérlet utan sem
sikerul kapcsolatba Iépni a mér&cserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6eszk6zok adatait a Budapesti Kdézmivek
jegyz6koényvben rogziti, amelyet a felhasznaldé és a Budapesti Kézmilvek képviseldje
aldirasaval igazol. Ha a mérémUszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a
felhasznald képvisel6je a Budapesti Kozmiivek elézetes értesitése ellenére vagy az értesités
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sikertelensége miatt nincs jelen, Budapesti Kozmivek megkisérli a mérési jegyzékdnyvet a
felhasznaldi kdz0sség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a mérécserénél a felhasznalo
egyaltalan nem képviseli vagy képviselteti magat, akkor a csere tényérél Budapesti Kézmiivek
telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai uton) értesiti a felhasznald képvisel6jét.

3.4.9. MEROREKLAMACIO

Az elszamolasi alapul szolgalé mérék hatésagi eléirasok szerinti hiteles allapotban tartasarél
a meérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi mér6 meghibasodasara utalé felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a leheté legrévidebb idén belul (legfeljebb
15 nap) felll kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl fliggéen az intézkedéseket meg kell
tenni.

A mérbeszkozok felszerelésérél, leszerelésérél és cseréjérél a Budapesti Kozmivek a nala
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a felhasznald képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznald és Budapesti Kozmivek kozos érdeke, ezért Budapesti
Kdézmivek, amennyiben médjaban all akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérbcserét
illetéen nem sikerll felvenni a kapcsolatot a felhasznald képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6eszk6zok adatait a Budapesti Kdézmivek
jegyz6kodnyvben rogziti, amelyet a felhasznald és a Budapesti Kézmilvek képvisel§je
aldirasaval igazol. Ha a mérémUszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a
felhasznald képvisel6je Budapesti Kozmlivek el6zetes értesitése ellenére sem jelenik meg,
Budapesti Kézmivek képvisel6je megkisérli a mérési jegyz6konyvet a felhasznaldi kdzdsség
valamely tagjaval felvenni. Amennyiben, mindezek ellenére a mérécserénél a felhasznalo
nem képviseli magat, akkor arrél Budapesti Kézmivek irasban (elektronikus vagy postai uton)
értesiti a felhasznalo képviselbjét.

A Budapesti Kézm{(ivek tulajdonaban vagy fenntartasaban lévé, az elszamolas alapjat képez6
mérdeszkdz méréslgyi megfelelfségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét a
felhasznald irasos kérésére Budapesti Kozmivek a kilon jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatja. Amennyiben a méréeszkoz mérési hibaja a mérésigyi eléirasokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznalhatd, a méré
vizsgalataval felmerilt minden koltség és a mérbcsere koltsége Budapesti Kézmiveket
terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen
mukodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem Iépi tul, az el6z6 koltségeket Budapesti
Kdzmivek a felhasznaldra atharitja.

3.4.10. AZELSZAMOLANDO HOFELHASZNALAS MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmivek kozszolgaltatasi tevékenysége keretében a fiitési és hasznalati
melegviz célu héfogyasztast egylttesen méri.

A Budapesti Kézmlvek a sajat tulajdonaban lévé hékdzpontbdl torténd hdatalakitassal
megvaldsulo tavhdenergia szolgaltatas esetén a fités és a hasznalati melegviz-készités
céljara felhasznalt h6mennyiséget a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen (Tszt. 43. § (3)
bekezdés, TKSZ 18. pont, Onk. rend. 34. §) kiilén hatarozza meg és szamlazza. Ez esetben
minden olyan hoénapban, amikor fiitési és hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu
héfelhasznalas egyarant térténik a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiséget a felhasznalasi helyet ellaté hékézpontban beépitett hiteles vizmennyiség-
mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hékézpontban 1 m® kézmiives ivoviz
felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hdmennyiség (GJ/vizm?) szorzata adja. A hékézpontban
1 m® kdzmives ivoviz felmelegitéséhez szilkséges fajlagos hémennyiséget Budapesti
Kbézmivek allapitia meg. Az 1 m® kdzmives ivéviz felmelegitéséhez sziikséges fajlagos
hémennyiség a junius 1. és augusztus 31. kozotti idészakban a h6kézpontban hitelesen mért
és f(itéssel nem érintett id6szakok h6- és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek
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hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt a fajlagos h6mennyiséget Budapesti Kézmiivek évente oktdber
31-ig h6kdzpontonként fellilvizsgalja, és ujra megallapitja.

A megallapitott fajlagos hémennyiséget a Budapesti Kézmiivek évente oktéber 31-ig a
honlapjan és az ugyfélszolgalati irodain hozzaférhetbvé teszi és az okidber havi
héfelhasznalas elszamolasatél kezdédéen alkalmazza.

Fités nélklli elszamolasi idészakokban a melegvizre jutd hdédmennyiség azonos a
hékodzpontban mért dsszes primer hd mennyiségével.

Fitott elszamolasi idészakban a fiitési céla hémennyiség a felhasznalasi helyet ellaté
hékdzpontban, h6fogadd allomason a fltési célra és a hasznalati melegviz készités ceéljara
elfogyasztott, hiteles h6fogyasztas-mérével egylttesen mért 6sszes h6mennyiség, valamint a
hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, jelen pont szerint megallapitott
hémennyiség kiloénbsége.

Amennyiben az adott felhasznaldi k6z6sség csak fiitési, vagy csak HMV szolgaltatast vesz
igénybe, (ilyen eset a nyari idészak is, amikor csak HMV szolgaltatas van) ugy a primer
oldalon mért hémennyiség felosztasa szikségtelen, ezért ilyenkor a hiteles
héfogyasztasmérén mért hdmennyiség szamolandé el az adott szolgaltatasnak megfelel6en.

Kialon fitési célu héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a fiités céljara felhasznalt
hémennyiséget a hékdzpontban primer fitési oldalon hiteles h&fogyasztas-mérével mért
hémennyiség képezi. Ez esetben a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség a hékdzpontban primer oldalon mért 6sszes hdmennyiség és a fiités céljara
felhasznalt (mért) hbmennyiség kilonbségeként kerll meghatarozasra.

3.4.10.1. HOMENNYISEG SZETOSZTASA EGY FELHASZNALASI HELYET ELLATO FELHASZNALOI
HOKOZPONTOK ESETEBEN

Felhasznaldi h6kézpontnak mindsilnek azok a hdékbdzpontok, amelyek egy éplletet vagy
épitményt latnak el tavhével (fitéssel és/vagy melegvizzel).

A felhasznalasi hely altal fogyasztott hd mennyiségét a héfogaddban, primer oldalon mért
0sszes hémennyiség adja. Budapesti Kozmivek a primer oldalon mért 6sszes hbmennyiséget
fatési és melegviz (HMV) célu fogyasztasra a 15.1.2. pontban ismertetett moédon osztja szét.

3.4.10.2. HOMENNYISEG SZETOSZTASA SZOLGALTATOI, VAGY TOBB FELHASZNALASI HELYET
ELLATO HOKOZPONTOK ESETEBEN

Szolgaltatéi hdkézpontnak mindsilnek azok a hékdzpontok, amelyek tébb éplletet vagy
épitményt latnak el tavhdvel (fiitéssel és melegvizzel). llyen esetekben Budapesti Kézmiivek
a felhasznalokkal kotoétt megallapodas alapjan, az épliletenként elfogyasztott héme nnyiségek
meghatarozasanak érdekében, tovabbi kdltségoszté méréseket valdsithat meg.

Ennek megfelel6en Budapesti Kozmiivek a fent emlitett elszamolas alapjaul szolgalé primer
h6fogyasztas-mérés és a hdkdzponti hasznalati melegviz célu (HMV) termeléshez felhasznalt
hidegviz 6sszes mennyiségének mérése mellett — a koltségek megosztasa céljabol — a
minden egyes mérhet6 felhasznalasi hely (épulet) fiitési héfogyasztasat, és a HMV
éplletenkénti (viz) mennyiségét hiteles méréssel (mérésekkel) allapitja meg.

A szolgaltatéi h6kézpontban megallapitott fltési célud hémennyiség felhasznalasi helyekre
(éplletekre) torténé megosztasa a felhasznalasi helyenként (éplletenként) mért (szekunder
oldali) f(tési h&mennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatdi hoékdzpontra
vonatkozéan meghatarozott (primer) fltési hémennyiség elosztva az épuletenként mért
Osszes (szekunder) fltési hdmennyiséggel és szorozva az adott épllet mért (szekunder)
fatési hdmennyiséggel.

A szolgaltatéi h6kdézpontban megallapitott melegviz céli hémennyiség felhasznalasi helyekre
(éplletekre) torténd megosztasa a felhasznalasi helyenként (éplletenként) méréssel
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(mérésekkel) meghatarozott, melegviz célra (HMV) felhasznalt hidegviz-mennyiségek
aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi h6kdzpontra vonatkozéan szamitott (primer) melegviz
célu hdmennyiség elosztva az éplletenként vizkdbméterben mért (szekunder) ésszesitett
melegviz mennyiségével és szorozva az adott épulet vizkbbméterben mért (szekunder)
melegviz mennyiségével.

Amennyiben egy-egy felhasznaldi kézdsség egy, a tagjainak k6zés megegyezésen alapulo,
mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jeldol meg a fitési és HMV hémennyiség
szétosztasara, akkor a fent ismertetett eljaras helyett az képezi a szétosztas alapjat. Abban
az esetben, ha a felhasznalasi helyek héfogyasztasa szekunder mérékkel egyértelmiien nem
allapithatd meg, és a felhasznaloi k6zdsség szétosztasi aranyt nem jeldl meg, akkor az egyes
felhasznalasi helyekre (épuletekre) jutd fiitési és hasznalati melegviz céli hdmennyiség a
felhasznalasi helyek szamlazott légtérfogatanak aranyaban keriil meghatarozasra (Onk.
rend. 28.§ (2) bekezdés).

3.4.10.3. FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HOFELHASZNALAS

A felhasznalasi helyekre meghatarozott héfogyasztas elszamolasat az Onk. rend-ben eléirtak
alapjan a felhasznald és a Budapesti Kdzmivek kdzott [étrejdtt kdzszolgaltatasi szerz6désben
rogzitettek szerint a Budapesti Kozmivek elszamolasi id6szakonként hajtja végre.

Az elszamolas torténhet az ingatlan nyilvantartasban 6nalld albetétként nyilvantartott
éplletrészekre (hdvételezési helyekre) torténd szétosztassal és a felhasznalasi helyre
szétosztas nélkil. Szétosztas nélkil torténd elszamolas esetén a felhasznalasi helyre kilon-
killon meghatarozott f(itésre és melegvizre jutd h6fogyasztas nem kerl tovabbi szétosztasra,
és a szamlakon 6sszevontan hédij-elszamolasként kerul kiterhelésre a felhasznalo részére.

3.4.10.4. SZETOSZTASSAL MEGHATAROZOTT HOFELHASZNALAS

Dijszétosztasos elszamolasi médban Budapesti Kézmiivek azokkal a felhasznaldkkal
allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez tébb hévételezési hely tartozik.

Amennyiben a felhasznalasi hely flitéssel és melegvizzel (6sszhdvel) egyarant ellatott, akkor
a felhasznalasi helyre meghatarozott fltési hémennyiségbél az egyes fiitéssel ellatott
hévételezési helyekre juto fltési h6fogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi kozosség altal
a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Budapesti Kozmivek részére megadott fitési
felosztasi szazalékok aranyaban torténik. A felhasznalasi helyre meghatarozott melegviz
hémennyiségb6l az egyes melegvizzel ellatott hévételezési helyekre jutdé melegviz
h6fogyasztas meghatdrozasa a felhasznaldi kdzosség altal a kdzszolgaltatasi szerz6dés
mellékletében a Budapesti Kézmiivek részére megadott melegviz felosztasi szazalékok
aranyaban torténik.

A dijfizet6k részére a szamlakon az éplletrészre juto fiitési, és az éplletrészre jutdé melegviz
hédij kulon-kalén kerdl elszamolasra.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak fitéssel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott fltési hédmennyiség az egyes flitéssel ellatott hdvételezési helyekre a
felhasznaldi kozosség altal a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletében a Budapesti
Kdzmiivek részére megadott fitési felosztasi szazalékok aranyaban térténik és a szamlakon
épuletrészre jutd fltési hddij vagy épuletrészre jutd h6fogyasztasként keril kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegviz hémennyiség az egyes melegvizzel ellatott hbvételezési helyekre a
felhasznaldi kdzdsség altal a kdzszolgaltatasi szerz8dés mellékletében a Budapesti
Kézmivek részére megadott felosztasi szazalékok aranyaban torténik, és a szamlakon
éplletrészre jutd melegviz hédij vagy éplletrészre jutdé h6fogyasztasként kerll kiterhelésre.

A lakossagi felhasznald héatalakitas nélkili tavhdszolgaltatas esetében akkor kérheti az
épuletrészenkénti (albetétenkénti) szétosztassal torténd szamlazast, ha a felhasznaldi

81



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

kdzdsség a Budapesti Kozmiivek rendelkezésére bocsatja a hédijra vonatkozé felosztasi
aranyok mellett az alapdij épuletrészenkénti felosztasara vonatkozo felosztasi aranyokat,
vagy ennek hianyaban a Budapesti Kézmiveknek minden egyes szamlazas-relevans
épuletrész (albetét) vonatkozasaban a rendelkezésére all az épliletrész légtérfogat nagysaga.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a hédij dijfizeténkénti felosztasardl nem rendelkezik,
Budapesti Kdézmivek a felhasznalé altal fltésre és melegviz készitésre felhasznalt
hémennyiséget az egyes épliletrészek légtérfogata aranyaban osztja fel az Onk. rend.
rendelkezései értelmében.

3.4.10.5. HOFELHASZNALAS ELSZAMOLASA EPULETRESZENKENTI MERES ESETEN

A éplletrészenkénti mérés esetén térténd hbfogyasztas elszamolasara a felhasznaloi
kdzOsség és Budapesti Kozmivek kdzott abban az esetben j6het létre kdzszolgaltatasi
szerz8dés, ha a felhasznalasi hely ala tartozé minden egyes éplletrészben felszerelt hiteles
héfogyasztas-mérével teljes korlen (a f(itési és a hasznalati melegviz-szolgaltatas célu
hémennyiségre kiterjed6en) mért a héfogyasztas.

Az éplletrészekben felszerelt h6éfogyasztas-mérék leolvasasara havonta kerul sor. A
h6fogyasztas a szamlakon 6sszevontan hédij elszamolasként kertl kiterhelésre a felhasznalé
részére.

3.4.10.6. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az elszamolasi mér6eszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6
év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési korilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni (TKSZ 23.1. pont). llyen idészak
hianyaban els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy amennyiben ilyen sincs,
a meghibasodas idépontjat kdvetd, legalabb egy hénap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti moédszer alkalmazando.

A szolgaltatéi hékoézpontban torténé hémennyiségmérés esetén a héfogadd allomason
elhelyezett koltségmegoszté mérdmiszer meghibasodasa esetén az egy hdékdzpontbol
ellatott felhasznalok a hkdzpontban mért hdmennyiség egymas kozotti szétosztasarol kilon
megallapodhatnak, és egylttes jévahagyasukkal irasban kérhetik az ez alapjan térténé
elszamolast. Megegyezés hidnyaban Budapesti Kézmivek ezt a h6mennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakanak a koltségmegosztdé mérémiszerek altal meghatarozott fogyasztasi
aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz
viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznaldk kozoétt (TKSZ 23.2. pontja).

3.5 ARAK ES DIJAK

A tavhdszolgaltatasért a felhasznalo, illetéleg dijfizeté a Budapesti Kozmiveknek alapdijat és
hédijat (a tovabbiakban egytt: tavhészolgaltatasi dij) fizet.

3.5.1. AZ ALAPDIiJ

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
legkdbméterre, vagy 1 MW-ra (megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij

a) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvalésulé tavhdenergia-
szolgaltatas esetén az épuletnek, épiletrésznek kdzszolgaltatasi szerz8désben
meghatarozott légtérfogata (Iégm?®) utan naptari évre fizetendd éves dij,
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b) aTKSZ2.1.1.1. pontja szerinti hatalakitas nélkili tavhéenergia-szolgaltatas esetén
a kozszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan
naptari évre fizetendd éves dij (Ft/MW/év).

c) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h&atalakitassal megvalosulé tavhéenergia-
szolgaltatas esetén a kozszolgaltatasi szerz6désben lekdtétt legnagyobb
hételjesitmény (MW) utan naptari évre fizetendd éves dij (FYMW/év).

Az alapdij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas allando koltségeire (pl. a miszaki
berendezések, eszkdzdk fenntartdasara, mikodtetésére, egyéb lUzemeltetési és mikodési
koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas biztositdsa érdekében indokoltan és a
h&éfogyasztastdl fuggetlendl felmerilnek.

3.5.2. AHODIY

A hédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij.

A hédij-bevétel nyuijt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas h6fogyasztassal aranyos (valtozo)
koltségeire (pl. vasarolt héenergia, vasarolt foldgaz, fltdolaj, egyéb tizelbanyag, villamos-
energia koltsége).

3.5.2.1. A LAKOSSAGI ES KULON KEZELT INTEZMENY| TAVHOSZOLGALTATASI DiJ ALKALMAZASA

A lakossagi és a kiillon kezelt intézményi felhasznalok részére a IV. 3.6.1. pont szerint
megallapitott arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket
miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

3.5.2.2. A NEM LAKOSSAGI TAVHOSZOLGALTATASI DiJ ALKALMAZASA

Budapesti Kozmiivek az egyéb felhasznalok esetében (a kiilon kezelt intézmények
kivételével) a felhasznaloval kotott kuldn megallapodas hianyaban a IV.3.6.3. pont szerint
meghatarozott arakat alkalmazza. Ezen felhasznalok esetében az aralkalmazasi és
dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kiilon kezelt intézményekre vonatkozé miniszteri
és onkormanyzati rendeletek az irAnyadéak.

3.5.3. A CSATLAKOZASI DiJ

A Budapesti Kézmivek 0j vagy novekvd tavhé-igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely
tulajdonosatol a tavhoszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 1V.3.6.2. pont
szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.§ (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasold, a Budapesti Kézmilvek gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kiildndsen a Budapesti Kézmiivek gazdalkodasardl szélé ,Eves jelentést" és a Tszt.
Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkoz6 gazdasagi és miszaki
informacidkat a Budapesti Kézm{ivek a honlapjan teszi k6zzé (www.budapestikozmuvek.hu).

A honlapon talalhaté informacidkhoz valé hozzaférést a Budapesti Kézmivek Gigyfélszolgalati
irodaiban is biztositja.

3.5.4. KOLTSEGTERITES

A felhasznalé az alaptevékenységeén tulmutatd, és a megfizetett alapdijak altal nem fedezett
olyan felhasznalé oldali atalakitdsok kapcsan, amelyek kovetkeztében szolgaltatd oldali
modositasok, atépitésekis szlikségessé valnak azok Budapesti Kozmivek részérél felmerilé
koltségét a Budapesti Kozmivek részére megtériteni koteles. A Budapesti Kézmivek a
szikséges modositasokrol az igénybejelentés alapjan tajékoztatast kild.

3.6 DIUMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatdsagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a Tszt. és
az Amt. tartalmazza.
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3.6.1. A LAKOSSAGI FELHASZNALOK ES A KULON KEZELT INTEZMENYEK RESZERE ALKALMA.ZOTT
TAVHOSZOLGALTATASI DiJAK MEGALLAPITASANAK SZABALYAI

A lakossagi felhasznaldnak és a kuldén kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (fités
és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatdsagi arat - (a tovabbiakban egydutt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés miniszter rendeletben
allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

3.6.2. ATAVHOSZOLGALTATASI CSATLAKOZASI DiJ MEGALLAPITASANAK SZABALYAI

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok" alpontjaban 40.30.90.0.
SZTJ szam alatt szerepl6 ,tavhGszolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepllési Onkormanyzat - a
févarosban a Févarosi Onkormanyzat - képvisel6-testlilete rendeletben allapitja meg.

3.6.3. A NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE ALKALMAZOTT TAVHOSZOLGALTATASI DIJAK
MEGHATAROZASANAK, MEGVALTOZTATASANAK SZABALYAI

Budapesti Kézmivek a mindenkor érvényes nem lakossagi tavhdszolgaltatasi dijakat (a
kilon kezelt intézmények kivételével) a felhasznaloval kotétt kuldon megallapodas
hianyaban a transzparencia, valamint a ,j0l vezetett vallalat” kritériumrendszerének
megfeleléen a kdvetkez6k szerint hatarozza meg:

3.6.3.1. AZ ALAPDIJAK MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmiivek a nem lakossagi Ugyfelek részére szamlazott alapdijakat évente
egyszer, az el6z6 évi tevékenység szerinti beszamold alapjan az alabbi elvek mentén
felllvizsgalja:

e az alapdijakbdl szarmazd bevétel biztositsa a Budapesti Kézmivek indokolt
Uzemeltetési és szikséges tartalékkapacitashoz kapcsolédd koltségeinek, a
tavhétermels létesitmény bezarasakor, elbontasakor felmerulé kdrnyezetvédelmi
kiadasainak, valamint a szikséges és indokolt beruhazasainak megtérilését,
beleértve a hatékony miikddéshez sziikséges kockazatok és nyereség fedezetét,

¢ adijrendszer segitse elb, illetve tegye lehetévé a biztonsagos, folyamatos, valamint
gazdasagos hdenergia-ellatast, az er6forrasok hatékony felhasznalasa és a korszeri
technoldgia biztositasa mellett.

A fellilvizsgalat eredményeképpen az Uzletpolitikai dontés alapjan mdédositott alapdijat a
vizsgalt idészakot kdvetd év julius 1-jétél kell alkalmazni.

3.6.3.2. A HODIJAK MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmiivek a nem lakossagi Ugyfelek részére szamlazott hédij koltségének
alakulasat a héenergia koltségét meghatarozé arak hatésagi valtozasa utan, valamint
negyedévente felllvizsgalja, a hészolgaltatashoz szikséges és elégséges raforditasok
megtérulésének érdekeben.

. HG&dij valtozasanak szamitdasa a koltségeket meghatarozd hatésagi arak valtozasa
esetén:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)
ahol:

HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;
Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;
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V (%) a Budapesti K6zmlivek altal a nem lakossagi felhasznalk részére térténé tovabbértékesités céljabdl vasarolt
hének az arvaltozast megel6z6 utolsé lezart naptari év hémennyiségére vonatkoztatott fajlagos kéltségének
valtozasa;

T (%) a Budapesti Kézmlivek altal a nem lakosségi felhasznélok részére térténd értékesités céljabol termelt
héenergia elbéallitasahoz sziikséges energiahordozok, és a hétermelés szén-dioxid kibocsatasaval ésszefliggd
kvota leadasi kételezettség az arvaltozast megel6z6 utolsé lezart naptari év h6mennyiségére vonatkoztatott
fajlagos kéltségének valtozasa.

E (%) a Budapesti Kézmliivek altal a nem lakossagi felhasznalok részére térténd értékesités érdekében vasarolt
villamos energia fajlagos kéltségének megel6z6 évhez viszonyitolt valtozasa.

II.  Hédij valtozasanak szamitasa negyedévente:

Hi= HO *(0,87*V + 0,11* T+0,02*E)

ahol:

HO (Ft/GJ) a hédij jelenlegi értéke;

Hi (Ft/GJ) a hédij valtozas utani uj értéke;

V (%) a Budapesti Ké6zmiivek altal a nem lakossagi felhasznal 6k részére t6rténé tovabbértékesités céljabdl vasarolt
hé fajlagos koltségének adott negyedévet megel6z6 negyedéves valtozasa;

T (%) a Budapesti Kézmiivek éaltal a nem lakossagi felhasznalok részére térténd értékesités céljabdl termelt
héenergia elGallitasahoz sziikséges energiahordozok és a hétermelés szén-dioxid kibocsatasaval 6sszefliggé
kvota leadasi kbtelezettség fajlagos kéltségének adott negyedévet megel6z6 negyedéves valtozasa.

E (%) a Budapesti Kézmlivek altal a nem lakossagi felhasznal6k részére tdrténd értékesités érdekében vasarolt
villamos energia fajlagos kéltségének megel6z6 évhez viszonyitott valtozasa.

Amennyiben az adott negyedévben a kéltségeket meghataroz6 arak valtozasa miatt tértént dijmédositas, akkor
annak hatasait a negyedéves szamitaskor figyelembe kell venni.

A valtozoknal alkalmazott sulyok a vasarolt, illetve a termelt héenergia Budapesti Kdzmlvek energiakdltség
portfolidjan bellli aranyokat tikrézik.

Amennyiben a hédij valtozas mértéke nem éri el a 1%-ot, valamint Uzletpolitikai dontés alapjan Budapesti
Kdzmivek eltekinthet az Uj hédijak érvényesitésétol.

A Budapesti Kézmivek az egyéb felhasznaldkra vonatkozé dijakat az arvaltozast legalabb 15
nappal megel6zéen honlapjan kézzéteszi. A hdenergia kdltségét meghatarozo arak hatésagi
valtozasanak esetében kozzététel nem térténik, az egyéb felhasznaldkra vonatkozo
megvaltozott dijakat az Uj ar hatalyba lépésével egyidében alkalmazza. A Budapesti
Kézmiivek az Uj dijakat tartalmazé elsé szamla kibocsatasaval egy idében a felhasznalokat,
dijffizet6ket tajékoztatja.

3.7 SZAMLAZAS
3.7.1. AZ ALAPDIiJ SZAMLAZASA

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetends, 1
légkébméterre, vagy 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt h6atalakitassal megvalésulé tavhészolgaltatas
esetén az épuletnek, épuletrésznek kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
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légtérfogata (Iégm?) utan naptari évre fizetendé éves dij (Ft/légm3/év) vagy a kézszolgaltatasi
szerz8désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari évre fizetendé éves dij
(FYMW/év.

A felhasznald, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett l1égtérfogat adatokkal
nem ért egyet, Budapesti Kézmliveknél kezdeményezheti az éplilet egészére, vagy egy
részére vonatkozéan a légtérfelmérést. Az egyes dijfizet6k kizardlag sajat éplletrészikre
(lakasukra, Uzlethelyiséglikre) vonatkozéan kérhetik a felmérést.

Amennyiben az elvégzett légtérfogat felmérés soran a korabbi értéktél 0,5 szazaléknal kisebb
mértékben eltérd légm3 keril megallapitasra, ugy a légtérfogat felmérés koltsége a
felhasznalét terheli, amennyiben 0,5 szazaléknal nagyobb a kimutatott eltérés, abban az
esetben a felmérés kdltségét Budapesti Kézmivek viseli.

A lakas és nem lakas céljara szolgalo helyiségek légtérfelmérésének részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

Héatalakitassal torténd tavhdszolgaltatas esetében, ha az éplletrész tulajdonosa nem teszi
lehetévé az alapdij szamlazas alapjaul szolgald légtérfogat felmérését a Budapesti
Kézmilveknak, akkor az épuletrész tavhdszolgaltatasi dijanak fizetésére kotelezett dijfizeté
részére az alapdij az adott éplletrész (albetét) ingatlan nyilvantartasban szerepld
alapterlletének és az Orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szél6
253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet 85. §-ban a rendeltetésnek megfeleléen elbirt minimalis
belmagassag haromszorosanak szorzataként meghatarozott légtérfogat alapjan kerdl
szamlazasra.

Légtérfogatra vetitett alapdij alkalmazasa esetén amennyiben a tavhészolgaltatas
- csak ftési célu, akkor fitési alapdijat,
- csak vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor vizfelmelegitési alapdijat,

- f(tési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egylttes tavhdszolgaltatasi
alapdijat

fizet a felhasznald, illetleg a dijfizeté Budapesti Kozmiveknek.

Az alapdij a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban foglalt h6atalakitas nélkili tavhdészolgaltatas esetén a
kézszolgaltatasi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utdn naptari évre
fizetendd éves dij (Ft/MW/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden dijszétosztas térténik, valamint
épuletrészenkénti h6mennyiségmérés szerinti szolgaltatas esetén a diffizetd, illetbleg a
felhasznald az alapdijat a tulajdonaban all6 épliletrész légtérfogata (Iégm?3) utan, vagy a
tulajdonat képezé éplletrészre — mas megallapodas hianyaban — légtérfogat-aranyosan jutod
hételjesitmény (MW) utan fizeti.

A felhasznald, vagy a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a ho elsd napjat
kdvetben, elére fizeti Budapesti Kézmveknek.

Ha a felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithet6 a
szolgaltatas, vagy a felhasznalasi hely éplilete, éplletei ideiglenesen hasznalaton kivl
vannak és ezzel Osszefliggésben a felhasznald és a Budapesti Kézmivek egyéb
megallapodast nem koétott, a felhasznaldnak, dijfizetének az adott szolgaltatasra vonatkozé
alapdijat meg kell fizetnie.

3.7.2. AHODIJ SZAMLAZASA

A hédij szamlazasa torténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak és elszamolé
szamla kiadllitasaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznald/dijfizetd a “Nyilatkozat részhémennyiség megvaltoztatasardl” elnevezés(i —

postan, elektronikus Uton vagy személyesen eljuttatott — formanyomtatvanyon, vagy a
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Budapesti Kézmivek online Ugyfélszolgalatan Budapesti Kézmivek felé ettdl eltérdé
rendelkezést nem tesz, ugy Budapesti Kdzmivek a hddijat egyenletes dijfizetéssel szamlazza
felhasznalo/dijfizetd részére. (Onk. rend. 29.§ (2)-(3) bekezdései)

3.7.2.1. HAVONKENTI MERES ALAPJAN TORTEN® SZAMLAZAS

A felhasznalé/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utolag fizeti meg a h6kdézpontban
hitelesen mért hdmennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal torténé szamlazas esetén
a hékoézponti hdmennyiség felosztasa éplletrészekre/lakasokra a kdzszolgaltatasi szerz6dés
mellékletében a felhasznald képviselbje altal megadott felosztasi szazalékok aranyaban
torténik. (Onk. rend. 35.§)

3.7.2.2. EGYENLETES DIiJFIZETESSEL TORTENO SZAMLAZAS

Részszamlazas esetében a felhasznald/dijfizetd a részszamlazas elszamolasi idészakaban
az Onk. rend. 36.§ (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott havi azonos
mértéekl hdéfelhasznalast tartalmazd részszamlak alapjan részfizetést teljesit. Budapesti
Kézmivek a felhasznald vagy dijszétosztas esetén a dijfizeté kezdeményezésére az egy
hénapra jutd havi azonos mértéki héfelhasznalast egy elszamolasi idészakon belll legfeljebb
kétalkalommal modositja, mely modositast a bejelentés hénapjat kdvetd masodik hénaptol
kezd6dben teljesiti. A részszamlakban szamlazott tdvhészolgaltatasi dijak és a tényleges mért
héfelhasznalas - dijszétosztas esetén abbdl az éplletrészére jutdé hanyad — kildnbdzetét a
Budapesti Kézmivek minden év majus honapban elszamol6 szamlaban elszamolja.

3.7.2.3. A HODIJ SZAMLAZASANAK MODJAI KOZOTTI VALASZTAS

A felhasznald/diffizeté a hédij szamlazasanak madjat elszamolasi id6szakonként két
alkalommal irasban illetve online Ugyfélszolgalaton keresztlil valtoztathata meg. A
felhasznald/dijfizeté az erre vonatkozé nyilatkozatat minden hénap utolsé napjaig nyujthatja
be a Budapesti Kozmiveknek. Az egyenletes dijfizetés helyett a havonkénti elszamolas
alapjan torténd szamlazas valasztasakor Budapesti Kézmilvek az elszamolasi idészak
kezdetétdl a nyilatkozat megtétele hdnapjanak utolsé napjaig tarté idészak héfelhasznalasat
a nyilatkozat benyujtasat kdvetd hdnapban kibocsatott elszamold szamlaban szamolja el.

3.7.2.4. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DIiJFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASKOR

A Budapesti Kézmivek a felhasznald/diffizeté személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdveté hdnapban allitja ki az elszamold szamlat a régi felhasznald/dijfizetd
részere.

3.7.2.5. HODIJKORREKCIO

A Budapesti Kézmivek a felhasznalé képvisel6jének kezdeményezésére hddijkorrekciot
végezhet, ennek indokoltsagat egyedileg megvizsgalhatja és donthet annak elvégzésérél. A
hédijkorrekcido dijszabasa a kdzszolgaltatason kivil nyudjtott egyéb szolgaltatasok
dijszabasaban szerepld tétel szerint torténik, melyet a Budapesti Kézmvek honlapjan tesz
kdzzé.

3.7.3. SZAMLAZAS RENDJE
3.7.3.1. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG, KOVETELESEK BENYUJTASA

A szamlakra vonatkozé jogszabaly el6irasainak betartdasaval Budapesti Koézmivek,
felhasznalasi helyenként, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat allit
ki.

A szamla csak a befizetést igazoldo bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegz6 stb.) egyutt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:
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e Részszamla

o Elszamol6 szamla
o Stornd részszamla
e Stornd elszamold szamla
o Helyesbit6 szamla
o Stornd helyesbitd szamla

A szamlak a hédij elszamolasi id6szakot kdveté honap masodik felében kertilnek kiallitasra.
A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltlintetett idépont.
Amennyiben a szamlazds megkezdéséig a pénzintézet megkildi az értesitést a
felhasznald/dijfizetd és a pénzintézet kdzott letrejott megallapodasrol (felhatalmazasrdl), a
szamla dsszegeét Budapesti Kézmivek csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla 6sszegében szerepld negativ elbjell tételek jovairast jelentenek. A jovairas addédhat
dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkilonbdzetbél, tamogatasbol.

3.7.3.2. SZAMLAK KEZBESITESE

Papir alapu, nyomdai uton eldallitott szamlak esetében:

Ha a felhasznalo/dijfizetd a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Budapesti Kozmivek a kibocsatott szamlakat postai
kildeményként, vagy — sajat kézbesitési tevékenységgel — a felhasznald/dijfizetd
levélszekrényébe kézbesiti. Ha felhasznald/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével nem
megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak nyomdai
elkészitését kovetéen megtorténik a postara adas (egyszeri postai kiildeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a felhasznald/dijfizet6 Budapesti KozmUivek elektronikus szamlakibocsaté partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozé szerz6dést kotott, akkor részére az e-szamla
felileten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasarél az e-szamla
partner a felhasznald/dijfizeté részére a regisztracios folyamatkor megadott elektronikus
levélcimére Uzenetet kild. Sikeres Uzenetklldés esetén a szamla kézbesitettnek mindsuil.

3.7.4. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az alaptevékenység szamlazasa a felhasznald/diffizeté részére torténik. A Budapesti
Kézmilvek felhasznalasi helyenként kuldn szerzddéses folydszamlan tartja nyilvan a
felhasznaldk vagy dijfizeték analitikus folydoszdmla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez szikséges adatokat.

A Budapesti Kozm(vek a kdvetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit a felhasznald/dijfizeté szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus uton -
eljuttatott szamla (e-szamla) tamaszt ala.

A Budapesti Kozmivek kévetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédo
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

3.7.5. SZAMLAK KIEGYENLITESE
3.7.5.1. FIZETESI HATARIDOK

A tavhészolgaltatasi szamlak fizetési hatarideje a szamla felhasznaldknak/dijfizetéknek
torténd eljuttatasatol szamitott 15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a fizetési
hataridé nem munkanap, akkor az azt kdvetd elsé munkanap a fizetési hataridé.

A csoportos beszedési megbizast add felhasznalok/diffizeték folydszamla-terhelésének
értéknapja - eltér6 megallapodas hianyaban - a fizetési hatarid6. Budapesti Kézmivek
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csoportos beszedéssel jogosult beszedni a szamla ellenértékét a megbizas érvényességének
azon kezddé datumatdl, amely a felhatalmazason szerepel. A csoportos beszedés
szerz8déses folydszamlanként térténik.

3.7.5.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A felhasznalok/dijfizeték szamlaik fizetési modjaként a kdvetkez6ket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
i) atutalassal torténé szamlafizetés,
iii)  csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtja be Budapesti Kézm(ivek a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tallépés miatt nem teljesilt a beszedés, ugy az még
egyszer benyujtasra keril. Sikertelen beszedésrdél Budapesti Kozmivek nem kild kilén
tajékoztatd levelet, a sikertelenség tényérdl, okarél a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a felhasznald/dijfizetd koteles
gondoskodni a szamla kiegyenlitésérél.

A felhasznalok/dijffizet6k szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkez6 modok szerint
egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folyészamla-egyenleget nyilvantartod
honlapon, vagy az tgyfélszolgalati pénztarakban,

- készpénzzel torténd fizetéssel az Ugyfélszolgalati pénztarakban.

3.7.5.3. BEFIZETESEK KEZELESE

A Budapesti Kozmivek a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdnyveli
le, amire a felhasznald/dijfizeté szanta, amennyiben van a befizetéshez megfeleld hivatkozas
(szamla sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett kovetelések
kiegyenlitésére érkeztek, Budapesti Kézmivek tovabbutalhatia az engedményes részére.
Abban az esetben, amennyiben a felhasznald/dijfizet6 altal hivatkozott szamla korabban mar
kiegyenlitésre kerult, vagy a befizetés nem tartalmaz megfeleld hivatkozast (konkrét szamla
sorszamanak megjeldlése) ugy a beérkezd befizetés a Budapesti Kézmlveknél nyilvantartott
egyéb kodvetelés kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendet (kdltség,
kamat, f6tartozas) figyelembe véve, vagy a kdvetkez6 szamlaba betudhaté. Amennyiben
csoportos beszedési megbizassal rendelkezé dijfizetd csoportos beszedéstél eltérd modon
teljesit befizetést, a Budapesti Kézmilvek jogosult a beérkezett 6sszeget a Budapesti
Kézmiveknél nyilvantartott egyéb kdvetelés kiegyenlitésére felhasznalni, vagy kovetkez6
szamlaban érvényesiteni.

Amennyiben a Budapesti Kézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de az tgyfélnek
van engedményezett szamlatartozasa, ugy az 6sszeg atutalhaté az engedményes részére.

Téves hivatkozasbdl eredd kovetkezményekért Budapesti Kodzmivek nem felel.
Felhasznald/dijfizet6 tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen
szamlatartozassal kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszélitasi dijfizetési kotelezettsége
keletkezhet.

3.7.5.4. VISSZAUTALASOK

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalé vagy a dijfizeté folydszamlgjan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hianyaban a Budapesti Kézmvek
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a. 3 000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a dijfizetét megilletd 6sszeget a
felnasznald vagy a dijfizeté kovetkezé szamlajaban szamolja el,
b. 3 000 forintot meghaladé dsszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti médon
(postai uton, vagy banki atutalassal) az elszamol6 szamla kibocsatasatol szamitott 8
napon belll visszafizeti a felhasznalénak vagy a dijfizetének.

Részszamlazas esetén Budapesti Kézmivek elszamolas alatt az Onk. rend. I. fejezet 2. § e)
pontja szerinti elszamol6é szamlat érti. Részszamlazas elszamolasi idészak az Onk. rend. I.
fejezet 2.§. g) pontja szerinti id6szak.

Teényfogyasztason alapuld szamlazas esetén minden havi szamla elszamold szamlanak
mindsul.

Minden olyan esetben, ha a visszafizetés a dijfizetd fizetési mddja szerinti mdédon nem
lehetséges (pl. postai uton elklldott 6sszeg nem kerll atvételre) Budapesti Kézmivek a
visszafizetést a diffizeté fizetési modjatél eltér6 modon is megkisérelheti, vagy a
visszafizetend® dsszeget a soron kdvetkez6é szamlakban érvényesitheti.

A szamlazas megsziinésekor, a felhasznalé/dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozaskor
a rendezést tartalmazoé elszamold szamla illetve a dijfizet6k kézotti naparanyos rendezést
tartalmazé elszamold szamla kidllitdsat kévetben keletkez6 visszautalandd Osszeget
Budapesti Kézmivek koételes 8 napon belll visszafizetni a felhasznalénak/dijfizetének.

3.7.6. HATRALEKOK KEZELESE
3.7.6.1. SZOCIALIS TAMOGATASOK

Kllénb6z6, szocidlis raszorultsagi alapon — alapitvanyok és dnkormanyzatok altal - nyujtott
tamogatasok szamlaban torténé érvényesitésével lehetéség van a felhasznaldk/dijfizet6k
bizonyos rétegeinek a fizet6i kérben tartasara.

A tamogatasok a tavhdszolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd
Osszeget csokkentik. A tdmogatasokat csak a tdvhé szamla bruttd 6sszegének erejéig lehet
felhasznalni, az készpénzként nem fizethetd ki, kivéve, ha erre jogszabaly koételezi Budapesti
Kdzmiveket.

Tamogatas nemcsak a szamla kifizetéséhez, hanem az esetlegesen addéssagként
felhalmozott hatralék rendezéséhez is igénybe vehetd.

3.7.6.2. FELSZOLITASI ELJARAS

Amennyiben egy felhasznald/dijfizetd a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem
rendezi, ugy a Budapesti K6zmUvek felszdlitasi eljaras ala vonja. A felszdlitds szerz6déses
folydoszamlanként torténik. A felszolitasi eljaras soran Budapesti Kozmivek felsz6lito levél
vagy egyéb ( pl. sms, e-mail, telefon) udtjan értesitést kildhet a késedelembe esett
felhasznald/dijfizeté részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék dsszegét. Amennyiben a
felhasznald/dijfizet6 a telefonszamat kapcsolattartas céljara Budapesti Kdzmivek
rendelkezésére bocsatotta, ugy a felszdlitds sms utjan vagy telefonon is torténhet. A
Budapesti Kbzmivek jogosult a felszélitassal 6sszefliggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras
dija) a felhasznald/dijfizetd részére felszamitani. Budapesti Kézmivek altal felszamitott
fizetési felszadlitasi dij mindenkori 6sszegét Budapesti Kézmivek a honlapjan teszi kbzzé.

3.7.6.3. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A felhasznald/diffizeté irasbeli, telefonon torténd, vagy a személyes, illetve online
Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a dijtartozasok részletekben térténd medfizetése
engedélyezhetd a kovetkez6 feltételek egylttes érvényesilése esetén:

o Budapesti Kbzmivek a felhasznaléi/dijfizetdi dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja
nyilvan,
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o afelhasznald/dijfizetd vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban
vallalja, hogy:

o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
telies egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennalld t6ketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerUlt jarulékos koltségekkel megndvelten az elére rogzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizarélag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté. A
megallapodas létrejottének tekinthetd az is, ha a felhasznalé/dijfizeté Budapesti Kézmivek
altal irasban kdzolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja.

A Budapesti Kézmlivek Ugyfélszolgalatan kotott részletfizetési megallapodas esetén a
felhasznald/dijfizetd a részletfizetési megallapodasban rogzitett elsé, a részletfizetési
kamattal novelt részlet 6sszegét az ligyfélszolgalaton a megallapodas alairasaval egyidejiileg
kdteles megfizetni. Amennyiben a felhasznald/dijffizetdé nem a Budapesti Kézmivek
Ugyfélszolgalatan kot részletfizetési megallapodast, ugy az altala alairt megallapodas
Budapesti Kbzmivek részére torténd visszakildésekor az elsd részlet megfizetésének tényét
hitelt érdemliéen igazolni kételes. Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem térténik meg,
ugy Budapesti Kozmiivek a részletfizetésre vonatkozo lehet6séget a tovabbiakban nem tartja
fenn.

Azon felhasznalok/dijfizet6k, akik esetében folyamatban van a tavh&szolgaltatas
felflUggesztése, korlatozasa (a felhasznalo/dijfizetd részére értesités kerult kikuldésre a
felfggesztés, korlatozas id6pontjardl), csak a Budapesti Kézmivek ugyfélszolgalatan
kdthetnek részletfizetési megallapodast.

Egy felhasznaldnak/dijfizetdnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott
évben amennyiben a felhasznalénak/dijfizetének a részletfizetési megallapodasa, nem fizetés
miatt megszinik, még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a
személyes ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a felhasznald/dijffizeté a folyamatos szolgaltatdssal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kilén értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

3.7.6.4. KESEDELMI KAMAT

A Budapesti KzmUivek a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértéki késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkezd havi tavhédij szamlaban érvényesit.

3.7.6.5. KOVETELESEK ENGEDMENYEZESE

Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, Budapesti Kézmivek a
kdvetelését engedményezheti a kdvetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kdvetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.

3.7.6.6. TAVHOSZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE, KORLATOZASA

A Tszt. 49.§ (2) bekezdés e) pontja szerint a felhasznalo, illetbleg dijfizetd részérél
szerz8désszegeésnek mindsul, ha a tavhddijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott
idében fizeti meg. Ebben az esetben Budapesti Kézmivek a Tszt. 50.§ (1) bekezdése alapjan
jogosult a tavh&szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a szolgaltatdas mértékét csdkkenteni. A
lakossagi felhasznaldk, illetbleg az adott felhasznalasi helyen kdzfeladatként oktatasi,
egészseégugyi, valamint szocidlis alapszolgaltatast folytatd egyéb felhasznalék esetében az
Onk. rend. 23.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen, Budapesti Kézmivek
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jogosult a héellatashoz szikséges fltési célu hédmennyiséget 50%-kal csdkkenteni, a
hasznalati melegviz-szolgaltatast pedig teljes mértékben megszuntetni.

A Budapesti K6zmivek abban az esetben is végrehajthatja a szolgaltatas felfliggesztését,
korlatozasat, ha a felhasznald/dijfizet6 részére err6l kiildott értesitését a Posta ,nem kereste”
jelzéssel kuldi vissza a Budapesti KozmUveknek.

Amennyiben a felhasznalé a tavh&szolgaltatas felfliggesztésére, vagy a csokkentett
szolgaltatasra okot add kortilményeket megsziintette (hatralékat kiegyenlitette) és egyuttal a
visszakapcsolasi dijat is medfizette, irasban, a befizetéseket igazol6 dokumentumok vagy
masolatuk csatolasaval, kérelmezheti a szolgaltatas visszaallitasat. Budapesti Kézmivek az
irasbeli kérelem beérkezését kdvetd 3 munkanapon belll kbteles a szolgaltatast visszaallitani.
A felhasznalé koteles a szolgaltatas helyreallitdsahoz szikséges feltételeket — az el6bbiek
szerinti hatarid6ben — Budapesti Kbzmivek részére biztositani.

3.8 VALTOZASOK BEJELENTESE
3.8.1. FELHASZNALO VAGY DIJFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A felhasznal6 vagy a diffizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
felhasznald/dijfizetd a valtozastol szamitott 15 napon beliil kételes a Budapesti Kbzmiveknek
irdsban bejelenteni és a diffizet6 személyében bekdvetkezett valtozas esetében ezzel
egyidejlileg a felhasznald képviselbjét is értesiteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az uj felhasznald/dijfizeté személyének azonositasahoz
szlikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetéleg az éplletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas médositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az

eléirt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni
a Budapesti Kézmuvektél. (TKSZ 21.1.-2.1.3. pontok)

A Budapesti Kézmiivek a tulajdonvaltozas igazolasara a koévetkezd okiratok valamelyikét
fogadija el:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold okirat (adas-vételi
szerz8dés, csereszerzédes, adasveétellel egybekotdtt csereszerzddés, ajandékozasi
szerz8dés. életjaradék/eltartasi szerz6dés, arverezés utjan megszerzett tulajdonjog,
hagyatéki végzés), vagy

e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, Ggyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél  lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerz6désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

Az ugyfélnek lehetésége van kitakarni a benyujtasra keril6 dokumentumokbdl azokat az
informacidkat, adatokat, amelyek az atirashoz nem szikségesek. Ha ez nem térténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmivek részér6l a dokumentumok teljes
adattartalommal kertlnek archivalasra.

Amennyiben az ugyfél kérelmére a tulajdoni lapot a Budapesti Kézmivek kéri le, ugy a
szolgaltatas Budapesti Kozm{ivek honlapjan kdzolt dija az Ugyfél részére kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben a Felek (régi és Uj dijffizet6) szamlarendezést kérnek, vagy az adas-vételi
szerz8dés az eladd tulajdonjog fenntartasat tartalmazza, és a tulajdonjog lemondas napja
eltér a birtokbaadas napjatdl, abban esetben Birtokbaadasi (vagy Atadas-atvételi)
jegyz6konyv, ennek hianyaban a megfeleléen kitdltott ,Jegyzdkdnyv birtokbaadasrol
tavhészamla rendezéshez” nyomtatvany csatolasa is sziikséges.

Ha az adasvételi szerz6désben az eladd tulajdonjog fenntartasa szerepel, azonban a
birtokbaadas, a tulajdonjog bejegyzési nyilatkozat kiallitasa el6tt megtortént bejelentéshez a
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Tszt. 44.§ (3) bekezdése szerinti 15 napnal nem régebbi Un. "Egyiittes kérelem"
nyomtatvanyt is mellékelni kell, amely mindaddig érvényben marad, amig a tulajdonjog
fenntartds megsziinését a régi vagy az Uj tulajdonos a megfelelé dokumentum masolatanak
bemutatasaval a Budapesti Kézmiveknél be nem jelenti.

Ha a régi vagy az uj felhasznald/dijfizetdé nem természetes személy, alairasi cimpéldany is
szUkséges az atiras elvégzéséhez.

Amennyiben a felhasznalé személyében 6roklés jogcimén kovetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatasat megel6z6en a szamlak nevére torténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is szikséges arra vonatkozoan, hogy
vallalja a tavhészamlak medfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelentd
vallalja a tavhédijak medfizetését, emellett a nyilatkozat érvényességéhez sziikséges a sajat
kézjegyl alairas. Ez esetben az Ugyfél hagyatéki eljaras befejezését kdvetben koteles a
joger6s hagyatékatado végzés masolatanak 15 napon belll torténé bemutatasara.

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egylttes irasbel
kérelmére Budapesti Kozmivek a dijat kdzvetlendl a bérld, hasznalo részére szamlazza a
Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonos ebben az esetben a
tavhészolgaltatasi dij bérlé vagy hasznald altal torténd megfizetéséért - a hitelszerz6désbél
ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasarol szo6l6 toérvény alapjan az allam vagy a telepilési dnkormanyzat tulajdonaban
lévé lakéingatlanok kivételével - egyszeri (sortartd) kezesként felel.

A bérld, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni sziikséges a
tulajdonos és a bérl6, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint
alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznalé nem természetes személy).

Az ingatlan haszonélvezéjére torténé szamlazashoz csatolni szikséges a tulajdonos és
haszonélvez6 altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet, valamint alairasi
cimpéldanyt (ha a tulajdonos nem természetes személy).

A valtozas bejelentését kovetben a Budapesti Kozmivek elvégzi a tavhddijak Uj és régi
dijfizetdé kdzotti rendezését a valtozas idépontjaval (a birtokba adasi jegyz6kdnyvben, vagy a
tulajdonjog lemondd nyilatkozatban, vagy az adas-vételi szerzédésben, stb. szerepld
datummal), amennyiben a két fél egyuttesen ettél eltér6en nem rendelkezik.

Amennyiben a felhasznalasi hely tulajdoni viszonyainak megvaltozasarol, ezzel egyltt a
felhasznald személyében bekdvetkezett valtozasrdl Budapesti Kézmivek az ingatlan-
nyilvantartas adataibdl értestil, jogosult a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast —
a jogszabalyokban foglalt el6irasoknak valé megfelelés érdekében - sajat hataskorben
atvezetni.

3.8.2. FELHASZNALO KEPVISELOJEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszdvetkezeti formaban mikddé felhasznald esetében felhasznald
koteles a felhasznald képviselbjének (kdzds képviseld, intézd bizottsag, lakasszdévetkezeti
igazgatdsag elndke, Ugyvezetd elndk, lgyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott
igazgatdsagitag) személyében bekovetkezett valtozast a valtozas bekodvetkezésétél szamitott
60 napon belll bejelenteni. A valtozas bejelentésekor a kdvetkezé okiratokat kell benyujtani
Budapesti Kézmveknek:

e az uj képviseld megbizasat tartalmazo kozgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz8 végzés (lakasszovetkezetek esetében)

¢ amennyiben felvételre kerlt, igy a régi és az Uj képviseld kozotti atadas-atvételi
jegyz6konyv,

e adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatamaszté dokumentum.
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3.9 A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgaltatas folyamatos szolgaltatds, melyet a Budapesti Kozmivek az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonalu Uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett
tervszer( karbantartasi, felujitasi munkak, valamint Gzemzavar esetén Budapesti Kézmiivek
a szukséges legkisebb felhasznaloi kérben és idétartamig a szolgaltatast szlineteltetheti.

Budapesti Kézmiivek a fitési id6szak (az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus
15. napja kozotti idészak) alatt koteles a tulajdonaban és kezelésében levd berendezéseket
olyan allapotban tartani, hogy a felhasznalé szerz6désben és az lizemviteli megallapodasban
meghatarozott fitési igénye kielégithetd legyen. Budapesti Kozmivek ebben az id6szakban
szabalyozott Gzemmodu flitési szolgaltatast végez. Ezen idészakban a fltés szolgaltatas
kikapcsolasa iranti igényt a felhasznaldé vagy megbizottia — a ,Megrendelblap - Eseti
rendelkezés - Hb6kbzponti szabalyzd ki- és bekapcsolasara” nyomtatvanyon jelentheti be
irasban vagy online Ugyfélszolgalaton a Budapesti Kézmiveknek. A f(ités ilyen esetben
torténd leallitasabol szarmazé, a felhasznaldi halézatban keletkezett karokért Budapesti
Kézmivek nem felel.

Szeptember 15. és oktdber 15. kozotti el6fitési valamint aprilis 15. és majus 15. kozotti
utofltési idészakokban az Gzemviteli megallapodasokban a f(ités inditasanak és leallitasanak
napjat meghatarozé datum felhasznald vagy annak megbizottja részérél térténd médositasa
csak a targyi el6- illetve utéfltési idészakot kdvetd kdvetkezé idészakra vonatkozéan rogziti a
Budapesti Kézmivek, a médositott Uzemviteli megallapodas szerinti Uzemeltetést pedig csak
a kovetkezob elb- illetve utofiitési idészaktol teljesiti.

Uzemviteli megallapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktdl eltéréen végzett hdkdzponti
fUtésszabalyzo be- és kikapcsolast a felhasznald vagy megbizottja altal — a ,Megrendeldlap -
Eseti rendelkezés - Hbk6zponti szabalyzo ki- és bekapcsolasara” formanyomtatvanyon —
irdsban vagy online ugyfélszolgalaton keresztul koézolt eseti megrendelésére Budapesti
Kdézmiivek szeptember 15. — oktéber 14., és aprilis 15. — majus 15. kézoétt egy alkalommal
dijmentesen, minden egyéb esetben és id6szakban dijkdteles tevékenységként végez. A
megrendelés lzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3 naptari
napnal révidebb idére nem szdlhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kulon megrendelésben szerepld, a fltési szolgaltatas
bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozé datumok az adott naptari nap folyaman térténé
ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az ldzemviteli megallapodas szerint a hékozponti flitésszabalyzé bekapcsolasa
munkaszuneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti Kézmivek a munkaszuneti
napot megel6zd utols6 munkanapon végzi el,

- ha az uzemviteli megallapodas szerint a hékdzponti fltésszabalyz6 kikapcsolasa
munkaszlneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti KézmUiivek a munkaszineti
napot kdvet6 elsé munkanapon végzi el.

- a kdlén megrendelés alapjan végzett kapcsolasokat a Budapesti Kozmivek 24 éran
bellll, de legkés6bb munkanapokon teljesiti.

A fltési idészakon kivil Budapesti Kozmiivek a sajat kezelésében levd h6kézpontok esetén
a felhasznald kilon kérésére a fitési céli hbellatast akkor biztositja, ha azt a hékodzponti
berendezések allapota lehetéveé teszi, a fltési id6szakon kivili szikséges karbantartasi,
felujitasi munkak elvégzését nem akadalyozza és a felhasznalo nyilatkozik arrdl, hogy a
felhasznaldi berendezések lizemképes allapotban vannak.

A Budapesti Kézmilvek a felhasznalé tavhdigényét a kdzszolgaltatasi szerz6désnek
megfeleléen teljesiti, és a szerzé6désben megjeldlt héhordozd kézeg paramétereit az ott
rogzitett tréshatarok kozott tartja.
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A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat Budapesti Kézmivek felé irasban, személyesen az ugyfélszolgalati irodakban, a
telefonos Ugyfélszolgalat telefonszaman, tovabba a képviseldi online Ggyfélszolgalaton lehet
bejelenteni.

Lekotott hételjesitmény alapu szerz6déssel rendelkezé felhasznalé esetében a Budapesti
Koézmiivek a lekotott hoételiesitményt névieges fitési hdigényt meghatarozé kilsé
hémérséklethez tartozd primer eléremend hémérséklet mellet tudja és vallalja szolgaltatni
ugy, hogy hételjesitmény igénybe vételéhez a névleges primer hémérsékletkilonbség
figyelembe vétele mellett szikséges h6hordozo térfogataramot a felhasznald rendelkezésére
bocsatja.

3.9.1. HOATALAKITAS NELKULI TAVHOENERGIA SZOLGALTATAS (FELHASZNALOI TULAJDONU
HOKOZPONT)

A legnagyobb lekotott hételjesitményre (MW-ra) vetitett alapdij alkalmazasa esetén a
h6atadas a kbzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett legnagyobb hbteljesitmény eléréséig a
hékdzpont létesitése idejen a tavhbérendszerre érvényes névieges héfoklépcsd
figyelembevételével meghatarozott, a kilsé levegd-atlaghémérséklet figgvényében valtozo
héfoku primer forréviz tdomegaramanak biztositasa utjan torténik. (A fltési id6szakon kivil a
tdomegaram nem haladhatja meg a fltési id6szakét.)

A felhasznaldi tulajdonu hékézpont és berendezéseinek Uzemeltetése és fenntartasa
(karbantartas, javitas, felujitas) - kiilén megallapodas hianyaban - a felhasznal6 feladata.

A felhasznaléi tulajdonu hékozpont és éplletrészenkénti tavhdszolgaltatas esetén a
felhasznalé a szerz8désben kilén megallapodhat Budapesti Kézmivekkel a felhasznaloi
tulajdonu  h&kdzpont vagy hdéfogadd uUzemeltetésére a megallapodas keretében
meghatarozott dij ellenében. A felhasznaldi tulajdonu hékézpontok felhasznaldnként eltérd
mUiszaki megvalositasa miatti eltérésekbél adoddan az Gzemeltetés mindségi kdvetelményeit
az lzemeltetésre kotott megallapodasban kell régziteni.

3.9.2. HOATALAKITASSAL MEGVALOSULO TAVHOENERGIA SZOLGALTATAS (BUDAPESTI
K6zZMUVEKI TULAJDONU HOKOZPONT)

A felhasznaldénak joga van a héellatas mértekét és egyéb jellemzéit, a fltési célu hdellatas
megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a Budapesti Kézmivek
kdzremikoddésével meghatarozni, és szabalyozni. E szabalyozast a felhasznal6 és Budapesti
Kézmivek kozott létrejové kdzszolgaltatasi szerz6dés és az annak mellékletét képezé
uzemviteli megallapodas tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhdvel ellatott épiletnek,
épuletrészeknek tdébb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a kdzszolgaltatasi szerz6dést
érintd kérdésekben feljogositott képviselbjik jar el. (Tszt. 43.§ (6) bekezdés)

A Budapesti Kézmlvek - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan
mennyiségi tavhot kdteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaldi berendezések tzemképes és
biztonsagos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kdzszolgaltatasi szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A Budapesti Kozmiivek feladata, hogy a tulajdonaban lévé berendezések lzemképes
allapotban tartasardl (felujitasarél, karbantartasarél) és miikddésérél folyamatosan
gondoskodjék, a szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat,
vagyont és életet veszélyeztet§ esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran belul megkezdje.

A felhasznalasi helyen bellli egyes éplletrészek kivant mértéki fitése és melegvizzel valé
ellatdsa érdekében a felhasznalé feladata, hogy a tulajdonaban levd felhasznaloi
berendezések (f(itési alapvezetékek, felszallok, légtelenité vezetékek, légtelenitdk, elzarok,
szabalyozok, radiatorok, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alapvezetékek,
felszallo-elzardk, melegviz-szolgaltatassal 6sszefliggd hidegvizvezetékek, stb.) izemképes
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allapotban tartasarol, (feltjitasarol, karbantartasarél) és mikéddéképességérél folyamatosan
gondoskodjék.

A felhasznalé feladata és koltsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épilleten beldl
akadalyozé hibak kijavitasa, meghibasodott, ill. eredeti miikddési funkcidjara alkalmatlanna
valt berendezések sziikség szerinti cseréje, a felhasznaloéi halézat beszabalyozasa,
Uzemeltetése.

A felhasznal6 tulajdonaban és kezelésében Iévé felhasznaloi berendezések nem megfeleld
allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibol adédé ellatasi panaszok megszintetése nem
Budapesti Kozmivek feladata. A felhasznaloi tulajdonu rendszereken a felhasznald
igénybejelentésére a Budapesti Kdozmivek térités ellenében, a honlapjan kozzétett
rendelkezések szerint végez munkat.

A felhasznalé a Budapesti Kézmivek tulajdonaban vagy Uzemeltetésében lévé hékdézpont
mUkodésébe nem avatkozhat be, a hkdzponti helyiségben a h6kdzpont mikddését és annak
Uzemeltetését, fenntartasat akadalyozé tevékenységével szerz6désszegést kovet el (Tszt.
49. § (2) bekezdés b) pontja), amely esetben a Budapesti Kdézmiveknek, mas
felhasznaldnak vagy dijfizetének, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar
megtéritésére is koteles.

Az épiilet) fiitési halézatanak liritése a Budapesti Kézm(ivek kizarélagos joga, amelyet:

- az év barmely id6szakaban az épuletrész tulajdonosa (dijfizet6) a felhasznald
képviselbje vagy az uUzemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott irasos
hozzajarulasaval

- az év barmely id6szakaban a felhasznald képviselbje vagy az uUzemviteli
megallapodasban megjeldlt megbizott

irasban rendelhet meg Budapesti Kézmivektél. A megrendelésre végzett Urités-toltési
tevékenységet a Budapesti Kézmilvek a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében
munkanapokon munkaidében végzi, amely a feltdltést és a rendszer egyszeri, h6kdzponton
keresztili illetve lépcs6hazankénti kozponti légtelenitését tartalmazza. Az épllet fiitési
halézatanak ,Megrendelélap - Urités / keringtetés leéllitas” nyomtatvany szerinti dijmentes
urités és toltés id6épontjarol — annak megrendelését kovetéen — Budapesti Kozmivek a
Felhasznalé képviselbjét tajekoztatja. A tulajdonosi kdzdsség tagjainak tajékoztatasa a
Felhasznald képviselbjének a kotelezettsége.

A szolgaltatas teljesitése soran, a megfelelé tdmorségi szivargasmentes épuletfiitési halozat
megléte esetén Budapesti Kozmiivek feladata az lzemeltetéséhez sziikséges feltdltottség
biztositasa.

A feltoltéshez sziikséges viz dijat a Felhasznalo fizeti.

Amennyiben felhasznalé a flitési halézat Uritése kapcsan Budapesti Kozmivek flitési halézat
Uritésére vonatkozé kizarolagos jogat megsérti, azzal szerz8désszegést kdvet el (Tszt. 49. §
(2) bekezdés b) pontja) amely esetben a Budapesti Kozmiveknek, mas felhasznalonak vagy
dijffizetének, illetve egyéb harmadik személynek okozott kar megtéritésére is koteles.

A héellatas meértékét, valamint a napok, napszakok szerinti valtozasat illetéen a
felhasznald az lzemviteli megallapodasban rendelkezhet. A felhasznalé altal k6zélt igénynek
Budapesti Kézmivek csak a h6kdézponti berendezések szabalyozoinak beallitasaval tud
eleget tenni. A melegviz h6fokszabalyozot, és a kilsé hdmérséklet altal vezérelt, szabalyozott
Uzemmddu, automatikus mikodési fitési szabalyozo alapértékét Budapesti Kézmivek ugy
allitia be, hogy a rendelkezésre all6 hémennyiség a felhasznald altal megadott értékek
biztositasara legyen elegendé.

Az Uzemviteli megallapodasban megjellt értékek a szabalyozas miszaki lehet8ségeit és a
megbizott beavatkozasi lehetéségét is figyelembe véve, a felhasznalasi hely egészére
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vonatkozé iranyértékeknek minésilnek, azokat a h6fogadobdl ellatott épllet(ek) egészének
atlagaban kell értelmezni, és amelyeket Budapesti Kozmivek a felhasznalasi helyen a fités-
€és melegviz-szabalyoz6 megfeleld beallitasaval és folyamatos Uzemeltetésével koteles
biztositani.

Az épllet, az egyes épuletrészek tényleges hémérsékletét az épulet hétehetetlensége,
valamint a felhasznaldi berendezések allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Az épiiletben
kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel kisérése, ellenérzése a felhasznalo feladata.
Budapesti Kézmivek ellen6rzé helyiseghdmérséklet mérést nem végez. Az el6z6ek miatt
Budapesti Kozmiivek nem felelés a homérsékleti értékeknek az épiileten,
épiiletrészeken beliili eltéréseiért.

Amennyiben a felhasznalé eltérést észlel az Gzemviteli megallapodasban rogzitett értékektél,
ugy ezt a felhasznalé megbizottja jelzi Budapesti Kézmvek tgyfélszolgalati elérhetéségein,
és — amennyiben az igényelt és a teljesitett szolgaltatasi paraméterek kozotti eltérés
Budapesti Kézmivek tulajdonaban l1évé miszerek nem megfelel6 mikodése miatt all fenn,
akkor — Budapesti Kozmiivek a szukséges beavatkozast az Uzemviteli megallapodasban
foglaltak teljesitése érdekében legkésébb egy naptari napon belll elvégzi. Ezt kdvetben,
tovabbi észrevétel hianyaban, a médositasi igény teljesitettnek tekintendé.

Az Uzemviteli megallapodas szerinti értékek moédositasa iranti igényt, azaz a szabalyozo
alapérték modositasi igényét, a felhasznalé megbizottja kdzdlheti a Budapesti Kézmivekkel.
A Budapesti Kozmlvek a modositast legkésébb két munkanapon belll elvégzi, és a
valtoztatast rogziti. Ezt kovetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a modositasi igény
teljesitettnek tekintendd.

Amennyiben a felhasznalé megbizottia a szabalyoz6 alapérték beallitds modositasat az
el6z6eknek megfeleld médon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol
eredd igény Budapesti Kozmivekkel szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele
esetén visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megel6z6 id6szakra
vonatkozdan.

Amennyiben a felhasznald a fiitési célu tavhészolgaltatdas megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy az
egy h6ékdzpontbol ellatott felhasznalok az el6z6ekrdl egyhangu megallapodasra nem jutnak,
vagy errél egyhangulag nem rendelkeznek, Budapesti Kézmivek az Onk. rend. alapjan
szolgaltat.

A melegviz hémérsékletének beallitasat, valamint a fiités leallitasahoz, vagy
beinditasahoz sziikséges kapcsolasokat a felhasznald Uzemviteli megallapodasban
megadott igényének megfeleléen, valamint az Uzemviteli megallapodasban elére nem
rogzitett rendkivili ftési és/vagy melegviz paraméter modositasi igényeket a felhasznald
képvisel6jének a Budapesti Kézmivek kdzponti e-mail cimére megkuldétt kezdeményezése
alapjan a Budapesti Kézmiivek végzi.

A f(itési id6szakon kivil rendelkezésre allo primer forroviz hémérsékletének megfeleléen a
tavhészolgaltatas keretén belll altalanosan 57°C-nal nem magasabb hémérséklet(i hasznalati
melegviz igény szolgalhato ki. Amennyiben a Felhasznal6 altal igényelt melegviz hémérséklet
id6szakosan meghaladja az el6bbi értéket, akkor az ideiglenesen emelt hémérsekleti
hasznalati melegviz szolgaltatas biztositasat a h6kozponton kivul telepitend6 berendezéssel
kell megvalositani az Uzletszabalyzat 1V.5.10 pontjaban rogzitett kdvetelmények betartasa
mellett. A h6kézponti melegviztermelés kiegészité berendezésének létesitését, Uzemeltetését
végezheti a Felhasznalé és a Budapesti Kézmiivek is. A felhasznaléi igény Budapesti
Kézmilvek altali kiszolgalasa esetén az emelt hémérsékletli hasznalati melegviz
szolgaltatasra Felhasznald és Budapesti Kézmivek kézott szerzédést kell kétni az
Uzletszabalyzat ... pontjaban rogzitetteknek megfeleléen.
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Amennyiben a felhasznald szeptember 15 — oktdber 14., és aprilis 15 — majus 15. kdzott az
Uzemviteli megallapodas olyan modositasat kezdeményezi, amely a hékdzponti
szabalyoz6 ki- és bekapcsoltsagi allapotanak megvaltoztatasaval jar, abban az esetben
a modositas csak a kdvetkez6 idészaktol 1ép hatalyba.

Szeptember 15-e és majus 15-e kdzo6tt a felhaszndld altal megadott datumok k6z6tt Budapesti
Kézmiivek az Uzemviteli megallapodasban rogzitett mértéki, szabalyozott lzemmaodu fltési
szolgaltatast végez. Ezen id6szakban a fiités szolgaltatas kikapcsolasa iranti igényt a
megbizott irasbeli nyilatkozattal jelentheti be Budapesti Kézmiveknek. Ez esetben a fltés
ledllitasabol szarmazo, a felhasznaldi halézatban keletkezett karokért Budapesti Kézmivek
nem felel.

Uzemviteli megéllapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktol eltéréen végzett hékézponti
fUtésszabalyz6 be- és kikapcsolast Budapesti Kézmivek a felhasznald vagy megbizottjanak
irasban vagy online Ggyfélszolgalaton keresztll kdzélt eseti megrendelésére szeptember 15
— oktober 14., és aprilis 15 — majus 15. kdzétt egy alkalommal dijmentesen, minden egyéb
esetben és id6szakban dijkoteles tevékenységkeént végzi el.

A megrendelés lUzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3 naptari
napnal rovidebb idére nem szdlhat.

Az Uzemviteli megallapodasban vagy kulén megrendelésben szerepld, a flitési szolgaltatas
bekapcsolasara és kikapcsolasara hivatkozé datumok az adott naptari nap folyaman térténé
ki- és bekapcsolast jelentik az alabbi kiegészitéssel:

- ha az lUzemviteli megallapodas szerint a hdkozponti flitésszabalyzé bekapcsolasa
munkaszuneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti Kézmiivek a munkaszineti
napot megel6zé utolsd6 munkanapon végzi el,

- ha az Uzemviteli megallapodas szerinti hékézponti flitésszabalyzd kikapcsolasa
munkasztneti napra esik, akkor a kapcsolast Budapesti Kézm(ivek a munkaszineti
napot kdvetd elsé munkanapon végzi el.

Ugyanazon hékozpontbol valo héellatas esetén az lzemviteli megallapodasban Budapesti
Kozmilvek a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak valtoztatasara, a f(itési célu tavho
szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozo igényeket a hékdzpontban,
valamennyi érintett felhasznalora kiterjed6en azonos médon és mértékben elégiti ki. Ezért az
ugyanazon h6kdzpontbdl ellatott felhasznaldk az el6z8ekrdl a Budapesti Kbzmivekkel kotott
uzemviteli megallapodas keretében csak egységesen, a kdzdsen kijeldlt megbizottjuk utjan
rendelkezhetnek (Onk. rend. 10. §).

3.9.3. SZOLGALTATASI MINOGSEG-ELEGTELENSEGI KIFOGASOK

Ha a Budapesti Kozmivek altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minbségi paraméterei
mindkét szerz8dd fél szamara bizonyithatdéan eltérnek a kdzszolgaltatasi szerz6désben vagy
az Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott eértékektsl, a felhasznald mindségi
reklamaciéval fordulhat a Budapesti Kdézmivekhez, és jogos reklamacié esetén a
kdzszolgaltatasi szerz6désben, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dijvisszatérités illeti
meg. A Budapesti Kézm(ivek a - széban vagy irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a
lehetd legrovidebb idén belll kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekovetkezett -
kareseményeknél a Budapesti Kozmivek a jogszabalyi eldirasoknak medfeleld kartéritésre
kotelezett.

3.10 A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

Budapesti Kdézmlvek jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés Uzemzavara, valamint a h&szolgaltatas
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szlineteltetése nélkll el nem végezhetd munkak esetében a tavhdszolgaltatast a szukséges
legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban szuneteltetni.

Budapesti Kézmilvek az elbre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sztineteltetés
idépontjarol és varhaté idétartamarél — a jelen Gzletszabalyzatban vagy a kézszolgaltatasi
szerz8désben rogzitett modon - az érintett felhasznaldkat elbre értesiti.

A Budapesti Kdzmivek jogosult az Onk. rend.-ben foglaltak szerint

a) az orszagos tlzelbéanyag-hiany miatt a sajat tavhétermeldi telepein vagy a vele
szerzdéses jogviszonyban allé tavhétermelénél fellepd termeléskiesés esetén, vagy

b)  kdrnyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Budapesti Kézmlvek az énkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhasznald korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor kerilhet sor, ha az
egyéb felhasznalo korlatozasa utan az még szikseéges.

A tavhészolgaltatas szlinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat,
ha a szolgaltatas szlinetelésében a felhasznald vétlen a Budapesti K6zmivek megtériti. Ezen
tulmenéen a Tszt. 40.§ szerinti szlineteltetésbdl, illetéleg a 41. § szerinti korlatozasbdl eredd
karokért a Budapesti KézmUiveket kartéritési kdtelezettség nem terheli.

A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hétermeld kapacitasat is,
nem veszélyeztetheti a kbzintézmények egészseéglgyi és szocidlis alapszolgaltatasainak
ellatasat.

Budapesti Kbzmilvek a korlatozas okainak megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavhd vételezését korlatozd eszkdzOk, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa és ellenérzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése
Budapesti Kézmivek feladata.

Budapesti Kozmivek és a felhasznaldé a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezhetd javitasat, feljitasat a fiitési idészakon kivili id6szakban jogosult
elvégezni. Budapesti KozmUlvek jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb
felhasznaldi koérben és a legrdvidebb id6tartamban szlneteltetni. Eltéré6 megallapodas
hianyaban a szlinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél legalabb a
munkalatok megkezdése el6tt 15 nappal kotelesek egymast irasban, vagy rogzitett
telefonvonalon keresztil értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet
megszintetését, Uzemzavar elharitasat a felek, egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett, a
lehet6 legrévidebb id6 alatt végzik el.

A Budapesti Kozmivek a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tavhdszolgaltatast szuneteltetni. A
tavhé vételezésének szlneteltetését a felhasznald a tulajdonaban, Gzemeltetésében 1évd
felhasznaldi berendezések terv szerinti karbantartasanak, feldjitasanak idejére vagy varatlan
meghibasodas esetén, a sziikséges javitasi munka elvégzése idejére kérheti. A szlineteltetés
idejére a tavh@szolgaltatasi jogviszony fennmaradasa alapjan a felhasznald alapdij fizetési
kotelezettsége folyamatosan fennall.

A terv szerinti fenntartasi munkakat a targyév majus 16. napja és szeptember 14. napja kozotti
idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belll kell elvégezni. A munkak
megkezdésének és varhaté befejezésének idbépontjarol a felhasznalé és a Budapesti
Kdézmiivek egymast legalabb 15 nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.
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A hétermel6 létesitményeknél orszagos tizeléanyag-hiany miatt fellep6 termeléskiesésrél, a
korlatozas szlUkséges mértékeér6l és teruleti kiterjedésér6l a Budapesti Kozmivek
haladéktalanul tajékoztatja a fépolgarmestert.

A tavhészolgaltatds kornyezetvédelmi okbdl torténd korlatozasa esetén a korlatozas
elrendelésérdl a Budapesti Kézm{ivek értesiti a felhasznaldkat. A korlatozas végrehajtasa a
Budapesti Kézmivek feladata.

A tavhdszolgaltatas korlatozasanak fokozatait, az egyes fokozatokba tartozo felhasznal6i
csoportokat az Onk. rend. 13.§ (2) bekezdése tartalmazza.

Csak végs6 esetben korlatozhatok az egészseglgyi és szocidlis alapszolgaltatast ellatod
kdzintézmények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermel6kre vonatkozo
lehetséges korlatozasra is.

A korlatozasi fokozatba sorolashoz a Budapesti Kézmiivek a felhasznalokiol a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkozé adatokat kérhet. A korlatozas - annak okatol
flggden - lehet altalanos, amikor a korlatozas minden felhasznald héigényét érinti, és lehet
részleges, amely esetben a korlatozas csak a Budapesti Kézmivek altal tavhével ellatott
egyes terlletrészekre terjed ki. A Budapesti Kézmiivek a megallapitott korlatozasi sorrend
szerinti fokozatba sorolasrol a felhasznaldkat tajékoztatja.

Amennyiben a korlatozas elrendelésére munkaszineti napon kerll sor, a végrehaijtas
idétartama 24 6raval meghosszabbodik.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3-4-5. fokozat), tekintettel az érintett
felhasznaldi kor nagysagara, a Budapesti Kozmivek a felhasznaldkat a tomegkommunikacios
eszkOzok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan értesiti.

4) A BUDAPESTI KOZMUVEK ES A FELHASZNALO, DIJFIZETO KOZOTTI JOGVISZONY IDOBELI
HATALYA, MODOSITASA, MEGSZUNESE

4.1 A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK IDOBELI HATALYA, MODOSITASI, FELMONDASI
LEHETOSEGEI

4.1.1. ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Az altalanos kbzszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szél.

Az altalanos kbzszolgaltatasi szerz6dés a dijszétosztast tartalmazéd mellékletei a felhasznalo
képvisel6jenek a Budapesti Kézmiivek részére a honlapon elérhet, E-lgyfélszolgalati
fellleten feltoltott, vagy rogzitett és jovahagyott dijszétosztasi aranyok kézlésével a kdzlést
kovetd masodik hdonaptdl médosul.

A szolgaltatasnak az épuletrészben torténé megszintetésére vonatkozo igény kdvetkeztében
a jogszabalyban elbirt, az éplletrész tulajdonosa és a felhasznalé képvisel6jének kdzos
kezdeményezésére torténé modositas, valamint a megszuntetés jogszabalyi feltételeinek
teljesitése esetén a szerzddés a kdzos kérelemnek megfelelben médosul.

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi szabalyozasa,
illetéleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal
erintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést kdzds megegyezéssel médosithatjak.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi id6pontra a Tszt. 38.§ (1)-
(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott
mddon mondhatja fel.

4.1.2. EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
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Az egyedi kbzszolgaltatasi szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideji.

A felhasznald jogosult a szerz6dést hat honapi felmondasi idével, a felmondas évének
december 31. napjara, Budapesti Kézmivekhez intézett cégszerlien aldirt nyilatkozattal
felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kdtelezettség a felmondasi id6 lejartaig fennmarad abban az esetben
is, ha a felhasznalé h&energiat nem vételez Amennyiben a felhasznalé a felmondasi id6
lejartaig nem teljesiti a felmondas jogszabalyi feltételeit, a felmondasi szandékat ismételt
irasos felmondassal kell kezdeményeznie.

Budapesti Kézmlvek a szerz8dést a Tszt. 38.§ (7) bekezdés, az 51.§ (3) bekezdés b) és c)
pontjaban és a (4) bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

A felhasznald az egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben lekétodtt hbteljesitmény modositasat a
kdvetkezd évre vonatkozé hatallyal évente egyszer, Budapesti Kézmivekhez legkésébb a
targyévet megel6z6 szeptember 30. napjaig irasban eljuttatott kérelemben kezdeményezheti.
A lekotott hételjesitmény év kdzbeni, ettél eltéré modon vald csdkkentésére vagy novelésére
csak az egyedi kdzszolgaltatasi szerz8dés erre vonatkozo rendelkezései vagy a felhasznald
és a Budapesti Kozmivek kozotti kilon megallapodas alapjan van lehet6ség.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmivek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak mértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi korébe nem tartozé egyéb, piaci szolgaltatast.

5) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA
A Budapesti Kézmivek kilénésen a kdvetkezd — tavhdszolgaltatason kivili - szolgaltatasokat
nyujtja:

e Atalanydijas izemeltetés tamogatas

o A felhasznaléi rendszeren megrendelés alapjan, térités ellenében végzett
szolgaltatasok

o A felhasznaldi rendszeren végzett hibaelharitas

o Hé&dij korrekcié

o Ugyfélszolgalati irodakban térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
o Szakfelugyelet

o Hiités szolgaltatas

o Hészivattyaval végzett hészolgaltatas

¢ Ideiglenesen emelt h6foki HMV szolgaltatas

o HO&kdzpont ertékesités

Budapesti Kézmlivek a jelen fejezet szerinti szolgaltatasokat a felhasznald, Dijfizetd, vagy
egyéb személyek eseti megrendelése, vagy a szolgaltatdsra megkotdtt kalon szerz6dés
alapjan nyujtja. A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatasokért a Budapesti Kézmivek
honlapjan meghatarozott dijakat koteles megfizetni.

5.1 ATALANYDIJAS UZEMELTETES TAMOGATAS

A légkdbméteres tavhdszolgaltatasi alapdijat fizetd altalanos kdzszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkez6 felhasznalasi helyek felhasznaldja (tarsashazak, lakasszovetkezetek,
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vagyonkezel6k, egyéb tulajdonosok) Atalanydijas Uzemeltetést Tamogatd Szerzédést (a
tovabbiakban: AUT Szerzédés) kéthet Budapesti Kézmiivekkel. Diffizetd ezen szolgaltatasra
szerzédést nem kothet.

Az AUT Szerzédés keretein beliil Budapesti Kézm(ivek az alabbi tevékenységeket végzi:

o A fiitési és a melegviz halézat elemeinek meghibasodasabdl adédé anyagmentes
gyorsjavitas

A gyorsjavitas keretein belll a Budapesti Kézmiivek a felhasznalo tulajdonaban lévé halozat
varatlan, elére nem lathato torésébdl, lyukadasabdl adodo karokat minimalizalja. Budapest
Kézmiivek a bejelentést kdvetd 4 éran belil megjelenik az AUT Szerzédéssel érintett
felhasznalasi helyen és megkezdi a lyukadas, cs6torés allal érintett vezetékszakasz elzarasat,
a szivargd fltbkdzeg kiaramlasanak megszintetését. A gyorsjavitas keretein belll a
meghibasodott cs6szakaszt, alkatrészt, eszkdzt — ha az érintett teriilet erre alkalmas — olyan
allapotba hozza, hogy a fiitési/melegviz rendszeren a szolgaltatas vételezésének folytatasara
a lehetdség biztositott legyen. A beépitett, nem lathatd helyen haladé vezetékrészek javitasai
nem képezik az AUT Szerz6dés targyat. Amennyiben a hiba jellege olyan, hogy az
felhasznaldval megkotott Gzemviteli megallapodasban, vagy a jogszabalyokban foglalt
szolgaltatasi szint nem allithaté teljesen vissza, a végleges, teljes értékl javitasra Budapesti
Kdzmiivek a felhasznald igénye szerint eseti arajanlatot ad.

o A flitési/melegviz halézat légtelenitése

A légtelenitési tevékenység keretein beltl Budapesti Kézmuvek vallalja, hogy a Felhasznalo
bejelentése alapjan gondoskodik a rendeltetésszerii mikodésre alkalmas Iégtelenitd
halézaton keresztil — a nevezett fitési halézatban rekedt és a flitésszolgaltatast gatld,
ellehetetlenitd — gaztérfogat eltavolitasarol és a tevékenység kapcsan szlkségeltetett
fUtbkdzeg utantoltésérél. Az utantdltésre hasznalati ivoviz vagy lagyitott viz kerul
felhasznalasra.

o A fiitési és a melegviz halézat alulfiitést és tulfiitést okozé problémainak (az
tizemviteli megallapodastol legalabb 5°C-kal eltér6 hémérsékleti értékeket okozd
problémak) behatarolasa.

Budapesti Kézmivek ezen szolgaltatas keretében a kdvetkezé tevékenységet latja el:
a) azéplletrészen, a lakason és

b) a kozbsségi terekben (a felhasznalasi helynek funkcionalisan 6nalld, kdzos
tulajdonban 1évé részén) elhelyezkedd cs6szakaszok, szerelvények, héleaddk
beallitasi és kezelési rendellenességeinek megallapitasa.

Az AUT Szerzédés alapjan nyuijtott javitasi tevékenységekbe nem tartozik bele a fiitétestek
cseréje, valamint a szakipari helyreallito munkalatok kére.

Az AUT Szerzédés alapjan a felhasznald szolgaltatasi havidijat koteles fizetni. A szolgaltatasi
havidij atalanydij jellegli, mértéke az AUT Szerzdédéssel érintett felhasznalasi helyen
megtalalhaté éplletrészenként keril meghatarozasra.

A havi atalanydij mértéke minden év junius 30. napjaig felllvizsgalatra és megallapitasra
keril, amelyet a Budapesti Kozmilvek a honlapjan tesz kdzzé. A havi dijb6l a Budapesti
Kézmivek az AUT Szerz6désben rogzitett feltételek fennallasa esetén kedvezményt
(arengedményt) biztosit, amelyet ezt kdvetben szeptember 1-jét6l kezd6dé egy éves
idétartamra biztosit.

Budapesti Kézmiivek az AUT Szerzédés szerinti szolgaltatasi havidijrol szol6 szamlat a
targyhdonap 10. napjaig allitia ki. A szamlat a felhasznald a szamlan feltlintetett fizetési
hataridében koteles megfizetni.
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5.2 A FELHASZNALOI RENDSZEREN MEGRENDELES ALAPJAN, TERITES ELLENEBEN VEGZETT
SZOLGALTATASOK

Ide tartozo tevékenységek:
1. Fdtési - hiitési rendszer liritése-toltése, munkavégzés miatti szivattyu leéllitas

A f(itési - h(itési rendszeren torténé munkalatok érdekében felhasznal6i megrendelés alapjan
a fltési - hltési kozeg lelritése illetve a keringteté szivattya leallitAsa. A munkalatok
elvégzését kovetben a flitési - hiitési kdzeg visszatoltése valamint a keringteté szivattyu
Ujrainditasa.

2. Hasznalati melegviz rendszer Uritése-tbltése, munkavégzes miatti szivattyu leéllitas

A hasznalati melegviz rendszeren torténd munkalatok el6tt a keringtetd szivattyu leallitasa és
a melegviz haldzat lelritése. A munkalatok elvégzése utan a melegviz visszanyitasa.

3. Ftési - hiitési szolgaltatas kézponti kapcsolasa (egyszeri izemmodvaltas ingyenes)

Minden év szeptember 15 — oktéber 15. kdzétti id6szakaban az érvényben lévé Uzemviteli
megallapodastdl eltérd fiitési - hltési szolgaltatas kapcsolasa eseti rendelkezés alapjan.

4. Epiiletgépészeti szerelési tevékenység (ide kifejteni a tevékenységet réviden és a
végzéséért kérhet6 dijakat — ajanlatadasi dij, rezsioradij, kiszallasi dij)

Az éplletek fltési rendszerének felhasznaléi halézatan el6forduld meghibasodasok,
atalakitasok, korszerisitések éplletgépészeti szerelése, elézetesen kiadott és a felhasznald
altal elfogadott arajanlat alapjan. Nem tartoznak ide a munkak elvégzése utan végzendd
szakipari munkak (pl: falhelyreallitas, festés- mazolas). Az arajanlat elkészitéséhez elézetes
felmérés sziikséges, melyet elére egyeztetett id6pontban végez a Budapesti Kézmiivek. Az
arajanlat elkészitéséért ajanlatadasi dijat szamit fel Budapesti Kézmivek. Az arajanlat a
munka elvégzéséhez szikséges normaidd és a mindenkori rezsiéradij figyelembe vételével
torténik. A munka elvégzését kdvetben a szerelési dijat Budapesti Kbzmivek kiszamlazza. Az
éplletgépészeti szerelési tevékenységek elvégzését Budapesti Kézmiivek minden esetben
szabad kapacitasanak figgvényében vallalja.

5.3 A FELHASZNALOI RENDSZEREN VEGZETT HIBAELHARITAS

A felhasznal6i halézaton el6forduld kismértékli, azonnal elvégezhet6 hibak elharitasara
szolgald6 munkak elvégzése, amennyiben az anyagfelhasznalassal (kivéve az un.
rezsianyagokat) nem jar. Helyszini megrendelés alapjan a sziikséges javitas elvégzésre kerl.

A Budapesti Kézmlvek munkavégzés esetén minden megkezdett 30 perc utan hibaelharitasi
dijat szamit fel. A felhasznaléi rendszeren térténé hibaelharitas elvégzését a Budapesti
Kézmiivek minden esetben szabad kapacitasanak fliggvényében vallalja.

Amennyiben az adott felhasznalasi hely nem rendelkezik a IV.5.1. pont szerinti AUT
Szerz6déssel, Ugy a jelen pont szerinti szolgaltatas egyszeri kiszallasi dij ellenében vehetd
igénybe.

Szolgaltatas megrendelése telefonon, interneten, vagy az ugyfélszolgalati irodan torténhet. A
szolgaltatdas megrendelésekor megrendeld a kovetkezd adatokat koteles megadni:
természetes személy esetén a megrendel§ neve, szamlazasi cime, anyja neve, szlletési
ideje, helye, telefonszama, nem természetes személyek esetén neve, szamlazasi cim,
cégjegyzékszam, adészam, telefonszam.

A kiszallasi dij kiszamlazasra nem keriil sor akkor, ha felhasznalé érvényes AUT Szerzddéssel
rendelkezik, vagy ha OKO garancialis épiiletrél és OKO garancialis hibajavitasrél van szo.
Amennyiben a hibaelharitas soran Urités-toltés szolgaltatas elvégzése is szlkséges, ugy
Budapesti Kézmivek kizarélag az Urités-toltés dijat szamlazza ki, a kiszallasi dijat nem.
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A hiba bejelentést a Budapesti Kézmivek a hibat bejelentd dijfizeté, felhasznalé nevére
rogziti.

Minden kiszallasnal — figgetlenul attol, hogy annak alapjan a kiszallasi dij fizetend6 vagy sem
— a bejelent6 egy teljesités igazold nyomtatvanyt koteles alairni, amin igazolja, hogy elismeri
a szolgaltatas teljesitését és atvette az elvégzett munkat. A szolgaltatas teljesitését igazolo
nyomtatvany egy kitoltott és alairt példanya a megrendeld részére annak kiallitdsakor
atadasra kerdl.

A Budapesti K6zmivek a kiszallasi dijként alkalmanként (eseti megrendelésenként) honlapjan
szerepl6 dijat szamlazza ki.

5.4 HO6DiJ KORREKCIO

Az Ugyfélszolgalati irodakon a Felhasznalo képviseléjének kezdeményezésére lehetéség van
kilon, a Budapesti Kézmlvek honlapjan meghatarozott dij ellenében a mar egyszer kiallitott
targyhavi szamlakban egyszer mar elszamolt hddijak modositott aranyszamok szerinti
korrekciojara. A Felhasznald képviselbje a ,Nyilatkozat hddijkorrekciorol” elnevezés
nyomtatvany kitoltésével, a hdédijkorrekcié elvégzésérdl donté kozgydlési hatarozat
masolatanak valamint az Uj dijszétosztasi aranyok leadasaval kezdeményezheti a
hédijkorrekcidt. A korrekcio akkor végezhetd el, ha a szolgaltatas elvégzésére meghatarozott
dij a megrendelést kdvetden kiallitott szamla ellenében, elére kiegyenlitésre kertlt.

Felhasznald a hédijkorrekcié dijat legkésdbb a szerz8déskotési igény bejelentésekor kiallitott
szamla alapjan koételes megfizetni. A dij megfizetése térténhet a szerzédéskotéskor a
helyszinen, valamint 5 banki munkanapon belll atutalassal. A hédijkorrekcios dij Budapesti
Kézmivekhez torténé beérkezése feltétele a korrekcio elvégzésének.

Amennyiben a felhasznaloi kézdsség képviselbjének elbzetes jelzése alapjan a korrekcio,
azaz a dijfelosztasi ardanyszam modositdsa nem érinti a felhasznalasi hely valamennyi
Dijfizet6jét, akkor a hédijkorrekcié ellenértéke a rendez6szamla kidllitasaban érintett
épuletrészek szamanak figyelembevételével kerlil meghatarozasra. A dijmegosztasi aranyok
O0sszegének minden esetben 100%-ot kell kitennie.

A hédijkorrekcié idészaka a targyhavi szamlak esetében legfeljebb a bejelentés hénapjat
megel6zd 6 honap iddtartamra vonatkozéan kezdeményezhet6.

5.5 UGYFELSZOLGALATI IRODAKBAN TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

Térités ellenében a Dijfizeték, felhasznalok Budapesti Kézmivek tgyfélszolgalati irodaiban a
kdvetkezd szolgaltatasokat vehetik igénybe:

5.5.1. JOGSZABALYOK, SZERZODESEK FENYMASOLASA/NYOMTATASA

A felhasznaloi és a Dijfizetdi szerz6dések, megallapodasok és mellékleteinek fénymasolata
csak a személyazonossagat igazold, arra jogosult tgyfélnek, vagy meghatalmazottjanak
adhato ki.

Az ugyfélszolgalati irodakban az lUgyfélmegkeresések soran az ugyfél kérésére Budapesti
Kézmilvek betekintésre rendelkezésre bocsatia a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
jogszabalyokat, vagy az adott Ugyfelet (felhasznaldt, felhasznaldi kézdsség képviselbjét,
épuletrész tulajdonosat, Dijfizetdjét) érinté felhasznaldi, vagy Dijfizetéi szerz6déseket az
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak betartasaval.

Amennyiben az Ugyfélnek nem elegendé az adott dokumentum megtekintése, és azokrol
fénymasolatot igényel, ugy Budapesti Kozmivek a fénymasolatokért laponként a honlapjan
meghatarozott dijat szamitja fel.

Az elkészitett fénymasolatok a szolgaltatas dijanak teljes egészében térténd megtéritését
kévetéen adhatdak ki.

5.5.2. TULAJDONOSVALTOZAS ATVEZETESEHEZ TULAJDONI LAP INFORMACIOK LEKERESE
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Amennyiben az Ugyfélszolgalati irodan megjelend Ugyfél a Dijfizetd személyének valtozasat
kivanja atvezettetni, de nem all rendelkezésre 1 (egy) hénapnal nem régebbi tulajdonjogot
igazoldé dokumentum, abban az esetben lehetésége van kiilén, a honlapon meghatarozott dij
ellenében megrendelni a tulajdoni lap informaciok lekérését és a tulajdoni lap informacidk
alapjan a Dijfizetd személyének atvezetésére. A tulajdoni lap informacidk lekérése és az
Dijfizeté-valtozas atvezetése abban az esetben lehetdséges, ha az ugyintézé az Ugyfél
személyazonossaganak ellenérzése mellett meggybz6doétt arrdl, hogy a megjelent
Ugyfél/Ugyfelek jogosultak az adott ligyben eljarni és az atvezetéshez az egyéb feltételek is
fennallnak. A tulajdoni lap informacié lekérésére a szolgaltatas dijanak teljes egészében
torténd megtéritését kdvetéen van lehetéség. A lekért informacié alapjan az tgyintézé elvégzi,
vagy elutasitja az Ugyfél atirasi kérelmét. Fliggetlenil attél, hogy a lekért informacidk alapjan
atvezethet6-e a Dijfizet6-valtozas, a szolgaltatas dijat az ugyfélnek meg kell téritenie.

A lekért tulajdonosi informaciérdl papir alapu tulajdoni lap példany nem készil, igy annak
Ugyfelek részére torténé kiaddsa nem lehetséges. Az (igyfélszolgalatokon nyujtott
szolgaltatasok ellenértékérdl szolé szamla a szolgaltatas igénylésével egyidejlileg kerdl
kiallitasra, melyet a szolgaltatast igényl6 a fentiek szerint a szolgaltatas igénybevételével
egyidejlleg koteles kiegyenliteni.

5.5.3. PAPIR ALAPU SZAMLAMASOLAT

Ugyfeleinknek lehetésége van az eredetileg papir alapu tavhészamlakrol papir alapu masolat
kérésére. Az eredetileg e-szamlaként kikuldott szamlakrol Budapesti Kozmivek nem készit
papir alapu szamlamasolatot. Papir alapu szamlamasolatok csak a személyazonossagat
igazold, arra jogosult ugyfélnek, vagy meghatalmazottjanak kerll kiadasra. Budapesti
Kézmivek a szolgaltatasért a honlapjan meghatarozott dijat szamitja fel.

Az Ugyfelek szamlakézbesitéssel kapcsolatos panaszbejelentésére (nem kapta meg a
szamlat) egy masolat téritésmentesen adhaté ki maximum a szamla kibocsatasat kovetd
hénap utolsd napjaig. A tovabbi példanyok kiadasaért Budapesti Kézmilvek a honlapjan
meghatarozott dijat szamitja fel. A szamlamasolat a szolgaltatas téritését kovetéen kerll
kiadasra.

Ugyfeleink az elektronikus szamlamasolati szolgaltatast az on-line ligyfélszolgalatra térténd
regisztraciot kdvetben téritésmentesen vehetik igénybe.

5.5.4. K6zZERDEKU ADATOK IGENYLESE

Ugyfeleinknek - tekintettel a vonatkozo jogszabalyi elbirasokra - lehetésége van a Budapesti
Kézmiivekkel, illetve tevékenységével kapcsolatos kézérdekl adatok megismerésére. A
kdzérdekl adatrdl készitett masolatért fizetendd koltségtérités mindenkori mértékét a
honlapunkon talalhato tarifatablazat tartalmazza.

5.6 K6ZMUEGYEZTETES ES KOZMU ADATSZOLGALTATAS

A kbzmUegyeztetést és a hozza kapcsolodd adatszolgaltatast a 324/2013 (VIIl. 29) Kormany
rendelet az egységes elektronikus k6zmdnyilvantartasrol szabalyozza.

A megbizdlevelet cégszerlien alairva és eredeti példanyban kell benyujtani a megrendeléskor.
5.7 SZAKFELUGYELET

A szakfelligyeleti tevékenység soran Budapesti Kézmivek a harmadik személyek altal végzett
(végeztetett), a Budapesti Kozmivek tavhéhaloézatat vagy annak mitargyait érinté épitési,
kivitelezési munkak helyszini ellenérzését biztositja. A szakfeligyeletért Budapesti Kozmivek
a honlapjan feltintetett szakfelugyeleti dijat szamitja fel.

A szamla kiallitasara a szakfelligyeleti jegyz6kdnyv alapjan kertl sor. A jegyz6kdnyv az alabbi
adatokat tartalmazza:

o szakfelligyelet megrendeléjének
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o Neve
o Cime:
o Megbizottja:
o Addészama:
o Szamlazasi cime:
o Bankszamla szama:
e kivitelezés helyszine
o szakfeligyelet végzésének datuma
e a munka idétartamat
e a szakfellgyeleti dij 6sszege
o amegrendelb képvisel6jének alairasa

e annak megjeldlése, hogy transzferar relevans partner-e

5.8 HUTES SZOLGALTATAS

5.8.1. FOGALOM-MEGHATAROZASOK HUTES|I ENERGIA SZOLGALTATASAHOZ KAPCSOLODOAN

1.

csatlakozasi pont: (Thr. 1. § 1. pont) a szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezés
hataran, taladlkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a végsé Felhasznald felé
esl oldala, elzaré szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

dijfizeté6: az Onalléan mérheté éplletnek, épitménynek vagy éplletrésznek a
szolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, illetve jelen fejezetben
meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, hasznaldja;
elszamolasi idészak: (Thr. 1. § 2. pont) a tavhiltésre vonatkozd szerz6désben
megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, tavhitési Budapesti Kézmivek altali vagy -
ha az meghiusult - végs6 Felhasznald altali két leolvasas koz6tti idészak;

elszamolé szamla: (Thr. 1. § 3. pont) olyan, a tavhitésre vonatkozé szerzédés
id6tartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi id6szakra vonatkoz6 szamla, amely az
elszamolast az elszamolasi idészak kezd6 és zaré mérballasa kozotti tényleges
fogyasztas alapulvételével tartalmazza;

épuletrész: a hitéssel ellatott épuletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan
onallé, kuldn vagy kdzds tulajdonban lévé elszamolasi mérével ellatott része (lakas,
Uzlethelyiség, Iépcsbhaz stb.);

tavhiités: (Thr. 1. § 5. pont) az a szolgaltatas, amely a végsé Felhasznaldnak tavhitési
vezetékhalézaton keresztlil Uzletszerl tevékenység keretében torténd tavhitési célu
energiaellatasaval valésul meg;

tavhiitési szolgaltaté (tovabbiakban: Budapesti Kézmiivek): (Thr. 1. § 6. pont) az a
polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodd szervezet, amely tavhitést
Uzletszerlien szolgaltat.

hiités szolgaltatas: az a szolgaltatas, amely a végs6 Felhasznald igényeinek megfeleld
moédon és mértékben héelvonas utjan hitési energiat, biztosit adott objektum,
felhasznaldi kérnyezet részére. A szolgaltatas modjatél fliggéen a hitési energia ellatas
jellemz8en tavhitéssel, vagy kdzponti hiitéssel valdésulhat meg.

tavhiitési rendszer: a Budapesti Kozmivek altal a tavh(ités szolgaltatas teljesitésének
érdekében hasznalt és Uzemeltetett technoldgiai rendszer, beleértve a héelvonas utjan
hitési energiat termel6 telephelyeket, héatalakité berendezéseket (hbcserélbket),
elosztd vezeték halozatot, méréeszkdzOket és mas jarulékos technologiai eszkozoket.
A tavhitési rendszer nem tartalmazza a felhasznaléi vezetékhal6zatokat, és a
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felhasznaldi hitési gépészeti kézpontokat.

10. kozponti hiités rendszer: tavhitési rendszerhez nem csatlakoz6, 6nallo, egy, vagy
tobb épllet hltési igényét egyedi, sajat hiitési energiatermeld (héelvond) telephellyel
kiszolgalo kdzponti hiitéstechnoldgiai rendszer. A kbzponti hitési rendszerek tervezése,
létesitése, mikodtetése a tavhitési rendszerekétdl eltérd, egyedi médon torténik.

11. hitési gépészeti kozpont: a Budapesti Kézmiiveknek az elvont hémennyiség
szabalyozott atadasat, tovabbitasat megvaldsitd, a Felhasznalé tulajdonaban,
kezelésében 1évd technologiai létesitmény.

12. felhasznalé: a hiités szolgaltatassal ellatott éplletnek, épitménynek, éplletrésznek a
h{tési energia Budapesti Kézmivekkel a hiités szolgaltatds mérés szerint térténd
szolgaltatasara vonatkozdéan szerzédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tdbb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kézdssége [a tarsashaz, a lakasszévetkezet, a Polgari
Torvéenykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti k6zos tulajdon
esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a hiitési energia felhasznalas a tobb
személy tulajdonaban 1évé épllet valamennyi éplletrészében mérhet6, a Felhasznald
az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A Felhasznal6 lehet lakossagi, vagy egyéb
felhasznald. A Felhasznal6é és a Budapesti Kozmivek kozotti jogviszonyban kulon-
killon Felhasznaldénak kell tekinteni azt a Felhasznalét, amelynek a hitési energiaval
torténd ellatasa tobb kilonbdz6 felhasznalasi helyen valosul meg.

13. felhasznalasi hely: a Felhasznalé tulajdonaban lévé, a szolgaltatéi szerz6dés targyat
képezb épllet, épitmény, éplletrész, amelynek fogyasztasa 6nalléan mérhetd.

14. felhasznaloi vezetékhalozat: az a cs6vezeték rendszer, amely a hiitési energianak
héhordoz6 kdzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valo
tovabbitasat szolgalja.

15. hitési energia: az az elvont hbmennyiség, amelyet a felhasznalasi helyrél h6hordozé
kdzeg (hitott viz) alkalmazasaval tavhitési, vagy kdézponti hitési rendszerhez tartozo
(tav)vezetéki haldzaton keresztil, Uzletszerl tevékenység keretében megujuld, vagy
hagyomanyos elven mikédé héelvond létesitménybe (hiitd- vagy hészivattyugéphazba)
eljuttat a Budapesti Kézmivek..

16. hiitési idészak: egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi idészak,
melyen belil a Budapesti Kézm{ivek a hiitési energia szolgaltatasat az elvarasoknak
megfelel6en teljesiti.

17. maximalis hiitési teljesitmény igény: a Felhaszndlo fel6l a Budapesti Kozmivek felé
igényként meghatarozott, az ellatott éplilet, vagy épitmény teljes mértéki hiitési energia
ellatasat biztositd hitési teljesitmény igény.

5.8.2. A BUDAPESTI KOZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

Budapesti Kézmivek kizardlagos feleldssége a tavhitési rendszer tervezése, kivitelezése,
kiepitése, ellenbrzése, fenntartdsa, Uzemeltetése és karbantartdsa sajat kdltségen. A
Budapesti Kézmilvek a vele kétott szerz6dés alapjan lzemeltetét bizhat meg kiviteleztetésre,
Uzemeltetésre és a karbantartasra a tavhi{tési rendszeren. Kdzponti hiitési rendszer esetén
az érvényes egyedi szerz6dés idevonatkozé elirasai az iranymutatdak.

Budapesti Kozmlvek kotelezettséget vallal az uj Felhasznaldonak a szerz6désben rogzitett
hitési teljesitmény szerinti ellatasara, a tavhitési, vagy kézponti hitési rendszer megfeleld
teljesitmény szintjének biztositasaval.

Budapesti Kozmlveknek a Felhasznald szerz6désben rogzitett hitési teljesitmény igényének
moddositasara vonatkozo kérelme alapjan, biztositania kell a megfelelé hitési teljesitményt.
Tavh(tés esetében ez nem befolyasolhatja kedvezdtlen médon a meglévé Felhasznaldk
ellatasat és a tavhités szolgaltatas stabilitasat és megbizhatdsagat.

Budapesti Kézmivek felelésséget visel azért, hogy a tavhiité vezetékben keringtetett hiitéviz
eléremené héfokat a szerz6désben rogzitett h6fokon tartja érai atlagban.
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A tavhitést6l eltérd, egyedi hités szolgaltatds esetén a Budapesti Kdézmivek a
Felhasznaldval megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségei alapjan
szolgaltat.

5.8.3. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Felhasznald a hiltés szolgaltatast kizardlag sajat szerz6désében rogzitett hiitési igényeinek
teljesitésére hasznalhatja a sajat épuletében a Budapesti Kozmivek elbirasai szerint.

Budapesti Kézmlvek a tavhitési energiat kizardlag koézvetett modon, héatalakitd
berendezésen keresztil, a felhasznalbi vezetékhal6zat h6hordozo kdzegét lehltve adja at a
Felhasznaldnak. A h6hordozé kdzeg felhasznaldi vezetékben valo keringtetése a Felhasznal 6
feladata. A felhasznaldi hiitési vezeték haldézat h6hordozd kdzegét a Felhasznald biztositja. A
szolgaltatas biztositdsahoz szilkséges villamos energia dijanak megfizetésérdl a szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezik.

Felhasznalénak a felhasznaldi rendszer kiépitését még a tavhités szolgaltatas inditasat
megel6zben el kell végez(tet)nie a Budapesti Kozmivek elvarasait is kielégitéen. A befejezett
felhasznaldi rendszert ellenérizetnie kell a Budapesti Kozmivekkel.

Felhasznald felelésséget visel a felhasznaloi rendszer szakszerl karbantartasaért, és a
tavhité vezetékben keringtetett hiitéviz visszatéré h6fokat a szerz6désben rogzitett héfokon.

Felhasznald sajat koltségén épiti ki, tartja fenn és tartja karban a tavhitési berendezések
elhelyezésére szolgald helyiség a Budapesti Kézmivek altal jévahagyott tervek és eldirasok
szerint. A Budapesti Kézmivek irasbeli hozzajarulasa nélkil ezek a tervek és eléirasok nem
valtoztathatdéak meg.

A Felhasznalé biztositja, hogy az ilyen helyiség csak a hitési, vagy tavfiitési berendezési
egységek elhelyezését és lizemét szolgaljak a tavhités szolgaltatas rendelkezésre allasa
céljabal felhasznalsi oldalon.

Felhasznald sajat koltségén felelés a kiépitett hiitési gépészeti kdzpontok tekintetében a
folyamatos Uzemelést biztositd kézmiellatasért (pl. elektromos aramellatas, stb.) és annak
karbantartasaért, illetve az épuletet kiszolgalé rendszerek (pl. szell6zés, tlizvédelem, stb.)
megfeleld6 mikodtetéséért és karbantartasaért, annak érdekében, hogy a Budapesti
Kézmivek vagy az altala megbizott Uzemeltetd a tavhitési szolgaltatast biztositani tudja. A
Felhasznalé koteles tajekoztatni a Budapesti Kbzmiveket, vagy az Uzemeltetét, a hitési
gépészeti kdzpontot érintd betervezett, vagy be nem tervezett kdzmi ellatasi Uzemszinet
esetén, annak Felhasznalét érinté hatasanak minimalizalasa érdekében. Felhasznald a hitési
gépészeti kozpont belsé kérnyezetén belll a karbantartast mindenkor a szolgaltatoi, vagy
Uzemeltetdi igényeket kielégitd mdédon veégzi.

Felhasznal6 felelés a Budapesti Kézmivek altal a hitési gépészeti kdzpontba beépitett, az
épllet ellatasaban résztvevé berendezések megbrzéséért, mindazonaltal, hogy a védelmet
szolgalé elektromos és mechanikus berendezések karbantartasa a Budapesti Kézmivek,
vagy az Uzemeltetd felel6ssége is lehet.

Felhasznal6 felelés minden id8ben a megfeleld és biztonsagos hozzaférés fenntartasaért a
Budapesti Kézmiivek, vagy az Uzemelteté szamara, kivitelezés, vizsgalat, ellenérzés,
Uzemeltetés, karbantartas, szabalyozas, beavatkozas, javitas, barmely részegység cseréje,
vagy kiszerelése céljabdl a helyiség hatarain belll. Feltarasi vagy egyéb épitési munkanak a
helyiség hatarain belul felmeruld szukségessége esetén annak elvégzéséeért a Felhasznalo a
felelés. A felel6sség kiterjed a feltarasi, vagy egyéb mas épitési munkakat kdvetd helyreallitasi
munkakra is.

Felhasznadlé sajat koltségén biztonsagi tartalék ellatdé rendszert épithet ki a Budapesti
Kdzmiivek hozzajarulasaval mind a hiité, mind a héelvezetd rendszer tekintetében, ha annak
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Uzemeltethet6sége kizar minden, a Tavhitési szolgaltatasban jelentkezé hibat, ellatasi zavart,
Uzemszlnetet.

A tavhitéstdl eltér6, egyedi hités szolgaltatdas esetén a Felhasznaldé a Budapesti
Kézmiivekkel megkotdtt egyedi szolgaltatasi szerz8désben régzitett kotelezettségei alapjan
veszi igénybe a szolgaltatast.

5.8.4. AHUTES SZOLGALTATASRA VONATKOZO DiJSTRUKTURA ES A DiIJAK MEGALLAPITASA

A hitési szolgaltatas dijait a felek ajanlatadast kovetéen kolcsondsen elfogadjak,
szerz8désben rogzitik, valamint a szerz6désben gondoskodnak annak értékallosaganak
biztositasara vonatkozé mddositasi szabalyok kialakitasarél. A szerz6dés a Ptk. alapjan
létrejott, a felek altal kialkudott és elfogadott feltételekkel jon Iétre. A megallapodott dijak
fedezetet kell hogy nyujtsanak a vallalt szolgéltatas 6sszes koltségére, tovabba a Budapesti
Kdzmiivek nyereségére.

5.8.5. FELHASZNALOI CSATLAKOZASI IGENYBEJELENTES KEZELESE
5.8.5.1. A CSATLAKOZNI KiVANO FELHASZNALO ADATAINAK OSSZEALLITASA

A felhasznaldi igénybejelentést kdvetéen a csatlakozni kivano tgyféltdl a Budapesti kozmivek
bekéri az ajanlat elkészitéshez szikséges alabbi adatokat, és adatkezelési nyilatkozatot:

a. a tervezett létesitmény cime, helyrajzi szama, helyszinrajz vagy épulet alaprajz a
tervezett hiitési gépészeti kdzpont helyének jeldlésével,

b.  tulajdonosi viszonyok bemutatasa, tulajdoni lap beszerzése

C. tervezett hltési energia-igény (MW) igény szerint téli-nyari és atmeneti idészaki

bontasban vagy havi bontasban hitési energia-igény, esetlegesen a varhaté

fogyasztas (GJ/év; GJ/hd); meglévé Felhasznald esetén a tobbletigényre

vonatkozdan hitési igény,

a szolgaltatas fajtaja szerinti minéségi paraméter megjeldlése ( hiités ),

a szolgaltatas tervezett bekapcsolasi és kikapcsolasi idépontja,

a létesitendd berendezés megnevezése ( hiitési gépészeti kdzpont ),

a tervezett hiitési gépészeti kdzpont elhelyezése

az ugyfél képviselb6jének adatai, elérhetésége, adatkezelési nyilatkozat.

5.8.5.2. UJ FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

Se@meo

Budapesti Kézmivek mindent megtesz a hltés szolgaltatasnak a felhasznald altal megkivant
idépontra torténd biztositasa érdekében. Ehhez a csatlakozasok létesitésére vonatkozo Uj
igényt legalabb egy évvel a szolgaltatas tervezett igénybevételét megel6z&en kell benyujtania
a Budapesti Kézmiivek felé. Azonban tavhiités szolgaltatas konkrét datumra torténd
biztositasa nem garantalhatd. Amennyiben a teljesitményndvelés lehetésége biztositott,
annak érvénybelépésének idépontjat a Budapesti Kdzmivek a szlkséges tervezdi munkak
befejezésétdl és a tovabbi megallapodas megkotéseétél teszi figgbve.

Az igényelt elldtas érdekében sziikségessé valhat Uj hiitési berendezés beépitése, (tav)hiitési
vezeték lefektetése, vagy egyéb kilonleges intézkedések megtétele. A felhasznalasi helyek
h{tési energiaval torténd ellatasa, illetve azok tavhitési rendszerre térténé csatlakoztatasa a
Budapesti Kézmivek csatlakozasi feltételrendszerében eldirt médon kell tervezésre és
kivitelezésre keruljon.

A tervezési szakaszban a kérelmezé megadja a teljes terheléshez tartozé becstlt maximalis
és a részterheléshez tartozé minimalis hitési teljesitmény igényét, illetve a tervezendé hitési
gépészeti kdzpontok szamat a Budapesti Kézm(ivek altal rendelkezésre bocsajtott 6. sz.
mellékletben meghatarozott csatlakozasi feltételek alapjan. Az Epitési Hatdsag altal
jovahagyott épllet terveken a hiltési gépészeti kdzpont(ok) és a kiegészitd tartalék
berendezés (amennyiben kiépitésre keril) elhelyezésére szolgald helyiségeket vilagosan fel
kell tintetni.
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Jelen fejezet kozponti hités szolgaltatas inditasara vonatkozdan egységes miuszaki
kdvetelmény és kotelezettségi rendszert nem ir el6. Ennek megitélése egyedi
megvaldsithatosagi tanulmany, tervezés alapjan kulon elbiralast igényel.

Budapesti Kézmivek szamara szukséges lehet a felhasznaldi rendszer csatlakozasi
feltételeknek megfeleld vizsgalata miel6tt a tavhités szolgaltatasarol gondoskodik.

Felhasznalénak a Budapesti Kozmivek szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott
épllet erre megfeleld helyiségében az elhelyezési lehetéséget mindazon berendezések
szamara, amelyek a Budapesti Kdézmivek véleménye szerint szikségesek a hités
szolgaltatas ellatasahoz, meéréséhez. Az elhelyezési igényhez nem kizardlagosan, de
hozzatartoznak a hitési gépészeti kdzpont a hozzatartozé csbvezetékek elhelyezését
szolgalé csatornak, a kiszolgalé elektromos és gépészeti szolgaltatasok, melyek az elsd
csatlakoztatashoz, vagy a hitési rendszer karbantartasahoz sziikségesek. Felhasznalé a
felelés az elhelyezés céljara szolgald helyiségek megfelelé allapot szerinti fenntartasaért.

Budapesti Kézmivek berendezéseinek beépitésekor, vagy azok késdbbi karbantartasakor
szukséges barmilyen féldmunka, vagy az azt kovetd tereprendezés elvégeztetése a
csatlakozasi hataron, vagy azon belil Felhasznal6 feladata.

Budapesti KézmUveknek barmikor belépést kell biztositani a hiitési gépészeti kdzpontokba a
szolgaltatas zavartalan teljesitése érdekében. A Felhasznalé nem helyezhet el semmiféle
akadalyt, amely gatolja azok megkdzelithetéségét.

Felhasznald felelés a hiitési gépészeti kozpont berendezéseiben keletkezd, lopasbdl,
tlzvészbdbl, arvizbdl, jogosulatlan beavatkozasbdl szarmazoé karokert.

Budapesti K6zmiveknek és Felhasznalénak meg kell allapodnia egy idépontban, amelyre a
tavhitési berendezések elhelyezése biztositotta valik. Ennek a datumnak legaldbb nyolc
hénappal korabbi idépontra kell esnie a hités szolgaltatas Felhasznal6 éplletében tervezett
meginditasahoz képest.

Felhasznalé szamara nem megengedett a hiités szolgaltatasban résztvevé berendezéseken
torténo illetéktelen beavatkozas.

Elet- és balesetveszélyes minden illetéktelen beavatkozas végzése a tavhiités szolgaltatas
berendezésein.

A tavhités szolgaltatds berendezésein végzett illetéktelen beavatkozas veszélyezteti a
szolgaltatas Uzemeltethet6ségét, vagy megbizhatésagat, amely esetén a Budapesti
Kdzmivek felfliggesztheti, vagy szlineteltetheti szolgaltatasat.

5.8.6. A HUTESI RENDSZER BOVITESE

Felhasznaldé igényelheti a Budapesti Kozmivekt6l a szerz6déses hitési teljesitmény
megvaltoztatasat (ndvelését, vagy csokkentését), amelyben meg kell adnia a tervezett
valtoztatas hatalybalépésének kivant idépontjat. Az igényelt ellatas, vagy annak névelése
érdekében szikségessé valhat 0j tavhitési berendezés beépitése, tavhitési vezeték
lefektetése, vagy egyéb kildnleges intézkedések megtétele.

Amennyiben a Felhasznalé névelni kivanja a teljesitményt, az igény benyujtasat a Budapesti
Kézmiivek felé egy évvel a tervezett valtoztatas érvénybelépése el6tt kell megtennie. A hitési
teliesitmény novelés igényének megvaldsithatdsaga a meglévé Tavhitési rendszer
tovabbfejleszthetéségétdl fligg. Amennyiben a teljesitményndvelés lehetésége biztositott,
annak érvénybelépésének idépontjat a Budapesti Kozmivek a szukséges tervez6i munkak
befejezésétdél és a tovabbi megallapodas megkéotésétdl teszi fuggbéve. Masrészrdl a
Felhasznald, a szerz6désben rogzitett hiitési teljesitmény csdkkentésének igényével csak a
szolgaltatas egy évet meghaladé folyamatos igénybevételét kdvetben Iéphet fel.
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A meglévd geépészeti kbzpontok bbvitése, atalakitdsa a 6. sz. mellékletben meghatarozott
feltételek szerint engedélyezett. A Felhasznaldnak kell megitélnie, hogy az ilyen bévitések,
vagy atalakitasok hatranyosan befolyasolhatjak-e a tavhitést. Amennyiben megitélésik
szerint ez fennall, vagyis a bévitések, vagy atalakitdsok hatranyos befolyassal vannak a
tavhitésre, akkor az ilyen jellegli beavatkozasok tiltottak. Amennyiben megitélésik szerint
nem all fenn negativ hatas, a Felhasznaldnak tajékoztatast kell adnia az ilyen beavatkozasok
kezdési id6pontjardl és annak atfutasi idejérél.

5.8.7. A HUTESI ENERGIA SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.8.7.1. UZEMI HOMERSEKLET

A Budapesti KézmUvek a tavhitési rendszert Gzemszerlen mikédtetve, a halézati rendszer
primer oldalan, 6°C 2 +3/-1°C eléremend hémérsékletli hiitbkozeg hémérsékletet biztosit,
melyet 30 perces idészakonkénti méréssel ellenériz. A Felhasznaldkra tartozik a visszatérd
hémérséklet szerz6dés szerinti értéken torténd tartasa. Amennyiben a Felhasznalo altal kezelt
visszatér6 hémérséklet a nap barmely szakaban tobb o6rat meghaladéan joval alulmulja a
kivant 16°C-ot 2, a Budapesti Kézmiivek megteheti a sziikséges intézkedéseket, tgy, mint
eléremend hémérséklet emelése, stb., az energia hatékony tavhitési szolgaltatas biztositasa
érdekében.

5.8.7.2. SZOLGALTATAS MINOSEG

A Budapesti Kdzmlivek az elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel gondoskodik a
Felhasznalé zavarmentes ellatasarol, a névleges elbremend hémérséklet normal mikddesi
korilmények kozotti biztositasardl a nap 24 érajaban.

A Budapesti Kézmivek minden eréfeszitést megtesz a tavhiitési szolgaltatas folyamatos
rendelkezésre 4alldsa, az Uzemkimaradasok minimalizalasa érdekében. A tavhités
szolgaltatasaban fellépd jelentés Uzemzavar, szolgaltatas kimaradas esetén a Budapesti
Kézmivek a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idén belll értesitést kild az érintett
Felhasznaldk felé.

A Budapesti Kézmiivek a szolgaltatas mindségével kapcsolatos hibak bejelentéséhez 0-24
oraban telefonos és online hibabejelentési lehetéséget biztosit.

5.8.8. A SZOLGALTATOTT HUTESI ENERGIA ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA (MERES,
SZAMLAZAS, HATRALEKKEZELES)

A szolgaltatott és a felhasznalt hitési energia dijanak elszamolasa a 201/2016. (VII. 21.)
Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az elvont h6 mennyiségének hiteles mérése
alapjan torténik.

5.8.8.1. ELSZAMOLASI MEROK HELYE

A mérék helye a 201/2016. (VII. 21.) Korm. rendelet 2.§ (2) szerint meghatarozottakkal
O0sszhangban a szivattyunal vagy a csatlakozasi pontnal kell, hogy kialakitasara keruljon.

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérd eszkdzok beépitési helyének, a
miszaki eldirasoknak megfeleld kialakitdsa a hiitési gépészeti kézpont tulajdonosanak
feladata, amelyért a mérd tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

5.8.8.2. ELSZAMOLASI MEROK FELSZERELESE, KARBANTARTASA

Az elszamolas alapjaul szolgald egyedi fogyasztasmérék, valamint a nyomaskulonbség-
szabalyozo6 és térfogataram korlatozé késziilék a Budapesti Kozmivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésérdl, idészakonkénti hitelesittetésérél, javitasardl, szikség szerinti

2 A Szolgaltato altal kozzétett, mindenkori csatlakozasi feltételekben meghatarozott érték.
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cseréjerél (a tovabbiakban: fenntartasarol) Budapesti Koézmivek a sajat koltségeén
gondoskodik.

A mérék fenntartasat és elérhetéségét a Felhasznalo kdteles biztositani Budapesti Kézmivek
részére.

A fogyasztott hiitési energia mennyiségének meghatarozasara, és elszamolasara hasznalt
mérémiszerek felszerelésérél, leszerelésérdl illetve cseréjérél a Budapesti Kézmivek a
szerinti jegyz6konyvet (,Mérésiigyi jegyz6kdnyv’) vesz fel.

A felszerelt egyedi fogyasztasmérék esetében (szamitdegység, vizmérd, és héérzékeld par)
€s a nyomaskildonbség-szabalyozé és térfogataramhatarold korlatozo késziléket illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol, az eszkézdk e célra kialakitott helyén
Budapesti Kdézmivek kotelez6en zarjeggyel latja el, amelynek adatait a méréslgyi
jegyz6koényvben rogziti.

A felhasznald részérdl szerz6désszegd magatartasnak minésil, ha a Budapesti Kézmivek
tulajdonaban levé mér6eszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkoz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalé allandé bejutasa, vagy feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, vagy hianyat Budapesti Kézmiveknek nem jelenti be, vagy a
mérdeszkodz befolyasolasaval vagy megkerilésével hiitési energiat vételez.

Az energia-felhasznaldk és a kdrnyezet védelme céljabdl Unids direktiva szuletett az energia-
végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztas meérésére,
okos mérésre (smart metering) vonatkozoé elvarasainak teljesitése és a magyarorszagi
alkalmazasa érdekében Budapesti Kézmlivek a mérémdiszer-parkjan és a tavleolvasasi
rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozo fejlesztések és
tesztek a Felhasznaldk érdekeit szolgaljak, ezért az érintett Felhasznaléknak a
megvaldsitasat kdzremikodésikkel segitenitik kell és a megvalodsitast nem akadalyozhatjak,
amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

5.8.8.3. ELSZAMOLASI MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérdk leolvasasa Budapesti Kozmivek
feladata. A mérék leolvasasat a Felhasznalo koteles lehetévé tenni Budapesti Kézmivek
részére. Budapesti Koézmlvek az egyedi fogyasztasmérd (és egyéb) miszerek
idészakonkénti leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei
hianyoznak ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott méréallasok és az ezek alapjan
elszamolt hiitési energia fogyasztasa a szamlakon feltiintetésre kerl.

Amennyiben a Felhasznald a meérdallas helyszini ellenbrzését kiulon igényli, azt képviseldje
utjan kérheti az illetékes tertleti Ggyfélszolgalatokon, amelyet Budapesti Kozmivek - idépont
egyeztetést kdvetben - biztosit.

Budapesti Kézmiivek altal alkalmazott egyedi fogyasztasmérék alkalmasak arra, hogy a (kW
alapu) hételjesitmény lekotéssel szerz8dott Felhasznaldok nyomon tudjak kdvetni Budapesti
Kdzmivek altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a Felhasznalé az
egyedi fogyasztasmérét sajat éplletfelligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni, azt
Budapesti Kézmivek kilén megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében
biztositja.

5.8.8.4. ELSZAMOLASI MEROK ELLENORZESE

Budapesti Kézmivek az egyedi fogyasztasmér6k mikodését a leolvasott méréallasokbol
szamitott fogyasztasi értékek alapjan rendszeres id6kdzonként (alapvetéen havonta)
felllvizsgdlja, és szikség szerint a helyszinen ellendrzi. Az ellen6rzés soran észlelt

meghibasodas esetén gondoskodik a méré leheté legrovidebb idén, de legfeliebb 5
munkanapon belll térténé cseréjérél.
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A mérémiszer mikddésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos Felhasznaloi
észrevételek, bejelentések kezelésének mddjat a 1.4.1.2. pont tartalmazza.

5.8.8.5. ELSZAMOLASI MEROK CSEREJE

A mérbéeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjerdl Budapesti Kézmivek elézetesen
értesiti a Felhasznald képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a Felhasznalo jelen legyen.
A fogyasztas hiteles mérése a Felhasznald és Budapesti Kézmivek kézds érdeke, és
Budapesti Kozmivek kotelezettsége. Ezért a mérd cseréjét Budapesti KézmUivek akkor is
elvégzi, ha a Felhasznalo képviselbjével masodszori kisérlet utan sem sikeril kapcsolatba
Iépni a mérdcserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6eszkdézOk adatait a Budapesti Kézmivek
jegyz6koényvben rogziti, amelyet a Felhasznalé és a Budapesti Kézmiivek képviselje
alairasaval igazol.

Ha a mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a Felhasznald
képvisel6je Budapesti Kdézmivek el6zetes értesitése ellenére vagy az értesités
sikertelensége miatt nincs jelen, és a mérécserénél a Felhasznald egyaltalan nem képviseli
vagy képviselteti magat, akkor a csere tényérél Budapesti KozmUivek telefonon, vagy irasban
(elektronikus vagy postai uton) értesiti a Felhasznaldt, vagy képviseldjét.

5.8.8.6. AZELSZAMOLANDO HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS MEGHATAROZASA

Budapesti Kézmilvek a felhasznalt hiitési energia mennyiségét a mérbeszkdzt gyartd,
forgalmazd, vagy szallitd altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében elbirt, beépitési
kovetelmények betartasaval beszerelt hiteles egyedi fogyasztasmérdével méri és az alapjan
szamolja el felhasznalasi helyenként. Budapesti Kézmivek a hiitési energia mennyiségét a
kdvetkezOk szerint kulon hatarozza meg és szamlazza.

5.8.8.7. A FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS

A hitési energiafelhasznaldas mennyiségét a Felhasznaloknal (minden egyes éplletrészben
felszerelt) hiteles egyedi fogyasztasmérd (szamitdegység, vizmérd, és h6érzékeld par) méri.
A felhasznalasi helyekre meghatarozott hitési energiafelhasznalas elszamolasat a
Felhasznald és Budapesti Kézmivek kozott létrejott szolgaltatasi szerz6désben rogzitettek
szerint a Budapesti KézmUvek elszamolasi id6szakonként (havonta) hajtja végre.

5.8.8.8. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az egyedi fogyasztasmérd meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6 év
azonos id6szakaban mért hiitési energiamennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési
koralményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen id6szak hianyaban els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas idépontjat kdvetd, legalabb egy hdénap hitési
energiafelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen id6szak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti modszer alkalmazando.

5.8.8.9. ALAPDIJ ELSZAMOLASA

Az alapdij a szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1 kW-ra
megallapitott éves dij (Ft/kW/év), amely a Felhasznalé altal nyilatkozat utjan lekotott
legnagyobb hiitételjesitmény (kW) utan naptari évre fizetendd.

A Felhasznal6 az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a hé elsd napjat kdvetden, elére fizeti
Budapesti Kézmiveknek.
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Amennyiben a Felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd
a szolgaltatas, a Felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozo6 alapdijat meg kell fizetnie.

5.8.8.10. HUTESI ENERGIAFELHASZNALAS DiJANAK SZAMLAZASA

A hitési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti mérés alapjan torténik havi
elszamold szamla kiallitasaval. A Felhasznald/Dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban
utdlag fizeti meg a hitelesen mért hitési energiafelhasznalas dijanak ellenértékét.

5.8.8.11. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DIJFIZETO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZASKOR

Budapesti Kdézmivek a Felhasznalo/Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdvetd hdnapban allitia ki az elszamold szamlat a régi Felhasznald/Dijfizeté
részére.

5.8.8.12. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

A szamlakra vonatkozé jogszabaly el6irasainak betartdasaval Budapesti Kdzmivek,
felhasznalasi helyenként, a hiitési energiafelhasznalasért fizetendd ellenértékrél havonta
szamlat allit ki. A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat,
atvételi elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazolo postabélyegzé stb.) egyutt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsatott szamla lehet:

- Elszamold szamla
- Stornd elszamold szamla

A szamlak a h(itési energiafelhasznalasi id6szakot kdvetd hdénap masodik felében kerlilnek
kiallitasra.
A szamlak fizetési hatarideje egyéb megallapodas hianyaban a szamlan feltliintetett idépont.

Amennyiben a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet megkildi az értesitést a
Felhasznald/Dijfizetd és a pénzintézet kozott létrejott megallapodasrdl (felhatalmazasrél), a
szamla 6sszegét Budapesti Kézmilvek csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla 6sszegeében szerepld negativ eldjelll tételek jovairast jelentenek. A jovairas adodhat
dijvisszatéritésbdl, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkilonbozetbél.

5.8.8.13. SZAMLAK KEZBESITESE
Papir alapu, nyomdai uton eléallitott szamlak esetében:

A szamlak elkészitését kdvetden megtdrténik a postara adas (egyszer(i postai
killdeményként).

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a Felhasznald/Dijfizet6 Budapesti Kézmivek elektronikus szamlakibocsaté partnerével
elektronikus szamla befogadasra vonatkozo szerzédést kotott, akkor részére az e-szamla
fellleten a kibocsatott szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla kibocsatasarol az e-szamla
partner a Felhasznald/Dijfizeté részére a regisztracidés folyamatkor megadott elektronikus
levélcimére Uzenetet kild. Sikeres lizenetkildés esetén a szamla kézbesitettnek minésdil.

5.8.8.14. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A hitési szolgaltatas szamlazasa a Felhasznald részére torténik. Budapesti Kozmivek
nyilvantartja a Felhasznalok analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez sziikséges adatokat.
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Budapesti Kzmivek a kdvetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit a Felhasznaldé szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus uton - eljuttatott
szamla (e-szamla) tamaszt ala.

Budapesti Kézmivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl adddo
késedelmi kamat koveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

5.8.9. SZAMLAK KIEGYENLITESE
5.8.9.1. FIZETESI HATARIDOK

A hitésszamlak fizetési hatarideje a szamla Felhasznaloknak torténd eljuttatasatdl szamitott
15 naptari napnal nem lehet révidebb. Amennyiben a fizetési hatarid6 nem munkanap, akkor
az azt kdvetd elsé munkanap a fizetési hataridd.

A csoportos beszedési megbizast adé Felhasznaldk folydoszamla-terhelésének értéknapja
eltérd megallapodas hianyaban a fizetési hataridd.

5.8.9.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A Felhasznalok szamlaik fizetési modjaként a kdvetkezéket valaszthatjak:

i) postai csekken torténd fizetés,
i)  atutaladssal torténd szamlafizetés,
iii)  csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtjia be Budapesti Kézm(ivek a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tallépés miatt nem teljestilt a beszedés, Uugy az még
egyszer benyujtasra keril. Sikertelen beszedésrél Budapesti Kézmivek nem kild kilon
tajekoztatd levelet, a sikertelenség tényerdl, okardl a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a Felhasznald koteles gondoskodni a
szamla kiegyenlitésérél.

A Felhasznalok szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkez6 modok szerint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydoszamla-egyenleget nyilvantarto
honlapon, az online Ggyfélszolgalati portalon keresztil.

5.8.9.3. BEFIZETESEK KEZELESE

Budapesti Kozmivek a beérkez6 befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre kdnyveli
le, amire a Felhasznalé szanta, amennyiben van a befizetéshez megfeleld hivatkozas (szamla
sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett kovetelések kiegyenlitésére
érkeztek, Budapesti Kézmivek tovabbutalhatja az engedményes részére. Abban az esetben,
amennyiben a Felhasznal6 altal hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre kerdlt, vagy
a befizetés nem tartalmaz megfelel hivatkozast (konkrét szamla sorszamanak megjeldlése)
ugy a beérkez6 befizetés a Budapesti Kdézmiveknél nyilvantartott egyéb kovetelés
kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendet (koltség, kamat,
fétartozas) figyelembe véve, vagy a kdvetkezd szamlaba betudhaté. Amennyiben csoportos
beszedési megbizassal rendelkezd Felhasznald csoportos beszedéstdl eltérd maédon teljesit
befizetést, Budapesti KézmUivek jogosult a beérkezett 6sszeget a Budapesti Kézmiveknél
nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalni, vagy kovetkezd szamlaban
érvényesiteni.
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Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallé tartozasra vonatkozd, megfeleld
hivatkozast, ugy Budapesti Kézmivek abbdl elészér a Felhasznald legrégebbi tartozasait
egyenliti ki, majd a fennmaradé 6sszeget a soron kdvetkezd szamlakban érvényesitheti.

Amennyiben a Budapesti Kézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de az tgyfélnek
van engedményezett szamlatartozasa, ugy az 6sszeg atutalhaté az engedményes részére.

Téves hivatkozasbdl eredd kovetkezményekért Budapesti Kézmivek nem felel. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen szamlatartozassal
kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszolitasi dijfizetési kotelezettsége keletkezhet.

5.8.10. HATRALEKOK KEZELESE
5.8.10.1. FELSZOLITASI ELJIARAS

Amennyiben egy Felhasznald a kételezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, agy
Budapesti Kézmivek felszoélitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kozmivek felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kiildhet a késedelembe
esett Felhasznaldo részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék &sszegét. Budapesti
Kézmivek jogosult a felszélitassal 6sszefiggd koltséget (fizetési felszdlitas eljaras dija) a
Felhasznalé részére felszamitani. A Budapesti Kézmvek altal felszamitott fizetési felszoélitasi
dij mindenkori 6sszegét Budapesti KozmUlvek a honlapjan teszi kdzzé.

5.8.10.2. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A Felhasznal6 irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett
kérésére a dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd a kdvetkezd
feltételek egytttes érvényesulése esetén:

o Budapesti Kozmivek a Felhasznaldi dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,
o aFelhasznald vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
telies egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennalld t6ketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmertlt jarulékos koltségekkel megndvelten az el6re rogzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizarélag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté. A
megallapodas létrejottének tekinthetd az is, ha a Felhasznalé a Budapesti Kézmivek altal
irasban kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadia.

Amennyiben az els6 részlet megdfizetése nem térténik meg, ugy Budapesti Kézmilvek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon Felhasznaldk akik esetében folyamatban van a hitési szolgaltatas felfliggesztése,
korlatozasa (a Felhasznald részére értesités kerilt kiklildésre a felfliggesztés, korlatozas
idépontjarol), csak a Budapesti Kézmivek Ugyfélszolgalatan kothetnek részletfizetési
megallapodast.

Egy Felhasznalonak egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben a Felhasznalonak a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszinik,
még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a Felhasznal6 a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségeét,
és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy csak részben
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teljesiti, a megallapodas kildn értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy 6sszegben valik
esedékesseé.

5.8.10.3. KESEDELMI KAMAT

Budapesti Kozmiivek a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértékl késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kbvetkez6 havi hiitési szamlaban érvényesit.

5.8.10.4. KOVETELESEK ERTEKESITESE

Amennyiben a felszodlitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, Budapesti Kézmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.

5.8.11. A HUTESI ENERGIA SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A Budapesti KozmUveknek ugy kell a hitést biztositania, hogy az esetleges Uzemledllasok
minimalisak legyenek. A Budapesti Kézmilveknek a szolgaltatas barmely elére tervezett
megszakitasarol, azt megel6zben legalabb egy héttel irasos értesitést kell kildeni a
Felhasznalok felé. Az értesitésnek tartalmaznia kell a tervezett leallas kezd6 idépontjat és
annak varhato idétartamat.

A szolgaltatas tervezett szineteltetését ugy kell itemezni, hogy az Uzemszunetre az alacsony
terhelés(i idényben és lehetéleg a normal Gzemeltetési 6rakon kivil kerljon sor.

A szolgaltatasi tevékenység megszakadhat, vagy eltérhet az el6irt szolgaltatasi
paraméterekt6l az alabbiakban felsorolt, de kizardélagosnak nem tekinthet§ kéridlmények
esetében:

()  Amennyiben a Budapesti Kozmlvek megitélése alapjan a tavhiités szolgaltatasban
résztvevd barmely berendezés telepitése, felllvizsgalata, ellenérzése,
karbantartasa, szabalyozasa, atalakitasa, javitasa, cseréje, kiszerelése sziikségessé
valik.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kézmiivek megitélése alapjan a tavhités szolgaltatasi
rendszerben meghibasodasbdél szarmazo Uzemzavar elharitasi teenddk ellatasa valik
szlkségesse.

(i)  Amennyiben a Budapesti KozmUvek megitélése alapjan az élet és vagyonvédelmi
szempontok figyelembevételével szikségessé valik.

(iv)  Amennyiben a Budapesti Kézmilvek megitélése alapjan a Felhasznald fogyasztasi
gyakorlata, vagy az ellatott objektum milkodési rendszere veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a tavh(tési rendszer lzembiztonsagat.

(v)  Amennyiben az ellatott objektum sajat hitési rendszerének lGzemeltetéi gyakorlata
nem 6sszeegyeztethetd a normalis Gzemeltetési feltételekkel.

(vi)  Amennyiben nincs szerz6détt Felhasznaldja a létesitménynek.

(vii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaldja nem teljesiti vagy megsérti a
szerzGdésben foglalt kdtelezettségvallalast.

(viii) Amennyiben a létesitmény szerz6doétt Felhasznaldja nem tesz eleget a rendszer
mUszaki fejlesztése érdekében tett kivanalmaknak.

(ix) Amennyiben egy létesitmény telepitése, rendellenes viselkedése veszélyezteti a
tavhiitd rendszer Uzemeltetését, megbizhatésagat.
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Amennyiben felsoroltak miatt a Budapesti Kézmlvek ugy doént, hogy szunetelteti vagy
megszlinteti a hltési szolgaltatast, akkor értesitenie kell az érintett szerz6dott
Felhasznalé(ka)t a dontésérdl és annak okarol.

Tovabba a Budapesti Kozmivek felszolitast kuld a Felhasznalo felé, ha megallapitasa szerint
a fogyasztasi gyakorlat, vagy az éplletben térténd valamely beavatkozas veszélyezteti a
tavhitési rendszer uzemeltethetbsegeét, vagy megbizhatésagat, példaul a hiitott viz visszatérd
hémérséklete a kivanalmaktol eltéréen nem 16 °C +/- 3 °C . Ha a kiadott felszdlitas ellenére
a Felhasznalé nem tesz eleget az abban foglaltaknak, az azt eredményezheti, hogy a
Budapesti Kézmulvek felfliggesztheti a tavhités szolgaltatasat az épilletben.

5.8.12. A BUDAPESTI KOZMUVEK FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA
5.8.12.1. TAVHUTESI SZOLGALTATAS BERENDEZESEINEK ELHELYEZESE

A Felhasznaldénak a Budapesti Kézm{ivek szamara dijmentesen biztositania kell az ellatott
épllet erre megfelel6 helyiségében az elhelyezési lehetéséget és a mikodtetést mindazon
berendezések szamara, amelyek a Budapesti Kozmivek véleménye szerint sziikségesek a
Tavhités szolgaltatas ellatasahoz, méréséhez. A Felhasznal6 a felelés az elhelyezés céljara
szolgal6 helyiségek megfeleld allapot szerinti fenntartasaért.

5.8.12.2. FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAG

A Budapesti Kézmiveknek, vagy Uzemeltetéssel megbizott szakmai képvisel6jének a
Felhasznald részér6l a szolgaltatas ideje alatt mindenkor belépést kell biztositania a
létesitménybe a hiités szolgaltatassal 0sszefliggé alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak
nem tekinthet6 korilmények esetében:

(i) A létesitmény ellen6rzése a hitési szolgaltatasi dij megallapitasahoz szikséges
informaciok beszerzése,

(i) a telepitéssel, Uzemeltetéssel, rendszer fenntartassal, vizsgalatokkal, Uzemi
probakkal, karbantartassal, szabalyozassal, technologiai modositassal,
hibaelharitassal, javitassal vagy barmely szerkezeti elem kicserélésével,
eltavolitasaval 6sszefliggd tevékenység elvégzése,

(i) a h(tési szolgaltatas felfliggesztése vagy megsziintetése.

A Budapesti Kozmivek a létesitménynek a tavhitési rendszer elemei altal nem birtokolt
tertleteire (lakossagi, bérloi, stb. terliletekre) csak a Felhasznald el6zetes engedélyével és a
Felhasznaldval, vagy annak felhatalmazott képvisel6jének jelenlétében Iéphet be.

5.8.13. SZOLGALTATASI SZERZODESEK

A Felhasznaléo és a Budapesti Kézmiivek a polgari jog szabalyai szerint szolgaltatasi
szerz6dést kot a hitési energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetéleg
ellenértékének megfizetésére.

Nem koteles a Budapesti Kozmivek a szolgaltatasi szerz6dés megkoétésére, ha a felhasznaloi
igénnyel jelentkez6 a 6. szamu mellékletben foglaltakat nem teljesitette.

A Dijfizet6k személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a Felhasznald és a Budapesti
Kdézmilivek kozoétt létrejott szolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A Dijfizetd a valtozas
idépontjatdl jogosult a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttdl kdteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizetésére.

5.8.14. VALTOZASOK BEJELENTESE
5.8.14.1. FELHASZNALO VAGY DiJFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A Felhasznaldo vagy a Dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj
Felhasznalé/Dijfizetd a valtozastdl szémitott 15 napon beldl koteles a Budapesti
Kézmiiveknek irasban bejelenteni és ezzel egyidejlileg a szolgaltatasi szerz6dést megkatni.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell az uj Felhasznald/Dijfizeté személyének azonositasahoz
szllkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az éplletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas moédositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az

eléirt hataridén tul torténik - legkordbban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni
a Budapesti Kézmivektdl.

Budapesti Kézmiivek a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkezd okiratok valamelyikét
fogadja el:

¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

o 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold okirat (adas-vételi
szerz6dés, csereszerz6dés, adasvétellel egybekotott csereszerz6dés, ajandékozasi
szerz8dés. életjaradék/eltartasi szerz6dés, arverezés utjan megszerzett tulajdonjog,
hagyatéki végzés), vagy

e a kiadas datumatdl szamitott 30 napnal nem régebbi, Uigyvéd altal ellenjegyzett,
tulajdonjogrél  lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-vételi
szerz8désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

A bejelentének lehetésége van kitakarni a benyujtasra kertilé dokumentumokbdl azokat az
informacidkat, adatokat, amelyek az atirashoz nem sziikségesek. Ha ez nem toérténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmivek részér6l a dokumentumok teljes
adattartalommal kerllnek archivalasra.

Amennyiben a felhasznalé személyében 6roklés jogcimén kdvetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatdsat megel6zéen a szamlak nevére torténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is sziikséges arra vonatkozdan, hogy
vallalja a tavhészamlak megfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelent a
kizarélagos 0rokdés és vallalia a tavhddijak megfizetését, emellett a nyilatkozat
érvényességéhez sziikséges a sajat kézjegy alairas. Ez esetben az ligyfél hagyatéki eljaras
befejezését kdvetben koteles a jogerés hagyatékatadd vegzés masolatanak 15 napon belll
torténd bemutatasara.

Ha a régi vagy az uj Felhasznalé/Dijfizeté nem természetes személy, alairasi cimpéldany is
szukséges az atiras elvégzéséhez.

Az éplilet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egylttes irasbeli
kérelmére a Budapesti KozmUvek a dijat kozvetlenll a bérld, hasznald részére szamlazza. A
tulajdonos ebben az esetben a szolgaltatasi dij bérl6 vagy hasznald altal t6rténd
medfizetéséért készfizetd kezesként felel.

A bérld, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérl6, hasznald altal alairt 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet, valamint
alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérld, hasznaldé nem természetes személy).

5.8.14.2. FELHASZNALO KEPVISELOJENEK SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban mikédé Felhasznald esetében a Felhasznald
képvisel6jenek (kdzos képviseld, intézd bizottsag, lakasszovetkezeti igazgatdsag elndke,
ugyvezetd elndk, ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott igazgatosagi tag)
személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésekor a kdvetkezd okiratokat kell benyujtani
Budapesti Kézmiveknek:

e az Uj képviseld6 megbizasat tartalmazo kozgyllési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszovetkezetek esetében)

e amennyiben felvételre kerllt, ugy a régi és az uj képviselé kozotti atadas -atvételi
jegyz6konyv,

o adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatamaszté dokumentum
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A Felhasznal6 képviselbjében bekdvetkezett valtozast az 0j képviseld a valtozastol szamitott
60 napon belul kételes a Budapesti Kézmiveknek irasban bejelenteni.

5.9 HO6SZIVATTYUVAL VEGZETT HOSZOLGALTATAS

5.9.1.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK HOSZIVATTYUVAL VEGZETT HOSZOLGALTATASHOZ

KAPCSOLODOAN

1.

1l.a.

1.b.

csatlakozasi pont

gépészeti csatlakozasi pont: a hészolgaltatasi rendszer és a felhasznaldi rendszer
hataran, talalkozasi pontjan (a héatadas fizikai helyén) beépitett elzar6 szerelvénynek a
Felhasznalé felé es6 oldala, elzaré szerelvény hianyaban a szolgaltatéi tulajdonu
berendezés, hészivattyu és csdvezeték tulajdoni hatara;

elektromos csatlakozasi pont: a hészivattyu, és a hdszivattyuhoz csatlakozé mUiszaki
berendezések elektromos ellatasi rendszerének elhelyezésélil szolgalod helyiség hatara;

dijfizeté6: az oOnalléan mérhetd éplletnek, épitménynek vagy éplletrésznek a
Szolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, illetve jelen fejezetben
meghatarozott esetekben az épulet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, hasznaldja;

elszamolasi id6észak: a h&szivattyuval végzett hdszolgaltatdsra vonatkozo
Szolgaltatasi szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, Budapesti
Kdzmivek altali vagy - ha az meghiusult - Felhasznald altali két leolvasas kozotti idészak
— eltérd rendelkezés hianyaban: havi elszamolasi id6szakot jelent;

elszamolé szamla: olyan, a hfszivattydval végzett h@szolgaltatasra vonatkozé
szerzddés iddtartama alatt kiallitott, az adott elszamolasi id6szakra vonatkozd szamla,
amely az elszamolast az elszamolasi id6szak kezdd és zard6 meérdalladsa kozott
tényleges fogyasztas alapulvételével tartalmazza;

épuletrész: a hdszivattyubdl szarmazd hdvel ellatott éplletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan &nalld, kulén vagy koézés tulajdonban [évé (lakas,
Uzlethelyiség, Iépcsdhaz stb.);

hészivattyuaval végzett hészolgaltatas: (a tovabbiakban jelen fejezet tekintetében:
Szolgaltatas): az a szolgaltatas, amely a Felhasznal6 igényeinek megfelel6 médon és
mértékben a Felhasznalonak Uzletszerl tevékenység keretében, a felhasznalasi helyen
torténd fatési, illetve egyéb héhasznositasi célu h6energia ellatasaval valésul meg, és a
szolgaltatott h8energia elballitasaban hészivattyl vesz részt, a tavhdszolgaltatashoz
kapcsolédva, egymast kdlcsdndsen kiegészitve;

hészolgaltato: (tovabbiakban jelen fejezet tekintetében: Budapesti Kézmiivek): az
a polgari perrendtartasrol szold torvény szerinti gazdalkodd szervezet, amely hét
Uzletszerlien szolgaltat.

szolgaltatasi szerzédés: a Budapesti Kozmilvek és a Felhasznald (a tovabbiakban
egyutt: Felek) kdzott a polgari jog szabalyai szerint létrejévé szerz6dés a Szolgaltatas
folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetbleg az ellenértékének megfizetésére.

hészolgaltatasi rendszer: a Budapesti Kozm(ivek altal a Szolgaltatas teljesitésének
eérdekében létesitett, hasznalt és Uzemeltetett, egy, vagy tobb épllet hdigényét egyedi
energiatermeld rendszerrel kiszolgalo technoldgiai rendszer, beleértve a Felhasznaldnal
helyben telepitett hdszivattyukat, a mikddtetéshez szlkséges keringtetdé szivattyukat,
szabalyozoszelepeket, iranyitastechnikat, méreszkézoket és mas jarulékos
technologiai eszkdzoket, elektromos és csdvezeték-halozatot. A hdBudapesti
Kézmivek rendszer nem tartalmazza a Felhasznald tulajdonaban lévé felhasznaldi
vezetékhaldzatokat, méréeszkozoket és a felhasznaldi berendezéseket.
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10. felhasznalé (tovabbiakban jelen fejezet tekintetében: Felhasznald): a
Szolgaltatassal ellatott éplletnek, épitménynek, éplletrésznek a Budapesti
Kézmivekkel a hbenergia mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan
szerz8déses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kdzOssége [a tarsashaz, a lakasszdvetkezet, a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) szerinti k6z6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. A
Felhasznal6 lehet lakossagi, vagy egyéb felhasznald. A Felhasznald és a Budapesti
Kézmivek kozotti jogviszonyban kulon-kilén Felhasznalonak kell tekinteni azt a
Felhasznaldt, amelynek a héenergiaval torténd ellatasa tobb kulonboz6 felhasznalasi
helyen valésul meg. Ahol a Fejezet jelen fejezete tekintetében Felhasznalot emlit, ott a
Dijfizet6t is megfelel6en érteni kell.

11. felhasznalasi hely: a Felhasznalo tulajdonaban 1évé, a Szolgaltatasi szerz6dés targyat
képezb épllet, épitmény, éplletrész, amelynek fogyasztasa 6nalldan mérhetd.

12. felhasznaloi rendszer: a Felhasznald altal egy vagy tébb épulet/Felhasznalasi hely
héellatasa érdekében létesitett, hasznalt és Uzemeltetett, a hészolgaltatasi rendszeren
kivuli technoldgiai rendszer, beleértve a Felhasznald tulajdonaban 1év6 elektromos és
csOvezeték-halozatokat, mér6eszkozoket és a felhasznaloi berendezéseket.

13. héenergia: az a hd, amelyet a Budapesti Kdzmiivek az épulet kdzponti fltési, illetve
egyéb rendszeréhez tartozé vezetékhalézaton keresztll, Uzletszerli tevékenység
keretében a h@szivattyu létesitménybdl (hészivattyigéphazbdl) h6hordozoé kézeg (viz)
alkalmazasaval a felhasznalasi helyre eljuttat.

14. hészolgaltatasi idoszak: a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi idészak,
melyen belil a Budapesti Kézmlvek a hbenergia szolgaltatasat a Szolgaltatasi
szerzédésben rogzitett elvarasoknak megfelelen teljesiti.

15. Uzemeltetési hatar:

15.a. szolgaltatéi lizemeltetési hatar: a hdszolgaltatasi rendszer berendezéseinek
gépészeti oldalan az 1.a. pontban, elektromos oldalon az 1.b. pontban rogzitett
csatlakozasi pont szerinti hatarig

15.b. felhasznal6i Uizemeltetési hatar: a hdszivattyus héellatdshoz sziikséges, és a 17.a.
ponton kivil esé berendezések.

5.9.2. A BUDAPESTI K&ZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

A hészivattyuval biztositott hészolgaltatasban — eltéré rendelkezések hianyaban — Budapesti
Kdzmiivek kotelezettségei az alabbiak.

A szolgaltatéi tulajdonu hészivattyus hészolgaltatasi rendszer gépészeti és villamos részének
a csatlakozasi pontokig torténd tervezése, kivitelezése, Uzemeltetése és karbantartasa
Budapesti KézmUvek feleléssége sajat koltségen. A Budapesti Kézmivek a vele kotott
szerzddés alapjan Uzemeltet6t bizhat meg kiviteleztetésre, Uzemeltetésre és a karbantartasra
a hészolgaltatasi rendszeren.

Budapesti Kézmiivek kotelezettséget vallal az Uj Felhasznaldnak a szerz8désben rogzitett
hételjesitmény szerinti ellatasara.

A hészivattyds hételjesitménynek megfelelé villamosenergia vételezhetéségének
biztositasaért Budapesti Kozmiivek az lizemeltetési hataran belil felel.

A Budapesti Kozmivek a Felhasznaloval megkotott Szolgaltatasi szerz6désben, valamint
annak Uzemviteli megallapodasaban rogzitett kotelezettségei alapjan szolgaltat.

A szolgaltatéi tulajdonu berendezés meghibasodasa esetén Budapesti Kézmivek koteles a
hiba kijavitasat annak bejelentésétdl illetve felfedezésétél szamitott 24 6ran belil megkezdeni,
és a hiba kijavitasat a leheté leghamarabb befejezni. A Budapesti Kézmiivek a hiba
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kijavitasaig az épulet hbellatasat a tavhdvel teljes mértékben kdteles biztositani. Az épilet
héellatasanak ilyen biztositdsaval a Budapesti Kézmivek hészivattyds hészolgaltatasra
vonatkozé szerz8déses kotelezettsége teljesitettnek tekintendd.

A Felhasznald 1V.5.9.3. pontban meghatarozott kotelezettségeinek nem megfeleld
teliesitésébdl eredben a szolgaltatas szlinetelése vagy a szolgaltatas elvart miszaki
jellemzéitél vald eltérés Budapesti Kozmiveknek nem réhaté fel. llyen esetben a Budapesti
Kozmiivek szerz6déses kotelezettsége teljesitettnek tekintendd.

5.9.3. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A hészivattyuval biztositott h&szolgaltatasban — eltér6 rendelkezések hianyaban -
Felhasznal6 kotelezettségei az alabbiak.

Felhasznaldé a Szolgaltatast kizardlag sajat, a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett fltési,
illetve egyéb hdhasznositasi célu igényeinek teljesitésére hasznalhatja a Felhasznalasi
helyen a Budapesti Kézmivek eléirasai szerint.

Budapesti Kozmivek a hészivattyaval termelt héenergiat a szolgaltatas céljatél fuggéen
kdzvetett vagy kdzvetlen modon, a felhasznalodi vezetékhaldzat héhordozé kézegét melegitve
adja at a Felhasznalénak. A h6hordozo6 kbzeg felhasznaldi vezetékben vald keringtetése a
Felhasznalé feladata. A szolgaltatoi és a felhasznaldi vezeték halézat héhordozé kdzegét a
Felhasznalé biztositja.

A hdszivattyus hételjesitménynek megfelel§ villamosenergia vételezhet6ségének
biztositasaért a Felhasznalé az Uzemeltetési hataran belil felel. A Felhasznalé — amennyiben
a Szolgaltatasi szerz6dés ettdl eltér6en nem rendelkezik — sajat koltségén koteles kiépiteni a
hészivattyut és segédberendezéseit szolgald folyamatos villamosenergia ellatoé rendszert.

A Szolgaltatas biztositasahoz sziikséges villamos energia dijanak medfizetésérdl a Felek
kdzotti Szolgaltatasi szerz6dés vagy jelen fejezet IV.5.9.11. pontja rendelkezik.

Felhasznaldnak a felhasznaldi rendszer kiépitését még a Szolgaltatas inditasat megel6zéen
el kell végez(tet)nie a Budapesti Kézmivek elvarasait is kielégitéen. A befejezett felhasznaloi
rendszert ellendriztetnie kell a Budapesti Kézmivekkel.

Felhasznal6 felelésséget visel a felhasznalodi rendszer megfeleld mikddéséért és szakszeri
karbantartasaért.

Felhasznalé sajat koltségén tervezi, épiti ki, tartja fenn és tartja karban a hdszivattyu
berendezés elhelyezésére szolgald helyiségeket és terlileteket, valamint az éplletgépészeti
és az éplletvillamossagi rendszereket a csatlakozasi pontokig a Budapesti Kézmiivek altal
jovahagyott tervek és elbirasok szerint. A Budapesti Kozmiivek irasbeli hozzajarulasa nélkul
ezek a tervek és elbirasok, illetve maga a helyiség nem valtoztathaté meg.

A Felhasznaldé biztositja, hogy a Szolgaltatashoz sziikséges berendezések elhelyezését
szolgal6 helyiségekben és tertleteken kizarolag e berendezések helyezheték el.

Felhasznalé sajat koltségén felelés az éplletet kiszolgald rendszerek (pl. szellbzés,
tlizvédelem, stb.) megfeleld mikodtetéséért és karbantartasaeért.

A Budapesti Kézmiivek altal beépitésre kerild tavadatatviteli- és telekommunikaciés
berendezést és annak elhelyezését Felhasznald tlrni koteles, annak rendeltetésszeri
mkodését nem akadalyozhatja.

A Felhasznalé koteles tajékoztatni a Budapesti Kézmiveket, vagy az Uzemeltetdt, a
hészivattyus gépeészeti kdzpontot érintd betervezett, vagy be nem tervezett kézm ellatasi
Uzemszinet esetén, annak Felhasznaldét érintd hatdasanak minimalizalasa érdekében.
Felhasznalé a hdszivattyus gépészeti kdzpont tertletén belll, illetve a berendezést érintd
terlileteken a karbantartast mindenkor a szolgaltatéii vagy Uzemeltetéi igényeket kielégité
modon végzi.
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Felhasznalé felel6s a Budapesti KozmUvek altal a hdszivattyus gépészeti kdzpontba beépitett,
az épulet ellatasaban résztvevd berendezések meglbrzéséeért.

Felhasznal6 felelés minden id6ben a megfelelé és biztonsagos hozzaférés fenntartasaért a
Budapesti Kézmivek vagy az uUzemeltet6 szamara kivitelezés, vizsgalat, ellendrzés,
Uzemeltetés, karbantartas, szabalyozas, beavatkozas, javitas, barmely részegység cseréje,
vagy kiszerelése céljabdl. Feltarasi vagy egyéb épitési munkanak felmerild szikségessége
esetén annak elvégzéséért a Felhasznalo a felelés. A felelésség kiterjed a feltarasi, vagy
egyeb mas épitési munkakat kdvetd helyreallitasi munkakra is.

Felhasznalé sajat koltségén tartalék ellatdé rendszert épithet ki a Budapesti Kézmivek
hozzajarulasaval a héelvezetd és az elektromos ellaté rendszer tekintetében.

A Felhasznald a Budapesti Kozmivekkel megkotott Szolgaltatasi szerzGdésben, annak
Uzemviteli megallapodasaban rogzitett kotelezettségei alapjan veszi igénybe a szolgaltatast.

Felhasznalé felelés a h&szolgaltatasi rendszer berendezéseiben keletkez8d, lopasbdl,
tlzvészbodl, arvizbdl, illetéktelen beavatkozasbdl, stb. szarmazoé karokért.

Felhasznalé szamara nem megengedett a hészolgaltatasi rendszer berendezésein torténé
illetéktelen beavatkozas.

Elet- és balesetveszélyes mindenilletéktelen beavatkozas végzése a hészolgaltatasi rendszer
berendezésein.

A h8szolgaltatasi rendszer berendezésein végzett illetéktelen beavatkozas veszélyezteti a
szolgaltatas Uzemeltethet6ségét, vagy megbizhatésagat, amely esetén a Budapesti
Kozmivek felfliggesztheti, vagy szlineteltetheti szolgaltatasat.

5.9.4. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO DiJSTRUKTURA ES A DiJAK MEGALLAPITASA

A Szolgaltatas dijait a Felek ajanlatadast kdvetben kblcsdndsen elfogadjak. A szolgaltatasi dij
megallapitasara iranyulé alapelv, hogy az segitse eld, illetve tegye lehetévé a biztonsagos,
folyamatos valamint gazdasagos héenergia-ellatast, az eréforrasok hatékony felhasznalasa
és a korszeri technoldgia biztositasa mellett.

A szolgaltatasi dij kéttarifas ar-rendszer(i, mely alapdijbdl és hédijbdl all.
A szolgaltatasi dij évenkénti valtozasat Felek a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitik.
A Felek a csatlakozasi dijrol a Szolgaltatasi szerz6désben rendelkeznek.

A Budapesti K6zmiivek a hészolgaltatas kiépitésének koltségeikre csatlakozasi hozzajarulast
kérhet az Uj vagy ndvekvé hdigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol, az
igényének kielégitését szolgald hételjesitmény rendelkezésre allasahoz szikséges
szolgaltatoi tulajdonu berendezések létesitéséhez, bévitéséhez, atalakitasahoz.

5.9.5. FELHASZNALOI CSATLAKOZASI IGENYBEJELENTES KEZELESE
5.9.5.1. A CSATLAKOZNI KiVANO FELHASZNALO ADATAINAK OSSZEALLITASA

A Felhasznaldi igénybejelentést kdvetben a csatlakozni kivand tgyféltél az ertékesitésért
felelbs szervezeti egység bekéri az ajanlat elkészitéshez szikséges alabbi adatokat, és
adatkezelési nyilatkozatot:

a. a tervezett létesitmény cime, helyrajzi szama, helyszinrajz vagy épilet alaprajz a
tervezett hdszivattyus gépészeti kdzpont helyének jeldlésével,

b. tulajdonosi viszonyok bemutatasa, tulajdoni lap beszerzése

C. tervezett h6szivattyus teljesitmény-igény (MW) igény szerint téli-nyari és atmeneti
id6szaki bontasban vagy havi bontasban energia-igény, esetlegesen a varhat6
fogyasztas (GJ/év; GJ/hd); meglévé Felhasznald esetén a tdbbletigényre
vonatkozdan hszivattyuval termelt héigény,
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d. a szolgaltatas fajtaja szerinti min6ségi paraméter megjeldlése (hdszivattyuval termelt
h6é hémérsékletszintje),

a szolgaltatas tervezett bekapcsolasi és kikapcsolasi idépontja,

a létesitendd berendezés megnevezése (hészivattyus gépészeti kbzpont),

a tervezett hdszivattyus gépészeti kdzpont elhelyezése

az ugyfél képviselbjének adatai, elérhetdsége, adatkezelési nyilatkozat.

SQ ™o

5.9.5.2. UJ FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

Budapesti Kézmlvek mindent megtesz a Szolgaltatdsnak a Felhasznal6é altal megkivant
idépontra torténd biztositasa érdekeben. Ennek érdekében a csatlakozasok létesitésére
vonatkozé Uj igényt a Felhasznaldonak legalabb egy évvel a szolgaltatas tervezett
igénybevételét megelézben kell benyujtania a Budapesti Kézm{ivek felé.

A tervezési szakaszban a kérelmez6 megadija a teljes terheléshez tartozo becsiilt maximalis
€s a részterheléshez tartozé minimalis hészivattyus hétermelési teljesitmény igényét, illetve a
tervezend® h@szivattyus gépészeti kdzpontok szamat a Szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott csatlakozasi feltételek alapjan. Az Epitési Hatésag altal jovahagyott épiilet
terveken a hdszivattyls gépészeti kdzpont(ok) és a kiegészitd tartalék berendezés
(amennyiben kiépitésre kerll) elhelyezésére szolgald helyiségeket vilagosan fel kell tuntetni.

Jelen fejezet hdszivattyus hdtermelés szolgaltatas inditasara vonatkozdan egységes miszaki
kdvetelményt és kotelezettségi rendszert nem ir el6. Ennek megitélése egyedi
megvalosithatosagi tanulmany, tervezeés alapjan kulon elbiralast igényel.

Felhasznalénak a Budapesti Kdézmivek szamara az ellatott épllet erre megfeleld
helyiségeiben illetve terlletein biztositani kell az elhelyezési lehet6séget mindazon
berendezések szamara, amelyek a Budapesti Kézmivek véleménye szerint sziikségesek a
hétermelési  szolgaltatas ellatasdhoz, méréséhez. Az elhelyezési igényhez nem
kizarélagosan, de hozzatartoznak a hészivattyus gépészeti kdzpont a hozzatartozd
csOvezetékek elhelyezését szolgald csatornak, a kiszolgald elektromos és gépészeti
szolgaltatasok, melyek az els6é csatlakoztatdshoz, vagy a hbtermelési rendszer
karbantartasahoz szikségesek.

Budapesti Kézmivek berendezéseinek beépitésekor, vagy azok késdbbi karbantartasakor
szukséges barmilyen foldmunka, vagy az azt kovetd tereprendezés elvégeztetése a
csatlakozasi hataron, vagy azon belil Felhasznal6 feladata.

Budapesti Kézmlivek részére a hészivattyus gépészeti kdzpontokba a belépést biztositani
kell.

Budapesti Kozmiiveknek és Felhasznalénak meg kell allapodnia egy idépontban, amelyre a
hészivattyus hbtermelési berendezések elhelyezése biztositotta valik. Ennek a datumnak
legalabb négy hénappal korabbi id6pontra kell esnie a hdszivattyus hétermelési szolgaltatas
Felhasznalé épuletében tervezett meginditasahoz képest.

5.9.6. AHO6SZOLGALTATASI RENDSZER BOVITESE

Felhasznald — a Szolgaltatasi szerz8désben rogzitett feltételek teljesilése mellett —
igényelheti a Budapesti Kézmiivektél a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti teljesitmény
megvaltoztatasat (ndvelését, vagy csoOkkentését), amelyben meg kell adnia a tervezett
valtoztatas hatalybalépésének kivant idépontjat. Az igényelt ellatas, vagy annak ndvelése
érdekében szukségessé valhat uj hdszivattyus hotermelési berendezés beépitése, vezeték
lefektetése, vagy egyéb kildnleges intézkedések megtétele.

Amennyiben a Felhasznald névelni kivanja a teljesitményt, az igény benyujtasat a Budapesti
Kézmivek felé egy évvel a tervezett valtoztatéas érvénybelépése elbtt kell megtennie. A
hészivattyus hétermelési teljesitmény novelés igényének megvaldsithatésaga a meglévd
hészivattyds hétermelési rendszer tovabbfejleszthetéségétél fligg. Amennyiben a
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teliesitményndvelés lehetésége biztositott, annak érvénybelépésének idépontjat a Budapesti
Kbézmlvek a szikséges tervez6i munkak befejezésétél és a tovabbi megallapodas
megkotésétdl teszi figgbve.

A meglévé gépészeti kdzpontok blvitése, atalakitdasa a Szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint engedélyezett. A Budapesti Kézmiiveknek kell megitélnie,
hogy az ilyen bévitések vagy atalakitasok hatranyosan befolyasolhatjak-e a tavhészolgaltatast
és a Felhasznalénak nyujtott egyéb szolgaltatast. Amennyiben a Budapesti Kézmivek
megitélése szerint ennek a lehet6sége fennall, akkor az ilyen jellegii beavatkozasokat a
Budapesti Kézmivek jogosult megtagadni vagy megtiltani.

Amennyiben a Budapesti Kézmlvek megitélése szerint nem all fenn negativ hatas, a
Felhasznal6 részére tajékoztatast kell adnia az ilyen beavatkozasok kezdési idépontjardl és
annak atfutasi idejérél, kdltségviselésérél.

5.9.7. A SZOLGALTATAS MINGSEGI KOVETELMENYEI
5.9.7.1. UzEMI JELLEMZOK

A Budapesti Kézmivek a Felhasznalé mindenkori hételjesitmény igényének, valamint a
Szolgaltatasi szerzédés Uzemviteli megallapodasaban rogzitett vizhémérséklet igénynek
megfeleléen a hdszolgaltatasi rendszer és a tavhé kdzpont egyilttes Gzemével biztositja a
felhasznalasi hely héellatasat.

Budapesti Kézm(vek az altala garantalt elsremend vizhdmérsekletet az éplleti rendszernek
a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban megadott rendszerponton biztositja.

Budapesti Kozmivek a hdszivattyus hotermelé berendezéshez lzemelési iddszakot hataroz
meg, mely a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban is rogzitésre kerul.

A Szolgaltatasi szerz6désben foglalt eltéré rendelkezések hianyaban a h&szolgaltatasi
rendszer Uzemelési feltételei az alabbiak:

e a hészivattyus hétermel6é berendezés egyetlen készilék vagy tdébb készllékbdl allo
készllékcsoport, mikddését tekintve kompresszoros hitékorfolyamatot megvaldsité
berendezés, kialakitasa lehet kétcsdves vagy négycsoves,

e a hészivattyu a Felhasznalo hbéigényét a tavhével egylttesen szolgalja ki, az épuleti
rendszer magasabb vizh6mérséklet igénye esetén a hdszivattya altal termelt hd
elémelegiti a f(itévizet, melyet a szlikséges mértékben a tavhd kiegészit,

o méretezési allapotban a kérnyezeti levegd hémérséklete +7°C, relativ paratartaima
85%,

e a kornyezeti hémérséklet minimuma +0°C, maximuma +20°C, a meéretezési
allapotnal alacsonyabb kornyezeti hémérséklet mellett a hitéberendezés
hltételjesitménye a méretezési teljesitménynél kisebb,

e a hdszivattyu berendezésbe belépé vizhémérséklet minimuma +15°C, a hészivattyu
berendezésbél kilépd vizhdmérséklet maximuma +45°C,

e a hészivattyd berendezés hébteljesitmény-szabalyozasa elsbdlegesen a
berendezésbdl kilépd szekunder vizhémeérsékletre vonatkozéan valésul meg, a
Szolgaltatasi szerz6dés tartalmatol fliggéen az elsédleges szabalyozast az éplleti
rendszer vizhdmérséklet-szabalyozasa egészitheti ki,

e a hészivattyu berendezéshez tartozé keringtetésnek a mindenkori héigényhez
igazod¢ intenzitasarél a Budapesti Kozmiivek gondoskodik,

e azelvart szekunder vizh6meérséklet, illetve a tolerancia sav a hfszivattyus hétermeld
berendezés és a tavhdszolgaltatds egylttesére vonatkozdéan kerill megallapitasra,
az elvart miszaki jellemzék a Szolgaltatasi szerzédés Uzemviteli megallapodasaban
kerlilnek régzitésre.
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A hdszivattyus hétermelé rendszer megfelelé tzeme érdekében az éplleti rendszerben az
elvart visszatérd hdmérsékletek biztositasa a Felhasznald feleléssége. Az elvart visszatérd
hémérséklet a Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban keril rogzitésre.
Amennyiben a Felhasznalonal, a csatlakozasi pontban a visszatér6 hémérséklet 1 orat
meghaladdéan a Szolgéltatési szerzédés Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott
értéknél legalabb 2°C-kal eltér, ugy a Budapesti Kozmiivek a hészivattyus héellaté rendszer
egészének Uzemképessége érdekében jogosult a szlikséges mértékben eltérni az elvart
miszaki jellemz6ktsl, amellyel a Budapesti Kdézmivek szerz6déses kotelezettsége
teljesitettnek tekintendd.

5.9.7.2. SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Budapesti Kozmlvek az elvarhatdo gondossaggal es szakértelemmel gondoskodik a
Szolgaltatasi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott jellemzdk normal
mUkodési korilmények kozotti biztositasardl a nap 24 érajaban.

A Budapesti Kézmilvek minden eréfeszitést megtesz a Szolgaltatdas sziikség szerinti
rendelkezésre allasa, az Uzemkimaradasok minimalizalasa érdekében. A Budapesti
Kézmlvek a szolgaltatas min6ségével kapcsolatos hibak bejelentéséhez 0-24 o6raban
telefonos és online hibabejelentési lehetéséget biztosit.

5.98. A SZOLGALTATOTT HOSZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIA ELLENERTEKENEK
ELSZAMOLASA (MERES, SZAMLAZAS, HATRALEKKEZELES)

A szolgaltatott és a felhasznalt hészivattyus hétermelési energia dijanak elszamolasa az
alabbiaknak megfeleléen a szolgaltatott h& mennyiségének hiteles mérése alapjan torténik.

5.9.8.1. ELSZAMOLASI MEROK HELYE

A mérék helye a szivattyunal vagy a csatlakozasi pontnal kell, hogy kialakitasara kertljon. A
mérd(ke)t ugy kell beépiteni, hogy mérémiszerre vonatkozé miszaki kdvetelmények az
éplletgépészeti rendszer tizemallapotaitél fliggetlendl, a teljes Gzemi tartomanyban és a teljes
Uuzemelési id6szakban teljestljenek.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a hasznalati melegviz termelés hbigényét a hészivattyaval
termelt h6 és a tavhdé egylttesen biztositja, a tavhdvel t6rténd melegviz termelés
héfelhasznalasara a tavhé ellatasu h6kézpontban hdmennyiségmeérd beépitése szikséges.

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérd eszkdzok beépitési helyének, a
mUszaki el6irdsoknak megfeleld kialakitasa a hdszivattyus gépészeti kdzpont tulajdonosanak
feladata, amelyért a mérd tulajdonosa anyagi téritéssel nem tartozik.

5.9.8.2. ELSZAMOLASI MEROK FELSZERELESE, KARBANTARTASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérdk, valamint a nyomaskilonbség-
szabalyoz6 és térfogataram korlatozé készilék a Budapesti Kozmivek tulajdonat képezik,
amelyek beszerzésér6l, idészakonkénti hitelesittetésérdl, javitasarol, szikség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasardl) Budapesti Kdézmivek a sajat koltségén
gondoskodik.

A mér6k fenntartasat és elérhetéségét a Felhasznalo kdteles biztositani Budapesti Kézmivek
részere.

A fogyasztott hészivattyus hétermelési energia mennyiségének meghatarozasara, és
elszamolasara hasznalt mérémuszerek felszerelésérél, leszerelésérdl illetve cseréjérdl a
Budapesti Kézmivek jegyz6kdnyvet vesz fel.

A felszerelt egyedi fogyasztasmérdk esetében (szamitdegyseég, vizmérd, és hbérzékeld par)
€s a nyomaskildnbség-szabalyozé és térfogataram-hatarold korlatozo késziiléket illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol, az eszkézok e célra kialakitott helyén
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Budapesti Kdézmivek kotelez6en zarjeggyel latja el, amelynek adatait a mérésiugyi
jegyz6koényvben rogziti.

A Felhasznald részér6l szerz6désszegd magatartasnak minésul, ha a Budapesti Kézm(ivek
tulajdonaban levé mérbeszkdzt vagy a meérbeszkdz hitelességét tanusitdé jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a méréeszkdz
olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allandé bejutasa, vagy felligyelete
biztositott — ezek sériilését, vagy hianyat Budapesti Kozmiveknek nem jelenti be, vagy a
méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével héenergiat vételez.

Az energia-felhasznaldk és a kdrnyezet védelme céljabol Unios direktiva szuletett az energia-
végfelhasznalas hatékonysagardl (2012/27/EU). A direktiva energiafogyasztds mérésére,
okos mérésre (smart metering) vonatkozd elvarasainak teljesitése és a magyarorszagi
alkalmazasa érdekében Budapesti Kézmlvek a mérémiszer-parkjan és a tavleolvasasi
rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos mérés bevezetésére vonatkozoé fejlesztések és
tesztek a Felhasznalok érdekeit szolgaljak, ezért az érintett Felhasznaldknak a
megvaldsitasat kozremikodésikkel segitenitk kell és a megvalositast nem akadalyozhatjak,
amennyiben az rajuk nézve bizonyitott hatrannyal nem jar.

5.9.8.3. ELSZAMOLASI MEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalé egyedi fogyasztasmérdk leolvasasa Budapesti Kézmiivek
feladata. A mér6k leolvasasat a Felhasznald koteles lehetévé tenni Budapesti K6zmivek
részére. Budapesti Koézmivek az egyedi fogyasztasmérd (és egyéb) miszerek
id6szakonkénti leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei
hianyoznak ott helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott méréallasok és az ezek alapjan
elszamolt hészivattyus hdtermelésbél szarmazo hdenergia fogyasztdsa a szamlakon
feltintetésre kerul.

Amennyiben a Felhasznalé a méréallas helyszini ellenérzését kilon igényli, azt képviselje
utjan kérheti az illetékes terileti Ggyfélszolgalatokon, amelyet Budapesti Kézmivek — idépont
egyeztetést kdvetben — biztosit.

Budapesti Kézmvek altal alkalmazott egyedi fogyasztasmérék alkalmasak arra, hogy a (kW
alapu) hételjesitmény lekotéssel szerz8dott Felhasznaldok nyomon tudjak kdvetni Budapesti
Kézmivek altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a Felhasznalo az
egyedi fogyasztasmérét sajat éplletfelligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni, azt
Budapesti Kézmilvek kilén megallapodas alapjan a koltségek megtéritése ellenében
biztositja.

5.9.8.4. ELSZAMOLASI MEROK ELLENORZESE

Budapesti Kézmiivek az egyedi fogyasztasmérék mikodését a leolvasott mérdallasokbdl
szamitott fogyasztasi értékek alapjan rendszeres id6kozénként (alapvetéen havonta)
felllvizsgalja, és szikség szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés soran észlelt
meghibasodas esetén gondoskodik a mérd lehet6 legrovidebb idén, de legfeliebb 5
munkanapon belll térténé cseréjérél.

A mérémiszer mikddésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos Felhasznaloi
észrevételek, bejelentések kezelésének médjat a 1.4.1.2. pont tartalmazza.

5.9.8.5. ELSZAMOLASI MEROK CSEREJE

A mérbéeszkodzdk felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérdl Budapesti Kozmivek elbzetesen
értesiti a Felhasznald képvisel6jét, annak érdekében, hogy azon a Felhasznald jelen legyen.
A fogyasztas hiteles mérése a Felhasznald és Budapesti Kozmivek kdzos érdeke, és
Budapesti Kézmlvek kotelezettsége. Ezért a mérd cseréjét Budapesti Kézmivek akkor is
elvégzi, ha a Felhasznald képviselbjével masodszori kisérlet utan sem sikerll kapcsolatba
lépni a mérdcserét illetben.
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A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mér6eszk6zOk adatait a Budapesti Kdézmivek
jegyz6koényvben rogziti, amelyet a Felhasznalé és a Budapesti Kézmivek képvisel§je
alairasaval igazol.

Ha a mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél a Felhasznalo
képviselbje Budapesti Kozmivek elbzetes értesitése ellenére vagy az értesités
sikertelensége miatt nincs jelen, és a mérécserénél a Felhasznal6 egyaltalan nem képviseli
vagy képviselteti magat, akkor a csere tényérél Budapesti Kozmivek telefonon, vagy irasban
(elektronikus vagy postai uton) értesiti a Felhasznalot, vagy képviselbjét.

5.98.6. Az ELSZAMOLANDO HOSZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIAFELHASZNALAS
MEGHATAROZASA

A Budapesti Kézmivek a felhasznalt hdszivattyls hétermelési energia mennyiségét a
mérdeszkodzt gyartd, forgalmazo, vagy szallité altal megadott, a mérdé hitelesitési
engedeélyében elbirt, beépitési kovetelmények betartasaval beszerelt hiteles egyedi
fogyasztasmérével méri, és az alapjan szamolja el felhasznalasi helyenként. Budapesti
Kdzmivek a hbszivattyus hétermelésbdl szarmazo energia mennyiségét 1V.5.9.8.7.-5.9.8.11.
pontok szerint kilon hatarozza meg és szamlazza.

5.98.7. A FELHASZNALASI HELYEKRE MEGHATAROZOTT HOSzZIVATTYUS FUTESI
ENERGIAFELHASZNALAS

A hbéenergia felhasznalas mennyiségét a Felhasznalénal hiteles egyedi fogyasztasmérd
(szamitdegység, vizmérd, és hdérzékeld par) méri. A felhasznalasi helyekre meghatarozott
hészivattyus hétermelésbdl szarmazo héenergia felhasznalas elszamolasat a Felhasznalo és
Budapesti Kézmivek kozott létrejott Szolgaltatasi szerz6désben rogzitettek szerint, a
Budapesti Kézmivek elszamolasi id6szakonként (havonta) hajtja végre.

5.9.8.8. MERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT IDOSZAKRA ESO
FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

Az egyedi fogyasztasméré meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az el6z6 év
azonos idészakaban mért hdszivattyus hétermelési hbenergia-mennyiségmennyiség azonos
szolgaltatasi, és vételezési korilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak
tekinteni.

llyen idészak hianyaban els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibadsodas id6pontjat kdvetd, legalabb egy hdnap
energiafelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z6 bekezdés szerinti médszer alkalmazandé.

5.9.8.9. ALAPDIJ ELSZAMOLASA

Az alapdij a szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1 kW-ra
megallapitott éves dij (Ft/kw/év), amely a Felhasznalé altal nyilatkozat utjan lekotott
legnagyobb hételjesitmény (kW) utan naptari évre fizetendd.

A Felhasznald/Dijfizetd az alapdij 1/12 részét az adott havi hészivattyds hétermelési
energiafelhasznalas dijanak ellenértékével egy idében fizeti Budapesti Kézm{iveknek.

Amennyiben a Felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet6
a szolgaltatas, a Felhasznaldnak az adott szolgaltatasra vonatkozé alapdijat meg kell fizetnie.

5.9.8.10. H6SZIVATTYUS HOTERMELESI ENERGIAFELHASZNALAS DIJANAK SZAMLAZASA, A HODIJ
ELSZAMOLASA

A hédij a Felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij, amely a
felhasznalt h6mennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodo dsszeg (Ft).
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A hészivattyus hétermelési energiafelhasznalas dijanak szamlazasa havonkénti mérés
alapjan térténik havi elszamold szamla kiallitasaval. A Felhasznald/Dijfizeté ebben az esetben
a havi szamlgjaban utdlag fizeti meg a hitelesen mért hdszivattyds hbtermelési
energiafelhaszndlas dijanak ellenértékét.

5.98.11. ELSZAMOLAS A FELHASZNALO/DiJFIZET® SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT
VALTOZASKOR

Budapesti Koézmiivek a Felhasznalo/Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdvetd honapban allitja ki az elszamold szamlat a régi Felhasznald/Dijfizetd
részére.

5.9.8.12. SZAMLAADASI KOTELEZETTSEG

Budapesti Kézmiivek Felhasznalasi helyenként, a hészivattyds  hétermelési
energiafelhasznalasért fizetend® ellenértékrél havonta szamlat allit ki. A szamla csak a
befizetést igazold bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény, pénzintézeti
egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzé stb.) egyditt tekintheté kiegyenlitettnek.

A szamlak a h@szivattyus hétermelési energiafelhasznalasi idészakot kdvetd honapban
kerulnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje a szamlan felttintetett idépont.
5.9.8.13. SZAMLAK KEZBESITESE

A szamlak elkészitését kovet6éen megtorténik a postara adas (egyszerl postai
killdeményként).

5.9.8.14. KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A Szolgaltatas szamlazasa a Felhasznalod részére torténik. Budapesti KézmUvek nyilvantartja
a Felhasznaldk analitikus folyészamla adatait, az azonositashoz, és a lejart hataridejl
kdvetelések beszedéséhez szlkséges adatokat.

Budapesti Kozmiivek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit a Felhasznalé szamara eljuttatott szamla tamaszt ala.

Budapesti Kozmivek kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédo
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszolitasi dijat is.

5.9.9. SZAMLAK KIEGYENLITESE
5.9.9.1. FIZETESI HATARIDOK

A szolgéltatasi dij fizetési hatarideje a szamlan feltintetett id6pont, ami nem lehet révidebb,
mint a kiallitastol szamitott 15 naptari nap.

5.9.9.2. FIZETESI MODOK, A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJAI
A Felhasznaldk szamlaik fizetési modjaként a kdvetkezbket valaszthatjak:

iv)  postai csekken torténé fizetés,
v)  atutalassal torténd szamlafizetés,
vi)  csoportos beszedéssel torténd szamlafizetés.

Csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt értéknapokra
nyujtjia be Budapesti Kézm(ivek a szamlavezetd bankjai felé a beszedési megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tullépés miatt nem teljestlilt a beszedés, ugy az még
egyszer benyujtasra keril. Sikertelen beszedésrél Budapesti Kozmivek nem kild kilén
tajekoztatd levelet, a sikertelenség tényérdl, okardl a folydszamlajat vezeté pénzintézet
informalja az Ugyfeleket. Sikertelen beszedés esetén a Felhasznalo koteles gondoskodni a
szamla kiegyenlitésérél.
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A Felhasznalok szamlaikat valasztasuk szerint a kdvetkez6 médok szerint egyenlithetik ki:

- postai csekkel (készpénzatutalasi megbizassal),

- banki atutalassal,

- csoportos beszedés utjan,

- bankkartyas fizetéssel az e-szamlat és folydészamla-egyenleget nyilvantartd
honlapon, az online Gigyfélszolgalati portalon keresztil.

5.9.9.3. BEFIZETESEK KEZELESE

Budapesti Kozmivek a beérkezd befizetéseket minden esetben arra a kdvetelésre konyveli
le, amire a Felhasznald szanta, amennyiben van a befizetéshez megfelel6 hivatkozas (szamla
sorszama). Azon befizetéseket, amelyek engedményezett kdvetelések kiegyenlitésére
érkeztek, Budapesti Kézmi(ivek tovabb utalhatja az engedményes részére. Abban az esetben,
amennyiben a Felhasznalo altal hivatkozott szamla korabban mar kiegyenlitésre kerdlt, vagy
a befizetés nem tartalmaz megfeleld hivatkozast (konkrét szamla sorszamanak megjel6lése)
ugy a beérkez6 befizetés a Budapesti Kdézmiveknél nyilvantartott egyéb kovetelés
kiegyenlitésére felhasznalhaté a Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendet (koltség, kamat,
fétartozas) figyelembe véve, vagy a kovetkez6 szamlaba betudhat6. Amennyiben csoportos
beszedési megbizassal rendelkezd Felhasznald csoportos beszedéstél eltérd modon teljesit
befizetést, Budapesti Kézmlvek jogosult a beérkezett dsszeget a Budapesti Kézmiveknél
nyilvantartott egyéb kovetelés kiegyenlitésére felhasznalni, vagy kdvetkezd szamlaban
ervenyesiteni.

Amennyiben a befizetés nem tartalmaz konkrét, fennallé tartozasra vonatkozé, megfelel
hivatkozast, ugy Budapesti K6zmivek abbdl elészér a Felhasznalo legrégebbi tartozasait
egyenliti ki, majd a fennmaradé 6sszeget a soron kdvetkezd szamlakban érvényesitheti.

Amennyiben a Budapesti Kdézmiveknél nincs nyitott kdvetelés nyilvantartva, de a
Felhasznalénak van engedményezett szamlatartozasa, Ugy az &sszeg atutalhaté az
engedményes részére.

Téves hivatkozasbol eredd kévetkezményekért Budapesti Kézmivek nem felel. Felhasznalé
tudomasul veszi, hogy a téves hivatkozas miatt kiegyenlitetlen szamlatartozassal
kapcsolatban késedelmi kamat-, vagy felszolitasi dijfizetési kotelezettsége keletkezhet.

5.9.10. HATRALEKOK KEZELESE
5.9.10.1. FELSZOLITASI ELJIARAS

Amennyiben egy Felhasznalo a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszoélitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kozmivek felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett Felhasznalo részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék &sszegét. Budapesti
Kdézmivek jogosult a felszélitassal 6sszefliggd koltségét (fizetési felszélitas eljaras dija) a
Felhasznalé részére felszamitani. A Budapesti Kézmvek altal felszamitott fizetési felszélitasi
dij mindenkori 6sszegét Budapesti KozmUlvek a honlapjan teszi kdzzé.

5.9.10.2. RESZLETFIZETESI MEGALLAPODASOK

A Felhasznal6 irasbeli, telefonon térténé, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett
kérésére a dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd a kovetkezd
feltételek egyuttes érvényesulése esetén:

- Budapesti Kozmivek a Felhasznaldi dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,
- aFelhasznald vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,

hogy:
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= a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét hataridében,
teljes egészében teljesiti,

= a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal) és
az esetleges felmerilt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbére rogzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté. A
megallapodas létrejottének tekinthetd az is, ha a Felhasznalé a Budapesti Kézmivek altal
irasban kozolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadia.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem térténik meg, ugy Budapesti Kézmilvek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Azon Felhasznaldk, akik esetében folyamatban van a Szolgaltatas felfliggesztése,
korlatozasa (a Felhasznald részére értesités kerilt kiklildésre a felfliggesztés, korlatozas
idépontjarol), csak a Budapesti Kdézmivek Uugyfélszolgalatan koéthetnek részletfizetési
megallapodast.

Egy Felhasznalénak egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben a Felhasznalénak a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsz(inik,
még egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkdtését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben a Felhasznalo6 a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét,
és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy csak részben
teljesiti, a megallapodas kildn értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy 6sszegben valik
esedékessé.

5.9.10.3. KESEDELMI KAMAT

Budapesti Kozm(ivek a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mértékl késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kbvetkez6 havi szamlaban érvényesit.

5.9.10.4. KOVETELESEK ERTEKESITESE

Amennyiben a felszoélitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, Budapesti Kézmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kdvetelés értékesitése kozott eltelt id6 nem lehet kevesebb, mint 15
naptari nap.

5.9.11. A SZOLGALTATAS SORAN FELHASZNALT VILLAMOSENERGIA ELSZAMOLASA

A hészivattyus hészolgaltatas dija tartalmazza a Szolgaltatadshoz felhasznalt vilamosenergia
koltseget.

A Szolgaltatasi szerz6dés tartalmanak megfelelden, amennyiben miiszakilag lehetséges, a
Budapesti K6zmiivek a villamosenergia vételezésre a terlletileg illetékes Halézati engedélyes
aramBudapesti KézmUvekkel, valamint a Villamosenergia kereskeddvel szerzédést két, és a
felhasznalt villamosenergia dijat kdzvetlendl fizeti a Villamosenergia keresked6 részére.

5.9.11.1. ELSZAMOLAS ALMEROK FELSZERELESE

A Szolgaltatasi szerz6dés tartalmanak megfeleléen elszamolasi almérd(k) felszerelésére
abban az esetben keril sor, ha a villamosenergia vételezésre vonatkozdéan Budapesti
Kdézmivek a terlletileg illetékes Halozati engedélyes aramBudapesti Kdézmivekkel
kdzvetlendl nem tud szerz&dni (pl. mert a Felhasznalasi hely kézépfesziltségen vételezi a
vilamosenergiat), akkor a Szolgaltatdéshoz felhasznalt villamosenergia Felhasznalo és
Budapesti Kozmivek kodzotti elszdmolasara villamosenergia elszamolasi alméré(ke)t kell
felszerelni.
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Ebben az esetben a Felhasznal6 a Budapesti Kézmivek altal felhasznalt villamosenergia dijat
a Budapesti Kozmlveknek - a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitettek szerint — tovabb haritja.
Felhasznalé a tovabbadott villamosenergidért alapdijat nem kérhet, a tovabbadott energia
dijat az AramBudapesti Kézmivek felé fizetendé sajat dijanak megfelelsen koteles
meghatarozni. A villamosenergia felhasznalds dijanak szamlazasa havonkénti vagy annal
ritkdbban torténé mérdleolvasas alapjan torténik a Felhasznald altali szamla kiallitasaval. A
Budapesti Kézmivek a felhasznalt villamosenergia ellenértékét utélag, banki atutalassal
teljesiti. A 6.9.10.2-6.9.10.4. pontok a Felhasznald és a Budapesti Kézmlvek kdzotti
villamosenergia elszamolas szabalyait részletezik.

A villamosenergia jelen pontban foglaltaktol eltérd elszamolasa a Felhasznald és Budapesti
Kdzmiivek kdzott Iétrejott Szolgaltatasi szerz6désben kerdl régzitésre.

A villamosenergia mérése minden esetben a vonatkozé rendeletben foglaltaknak megfeleléen
hiteles mérével torténik.

5.9.11.2. ELSZAMOLASI ALMEROK HELYE

A villamosenergia elszamolasi alméré (k) helye elsésorban a Budapesti Kézmvek tulajdonjogi
vagy szolgaltatasi hataran van. A villamosenergia mér6(k) helyét Felhasznalo és Budapesti
Kézmivek a Szolgaltatasi szerz6désben ettdl eltéréen is meghatarozhatjak.

Amennyiben a felhasznalasi helyen Budapesti Kézmlvek a hités szolgaltatast és a
hészivattyus hészolgaltatast kilonalld tetdszinti berendezésekkel biztositja, ugy a kilénbdzé
célu tetbszinti berendezések villamosenergia-felhasznalasainak mérésére  kilon
villamosmeérét kell felszerelni.

A méré(ke)t ugy kell beépiteni, hogy mérémiszerre vonatkozé miszaki kdvetelmények a
rendszer Uzemallapotaitdl flggetlendl, a teljes Gzemi tartomanyban és a teljes Uzemelési
id6szakban teljesitheték legyenek.

Az elszamolas alapjaul szolgalé méréeszkdzok miszaki elbirasok szerinti beépitési helyének
kialakitasa a Felhasznalé feladata, amelyért Budapesti Kézm(ivek anyagi téritéssel nem
tartozik.

5.9.11.3. ELSZAMOLASI ALMEROK LEOLVASASA

Az elszamolas alapjaul szolgalo villamosenergia fogyasztasmérdk leolvasasa Felhasznalo
feladata. A mérék leolvasasat a Felhasznald koteles lehetévé tenni Budapesti Kézmivek
részére. Budapesti Kézmivek a fogyasztasmérd miszer(ek) id6szakonkénti ellenbrzését,
ahol ennek feltételei adottak, tavleolvasas, ahol ennek feltételei hianyoznak ott helyszini
leolvasas utjan végzi. A leolvasasok kdzétti idészakoknak, a leolvasott méréallasoknak és az
ezek alapjan elszamolt villamosenergianak a Felhasznald altal kiallitott szamlakon meg kell
jelennie.

5.9.11.4. ELSZAMOLASI ALMERO-MEGHIBASODAS, MERESKIMARADAS ESETEN AZ ADOTT
ID6SZAKRA ESO FELHASZNALASOK MEGHATAROZASA

A villamosenergia elszamolasi alméré meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara
az elé6z6 év azonos idészakaban mért villamosenergia mennyiség azonos szolgaltatasi, és
vételezési korilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

llyen id6szak hianyaban els6dlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas id6pontjat kdvetd, legalabb egy hodnap
energiafelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az el6z8 bekezdés szerinti moédszer alkalmazando.

5.9.12. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
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A Budapesti Kézmiveknek a szolgaltatas barmely elére tervezett megszakitasarol, azt
megel6zéen legaladbb egy héttel irasos értesitést kell kiildeni a Felhasznaléknak, amennyiben
sem a tavhdszolgaltatassal, sem hdszivattyls h&szolgaltatdssal nem tudja biztositani az
ellatast. Az értesitésnek tartalmaznia kell a tervezett leallas kezdd idépontjat és annak varhato
id6étartamat.

A Szolgaltatas tervezett szlineteltetését ugy kell Gitemezni, hogy az izemszlinetre az alacsony
terhelés(i idényben és lehetbleg a normal Uzemeltetési érakon kivul keruljon sor.

A szolgaltatasi tevékenység megszakadhat, vagy eltérhet az el6irt szolgaltatasi
paraméterekt6l az alabbiakban felsorolt, de kizarolagosnak nem tekinthet6é kordlmények
esetében:

()  Amennyiben a Budapesti Kézmlvek megitélése alapjan a Szolgaltatasban résztvevd
barmely berendezés telepitése, felllvizsgalata, ellenérzése, karbantartasa,
szabalyozasa, atalakitasa, javitasa, cseréje, kiszerelése szukségessé valik.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kézmivek megitélése alapjan a hészivattyus
hészolgaltatasi rendszerben meghibasodasbdl szarmazoé Uzemzavar elharitasi
teenddk ellatasa valik sziikségessé, és a szolgaltatds tavhd szolgaltatdssal sem
biztosithato.

(i)  Amennyiben a Budapesti Kozmiivek megitélése alapjan az élet- és vagyonvédelmi
szempontok figyelembevételével sziikségessé valik.

(iv)  Amennyiben a Budapesti Kézmlvek megitélése alapjan a Felhasznald fogyasztasi
gyakorlata, vagy az ellatott objektum mikddési rendszere veszélyezteti, vagy
veszélyeztetheti a hészolgaltatasi rendszer lzembiztonsagat.

(v)  Amennyiben a Felhasznalasi hely sajat hbellato rendszerének Gzemelteti gyakorlata
nem 6sszeegyeztethetd a normalis Gzemeltetési feltételekkel.

(vi) Amennyiben nincs szerz6dott Felhasznaldja a létesitménynek.

(vii) Amennyiben a létesitmény szerz6dott Felhasznaldja nem teljesiti vagy megsérti a
szerz8désben foglalt kotelezettségvallalast.

(viii) Amennyiben a létesitmény szerz6doétt Felhasznaldja nem tesz eleget a rendszer
miszaki fejlesztése érdekében tett kivanalmaknak.

(ix) Amennyiben egy létesitmény telepitése, rendellenes viselkedése veszélyezteti a
hészivattyus hészolgaltatasi rendszer zemeltetését, megbizhatésagat.

Amennyiben felsoroltak miatt a Budapesti Kézmlvek ugy dont, hogy szinetelteti vagy
megszlnteti a Szolgaltatast, akkor értesitenie kell az érintett szerz6dott Felhasznalo(ka)t a
dontésérdl és annak okardl. A felsorolt esetekben Budapesti Kézmiveknek a szolgaltatas
elvart miszaki jellemzgitél vald eltérés nem réhaté fel, a Budapesti Kozmivek szerzédéses
kotelezettsége teljesitettnek tekintendé.

5.9.13. A BUDAPESTI KOZMUVEK FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A Budapesti Kézmliveknek, vagy Uzemeltetéssel megbizott szakmai képvisel6jének a
Felhasznald részér6l a Szolgaltatas ideje alatt mindenkor belépést kell biztositania a
létesitménybe a Szolgaltatassal dsszefliggé alabbiakban felsorolt, de kizarélagosnak nem
tekinthet6 korilmények esetében:

(i) A létesitmény ellenbrzése, a szolgaltatasi dij megallapitasahoz szikséges
informaciok beszerzése,

(i) a telepitéssel, Uzemeltetéssel, rendszer fenntartassal, vizsgalatokkal, Uzemi
prébakkal, karbantartassal, szabalyozassal, technolégiai  mddositassal,
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hibaelharitassal, javitassal vagy barmely szerkezeti elem kicserélésével,
eltavolitasaval 6sszefliggd tevékenység elvégzése,

(i) a Szolgaltatas felfliggesztése vagy megsziintetése.

A Budapesti Kézmivek a létesitménynek a h8szolgaltatasi rendszer elemei altal nem birtokolt
tertleteire (lakossagi, bérldi, stb. tertiletekre) a Felhasznalé engedélyével vagy a Felhasznalo
képviseljének jelenlétében léphet be.

5.9.14. A SZOLGALTATASI SZERZODES

Nem koteles a Budapesti Kozmivek a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ha a
felhasznaldi igénnyel jelentkez6 a Szolgaltatasi szerz6désben rogzitett csatlakozasi
feltételeket nem teljesitette.

A Dijfizet6 személyében bekdvetkezd valtozas nem érinti a Felhasznalé és a Budapesti
Kézmiivek kozott 1étrejott Szolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A Dijfizeté a valtozas
idépontjatdl jogosult a Szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a Szolgaltatas
igénybevételére és ugyanezen idéponttdl kdteles a Szolgaltatas dijainak megfizetésére.

5.9.15. VALTOZASOK BEJELENTESE
5.9.15.1. FELHASZNALO VAGY DiJFIZETO SZEMELYENEK MEGVALTOZASA

A Felhasznaldo vagy a Dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj
Felhasznald/Dijfizetd a valtozastdl szamitott 15 naptari napon belll kdteles a Budapesti
Kézmiiveknek irasban bejelenteni és Felhasznald valtozas esetében ezzel egyidejlleg az Uj
Szolgaltatasi szerz6dést megkdotni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az uj Felhasznal6/Dijfizeté személyének azonositasahoz
szllkséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetleg az éplletrész megjeldlését és a valtozas
idépontjat.

A szamlazas médositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az

eléirt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idépontjatol lehet igényelni
a Budapesti Kézmivektdl.

Budapesti Kdézmivek a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkezd okiratok valamelyikét
fogadja el:

- 30 naptari napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
- tulajdonjogat 30 naptari napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazold, az
illetékes hivatalnal érkeztetett okirat (adas- vételi szerz6dés, csereszerzddés,

adasvétellel egybekotott csereszerz8deés, ajandékozasi szerz6dés,
életjaradék/eltartasi szerz6dés, arverezés utjan megszerzett tulajdonjog, hagyatéki
végzes),

- a kiadas datumatdl szamitott 30 naptari napnal nem régebbi, Ugyvéd altal
ellenjegyzett, tulajdonjogrdl lemondd nyilatkozat/bejegyzési engedély (ha az adas-
vételi szerz8désben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel).

A bejelentének lehetésége van kitakarni a benyujtasra kertild dokumentumokbdl azokat az
informacidkat, adatokat, amelyek az atirashoz nem szikségesek. Ha ez nem térténik meg,
abban az esetben azonban a Budapesti Kézmiivek részér8l a dokumentumok teljes
adattartalommal kerulnek archivalasra.

Amennyiben a felhasznald személyében 6roklés jogcimén kovetkezik be valtozas, ugy a
hagyatéki eljaras lefolytatasat megel6z6en a szamlak nevére torténd atvezetéséhez a halotti
anyakonyvi kivonat bemutatasa mellett nyilatkozat is szukséges arra vonatkozoan, hogy
vallalja a tavhészamlak megfizetését A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a bejelentd a
kizarélagos 0Orokdés és vallalja a tavhddijak megfizetését, emellett a nyilatkozat
érvényességéhez szikséges a sajat kézjegyi alairas. Ez esetben az Gigyfél hagyatéki eljaras
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befejezését kovetben koteles a jogerés hagyatékatadd végzés masolatanak 15 napon beldl
torténd bemutatasara.

Ha a régi vagy az uj Felhasznald/Dijfizetd nem természetes személy, alairasi cimpéldany vagy
ugyvéd altal ellenjegyzett alairas minta is szlikséges az atiras elvégzéséhez.

Az éplilet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznald egylttes irasbeli
kérelmére a Budapesti KozmUvek a dijat kozvetlenll a bérld, hasznald részére szamlazza. A
tulajdonos ebben az esetben a szolgaltatasi dij bérld, vagy hasznaldé altal torténé
megfizetéséért készfizeté kezesként felel.

A bérld, hasznald részére torténé szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szikséges a
tulajdonos és a bérld, hasznalo altal alairt 15 naptari napnal nem régebbi egylttes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett alairas mintat (ha a tulajdonos
vagy a bérld, hasznalé nem természetes személy).

5.9.15.2. FELHASZNALO KEPVISELOJENEK SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS

A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban mikodé Felhasznald esetében a Felhasznald
képvisel6jenek (k6zos képviseld, intézd bizottsag, lakasszOvetkezeti igazgatdsag elndke,
ugyvezet§ elndk, ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal felruhazott igazgatosagi tag)
szemeélyében bekdvetkezett valtozas bejelentésekor a kdvetkezd okiratokat kell benyujtani
Budapesti Kézmveknek:

- az uj képvisel6 megbizasat tartalmazé koézgydlési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakasszovetkezetek esetében)

- amennyiben felvételre kerlt, Ugy a régi és az Uj képviseld kozotti atadas-atvételi
jegyz6konyv,

- adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatamaszté dokumentum

Vaéllalkozas esetében a Felhasznald képviselbjének személyében bekdvetkez valtozas
bejelentésekor az alairasi cimpéldanyt vagy Ggyvéd altal ellenjegyzett alairas mintat be kell
nyujtani a Budapesti Kézm{iveknek.

A Felhasznalo képviselbjében bekdvetkezett valtozast az uj képviseld a valtozastdl szamitott
60 naptari napon belll kételes a Budapesti Kozmiveknak irasban bejelenteni.

5.10 IDEIGLENESEN EMELT HOFOKU HMV SZOLGALTATAS
5.10.1. FOGALOM MEGHATAROZAS ES FELELOSSEG ELHATAROLAS

A Legionella vizes kdrnyezetben el6forduld baktériumnemzetség, amely az épitett
vizrendszerekben emberi egészségkockazatot jelentd mértékben elszaporodhat. Betegséget
csak a tidébe jutva, aeroszol formaban okozhat. Legionella-expozicid szempontjabdl
kockazatot jelentenek azon 20-50 °C kozotti hémérsékletli viz és az azt tartalmazé
berendezések vagy rendszerek, amelyek hasznalata, mikédése, vagy karbantartasa soran
aeroszol képzbdés lehetséges.

A 49/2015. (XI. 6.) EMMI rendelet 4. § értelmében a Legionella-fertézési kockazatot jelenté
létesitményekre vonatkozd elbirasok betartasaért a létesitmény Uzemeltetbje, ennek
hidnyaban tulajdonosa felel.

Budapesti Kézmlvek Legionella baktérium mentesitéshez emelt hémérsékletli hasznalati
melegviz (HMV) szolgaltatast nyujt, de ez a tevékenység nem része a kézszolgaltatasnak.

5.10.2. HASZNALATI MELEGViZ HOFOKEMELESE

Budapesti Kézmlvek felhasznaldi igény esetén a kdzszolgaltatasi terjedelmen tul vallalja a
hasznalati melegviz rendszerben aramoltatott kdzeg hémérsékletének atmeneti megemelését
és fenntartasat, ha az épuletben héatalakitassal megvalosuld tdvhészolgaltatast nyujt. Idegen
Uzemeltetés(i h6kdzponton keresztil megvaldsuld tavhdszolgaltatas esetében a Budapesti
Kézmiivek a HMV-rendszeren ideiglenes hémérsékletemelés-szolgaltatast nem végez.
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Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas kétféle lehet:

o Egész évben végezhet6 rendszeres (,A”) szolgaltatas,
o A primer tavhdrendszeri tizemvitelhez koétott, egyedi igény szerinti (,B”) szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételét megel6zéen felhasznalonak nyilatkoznia kell a HMV-
rendszerben aramoltatott kdézeg hémérsékletének emelésével 0Osszefiiggd kockazatok
megismerésérél és az ezzel kapcsolatos felelésség teljes korl atvallalasarol.

Budapesti Kézmivek ,A” tipusu szolgaltatas esetén a Felhasznalo altal el6zetesen megadott
rendszeresseéggel, ,B” tipusu szolgaltatas esetén a Felhasznald és a Budapesti Kozmivek
altal kozdsen meghatarozott idépontban gondoskodik arrél, hogy a HMV eloszté rendszerben
a tavhészolgaltatasi h6kézpontbdl kilépd hasznalati melegviz hdmérséklet a Felhasznalé altal
megadott illetve a k6zdsen meghatarozott idétartamban (a felfitési idét is figyelembe véve) a
Felhasznal6 altal megadott érték felett legyen.

LA” tipusu szolgaltatast a Budapesti Kézmlivek kizardlag az alabbi feltételek egyuttes
teljesllése esetén végez:

e Felhasznal6 az ideiglenes emelt hémérsékletl hasznalati melegviz szolgaltatast (is)
magaban foglalé szerz8dést kétdtt a Budapesti Kézmivekkel.

o A felhasznalé éplletében hdatalakitdssal megvaldsuld tavhdszolgaltatas van, a
hékozpont Uzemeltetését a Budapesti Kozmiivek végzi, a hékézpont a Budapesti
Kozmiivek tavfelligyeleti rendszerébe kotott.

e HMV-rendszeri ideiglenes hdémérsékletemelés a HMV-fogyasztasi mélyvolgy
id6szakban zajlik. A fogyasztasi mélyvolgy id6szaka a szolgaltatasi szerz6désben
rogzitésre keril.

e A HMV rendszer olyan cirkulaciés halozattal rendelkezik, amely a HMV-rendszeri
ideiglenes hémérsékletemelés idején is biztositja a keringtetést a hasznalati
melegviz rendszerben. A hasznalati melegviz rendszerben a csapoloknal a forrazas
elleni védelem termosztatikus keverdszelepekkel vagy egyéb megbizhaté miszaki
megoldassal biztositott. A HMV rendszer megfelel6ségérdl 0j létesités esetén a
Felhasznaldnak és a rendszer tervez6jének egylttesen, meglévd rendszer esetén a
Felhasznalénak kell nyilatkoznia.

o Budapesti Kbzmivek altali beruhazasban megvaldsitott, teljes egészében villamos
energiaval mikodtetett kiegészité héforras jon létre a szolgaltatas érdekében.

o A kiegészit6 hoéforras karbantartasat, és hibaelharitasat a Budapesti Kézmivek
végzi.
A kiegészitd héforras telepitésének szabalyai az alabbiak:

o A kiegészitd héforrast a Felhasznald koltségvallalasa mellett a Budapesti Kézmivek
telepiti.

o A kiegészitd hbforras gépészeti kapcsolasat a szolgaltatd és a felhasznald kozotti
megallapodas tartalmazza.

o A kiegészitd hdforras hétermelé berendezése villamos kazan. A villamos kazan
hételjesitményének meghatarozasahoz a felhasznald6 a Budapesti Kozmivek
részére a szuUkséges mdulszaki alapadatokat biztositia, a villamos kazan
hételjesitményére vonatkozéan Budapesti Kozmivek javaslatot tesz, melynek
figyelembe vételével felhasznalo és Budapesti Kozmivek kdzosen meghatarozzak a
beépitendd hbteljesitményt, melyet a szerz6désben rdgzitenek. E mellett a
kiegészitd héforrasnak keringtetési és iranyitasi feladatokkal kapcsolatban is
villamos energia igénye van.
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A kiegészité hdéforras villamos energia igényét a felhasznalonak kell biztositania,
beleértve a villamosenergia-ellatas tervezését, a szikséges elektromos teljesitmény
rendelkezésre allasat, a villamos kazan(oka)t ellatd elektromos rendszer
kivitelezését, valamint a mikddéssel dsszefliggésben keletkezett villamosenergia
fogyasztas dijanak megfizetését.

Mivel a kiegészité héforras villamosenergia ellatasat a tavh&szolgaltatasi
hékozpontétol fuggetlenil kell megvalositani, ezért a kiegészité hbéforrast a
hékozponti helyisegtdl elvalasztott, 6nallé megkdzelités, illetéktelen hozzaféréstsl
védett térben kell elhelyezni. Az erre a célra kialakitando és a Budapesti Kézmivek
szamara rendelkezésre bocsatandd tér a tavhdellatasi h6kdzponttdl nem lehet
tavolabb, mint 10 méter, a két helyiség lehetbleg legyen kbzvetlenil szomszédos. Az
elhelyezésre szolgald tér kialakitasa és rendelkezésre bocsatasa felhasznald
feladata. A felhasznald a helyiséget Budapesti K6zmiivek szamara dijmentesen kell
rendelkezésre bocsatania.

A kiegészitdé héforras és a tavhdellatasi h6 kézpont kdzotti csévezetéki kapcsolatot a
Budapesti Kézmiivek épiti meg, de a csévezeték megépitéséhez sziikséges helyet
a felhasznalonak kell rendelkezésre bocsatania, valamint biztositania kell az
szolgaltatas végzése soran is e csévezetékhez vald hozzaférést.

,B” tipusu szolgaltatast a Budapesti Kézmivek kizardlag az alabbi feltételek egyuttes
teljesulése esetén végez:

Az ideiglenes emelt hémérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatas igénybe
vételének feltételei rogzitésre kerlltek a felhasznalé és a Budapesti K6zmlvek
kdzotti szolgaltatasi szerz6désben.

A felhasznalé éplletében héatalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatas van, a
hékozpont Uzemeltetését a Budapesti Kozmivek végzi.

HMV-rendszeri ideiglenes hémérsékletemelés a HMV-fogyasztasi mélyvolgy
id6szakban zajlik. A fogyasztasi mélyvélgy id6szaka a Szolgaltatasi szerz6désben
rogzitésre kerul.

A HMV rendszer olyan cirkulacidés haldzattal rendelkezik, amely a HMV-rendszeri
ideiglenes hémérsékletemelés idején is biztositja a keringtetést a hasznalati
melegviz rendszerben. A hasznalati melegviz rendszerben a csapoloknal a forrazas
elleni védelem termosztatikus keverészelepekkel vagy egyéb megbizhaté miszaki
megoldassal biztositott. A HMV rendszer megfelel6ségérdl 0j létesités esetén a
Felhasznaldnak és a rendszer tervez6jének egyuttesen, meglévd rendszer esetén a
Felhasznaldnak kell nyilatkoznia.

Az ,A” tipusu h6mérsékletemelési szolgaltatas Uzemeltetési szabalyai az alabbiak.

Budapesti Kézmlvek az ideiglenes hémérsékletemelés szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett rendszerességl id6pontjait, idétartamat és mértékét a hékdzponti
tavfeligyeleti rendszerében elére beallitja, és az ideiglenes hémérsékletemeléseket
automatizaltan végrehajtja tovabbi alkalmankénti el6zetes felhasznaldi egyeztetés
nélkul.

A beavatkozasokkal kapcsolatos Uzemviteli adatokat Budapesti Kdézmivek a
tavfelugyeleti rendszerében gyljti. A szolgaltatas végrehajtasat ennek alapjan
vizsgalja.

Az automatizalt, tavizemeltetésii végrehajtas érdekében Budapesti Kézmiivek a
tavhével végzett HMV-termelésben  altalaban  alkalmazott  biztonsagi
hémérsékletkorlatozé berendezést az ideiglenes hémérsékletemelés
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hémérsékletszintjehez igazitja. Az ezzel kapcsolatos tdbblet kockazatot Felhasznald
vallalja.

A hdémérsékletemelést a Budapesti Kézmiivek elsédlegesen a tavhérendszer
segitségével igyekszik megvaldsitani, és a kiegészit§ hdforrast csak abban az
esetben veszi igénybe, ha a primer forréviz h6mérséklete a hémérsékletemelési
szolgaltatas teljes korli megvaldsitasat nem teszi lehetdvé.

A HMV-rendszeren a h6kdézpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémeérsékletre
vonatkoz¢ felhasznaloi igény nem haladhatja meg a 75°C-ot.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatds idétartama alatt a HMV-rendszeren a
hékozpontbdl kilépbé hasznalati melegviz hdmérséklet magasabb a felhasznalo altal
igényelt értéknél, de azt 5°C-nal nagyobb mértékben nem haladja meg.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatds keretében végzett egyes eseti
beavatkozasok sikeresnek tekintend6k, ha a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
idétartamban a HMV rendszerben a h6kdzpontbdl kiadott kdzeghbmérséklet a
szerz8désben megadott érték felett volt, vagy ha a megadott hdmérséklettél valo
elmaradas a kiegészité héforras teljes lUzemképessége és aktiv Uzeme mellett
kbvetkezett be. Budapesti Kozmivek nem felelés a szerzédésben rogitett
teljesitmény kiegészité héforrasnak az ideiglenes hémérsékletemelési idészak alatti
felnasznaldi  vizfogyasztas miatti tulterhelése  kovetkeztében a  kiadott
kdzeghdmeérsékletben bekdvetkezett csdkkenéséért.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas teljesitése folyamatos. A szolgaltatas
teliesitése Felhasznald részérdl torténd irdasos igazolas nélkil, a szolgaltatas
igénybevételével valésul meg. A szolgaltatasi dij elszamolasa a szerz6désben
rogzitett médon illetve id6kdzdnként valosul meg.

A ,B” tipusu h6mérsékletemelési szolgaltatas Uzemeltetési szabalyai az alabbiak.

Budapesti Kézmivek az ideiglenes hémérsékletemelést a Budapesti KézmUvekkel
az adott alkalomra leegyeztetett idépontban és idétartamban, a megallapodott
feltételek és a szolgaltatasi szerz6désben régzitett mérték szerint végzi el, sziikség
szerint helyszini illetve tavfellgyeleti rendszerben torténé beavatkozassal.

A Budapesti Kézmivek a tavhdvel végzett HMV-termelésben altaldban alkalmazott
biztonsagi hémérsékletkorlatozd berendezést az ideiglenes h&émérsékletemelés
hémérsékletszintj¢hez igazitja. Az ezzel kapcsolatos tébblet kockazatot Felhasznald
vallalja.

Amennyiben kiegészitd héforras nem biztositott, ugy a hé&mérsékletemelést a
Budapesti Kézmivek csak olyan idépontban tudja a tavh&rendszer segitségével
megvaldsitani, amikor a primer forréviz h6mérséklete arra megfelel.

A HMV-rendszeren a hékdzpontbdl kilépd hasznalati melegviz hémeérsékletre
vonatkozé felhasznaloi igény nem haladhatja meg a 75°C-ot.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas idétartama alatt a HMV-rendszeren a
hékozpontbdl kilépd hasznalati melegviz hdmérséklet magasabb a felhasznalé altal
igényelt értéknél, de azt 5°C-nal nagyobb mértékben nem haladja meg.

Az ideiglenes hdmérsékletemelési szolgaltatas keretében végzett egyes eseti
beavatkozasok sikeresnek tekintenddk, ha a szolgaltatasi szerzé6désben rogzitett
idétartamban a HMV rendszerben a h&kdzpontbdl kiadott kdzeghbmérséklet a
szerz8désben megadott érték felett volt.

Az ideiglenes hémérsékletemelési szolgaltatas teljesitése alkalmankénti. A
szolgaltatas teljesitése Felhasznald részérél a munkalap igazolasaval valésul meg.
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Amennyiben a szolgaltatas elvégzéséhez a Budapesti Kézmivek helyszini jelenléte,
vagy beavatkozasa szukséges, a Megrendel§ kiszallasi dijat és az eltdltott
munkaidével aranyos rezsiéradijat fizet. Ennek mindenkori mértéke a Budapesti
Kézmiivek honlapjan talalhaté.

LA” tipusu szolgaltatasi dij

A villamos kazan, mint kiegészitd héforras létesitési koltségének a szerzddés
idétartama alatt részletekben torténé megfizetése — az egydsszegil megtérités esetét
kivéve - a szolgaltatas egyik dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben rdgzitésre kerdl.

Az ideiglenesen emelt h6mérsékleti hasznalati melegviz szolgaltatas végzésének, a
szolgaltatashoz szikséges berendezések Uzemeltetésének és a szolgaltatas
megvaldsitasahoz sziikséges feltételek biztositasanak (berendezések lzemben
tartasa, telekommunikacio biztositasa, emberi munkaerd, stb.) Budapesti Kozmivek
oldali dija a szolgaltatas egyik dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben régzitésre
kerul.

A szolgaltatas dija nem tartalmazza a kiegészité héforras mikddéséevel dsszefliggd
villamosenergia koltségeket (teljesitmény lekotés, villamosenergia dij), annak
megtéritése a Felhasznald kotelezettsége.

,B” tipusu szolgaltatas dij

Az ideiglenesen emelt hdmérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatas végzéseének, a
szolgaltatashoz szikséges berendezések Uzemeltetésének és a szolgaltatas
megvaldsitasahoz sziikséges feltételek biztositdsanak (berendezések Uzemben
tartasa, telekommunikacié biztositdsa, emberi munkaerd, stb.) Budapesti Kozmivek
oldali dija a szolgaltatas dijeleme. A dij mértéke a szerz6désben rogzitésre keril.

A szolgaltatas igénybe vétele esetén a Budapesti Kdzmivek és a Felhasznald kozotti
jogviszonyban rogziteni sziikséges:

a hasznalati melegviz emelt hdmérsékletének értékét,
a hasznalati melegviz emelt hdmérsékletl id6szakat és id6tartamat,

az emelt hémérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatashoz tartozé egyedi
feltételeket,

az id6épont egyeztetésre illetve az tzemvitel médositasara feljogositott személy nevét
és azonositd adatait,

az emelt h6mérsékletl hasznalati melegviz szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges
egyedi feltételeket, illetve azok biztositasanak felelését,

a szolgaltatas teljesitésének igazolasi modjat, a szolgaltatasi dij dsszegét, a
szamlazas gyakorisagat és a dijfizetés médjat

a Felhasznald nyilatkozatat az épllet hasznalati melegviz rendszerének az emelt
hémérsékletli hasznalati melegviz szolgaltatasra vonatkozé alkalmassagarol,

a Felhasznald nyilatkozatat az emelt hdémérsékletli hasznalati melegviz
szolgaltatassal 0sszeflggd egészsegugyi kockazatok megismerésérdl, felelésség
vallalasrol,

a Felhasznald nyilatkozatat az emelt hémérséklet(i hasznalati melegviz szolgaltatas
éplleti rendszert érintd kockazatainak megismeréséré|, felelésség vallalasrol,

a Felhasznald nyilatkozatat a vizhémérséklet emelés fert6tlenitési mddszerként
torténd alkalmazasa esetén a szolgaltatasi felelésség korlatjainak megismeréseérél,
felel6sség vallalasrol.
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5.11 H6K6ZPONTI BERENDEZESEK ERTEKESITES

Budapesti Kézmivek igény esetén kdzszolgaltatasi kotelezettségén felul vallalkozoként (a
tovabbiakban: Vallalkozd) véllalja tavhdszolgaltatasos hékdzpont létesitése esetén az alabbi
modul rendszer(i h6kodzponti egységek gyartasat és értékesitését:

e primer modul

o fltési modul

e hasznalati melegviz modul

o elektromos modul (routerrel és kontrollerrel egyditt)
5.11.1. IGENYBEJELENTES

A gyartasi igény megrendelése irasban a fotav@fotav.hu e-mail cimre az Ertékesitési csoport
részére cimezve torténhet. Az igény megrendelésekor megrendeld részerél a kbvetkezd
adatok megadasa szlUkséges: cég/tarsasag/tulajdonosi kbzdésség megnevezése, szamlazasi
cim, cégjegyzékszam, adészam, telefonszam, fltési, melegviz, légtechnikai, stb. héigények
(kW), szekunder oldali h6foklépcsdk nyari és téli allapotban, a hétechnikai kérok hidraulikai
nyomaskulonség igénye, a telepités helyén Iévé Budapesti Kozmivek primer menetrendi
héfoklépcsdje, a modulok kért rendelkezésre allasi idépontja.

5.11.2. AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre, illetve sziikség esetén tovabbi tervezdi szintli egyeztetések alapjan
Ajanlat kertl megkuldésre Megrendel6 felé. Elfogadott ajanlat alapjan Vallalkozasi Szerz6dés
kertl megkétésre.

5.11.3. MODUL/MODULOK GYARTASA

Kbzosen alairt Vallalkozasi Szerzddés alapjan megkezdddik a modulok legyartasa Vallalkozé
részeérél. A kész modul/modulok megrendel6 részérél vald atvétele a Vallalkozé telephelyén
torténik (1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.) A modulok helyszini telepitése a megrendeld
feladata. Az Gsszeszerelt, 6sszeallitott modulok helyszini Gzembe helyezése a Vallalkozé
feladata, melynek koltségét az Ajanlat tartalmazza. A modulokra vonatkozo jotallasi
kotelezettség Vallalkozo részérdl az izembe helyezés napjatdl él. Budapesti Kézmiivek a
berendezésekre az lzembehelyezéstél szamitott 12 hdnapig teljes kord jotallast vallal.

5.11.4. SZAMLAZAS

A vallalkozasi dij Megrendel6 altali megtéritése a Vallalkozasi szerz8désben foglalt idépontra
€s mdédon toérténik meg.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a modulok 6nmagukban — tervezés és a szlikséges
segedberendezések nélkil — nem alkalmasak az épulet héellatasanak biztositasara.

A modul rendszer(i h6kdézpontok tajékoztaté kiadvanya a Budapesti Kézmivek honlapjan
talalhato.

5.11.5. OPCIONALIS SZOLGALTATASOK

Megrendel6 és Vallalkozé a hékdzponti modulok legyartasan és lGzembehelyezésén felll
igény esetén vallalja:

fGtési zart tagulasi tartalyok és melegviz tarolok helyszini beépitését

hékdzpont installaciés kiviterveinek elkészitését

hékozponti modulok helyszini 6sszeszerelését

a modulok szekunder fitési, hészivattyus, hideg-és melegviz, valamint elektromos
halozatra csatlakoztatasat
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o a hékdzpont 6nallé elektromos fogyasztasmérdjenek vagy épileti fémerérél vald
lecsatlakoztatasat

e a szabalyzé automatika és/vagy mérdkori egység tav, - és/vagy épuletfelligyeleti
rendszer, valamint a kullsé érzékel6kre vald be, -és rakotését

Ezen tevékenységek elvégzésére Vallalkozd nem vallal automatikusan kotelezettséget,
melyekrél a helyszini adottsagok fliggvényében az ajanlatban kap tajékoztatast az
ajanlatkérd.

6) A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA, KOVETELESEK KEZELESE

Budapesti KézmUlvek a jelen Fejezet alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl — kivéve a hiitési
szolgaltatast - a jelen pontban meghatarozottak szerint szamlat allit ki. A szamlak papir alapon
kerllnek kidllitasra, jelen Fejezet szerinti szolgaltatasok esetében elektronikus szamla
kibocsatasara nincs lehetdség.

A szamlak fizetési hatarideje az lgyfélszolgalati irodakon nyujtott szolgaltatasok szamlainak
kivételével, illetve egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizendt) naptari nap.

A szdmla kézbesitése postai uton térténik.

A szolgaltatasi dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 (felhasznalo, Dijfizetd, egyéb
megrendeld) részére térténik. Budapesti Kézmlivek nyilvantartia a megrendelék analitikus
folydoszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart hatarideji kovetelések beszedéséhez
szUkséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
o atutalassal,

e a megrendeld kilon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
o bankkartya felhasznalasaval.

A jelen fejezet szerinti szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy ATM
segitségével nem kerilhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre alapvetden az ligyfélszolgalati pénztarakban van lehet6ség,
egyes esetekben azonban — amikor a kdzpontban személyesen torténik az lgyintézés (pl.
kdzmiegyeztetés) — a befizetés torténhet a fépénztarban is.

Bankkartyaval torténé befizetésre kizarolag a személyes ugyfélszolgalatokon van lehetéség.

Késedelmes fizetés esetén Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos késedelmi
kamatot jogosult felszamitani.

Budapesti Kézmivek a jelen Fejezet alapjan kibocsatott szamlakrél szamlamasolatot dijazas
ellenében bocsatja az igényl6 rendelkezésére. A szamlamasolat dijat a Budapesti Kézmivek
a honlapjan feltiinteti.

A Budapesti Kézmivek a kdvetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit az Ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédod
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszélitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kozmivek felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kiildhet a késedelembe
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esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét. Budapesti Kozmiivek
jogosult a felszélitassal 6sszeflggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras dija) az Ggyfél részére
felszamitani. A Budapesti Kozmivek altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori
Osszegét Budapesti Kbzmiivek a honlapjan teszi k6zzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben térténd megdfizetése engedélyezhetd a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényesllése esetén:

o Budapesti Kozmivek az tugyfél dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,
o az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, telies egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennallo t6ketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerult jarulékos koltségekkel megndvelten az elére rogzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irdsba foglaldsaval adhaté.

Amennyiben az els6é részlet megfizetése nem térténik meg, ugy Budapesti Kézmivek a
részletfizetésre vonatkozé lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszlnik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkdtését a személyes
Ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznaldé a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkil megszinik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredménytelenul zarultak, a Budapesti Kézmivek a
kdvetelését értekesitheti a kdvetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kdvetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.
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V. FOKERT KERTESZETI DIVZIO

A FOKERT KERTESZETI DIVizIO BEMUTATASA

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete szabalyozza a Budapesti Kézmivek FOKERT Kertészeti
Divizidjanak a zOoldfelllet Gzemeltetési-, fenntartasi- és fejlesztési tevékenysége ellatasaval
Osszefliggl jogokat és kotelezettségeket.

Jelen fejezet hatalya:

Budapest tertiletén évente mintegy 6.000.000 m2 zodldterllet fejlesztésére és
fenntartasara, 59.000 db fasori fa és 47.000 darab parkfa gondozasara, parki
névények apolasara, jatszoéterek, sportterek fenntartasara, a székékutak, ivé kutak
folyamatos karbantartasara, a f6-és tdmegkdzlekedési utak melletti z6ldsavok,
valamint a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban illetve vagyonkezelésében 1évé
ingatlanok kaszalasa is.

a Févarosi Onkormanyzat kezelésébe tartozo természetvédelmi (9.700.000 m2) és
erdétertletek (3.090.000 m2) erdéteriletek gondozasara;

A szerz6d6 partnerek, természetes és nem természetes szemeélyek részére nem a
zoldfeltlet-gazdalkodas mint kdzszolgaltatas keretében, hanem kulon szerz6déses
jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasok elvégzése.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1. AFOKERT KERTESZETI DIViZIO MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGI SZABALYOZAS

a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIII. térvény;

a természet védelmérél sz6l6 1996. évi LIl tdrvény;

az erdérél, az erdé védelmérdl és az erd6gazdalkodasrdl sz6l6 2009. évi XXXVII.
torvény;

a Févarosi Onkormanyzat kezelésében 1évd féutvonalak, kdzutak és kozterlletek
kijelolésérél szolo 432/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet;

a fas szaru névények védelmérdl szold 346/2008. (XII. 30.) Korm. rendelet;

a novényvédelmi tevékenységrél szold 43/2010. (IV. 23.) FVM rendelet;

Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarol, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasarol szol6 22/2012. (111.14.) Fév. Kgy. rendelet

Budapest F&varos Kozgyllésének a févarosi zoldfellleti rendszerbe tartozé
zOldtertletek és zoldfeluletek védelmérél, hasznalatardl, fenntartéasarol és
fejlesztésérél szolé 10/2005. (Ill. 8.) 6nkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Kozgyllésének a kiemelt kdzcélu zéldteriletekrdl sz6lo 14/1993.
(V1. 30.) sz. 6nkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgyllésének Budapest Févaros
Onkormanyzata vagyonardl, a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarol
sz016 22/2012. (lll. 14.) 6nkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Kozgyllésének a févaros kdztisztasagarol szolé 48/1994. (VIII. 1.)
sz. dnkormanyzati rendelete;

Budapest Fdévaros Kozgyllésének a f6varosi helyi kozutak kezelésének és
Uzemeltetésének szakmai szabalyairdl, tovabba az Gtépitések, a kozteriletet érint
kdzmU-, vasut- és egyéb épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasardl szolo
34/2008. (VII. 15.) dnkormanyzati rendelete;

Budapest Févaros Onkormanyzata Koézgyilésének Budapest helyi jelentéségi
védett természeti terlleteirdl sz616 25/2013.(IV. 18.) dnkormanyzati rendelete;

1.2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Faapriték: fabol faaprité géppel eléallitott szemcsés anyag.
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2.

Komposzt: komposztalasbol szarmazo, szilard, morzsalékos, so6tétbarna szind,
foldszerl, magas szervesanyag-tartalmu anyag, amely szerves hulladékokbdl,
maradvanyokbdl, elsésorban mikroorganizmusok, valamint a talajlako élélények
tevékenységének hatasara jon létre, megfelelé koérilmények (oxigén jelenléte,
megfelel6 nedvességtartalom) mellett. A természetben zajlé szervesanyag-bomlasi
folyamatokban a bomlastermékek hasonlo részét humusznak nevezzik.

Komposztalas: A komposztalas a kertmivelésben régéta ismert és alkalmazott
modszer. A komposztaldodas egy olyan biolégiai folyamat, amely a szerveshulladékok,
melléktermékek anyagait jelentds részben humuszszer(i anyagga alakitja at. A lezajlé
folyamat bioldgiai oxidacio, valamint foldlako élélények tevékenysége, mely a szerves
anyagokat lebontja. A komposztalodas a levegd oxigénjével torténik, tehat aerob
folyamat (korhadas), szemben az anerob rothadassal. A komposztalassal keletkezé
anyagok: széndioxid, valamint asvanyi sék, melyek tragyaként hasznalhaték.

Zoldhulladék: a kertekbdl, parkokbdl szarmazé novények fold feletti részei 40 cm
torzsatmérdig.

A. K&6ZSZOLGALTATAS

A Motv. 13. § (1) bekezdés 2. pontjaban, 23. § (4) bekezdés 1., 3. pontjaiban és 12. pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban a FOKERT Kertészeti Divizié kézszolgaltatasi tevékenysége az
alabbi tevékenységekre terjed ki:

2) GYEP, VIRAG ES CSERJEFELULETEK FENNTARTASA

A Budapesti Kézmvek ellatja a gyep, virag és cserjefellletek, valamint a févarosi parkokban
és zOldsavokban kialakitott 6kologikus zdldfeluletek

- anovénylltetését,

- az ontozését,

- a ndvényvedelmét,

- agyommentesitését,

- atapanyagutanpotlasat,

- a metszését,

- aplanténerek fenntartasat, valamint
- egyéb fenntartasi munkakat.

3) EPITETT ELEMEK FENNTARTASI FELADATAI

A Budapesti Kézm{ivek feladatai kérébe tartozik az épitett elemek fenntartasa koérében

a szort burkolatok, jatszéterek burkolatainak, sportpalyak burkolatainak fenntartasa,

az ivokutak, falikutak és diszkutak fenntartasa,

a parkberendezési targyak, valamint a Budapest Kézut Zrt. feladatkérébe nem tartozé
tamfalak, lépcsdk, korlatok, utcabutorok, és mas szervezet feladatkdrébe nem utalt koztéri
diszitd elemek, emlékkdvek, hulladékgyljtok, keritések fenntartasa

a jatszoszerek, sporteszkdzok fenntartasa,

a hagyomanyos ont6zéhaldézat fenntartasa,

az automata ontozérendszerek fenntartasa,

a szdkdkutak, csobogok vizesések, tavak, medencék, vizarchitekturak fenntartasa,

a zold homlokzatok, zold teték, tet6 kertek fenntartasa,
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az 6rzés.

4) FAAPOLASI FELADATOK

A faapolasi feladatok kérébe a Budapesti Kézmivek ellatja

a) Fa falltetési feladatokat (gbdorasassal, tamrad felhasznalassal, kétézéssel),
b) a parkfak és sorfak metszését és gallyazasat,
C) a parkfak és sorfak ifjitasat és visszavagasat,
d) fakivagast,

e) tusko eltavolitast,

f) egyeb faapolasi feladatokat (idésfa apolas stb.),
g) ogally-, rénk szallitasat és elhelyezéseét,

h) o6ntozést,

i) ndvényvédelmet,

j) afahelyek karbantartasat,

k) tapanyagutanpétlast,

[) egyéb fenntartasi munkakat.

5) KASZALASI FELADATOK

A kaszalasi feladatok korébe az alabbi f6bb feladatokat:

a) a pazsitfeliletek kaszalasat,
b) akaszalék gydijtését.

6) KOZTISZTASAGI FELADATOK

A Budapesti Kézmiivek ellatja a kdztisztasagi feladatok kozil a kiemelt kdzcélu zéldterlletek
korili és az ezeken atvezetdé szilard és burkolatlan gyalogjarok és sétanyok
sikossagmentesitését, a jatszéterek, sportterek sikossagmentesitését, a jatszotéri
homokozék fertbtlenitését, frissitését, homokcseréjét, kutyafuttatéban gydngykavics cseréjét,
ahol gyongykavicsos a burkolat. Elldtja tovabba a faveremracsok, folyokak tisztitasat,
medencék, szoOkbkutak takaritasat. Ezenfelil a Budapesti Koézmivek ellatia a
természetvédelmi terlletek és erdoterliletek takaritasat, valamint a természetvédelmi
terlleteken és erdéterileteken hulladékgyUjték Uritését, illetve kezelését.

7) MERNOKI ES EGYEB FELADATOK

A Budapesti Koézmilvek elldtja a zoldterlilet és zoldfelilet-Uzemeltetésével és az
Uzemeltetéshez szorosan kdthetd fejlesztésével és ezek elékészitésével kapcsolatos mérndki
feladatokat, mint a szabadtértervezést, és ehhez kapcsolédd tarsadalmi egyeztetést, a
noveénykilltetési tervek, helyrajzi szam alapu fakataszter és zoldkataszter felallitasat, ennek
folyamatos, naprakész karbantartasat, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaba és kezelésébe
tartozé zoldteriletek leltaranak elkészitését. A Budapesti Kézmivek avargyljtési és
avargazdalkodasi, kdzdsségi komposztalasi és ehhez kapcsolodd komposzttelepi feladatokat
is ellat.

Mérndkmonitoring feladatokat lat el a természetvédelmi terlletek és erbterlletek
vonatkozasaban.

A Budapesti Kézmiivek véleményezi a kdzszolgaltatasi feladatokat érinté szabalyozasokat,
stratégiai terveket, koncepcidterveket, kivitelei terveket, a favizsgalat, a tulajdonosi-, kezel6i-,
lehatarolasi terveket, tovabba favédelmi és kertészeti szakfelligyeletet biztosit.

Kdzszolgaltatasi feladatot érinté zoldfeliletek vonatkozasaban kdézmdiépitési, utépitési-,
valamint egyéb kivitelezési munkakhoz, illetve rendezvényekhez zoldfelllet-lizemeltetdi
hozzajarulast ad ki.
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Kbzszolgaltatasi feladatot érintd zoldfellletek vonatkozasaban fakivagasi hatésagi és
novényvédelmi engedélyezési eljarasokban vesz részt. A kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa
soran kiadja a végleges fakivagasi engedélyhez kapcsolddé munkakezdési engedélyt és
ellenérzi a fakivagasok megkezdését, illetéleg azok hatalyos jogszabalyoknak és a fakivagasi
engedélynek, zoldfelllet-kezeldi szakvéleménynek, tulajdonosi hozzajarulasnak megfeleld
végrehajtasat.

8) ZOLDFELULETEK- ES ZOLDTERULETEK FENNTARTASAHOZ KAPCSOLODO FEJLESZTESI
FELADATOK

8.1 FELADATOK

A Budapesti Kdzmivek elvégzi a zdldterlletek és zoldfellletek rendeltetésszer(
hasznalatdhoz szikséges épitmények, kdzmivek, névényzet, valamint egyéb targyi és
infrastrukturalis létesitmények, eszk6zbk sziikség szerinti fejlesztését, feltjitasat.

8.2 ERDOGAZDALKODASI FELADATOK

A Budapesti Kézmivek ellatia a Févarosi Onkormanyzat teriiletén 1évé févarosi
onkormanyzati tulajdonu erdékre vonatkozdan, az erd6gazdalkodoi feladatok kérében az
erdészeti hatosag altal eléirt 10 éves id6tartamu erdbtervi eléirasokban szerepld feladatok
ellatasa az erdészeti iranyitd altal megadott éves Utemezésben. Az erd6k kezelése kdrében
— a Févarosi Onkormanyzattal egylttmiikddésben — a Budapesti Kézmivek erdékezelési
munkakat lat el.

8.3 TERMESZETVEDELMI FELADATOK

A Budapesti Kézmiivek elvégzi a Févarosi Onkormanyzat teriiletén 16vé helyi jelentéségi
védett természeti terlletek, értékek kezelését, fenntartasat, izemeltetését, fejlesztését.

A termeszetvédelmi kezelési feladatok elvegzeése a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti

Igazgatésag keretein belil mikodé Természetvédelmi Orszolgalat ellenérzése mellett

torténik.

8.4 KESZENLETI UGYELETI SZOLGALAT, KARELHARITAS, KARMEGELOZES, KARENYHITES,
BEJELENTES

A zoldterlletek és zoldfellletekkel kapcsolatos karesemények megel6zése és elharitasa
kapcsan a Budapesti Kézmiivek feladata

a) atudomasaéra jutott élet-, baleset- és karveszély azonnali elharitasa,

b) karmegelb6zés, karenyhités, kiléndsen a vis maior helyzetekben (pl.
viharkarok, természeti katasztréfak okozta rendkivili helyzetek)

c) rendelkezésre allas és részvétel a helyreallitasban,

d) bekeritett jatszéterek 6rzése,

e) zoldterileteket, zoldfellileteket szennyezé karos anyagok eltavolitasa.

A Budapesti Kbézmivek a szikséges tovabbi intézkedések megtétele érdekében
haladéktalanul jelezi a Févarosi Onkormanyzatnak, illetéleg a jogsértést kivizsgalni jogosult
hatésagnak a szabalytalan, jogsértd, a zoldterlletet, zdldfellletet érintd, tovabba a fas szaru
ndvényekben okozott sérliléseket, fakivagasokat, barmilyen egyéb karokozast.

A Budapesti Kézm{ivek Zoldterlleti és zoldfellleti készenléti igyeleti szolgalatot mikddtet az
alabbiak szerint.

8.5 FA- ES PARK ADATBAZIS UZEMELTETESE

A Budapesti Kézmivek kiemelt célja, hogy ovja és fejlessze a kezelésében 1évd zdldfellleteit,
és Ujakat alakitson ki varosszerte, mindezt Budapest polgarainak bevonasaval. E célok
elérésének fontos szakmai eszkdéze a naprakész fa- és park adatbazis, valamint a
folyamatosan biztositott hibabejelentési lehetéség.
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Ennek érdekében a Budapesti Kbzmivek Uzemelteti a BP Fatar applikaciot, mely térképes
felllettel seqiti az eligazodast, az ismeretterjesztést és a tudatos parkhasznalatot.

A BP Fatar adatbazis elérhet6 a Budapesti Kézm{ivek honlapjan, a BP Fatar alkalmazas
ingyenesen letdltheté mobiltelefonra, tabletre az iOs App Store és a Google Play
aruhazakban.

A BP Fatar applikacié kizarélag a Budapesti Kézmivek fenntartasaban lévé fak és
zoldfelliletekkel kapcsolatos karesemények, rongalas, veszélyforras (hibabejelentés)
bejelentésekre szolgal.

B. PIACI SZOLGALTATAS

A Budapesti K6zmivek az altala nyujtott kdzszolgaltatas biztonsagat nem veszélyeztetve és
szinvonalat megtartva végezhet a szabad kapacitasanak mértékéig a kozszolgaltatasi
tevékenységi kbrébe nem tartozoé egyéb, piaci szolgaltatast.

9) PIACI SZOLGALTATASOK TARTALMA

A Budapesti Kézmivek a kdzszolgaltatasi feladatain feliil a zoldfellilet és zoldterllet fejlesztési
-fenntartasi -lUzemeltetési, és ndvény-értékesitési (a tovabbiakban: szakma-specifikus)
tevékenysége korében kulondsen az alabbi piaci szolgaltatasokat latja el:

a) Kertészeti szakfelugyelet: kivitelezési munkak soran nyujtott szakmai szolgaltatas
a zoldterilet és a fak védelmére, valamint az el§irt tervek megvaldsulasanak
min&ségi ellenbrzésére.

b) Komposzt értékesités: A komposzttelepen eléallitott City komposzt nevii terméket
a sajat felhasznalason fellil értékesitjlik szerz6dott partnereinknek és a lakossagnak.
Jelen szolgaltatas igénybe vételére a Budapesti Kbzmivek Budapest X., Kereszturi
ut 130. szam alatti telephelyén van lehetéség.

A komposzt fuvareszkdzbe torténd berakodasardl, elszallitasarél minden esetben a
megrendeld sajat kdltségén koteles gondoskodni.

A komposzt eléallitds soran keletkezett rostaalj, apriték és réonkapriték csak nagy
tételben szerz6dott partnereknek értékesitésre kerdl.

c) Zoldhulladék lerakas: A Budapesti Kézmiivek a Budapesti Kézmivek FOKERT
Kertészeti Divizio Uzemegységeitdl atvett mennyiségen felll parkfenntartdo és
parképité cégektél, dnkormanyzatoktél, vallalkozoktol, valamint maganszemélyektél
atvesz kezelésre — a tevékenysége soran keletkez6 — zéldhulladékot.

A megrendel6 sajat koltségén koteles beszallitani a lerakni kivant zéldhulladékot a
Komposzttelepre. A Budapesti Kézmivek kizardlag ellen6rzétt szarmazasi helyrél
vald, szennyezetlen, szervetlen anyagoktdl mentes ndvényi eredetl hulladékot
(gally, ronk, nyesedék, kaszalék, lomb stb.) vesz at. Nem tudjuk atvenni a fak, cserjék
fold alatti részét, zoldség és gyumolcshulladékot, allattartasbdl szarmazo tragyat és
almot.

Amennyiben megrendelé hasznositasra alkalmatlan, szennyezett hulladékot szallit,
ugy annak atvételét a Budapesti Kézmivek jogosult megtagadni.

Ezenfelll kizardlag annyiban koteles a Budapesti Kézmilvek annyiban koteles a
z6ldhulladékot atvenni, amennyiben az atvett zéldhulladék mennyisége — ideértve a
Budapesti KézmUvek altal kezelt, egyéb forrasbdl szarmazo zdldhulladékot is — nem
haladja meg a Budapesti Kézmivek hulladékkezelési engedélyében a targyévre
vonatkozdéan meghatarozott mennyiséget.
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10) JOGVISZONY LETREJOTTE

A Budapesti Koézmilvek - kdzszolgaltatasi feladatai koérébe nem tartozé — piaci
szolgaltatasainak ellatasara vonatkozé jogviszony az ligyfelek erre vonatkozd megrendelései
alapjan a jelen pontban foglaltak szerint jon létre.

10.1 IGENYBEJELENTES

A piaci szolgaltatasra vonatkozé igény megrendelése irasban az ertekesites@fokert.hu e-mail
cimre térténhet. Az igény megrendelésekor megrendeld részérdl a kovetkezd adatok
megadasa szikséges: maganszemély/cég/tarsasag/tulajdonosi kdzosség megnevezése,
szamlazasi cim, cégjegyzékszam, addészam, telefonszam, valamint a megrendelni kivant
szolgaltatas.

Szakfellgyeleti tevékenység, kertészeti munkak, miszeres favizsgalat, tervezési feladatoka
Budapesti Kézmilvek szabad kapacitasainak figyelembevételével kerlilnek kiajanlasra.

A Komposzttelep egyes szolgaltatasai (zoldhulladék atvétele, és az ebbdl elballitott komposzt,
rostaalj, faapriték értékesitése) eseti jelleggel személyesen a Budapest X., Kereszturi ut 130.
szam alatt vehet6k igénybe.

A Termesztbtelep egyes szolgaltatdsai (ndvényertékesités, bérnevelés, teleltetés) eseti
jelleggel a Budapesti Kézmiivek Budapest X., Kereszturi ut 130. szam alatti telephelyén
személyesen vehetdk igénybe.

10.2 AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

Az igénybejelentésre ajanlat kerll megkildésre megrendeld felé, amely tartalmazza a
megrendeld altal cégszerlen alairand6 elfogadd szandéknyilatkozatot. Elfogadott ajanlat
alapjan — amennyiben szikséges — szerz6déskotésre kerul sor. Amennyiben szerz6déskotés
nem szikséges, ugy a Budapesti Kézmilvek ajanlatanak megrendel6 altali elfogadasaval jén
létre a jogviszony.

A Komposzttelep és a Termeszt6telep szolgaltatasainak eseti jelleggel torténd igénybe vétele
esetén a jogviszony — adasvétel esetén — az aru atadas-atvételével és a vételar megrendeld
altali megfizetésével, - szolgaltatas igénybe vétele esetén — a szolgaltatas ellenértékének
megrendel altali megfizetésével jon létre.

11) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

A piaci szolgaltatasok ellenértékét (dijtételek) a Budapesti Kézmivek a honlapjan tlnteti fel
vagy egyedi ajanlatadas alapjan torténik a dij megallapitdasa. Amennyiben a szerzédés
eltér6en nem rendelkezik a Budapesti Kézmivek évente fellilvizsgalja a dijtételeket.

Budapesti Kézmlvek a piaci szolgaltatasokrdl a jelen pontban meghatarozottak szerint
szamlat allit ki. A szamlak —amennyiben a szerzédés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon
kerulnek kiallitasra.

A szamlak fizetési hatarideje a Komposzttelep és a Termesztbtelep altal nyujtott piaci
szolgéaltatasok szamlainak kivételével, illetve egyéb megallapodas hianyaban 15 (tizendt)
naptari nap.

A szamla kézbesitése postai uton térténik.

A dijak szamlazasa a szolgaltatast megrendel6 részére torténik. A Budapesti Kozmivek
nyilvantartja a megrendel6k analitikus folydszamla adatait, az azonositashoz, és a lejart
hatarideji kovetelések beszedéséhez sziikséges adatokat.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:

e atutalassal,
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e a megrendeld kildn igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
e bankkartya felhasznalasaval.

A jelen Fejezet szerinti szamlak kiegyenlitésére csoportos beszedési megbizassal, vagy ATM
segitségével nem kerllhet sor.

Készpénzzel torténd befizetésre, illetve bankkartyaval térténd befizetésre alapvetéen a
Komposzttelep és a TermesztStelep szolgaltatasainak eseti jelleggel t6rténé igénybe vétele
esetén van lehetdség.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti KézmUvek a kdvetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit az ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédéd
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszélitasi eljaras ala vonja. A felszdlitasi eljaras soran Budapesti
Kozmivek felszolitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék 6sszegét. Budapesti Kézmiivek
jogosult a felszélitassal 6sszeflggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras dija) az tgyfel részére
felszamitani. A Budapesti Kozmlvek altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori
Osszegét Budapesti Kozmlvek a honlapjan teszi kdzzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényesllése esetén:

o Budapesti Kozmivek az tugyfél dijtartozast a sajat kdvetelésekeént tartja nyilvan,
o az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés idétartama alatt
fennallo t6ketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmertlt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre rogzitett
részletekben és hatarid6ben medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhaté.

Amennyiben az elsd részlet megfizetése nem toérténik meg, ugy Budapesti Kézmiivek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
Ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az Ugyfél Felhasznald a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkil megszlnik és a kovetelés egy
Osszegben valik esedékessé.
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Amennyiben a felszolitasi eljarasok eredménytelenil zarultak, a Budapesti Kézmivek a
kdvetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kdvetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.
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VI. BT| TEMETKEZESI DIVizIO

BT| TEMETKEZESI DIVizZIO BEMUTATASA

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete szabalyozza a Budapesti Kézmivek BTI Temetkezési
Divizidjanak— mint a Budapesti Temetkezési Intézet Nonprofit Zrt. jogutddjanak — a temetékrél
és a temetkezésrdl sz6lo 1999. évi XLIII. térvény (Ttv.) alapjan és a Ttv. 1.§ foglalt alapelvek
tiszteletben tartasaval a temetbkkel, a temetkezési emlékhelyekkel és a temetkezési
tevékenység ellatasaval 6sszefliggd jogokat, kotelezettségeket.

Jelen fejezet hatalya:

- a Budapesti Kozmivek tulajdonaban és kezelésében lévé 14 budapesti kdztemetd
(https://www.btirt.hu/temetoink) és kapcsolodd létesitményeik, valamint a CsOmori
Hamvasztélzem és Sirkert — jogszabalyoknak megfelel és a kegyeleti jogok teljes
korl érvényesilését megteremté — lUzemeltetésére és fenntartasara, valamint a
mikodésuk biztositasara;

- a Temetbkben az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokra;
- akobzszolgaltatasi feladatain kivili temetkezési szolgaltatasokra terjed ki.

A Budapesti Kézmivek BTI Temetkezési Divizidjanak, mint Magyarorszag és egyben Eurépa
legnagyobb kegyeleti kdzszolgaltatéjanak célja a temetblatogatok, a temetkezési szolgaltatast
igénybe vevé megrendelbk (eltemetteték) mindségkdzpontu kiszolgalasa, a hazai kegyeleti
kultira apolasa és szakmai fejlesztése.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 ABTI TEMETKEZESI DIVizio MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALY OK

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit ddntéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasok
a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerultek megjeldlésre:

- Magyarorszag Alaptorvénye;
- atemetbkrél és a temetkezésrdl szold 1999. évi XLIII. térvény (Ttv.);
- akulturalis 6rokség védelmérél szélé 2001. évi LXIV. torvény;

- atemetbkrél és a temetkezésrél sz6lo 1999. évi XLIII. térvény végrehajtasarol sz6lo
145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet (Korm. rendelet);

- a kegyeleti kozszolgaltatasrél és a  kdéztemetbk  rendjérél  szbld
15/2016. (V. 11.) F6v. Kgy. rendelet (F6v. Kgy. rendelet);

- a halottvizsgalatrél és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol sz6lo 351/2013. (X. 4.)
Korm. rendelet (Hv. Korm. rendelet);

- a szociadlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrél szélo 1993. évi lll. térvény
(Szoc.ell.tv.)

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. diszsirhely: a kdztemetd kézponti temetdrészében elhelyezkedd - akar koporsos, akar
hamvasztasos eltemetést biztositd - temetési hely, melyet Budapest F&varos
Onkorményzata diszpolgérai, tovabba az allami, politikai, mivészeti, tudomanyos és
sportélet kiemelkedd személyiségei szamara biztosit;

2. egészségiigyi intézmény: egészségulgyi szolgaltatas nyujtasara jogosité mikodési
engedéllyel rendelkezb személy, illetbleg intézmény;

151



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

elhunyt vagy hamvak temetdn beliili szallitasanak dijai: az elhunyt, a hamvak és az
exhumalt maradvanyok temetdn belll, specialis halottszallito jarmdivel torténd
szallitasaért fizetendd dij;

gépjarmii-behajtasi dij: a kbdztemetbbe gépjarmivel torténd behajtas esetén
alkalmanként fizetendd dij;

gyllés: a gyllekezési jogrol szo6lo 2018. évi LV. térvény szerint legalabb két személy
részvételével Kkoézugyben valdo véleménynyilvanitas céljabol tartott nyilvanos
Osszejovetel.

halotthi(iték naponkénti igénybevételi dija: az elhunyt beszallitdsatol eltemetéséig
tarté id6szakra — minden megkezdett napra — halotth(itében térténd hitésért fizetendd
dij;

hamvak ikresitése: a temetési helyen — a fér6helyek szamanak megfeleléen — egy

elhunyt hamvainak szdgletes alaku urnaban térténd elhelyezése, a jobb helykihasznalas
érdekében.

hozzatartozo: a kozeli hozzatartozé, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa
(bejegyzett élettarsa), a hazastars (bejegyzett élettars) egyenesagbeli rokona és
testvére, és a testvér hazastarsa (bejegyzett élettarsa);

hési temetd, hdési temetési hely: nemzetkdzi szerz8dés eltéré rendelkezése
hianyaban a honvédelmi kotelezettség fegyveres vagy fegyver nélkiili teljesitése kézben
elesettek, tovabba a teljesitést kdvetben, ezzel kdzvetlenll dsszefliggésbe hozhatd
okbdl elhunytak, valamint haboruban kényszermunkara hurcoltak és elhunytak
eltemetésére, hamvaik elhelyezésére szolgalo temetd (temetdrész), temetési hely;

kegyeleti emlékhely: elhunytak emlékének megjeldlésére és megbrzéseére létesitett
épitmény;

kegyeleti kozszolgaltatas: a kdztemetd fenntartasat, tovabba tzemeltetését magaba
foglalo egyéni és kdzdsségi kegyeleti céll, az elhunyt emlékének megdbrzésére iranyuld
onkormanyzati tevékenységek 0sszessége;

korai vagy kozépidés magzati halal: az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
216. § e) pontjaban meghatarozott halaleset;

kozeli hozzatartozé: a hazastars (bejegyzett élettars), az egyenesagbeli rokon, az
Orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a mostoha- és a
nevel6szUld és a testvér;

kozcélu zoldfeliilet: olyan zéldfelllet, amely altalaban kdzdsségi (allami) tulajdonban
van és kielégiti a telepulés egész lakossaganak, vagy a lakosok széles korének igényeit.
Amennyiben allami vagy dnkormanyzati terileten, kézpénzekbdl kerult kialakitasra,
fenntartasarol is az 6nkormanyzat, vagy az allam gondoskodik;

koztemetés: A halaleset helye szerint illetékes telepulési 6nkormanyzat képvisels-
testllete - a haldlesetr6l valé tudomasszerzést kdveté6 huszonegy napon belll -
gondoskodik az elhunyt személy kézkdltségen torténd eltemettetésérdl, ha

a) nincs vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
b) az eltemettetésre koteles személy az eltemettetésrél nem gondoskodik;

koztemetd: az Onkormanyzat tulajdonaban lévé temetd, tovabba az a nem
onkormanyzati tulajdonban lévé temetd vagy temetérész, amelyben az dnkormanyzat -
a temetd tulajdonosaval kotétt megallapodas alapjan - a kbdztemetd fenntartasara
vonatkozé kotelezettségét teljesiti;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

nemzeti sirkert (nemzeti panteon): a Nemzeti Emlékhely és Kegyeleti Bizottsag altal
annak mindsitett temetd, hési temetd, hdsi temetési hely, tovabba temetkezési
emlékhely, kegyeleti emlékhely, temetési helyek d0sszessége;

parcella: sirhelytabla. Utakkal hatarolt, kertészetileg el6re tervezett, a sirok
elhelyezésére szolgalé terllet, amely a temetési helyek nyilvantartassal valé
azonosithatésagat biztositja;

ravatalozotermek igénybevételi dija: az elhunyt ravatalozasaért, a ravatalozo
hasznalataért fizetendé dij;

rendezvény: legalabb két személy részvételével szervezett, elére meghatarozott
célbdl, adott helyen és id6ben megtartott dsszejovetel.

sirbolt (kripta): koporso elhelyezését biztositd, terepszint alatti s feletti, vagy kizarélag
terepszint alatti vagy feletti épitménybdl alld temetési hely. A sirbolt méretét a befogadott
koporsok szama hatarozza meg. A sirbolt temetdén bellli elhelyezését a temetd
tulajdonosa (Uzemeltet6je) jeldli ki. Sirbolt az épitésligyi és épitésfelligyeleti hatdsagi
eljarasokrdl és ellendrzésekrdl, valamint az épitésligyi hatésagi szolgaltatasrél sz6lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben az épitésugyi hatdsag engedélye nélkul
épithetd.

sirhelynyitds és visszahantolas dija: az els6 temetést megel6zd, valamint a
sirhelynyitashoz kapcsolddé sirasasért és a visszahantolasaért fizetendd dij;

sirjel: a temetési hely megjelolésére hasznalt kiillonféle eszkdzok, épitmények, targyak;

szoroparcella: a hamvak szétszérasara, bemosasara szolgald temetési hely;
sirhelytabla;

széroparcella berendezéseinek igénybevételi dija: az elhunyt hamvainak
széroparcelldban torténd szorasaért fizetendd dij;

temetési hely: a temet6ben vagy a temetkezési emlékhelyen létesitett sirhely, sirbolt,
urnaflilke, urnasirhely, urnasirbolt, valamint a hamvasztélizemi épitmény terlletén,
ingatlanan létesitett urnafilke, urnasirhely. A temetési helyek egyes formai, a temetés
modja, tovabba a foldben vagy épitményben torténdé elhelyezkedése alapjan
kilonboznek egymastol;

temetési hely feletti rendelkezési jog: a temetési hely hasznalatara iranyuld
jogosultsag, amelyet a jogosult a temetési hely megvaltasi (Ujravaltasi) dija ellenében
szerez meg, vagy amely a jogosultat egyébként a hatalyos jogszabalyok szerint
megilleti. A rendelkezési jog felbleli a jogosultnak a temetési helyre temethetd
személyek korének meghatarozasara (ideértve a ratemetésre, exhumalasra,
urnakivételre), a sirjel allitasara és a temetési hely, sirjel gondozasara vonatkozé
jogositvanyait, tovabba ezzel Osszefliggésben a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott kdtelezettségek teljesitését;

temetési hely megvaltasi dija: a temetési hely kdztemetén bellli fekvésére és a
temetés modjara figyelemmel differencialtan meghatarozott mértéka dij;

temetési hely ujravaltasi dija: a temetési hely Ujravaltasaért (meglévé rendelkezési
jog meghosszabbitasaért), a temetési hely kéztemetén beliili fekvésére és a temetés
modjara figyelemmel differencialtan meghatarozott mértéka dij;

temetkezési emlékhely: a temetén kivil, kildnésen templomban, altemplomban,
templomkertben, torténeti kertben, urnacsarnok-hazban vagy mas épitményben és
terlleten 1év6, az elhunytak eltemetésére, urnak elhelyezésére és hamvak
szétszorasara szolgal;
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31. temetkezési vallalkozas: jelen szabalyzat vonatkozasaban valamennyi a Ttv-ben és
Korm. rendeletben feltételeknek megfelel6 temetkezési szolgaltatast végz6 vallalkozas.

32. temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok:
a) a Ttv. szerinti temetkezési szolgaltatasok;

b) egyéb temetbi szolgaltatasok: a kdztemetében vallalkozasszerlien nyuijtott, a Ttv.
szerinti szolgaltatasok korébe nem tartozé szolgaltatasok, igy kilondsen a
siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitékkel (ideértendd a
virag/mécsestartd) valo ellatasa, a vésés, betifestés, tisztitds, temetési hely
kdrbeteritése kbzuzalékkal, valamint a sirfellilet belltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevékenységek 6sszessége;

33. temetd: a telepllés kdzigazgatasi teriletén bellli, beépitésre szant vagy beépitésre
nem szant, épitési hasznalata szerinti zoldfellileti jellegl kildnleges tertlet, amely
kegyeleti célokat szolgal, kbzegészségugyi rendeltetésli, és amelyet az elhunytak
eltemetésére, a hamvak elhelyezésére létesitettek és hasznalnak, vagy hasznaltak;

34. temeto-fenntartasi hozzajarulas dija: koéztemetdben vallalkozasszerlien munkat
végzO6ktél megrendelt munkak elvégzésének lehetbve tételéért fizetendd dij;

35. uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok: azon temetkezési szolgaltatasok, melyek
esetében a BTl Temetkezési Divizi6 szakszemélyzetének, berendezésének
(létesitményének) igénybevétele a hatalyos jogszabalyok szerint kdételez6: az elhunyt
koztemetdn bellli hiitése, ravatalozasa, a koztemetdben erre a célra rendszeresitett
szallité jarmivon torténd szallitdsa, tovabba a hamvaknak az erre szolgald
berendezéssel t6rténd szorasa, tovabba urnaelhelyezéssel, sirasassal, sirhelynyitassal,
sirba helyezéssel, visszahantolassal, ujratemetéssel és exhumalassal kapcsolatos
feladatok;

A. KOZSZOLGALTATAS
2) KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

A Motv. 23. § (4) bekezdés 9. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében foglaltakkal
O0sszhangban a Budapesti Kézmivek BTl Temetkezési Divizio kegyeleti kézszolgaltatasi
tevékenysége az alabbi tevékenységekre terjed ki:

2.1 A TEMETOK FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kézmivek gondoskodik a mikddd és lezart kéztemetdk rendeltetésszeri
hasznalatdhoz szikséges épitmények, koézmivek, egyéb targyi és infrastrukturalis
létesitmények (ideértve a technikai, miiszaki berendezéseket) karbantartasardl,
gondozasarol, azok sziikség szerint felljitasardl, a kozcélu zoldfelliletek gondozasardl,
tovabba a mélté kegyeletgyakorlas feltételeinek biztositasarol.

2.2 A TEMETOK FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK
A Budapesti Kézmlvek a Temetdk Gzemeltetése koérében

a) meghatarozza a temetkezési szolgaltatas, illetbleg a temetében végzett egyéb
vallalkozasi tevékenységek ellatasanak temeti rendjét;

b)  biztositja az eltemetés (urnaelhelyezés) feltételeit, ideértve a temetési helyre valé
els6 temetést megel6zden a sirhely kiasasarol (sirasas) valé gondoskodast;

c) megallapitja a temetdlatogatdk kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a nyitvatartasi idét;

d) Dbiztositja a ravatalozé, boncoléhelyiség-csoport és ezek technikai berendezései,
tarolék és hitdék, valamint a temetd egyéb kbzcélu létesitményei (infrastruktura)
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f)
)
h)

)

K)

0)

p)

karbantartasat, Uzemelteti és mikddteti azokat, valamint gondoskodik azok
rendszeres tisztitasarol és fert6tlenitésérol;

gondoskodik a temetébe kiszallitott elhunytak atvételérél, és biztositja a temetd
nyitasat, zarasat;

meg6rzi a nyilvantartd kényveket;

tajékoztatja a temetélatogatdkat;

kijeloli a temetési helyeket;

elvégzi a temetd és létesitményeinek tisztan tartasat, gondoskodas a kdztemetdk
terletének rendezettségérdl, az utak karbantartasat, sikossagmentesitését és a
hoeltakaritast;

Osszegyljti és elszallitia a hulladékot és a nem kdézmivel 6sszegyljtott haztartasi
szennyvizet;

vizvételi lehetéség biztosit a sirgondozashoz (névények ontézése), a nyitvatartasi
id6 alatt kdztemeténként, legalabb 1 féréhelyes illemhelyet Gzemeltet (nemenként
elkilonitetten);

gondoskodik a temeté rendjének betartasarol és betartatasarol;

Osszehangolja a temet6i létesitmények, igy kildndsen a ravatalozé hasznalataval
kapcsolatos temetkezési szolgaltatasi tevékenységeket, szervezési intézkedésekkel
elésegiti a temetés és az urnaelhelyezés zokkenémentes lefolytatasat;

szabalyozza a koztemet6be a gépjarmivel torténd be- és kihajtas rendjét -, valamint
— az altalanos kozuti kbzlekedési szabalyokkal 6sszhangban — a gépjarmiforgalmat,
tovabba biztositia a temetési szertartasok =zavartalan lebonyolitasa és a
temetblatogatdk nyugalma érdekében, a személygépkocsik szamara — a terlleti
adottsagok szerint — a varakozé helyek kijelolését;

biztositia az Ujkdztemetében (53. sz. parcella), az Obudai temetében (15. sz.
parcella) lévé szordparcellak hasznalatat, a szoroparcellak mikdédéséhez sziikséges
berendezések Uzemeltetését és azok Uzemkészseget;

gondoskodik az Ugyfélfogadasrol.

A jelen pontban foglalt egyes Uzemeltetési feladatokrol, az azzal kapcsolatos jogokrol és
kotelezettségekrol részletesen a 3.-11. fejezetek rendelkeznek.

3) A TEMETOK MEGNEVEZESE ES NYITVATARTASI RENDJE

3.1 A BUDAPESTEN MUKODO KOZTEMETOK

Koztemeté megnevezése Temet6 cime

Angeli uti temetd 1225 Budapest Angeli ut 33-35.

Budafoki temet6 1222 Budapest Temetd utca 12.

Cinkotai temet6 1164 Budapest Simongat utca 2.

Csepeli temet6 1212 Budapest Il. Rakodczi Ferenc ut 270.
Farkasréti temetd 1124 Budapest Németvolgyi ut 99.
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Kispesti temetd

1194 Budapest Puskas Ferenc utca 3.

Kispesti 6reg temet6

1196 Budapest Zalaegerszeg utca 67-69.

Megyeri temet6

1047 Budapest Megyeri ut 49.

Obudai temet6

1037 Budapest Bécsi ut 365-371.

Pesterzsébeti temetd

1201 Budapest Temetd sor

Pestszentl6rinci temetd

1183 Budapest Nefelejcs utca 101.

Rakospalotai temetd

1152 Budapest Szentmihalyi ut 111.

Tamas utcai temetd

1038 Budapest Tamas utca 15.

Ujkdztemeté

1108 Budapest Kozma utca 8-10.

3.2 ABTI TEMETKEZESI DIVizI6 EGYEB TELEPHELYEI

a) Lezart temet6k:

Temetd megnevezése

Temeto cime

Ganz Abraham utcai lezart temet®

1182 Budapest Ganz Abraham utca

Nagykdrosi uti lezart temetd

1188 Budapest Nagykdrési ut — Igric utca

Temetd utcai lezart temetd (jelenleg Gécsej
utca- lezart temetd)

1171 Budapest Temetd utca (Gécsej utcai)
30.

Véka utcai lezart temet6

1028 Budapest Véka utca

b) Koézponti iroda:

Iroda megnevezése

Iroda cime

Kozponti felvételi iroda

1055 Budapest Szalay utca 3.

¢) Hamvasztoizem és sirkert

Hamvasztolzem és sirkert megnevezése

Hamvasztéuzem és sirkert cime

Csomori Hamvasztélzem és Sirkert

2141 CsO6mor Fénix utca 1.
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3.3 A MUKODO KOZTEMETOK ES A CSOMORI HAMVASZTOUZEM ES SIRKERT (EGYUTTESEN A
TOVABBIAKBAN TEMETOK) NYITVATARTASI IDEJE EGYSEGESEN A HET MINDEN NAPJAN

Hénapok Idépont
Januar 730-1700
Februar 730-17%
Marcius 790-1730
Aprilis 700-19%
Majus 7002000
Junius 790-20%
Julius 790200
Augusztus 700-19%
Szeptember 700-18%
Oktéber 790-17%
November 730-17%
December 730-17%

3.4 TEMETOLATOGATOK TAJEKOZTATASA A NYITVATARTASI RENDROL

A Budapesti Kézmiivek a temetd bejaratanal jol lathatdé modon elhelyezett tablan is
tajekoztatja a nyitvatartasrél a temetélatogatokat, a Temetd forgalmasabb részeire pedig
tajekoztatd és a tajékozodast elésegitd informacios tablakat helyez ki.

3.5 A NYITVATARTASI IDO ID6SZAKOS MEGHOSSZABBITASA

A nyitvatartasi id6 meghosszabbitasardl a Budapesti Kézmivek donthet, Budapest Févaros
Onkormanyzata tajékoztatasa mellett.

A Budapesti Kézmivek a meghosszabbitott nyitvatartasi id6rél a temetélatogatok részére
legalabb egy orszagos napilapban és a Févarosi Onkormanyzat internetes honlapjan
(www.budapest.hu) kdteles a meghosszabbitott nyitvatartasi idépontot megel6z6 10
munkanappal tajékoztatast nyujtani — ez aldl kivételt képeznek a Budapesti Kézmiivek
elézetes jovahagyasaval szervezett, nyitvatartasi idén tuli, egyes temetkezéssel 6sszefliggd
kiemelt események és szertartasok.

4) A TEMETOK LATOGATASI RENDJE, A TEMETOLATOGATOK KEGYELETGYAKORLASANAK
FELTETELEI (TEMETOLATOGATOK UZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete a févarosi koztemeték, valamint a Cséméri Hamvasztoiizem
és Sirkert vonatkozasaban tartalmazza azokat az alapvetd latogatasi szabalyokat, amelyek a
temetdlatogatdk kegyeletgyakorlasanak a feltételei meghatarozasaval egyrészt biztositjak az
elhunytak emlékének méltd megbrzését és apolasat, masrészt szolgaljak a Temetdk, mint
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hasznalata szerinti zoldfellleti jellegli kildnleges terllet allaganak megévasat,
rendeltetésszerli hasznalatat, tovabba a temetési helyek gondozasat, karbantartasat,
felujitasat.

A Temet6k latogatoi kotelesek a jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt

szabalyokat betartani, a Budapesti Kozmivek pedig a latogatasi rend szabalyainak a
betartasat ellen6rizni.

4.1 TEMETOLATOGATOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
A temet6latogatas célja lehet kegyeleti joggyakorlas vagy a temetési hely gondozasa.

A Temetbket valamennyi latogatd kizarolag sajat felel6sségére latogathatja. Az egyes
sirhelyek megkozelitésekor — kulonésen a sirhelyek kozotti kozlekedésnél — a
temetdlatogatok fokozott gondossaggal és dvatossaggal kételesek kdzlekedni. gy killdndsen
kotelesek figyelni a helyenként egyenetlen domborzati viszonyokra, a kiallé névényzetre és
kédarabokra, a siremlékekre. A sirjelekbe, siremlékekbe kapaszkodni-, azokra tdAmaszkodni-
, vagy radlni-, illetve a kegyeleti célokat szolgald targyakon kivil mas targyat elhelyezni
szigoruan tilos.

A temetblatogatok kotelesek a kdztemetdi és a hamvasztotuzemi (mint sirkert) terilet, az ott
lévd létesitmények, ingd vagyontargyak rendeltetésszerl hasznalatara, tovabba kotelesek
tartézkodni barmiféle karokozastol, rongalastol.

A temetblatogatdk tovabba az alabbi szabalyokat kdtelesek betartani:
a) Dohanyzas a temetdk teriletén kizarélag a kijelolt helyeken megengedett.
b)  Szeszesital fogyasztasa a temeté teriletén tilos.
c) Nem megengedett a temetd tertletén a kegyeletsért6 viselkedés.

d) Nem engedélyezett a temeté tertletén a tlzgyujtas, nyilt lAng hasznalata (kivétel a
sirokon, k6zos emlékhelyeken elhelyezett mécsesek).

e) A temetd terliletén tartézkodok a szertartasok ideje alatt zajos munkatevékenységet
vagy anyagszallitast nem végezhetnek.

f) Nem engedélyezett a sirhelyek kornyékét felasni, a talajt elhordani vagy sirfeltéltésre
hasznalni.

g) A rendelkezd, illetve a temet6latogato, sirgondozo kotelezettsége a sirhelyekrél és
azok koérnyezetébdl a hulladék 6sszegylijtése, és annak arra kijelolt helyére toérténd
elhelyezése. Tilos elhelyezni a sirok k6z6tt, utak mentén az dsszegy ijtott szemetet,
illetve az Osszehuzott zoldhulladékot. Tilos a temet6bbe mas, nem temet6i,
kommunalis hulladék behozatala, lerakasa.

Tekintettel arra, hogy a temetd teriiletén kdzvilagitas nincs, igy minden temetélatogaté maga
koteles gondoskodni a latasi viszonyoknak megfelel§ biztonsagos kozlekedés érdekében
elemlamparol, vagy egyéb biztonsagos vilagitéeszkozrol.

42 A 14 EVEN ALULI GYERMEKEK, VALAMINT CSELEKVOKEPTELEN SZEMELYEK
TEMETOLATOGATASA

A kdztemetbket és a hamvasztouzemet (mint sirkertet) 14 éven aluli gyermekek, valamint
cselekvoképtelen személyek kizardlag cselekvéképes, nagykoru személyek kisérete mellett
latogathatjak. E személyek fokozott felligyeletérdl a kiséré személy koteles gondoskodni. Az
életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt mozgasukban korlatozott személyek szamara — a
temetdlatogatas soran — felnétt kiséré szemeély igénybevétele javasolt.
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4.3 KOZTEMETOBE ES A HAMVASZTOUZEMBE BEVIHETO TARGYAK

Kdztemetbbe és a hamvasztélizembe (mint sirkert) a temetblatogaték a szokasos,
rendszeresen maguknal tartott személyes hasznalati targyaikon tulmendéen kizarélag a
temetési helyek diszitésére, gondozasara szolgald targyakat (pl. koszoru, vagott €l virag,
m{virag, vaza, 6ntéz8kanna) és a kegyeleti jog gyakorlasanak kellékeit (pl. mécses, gyertya)
vihetik be. Tekintettel arra, hogy a temet6 a nyitvatartasi id6 alatt mindenki szamara nyitva
allé szabadon latogathaté terlilet, igy a latogato altal a temet&be bevitt barmilyen targyért (pl.:
megrongalédas, eltulajdonitas, elvesztés) a Budapesti Kézmivek felel6sséget nem vallal.

4.4 TEMETOKBE BEVIHETO ALLATOK, AZ ALLATOK ETETESE

Kdztemetdbe és hamvasztdlzembe (mint sirkert) allatot bevinni csak a Budapesti Kézmivek
engedélyével lehet. Mentes a bejelentési kotelezettség aldl a vakvezetd- és a segité kutya.

A temet6 teriletén allatokat etetni, itatni, szamukra edényeket kihelyezni nem engedélyezett.
Az allatok altal okozott esetleges karokat a Budapesti Kozmivek nem koteles megtériteni.

4.5 A TEMETOK TERULETEN NEM VEGEZHETO TEVEKENY SEGEK

A temetbk terlletén nem végezheté olyan tevékenység, amely egészségre artalmas,
szennyez6dést, blzt, egyéb karos kdrnyezeti kart, balesetveszélyt okoz, masok kegyeleti
joggyakorlasat akadalyozza, korlatozza.

4.6 ZAJKELTES, MASOK MEGZAVARASA

A temetélatogatoknak tartozkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl, amely masok kegyeleti
érzéseit zavarhatja, igy kulondsen a hangoskodastdl, zenehallgatastol. Kizarélag a Budapesti
Kézmivek elbzetes engedélyével lehet a temet6 tertletére kihangositas céljabdl hangositd
berendezést és aggregatort bevinni.

4.7 KAROKOZAS

A karokozé — a hatalyos polgari jogi szabalyok szerint — az okozott karért teljes felelésséggel
tartozik és koteles azt megtériteni a karosult részére.

A Budapesti Kozmivek nem felel6s, és igy kartéritésre sem kotelezett a temetések kapcsan
felallitott koszoruk — kilonds tekintettel a nagyméretl allokoszoruk — altal okozott karokeért.

Kbéztemetdbe és a hamvasztolizembe (mint sirkert) nagyméret(i allokoszoru beszallitasa és a
sirhelynél torténd biztonsagos elhelyezése kizardlag a megrendeld (eltemettetd) feladata és
felel6ssége.

A latogaténak a Temet6ben mind gyalogosan, mind gépjarmivel és kerékparral valé
kdzlekedésnél figyelembe kell vennie a domborzati- és terepviszonyokat. Tekintettel arra,
hogy a Temetd terllete kuldnleges zoldterilet, egyenetlen talajviszonyokkal, kiallé
novényzettel, kbédarabokkal, a latogatd feleléssége a megfeleld ovatossaggal térténd
kozlekedés. Téli idészakban a jeges, csuszos utak megfeleld elévigyazatossaggal torténd
hasznalata szintén a latogato felel6ssége. Ezen eléirasok betartdsanak hianyabdl eredd karok
megtéritése a latogato (kart okozo) feleléssége.

5) KOZSZOLGALTATO UZEMELTETESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 UTAK RENDSZERES KARBANTARTASA

A Budapesti Kéozmivek a temetékben kizarélag az utak rendszeres karbantartasat,
tisztantartasat, sikossag mentesitését és a ho eltakaritasat koteles ellatni. Az utaknak
alkalmasnak kell lennitik a sirhelytablak (parcellak) megkozelitésére. Nem kotelessége a
sirhelytablak (parcellak), illetve zoldfeliletek karbantartasa, sikossagmentesitése,
hoeltakaritas.
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5.2 K6ZzUZEMI SZOLGALTATASOK

A koztemetbben és a hamvasztéuzemben (mint sirkert) a Budapesti Kézmuivek vizvételi
lehetéséget biztosit a temetdlatogatok részére. A Budapesti Kézmlvek altal biztositott
kdzlzemi szolgaltatasok kizardlag a kegyeleti jogok gyakorlasa kérében vehetdk igénybe, az
azzal valo takarékoskodas mindenki kotelessége.

A Budapesti Kézmivek valamennyi Temetében legalabb 1 fér6helyes illemhelyet Gzemeltet
(nemenként elkilénitetten);

5.3 A HULLADEK GYUJTESENEK, KEZELESENEK SZABALYAI

A Budapesti Kézmivek elvégzi a Temetdk és Iétesitményeinek tisztan tartasat, gondoskodik
a Temet6k tertletének rendezettségérdl. Ennek keretében a Budapesti Kézmiivek biztositja
a hulladék gyijtését és elhelyezését biztositod tarolokat, gylijtéket, valamint a hulladék
elszallitasat a kijeldlt hulladékgyGjtékbdl, tovabba dsszegydjti a nem kdézmiivel 6sszegy ijtott
haztartasi szennyvizet.

5.4 TEMETOK RENDJENEK BIZTOSITASA, TEMETOK ORZESE

A Budapesti Kézmlvek az aldbbiak szerint gondoskodik a Temetdk 6rzésérdl, rendjének
betartasarol és betartatasardl, valamint a nyitvatartasi id6re figyelemmel biztositja a Temet6k
nyitasat, zarasat.

A Budapesti Kdézmivek toérekszik megakadalyozni a jogszabalyba  tkdzd
tevékenységvégzést, munkavégzését, illetve a hozzatartozok kegyeleti jogait sértd, illetve
zaklatasara iranyuld tevékenységeket. A Budapesti Kézmiivek a jogszabalysértd, illetve
biintet6jogi relevanciaval bird cselekményeket az illetékes hatésagnak bejelenti.

A Budapesti Ké6zmivek valamennyi mikoédd Temet6 bejaratanal legalabb 1-1 fével 24 éras
portaszolgalatot, valamint a nyitvatartasi id6 alatt jar6rszolgalatot mikodtet. A portaszolgalat
feladata a gépjarmi és gyalogos, kerékparos, motoros forgalom ellendrzése, a Kgy.
rendeletben foglalt szabalyok betartasa, betartatasa, valamint a behajtasi dij beszedése.

A Budapesti Kézmivek portaszolgalat k6zremikodésével jogosult és koteles a gépjarmivek
csomagtartéjanak ellendrzésére, amit a temetdlatogaték a Temetbbe vald behajtassal
elfogadnak. A portaszolgalat jogosult ellenérizni sirkdvek, siremlékek, fejfak Temeték
tertletérdl torténd kiszallitasat, amely csak és kizardlag a Budapesti Kozmivek elbzetes
engedélyével lehet.

A Temetd rendjének biztositasa nem terjed ki az egyes sirhelyek és sirhelyen elhelyezett
diszek, névények, koszoruk, egyéb vagyontargyak érzésére, arrdl valamennyi rendelkez6,
temetblatogatd maga koteles felelésséget vallalni. A Budapesti Kézmiveknek nem all fenn
feleléssége a Temetbkbe bevitt vagyontargyak, siremlékek 6rzése tekintetében, igy azok
ellopasaért, elvesztéséért, megrongalasaért nem felelds.

5.5 TEMETOBEN LEVO LETESITMENYEK UZEMELTETESE

A Budapesti Kézmivek biztositja a ravatalozd, boncolohelyiség-csoport és ezek technikai
berendezései, taroldk és hiiték, valamint a temeté egyéb kézcélu létesitményei (infrastruktura)
karbantartasat, Uzemelteti és mikddteti azokat, valamint gondoskodik azok rendszeres
tisztitasarol és fertétlenitésérol;

5.6 A TEMETOLATOGATOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS FELADATOK

A kegyeleti jog gyakorlasanak el6segitése érdekében a Budapesti KozmUvek tajekoztatast
nyujt a temetdlatogatdk részére

a) akar egyedi, akar kdzérdek( Ugyekben;

b) a nyitvatartasi id6rél, valamint a Temet6k hasznalati rendjérél legalabb a Temetdk
fébejaratanal kifliggesztett tajékoztatok utjan;
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c) a Temetbkben torténd eligazodas érdekében tajékoztatd és informacids tablakat
helyez ki;

d) kiflggeszti a Temetd részletes térképét a temetd minden nagyobb — gépkocsik
szamara is nyitva allé — bejaratandl, illetve a temetd kdézponti helyén, valamint azt
internetes  honlapjan  kb6zzéteszi, gondoskodik annak szikség szerinti
aktualizalasarol;

A Budapesti Kézmiivek a temetés adatait a temetések napjan - a temetést megrendeld eltérd
utasitasa hianyaban — kézzéteszi a honlapjan és feltlinteti a ,temetések rendje” tablan.

5.7 A TEMETOI NYILVANTARTASOK VEZETESEVEL KAPCSOLATOS FELADATOK

A Budapesti Kézmivek a Ttv., a Korm. rendelet és a FOv. Kgy. rendelet szerint
nyilvantartasokat vezet, valamint gondoskodik ezek meg6érzésérél.

6) GEPJARMUVEL ES KEREKPARRAL TORTENO BE- ES KIHAJTAS, VALAMINT A PARKOLAS RENDJE

A Temetok terlletére a gépjarmivel és kerékparral torténd be- és kihajtas rendjét, valamint a
gépjarmi- és kerékparforgalmat a Temet6k rendje, a temetési szertartasok zavartalan
bonyolitasa és a temetdlatogatok nyugalma érdekében a Budapesti Kozmivek — az altalanos
kdzuti kozlekedési szabalyokkal dsszhangban — az alabbiak szerint szabalyozza:

A Budapesti Kézmiivek valamennyi Temetd terlletére biztositia a kerékparral térténd
behajtast. A Budapesti Kézmiivek a F&v. Kgy. rendelet alapjan, az alabbi megnevezett
temetdkbe — behajtasi dij ellenében — biztositja a gépkocsival térténé behaijtast:

Temetdé megnevezése

Farkasréti temet6

Megyeri temet6

Obudai temet6

Pesterzsébeti temet6d

Rakospalotai temetd

Ujkdztemetd

A temetkezéssel, temetbhasznalattal 6sszefliggé jogszabalyok nem teszik kotelezévé a
varakozohelyek kialakitasat, azonban a Temeték tertletén belll, a személygépkocsik részére
a Budapesti Kézmivek — a terileti adottsagok szerint, fé6ként a Temetdk bejaratanal kijelolt —
korlatozott szamu varakozdhelyet biztosit. A varakozéhelyek igénybevételét, az
igénybevételre jogosultak korét, valamint hasznalati rendjét a Budapesti Kozmivek jogosult
meghatarozni.

A gépjarmivezetd, valamint a kerékparos a TemetSkben vald kdzlekedés esetén az alabbi
szabalyokat kételes betartani:

a) A vezetd kizarélag az erre a célra kijelolt utakon koteles kozlekedni, a kozuti
kdzlekedésre vonatkozo szabalyok szerint, a Temet6kben elhelyezett kdzlekedési
tablaknak megfeleléen.

b) A gépjarmivel és kerékparral torténd kozlekedés nem zavarhatja a
temetdlatogatdkat, illetéleg a bucsuztatasi szertartasokat.

C) Parkolas az arra kijelolt helyen, valamint az utviszonyoknak megfeleléen az utak
szélén lehetséges azzal, hogy zdldterlleten, valamint a sirhelyektél 3 méteren belll
a parkolas nem megengedett.
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d) A gépjarmivel kozlekedés és parkolas esetén a gépjarmilvezetd feleléssége az
utviszonyoknak megfelelé vezetés, valamint a parkolas biztonsagos helyszinének
megvalasztasa, figyelembe véve a temetési menet utvonalanak biztositasat is.

7) TEMETOI RENDEZVENYEK, FORGATASI ENGEDELYEK RENDJE

7.1 RENDEZVENYEK SZERVEZESE, BEJELENTESE

A rendezvény szervezdjének bejelentési kotelezettsége van a Budapesti Kézmiivek felé,
melyben tajékoztatnia kell az alabbiakrol:

- arendezvény ideje, pontos id6tartama;

- arendezvény pontos helye;

- arendezvényt szervezb szervezet neve, elérhetdsége;

- arendezvényen résztvev® egyéb szervezetek megnevezése;
- arendezvényen résztvevok létszama;

- arendezvény, esemény témaja, aktualitasa, tartalma.

A bejelentést a megemlékezés el6tt minimum 5 (6t) munkanappal kell eljuttatni a Budapesti
Kbézmivekhez.

Amennyiben a rendezvény a gyllekezési jogrdl sz616 2018. évi LV. térvény (Gyllekezési tv.)
hatalya ala es6 gyilésnek mindsul, ugy a szervezé a Budapesti Kézm{ivek, mint tulajdonos
engedeélyét koteles beszerezni. Politikai tartalmu dsszejovetel, rendezvény a temetd terlletén
nem engedélyezett.

Amennyiben a rendezvény kimenetelét kegyeletsértéen befolyasolé, vagy a
kegyeletgyakorlast akadalyozo tényezé mertl fel, illetve az adott sirhelyen nyugvé elhunyt
hozzatartozoinak tiltakozéasa esetén, a Budapesti Kdézmivek jogosult a rendezvény
megtiltdsara.

A Budapesti Kézmivek a bejelentést, illetve a gyliléshez valé hozzajarulasat — tajékoztatas
célijabol — a Budapesti Rend&rfékapitanysag vezetdjének rendészeti helyettese részére
megkuldi.

7.2 FORGATASI ENGEDELY KERELMEZESI RENDJE

A forgatast végzdnek a forgatasi engedély kérelmet forgatas kezdetét megel6z6en minimum
két munkanappal kell benyujtania a Budapesti Kézmivekhez.

A forgatas soran a temet6 latogatokrél kozeli és felismerheté arcképek nem készithetok. A
temetdben a siremlékekrél, csak Ugy készthetdk felvételek, hogy a siremléken talalhaté nevek
és feliratok ne legyenek olvashatdéak. Ez aldl a neves sirok kivételt jelentenek.

Amennyiben a forgatas temetéshez kapcsolddik (online, élékdzvetitése, illetve mozgoképi
felvétel rogzitése) a kérelem elengedhetetlen része és kotelezben csatolando a temettetd
irasbeli hozzajarulasa.

Amennyiben a forgatas nagyobb létszamu, de nem temetéshez kétheté megemlékezéshez
kapcsolddik, a forgatasi engedély kizardlag a Budapesti Kézmivekhez el§zetesen bejelentett
és tudomasul vett eseményhez adhaté meg.

Amennyiben a forgatandd esemény kapcsan a kegyeletgyakorlast akadalyozo tényezd, illetve
az adott sirhelyen nyugvé elhunyt hozzatartozéinak tiltakozasa meril fel, a Budapesti
Kézmivek jogosult az engedélyt elutasitani.
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A szertartasrol felvétel, €16, online kozvetités csak az eltemettetd engedélyével készithetd,
amelynek beszerzése a felvételt készitd vagy kérvényezé kotelezettsége. Az ebbdl adodo
kegyeleti jogsértésért a temetd feleldsséget nem vallal.

8) TEMETOBE SZALLITOTT ELHUNYTAK ATVETELE (TEMETKEZESI VALLALKOZOK ALTALI HALOTT
BESZALLITAS) ES AZ ELHUNYTAK TEMETKEZESI VALLALKOZOK RESZERE TORTENO KIADASA

A Budapesti Kézmiivek az elhunytak Temetdkbe torténd beszallitasat az alabbi feltételek
szerint biztositja a temetkezési vallalkozok részére.

8.1 ELHUNYTAK BESZALLITASA

A Budapesti Kézmivek az elhunytak atvételére az UjkdztemetSben 0-24 6ras ligyeletet
biztosit.

A temetkezési vallalkozonak hitelt érdemld mdédon, valamint a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen biztositania kell a Budapesti Kézmivek részére, az elhunyt személy
azonositasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat.

Temetkezési vallalkozé felel a megrendeld (eltemettetd) és a rendelkezési jog jogosultja
adatainak megfelelésegéért. Temetkezési vallalkozé kbteles az eljarasa soran a megrendeld
(eltemettetd), illetve a rendelkezési jog jogosultja kilétét — az altaluk bemutatott személyes
okmanyok alapjan —ellen8rizni, a megrendelé (eltemettetd) altal kitoltétt és becsatolt
nyomtatvanyok adatait ellendrizni, egyeztetését — a bemutatott okmanyok alapjan — elvégezni,
azok megegyezd6ségét igazolni.

Temetkezési vallalkozé vallalja, hogy koporsos temetés esetén az elhunytat, hamvasztasos
temetés esetén az elhunyt hamvait tartalmazé urnat, valamint a kellékeket munkanapokon
7:30 és 15.00 6ra kdzott — legalabb 2 (kett6) munkanappal a temetés idépontjat megel6zéen
— beszéllitja az eltemetés helye szerinti temetdbe, az azonositas elvégzésének-, valamint a
kegyeleti kelléekek megfelel8ségének az ellenérzése céljabal.

Ha a Budapesti Kézmlivek az azonossag vagy az okmanyok tekintetében hianyossagot
észlel, az atvételt felfliggeszti.

Amennyiben a temetkezési vallalkoz6 elmulasztja az elhunyt, valamint a kellékek beszallitasi-
, €s leadasi kotelezettségét, abban az esetben az azonositassal-, és kellék megfeleléséggel
kapcsolatos minden felel6sség-, illetve a mulasztasbdl ad6dd dsszes kar a temetkezési
vallalkozét terheli.

A Budapesti Kézmiivek a Temetékbe — nem a Csémdri Hamvasztélzemben hamvasztott
elhunytak esetén — a beszallitott hamvakat az alabbi dokumentumok megléte és feltételek
teliestilése esetén veszi at:

a. halottvizsgalati bizonyitvany IV. példanya,

b hamvaszté Uzemi igazolas a hamvasztasi szammal,
C. érvényes temetési megrendelés,
d

azonositasra alkalmas urnabetét, diszurna (A diszurna kilsé behatas nélkil
nyithatéan kerll atadasra, hogy a benne 1évd urnabetét adatai ellen6rizhetéek
legyenek.).

8.2 ELHUNYTAK KIADASA

Az elhunytak temetkezési vallalkozok részére torténd kiadasa az Uj kdztemet&ben
munkanapokon 8:00 - 15:00 kozotti idészakban biztositott a hozzatartozo altal adott — teljes
bizonyité ereju maganokiratba foglalt — meghatalmazas atadasaval, és az addig elvégzett
szolgaltatasi és hltési dijak megfizetésével.
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9) RAVATALOZO IGENYBEVETELENEK RENDJE ES SZABALYAI

A Temetbkben m(ikddd ravatalozok igénybevételének szabalyait a Budapesti Kézmivek az
alabbiak szerint allapitja meg:

a) A Budapesti Kdézmiivek gondoskodik a hangositdé berendezés, valamint a
teremvilagitas miikddésérdl, valamint biztositja a megrendel6 altal kivalasztott,
megfelel6 formatumban 6sszeallitott és — a szertartast megel6zéen legalabb 1 (egy)
munkanappal — atadott zeneanyag lejatszasanak lehetfségét.

b) A ravatalozéhelyiség hasznalatat a Budapesti Kézmilvek harminc perccel a
szertartas idépontjat megel6z6en koteles biztositani a megrendeld részére.

Amennyiben az adott temet6ben tébb ravatalozé helyiség taldlhaté a Budapesti Kézmivek az
idépontok kiadasanal térekszik arra, hogy az egyes temetések lebonyolitdsa egymast ne
zavarja, de a Budapesti Kézm{ivek a halott bucsuztatasi szokasok, a gyasz kifejezésének
eltérd voltabdl adodo estleges kellemetlenségekért felelésséget nem vallal.

10) A TEMETOBEN VEGZETT EGYEB TEMETOI SZOLGALTATASOK ELLATASANAK TEMETOI RENDJE

A Temet6ben vallalkozasszerlen nyujtott, a temetkezési szolgaltatasok korébe nem tartozo
szolgaltatasok, igy kulonésen a siremlékallitas, bontas, siremlék elemeinek cseréje,
kiegészitGkkel (ideértendd a virag/mécsestartd) valé ellatasa, a vésés, betifestés, tisztitas,
temetési hely korbeteritése kézuzalékkal, valamint a sirfelllet belltetésével, gondozasaval
kapcsolatos kertészeti tevékenységek ellatasat a Budapesti Kozmiivek az alabbiak szerint
biztositja, valamint — a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban — ellenérzi.

Valamennyi egyéb temetdi szolgaltatast végzd vallalkoz6 — az altaluk végzett egyes
szolgaltatasok jellegéhez is igazoddéan — azonos feltételekkel, lehet6ség szerint az erre
iranyuld igénybejelentés sorrendjének megfeleléen veheti igénybe a Temet6 infrastrukturajat.
A Budapesti Kézmivek olyan nyilvantartasokat vezet-, tovabba az tgyfélszolgalati irodainak
mikodtetését ugy szervezi meg, hogy a jelzett temetkezési igények 6sszhangja és nyomon
kdvetése biztositott legyen.

Az egyéb temetbi szolgaltatast vegzé vallalkozé koteles a munkavégzést a Budapesti
Kézmiveknek a temetbirodakban a munkavégzést megel6z6 4 munkanappal (a temetéshez
kapcsolodo siremlékbontas esetén 2 munkanappal) az alabbi dokumentumok benyujtasaval
el6zetesen bejelenteni.

Az egyéb temetSi szolgaltatast végzd vallalkozd koteles a munkavégzésre iranyuld
bejelentéssel egyidejlleg benyujtani:

a) tevékenység gyakorlasara jogositdé engedély eredeti példanyat bemutatni, masolatot
benyujtani;

b) vallalkozasi tevékenységre jogositd okirat eredeti példanyat bemutatni, masolatot
benyuijtani;

c) Uzemeltet6 altal rendszeresitett nyomtatvanyt kitdltve (amelyben megjeldli a
munkavégzéssel érintett temetét, sirhelyet, rendelkezbjét, tervezett munka leirasat;

d) rendelkezd megbizasatigazoldé dokumentum eredeti példanyat bemutatni, masolatot
benyujtani;
e) tervezett munka vazrajzat.

Az egyéb temetbi szolgaltatast végz6 vallalkozé a Temet6kben munkat ugy végezhet, hogy
az ne sértse a hozzatartozék és a latogatdk kegyeleti érzéseit, valamint ne akadalyozza az
elhunytak bucsuztatasat.
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A munkavégzés soran a szomszédos temetési hely nem sérilhet, gondoskodni kell arrél, hogy
eredeti allapota ne valtozzon. A munka ideje alatt a temetési helyek latogatasat nem lehet
akadalyozni.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végzé vallalkozé a Temetékben munkanapokon 7.30-t61 15.30-
ig (temetdiroda nyitva tartasahoz igazodva) végezhet munkat. Hétvégén és munkasziineti
napon munkaveégzeés kizarélag a Budapesti Kozmivek el6zetes engedélyével megengedett.
Halottak Napja vonatkozasaban a Budapesti Kozmivek jogosult ettél eltéré szabalyokat
megallapitani, amelyet a temetbirodakban tesz kdzzé.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végzd vallalkozé koteles a munkavégzést kovetben a
tormeléket, szemetet, hulladékot elszallitani és a sirhely kdrnyezetét, rendezetten, tisztan
hagyni.

Az egyéb temetdi szolgaltatast végzé vallalkozok munkavégzéséért, annak szakszer(iségéért,
valamint hiba és hianymentességéért a Budapesti Kozmiivek felelésséget nem vallal. Nem
felelés tovabba a Budapesti Kozmlivek az egyéb temetéi szolgaltatast végzé vallalkozo altal
okozott karért, annak helyreallitasaért.

Az egyéb temet6i szolgaltatast végzd vallalkozok a temetd teriiletén csak a szolgaltatasok
végzése céljabol tartézkodhatnak, Uzletszerzésre iranyuld tevékenységet nem folytathatnak.
11) A TEMETESI HELYEK
A temetd sirhelytablakra (parcella), a sirhelytablak pedig sorokra kertilnek felosztasra. A
sorokban a temetési helyeket a Budapesti Kézmuvek jeldli ki az alabbiak szerint.
11.1 TEMETESI HELYEK

Temetési helyek a temetSkben a kdvetkez6k lehetnek:

a) koporsés temetésnél egyes sirhely, kettés sirhely és sirbolt;

b)  koporsos temetésnél diszsirhely;

c) hamvasztasos temetés esetén az urnaba helyezett hamvak temetési helye lehet
urnaflilke, urnasirhely, urnasirbolt. Az urna koporsos temetési helyre is temethet6.

d) hamvasztasos temetésnél:
da) szoroparcella; vagy
db) diszsirhely.

Koporsds temetésnél az egyes sirhely méretezése szerint lehet felnbtt sirhely vagy
gyermeksirhely.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunytak betemetése lehetséges.
Meglévé gyermeksirhelybe urna is betemethet6.

11.2 A KOZTEMETOBEN LEVO EGYES SIRHELYEK MERETEI
A kdztemetbSkben Iévé sirhelyek alabbi mérettel rendelkezhetnek:
a) egyes felnétt sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 0,95-1,10 m széles, 2,00 m meély;
b)  gyermeksirhely: 1,30-1,50 m hosszu, 0,65-0,80 m széles, 2,00 m mély;
C) kettés sirhely: 1,90-2,10 m hosszu, 1,90-2,10 m széles, 2,00 m mély;
d) urnasirhely: 60 cm hosszu, 80 cm széles, 70 cm mély;

e) kripta alépitmény befogadd képessége hatarozza meg az elhelyezheté koporsék
szamat azzal, hogy az eltemettetd koteles figyelembe venni a temetdi (helyi)
adottsagokat és a Budapesti Kézmivekkel egyeztetni.
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11.3 A SIROK EGYMASTOL VALO OLDALTAVOLSAGA

A sirok egymastol vald oldaltavolsaga legalabb 60 cm, a gyermeksiroknal pedig 30 cm. A
sorok kozoétt 0,60 m - 1 m tavolsagot kell hagyni, kivéeve az uj kiképzési (fej-fej alatti)
sirhelytablak sorait, ahol a sirok fejrészei kdzott a tavolsag 30 cm, a sorok kézoétt pedig 1,50
m. Fentiek aldl kivételt képezhetnek tovabba azok a régi, illetve valtozatlan helyen Gjratemetett
sirok, ahol a jelzett méretek betartasat a korabbi betemetettség nem teszi lehetévé.

A sirdombok magassaga legfeljebb 30 cm lehet, a sirhelyeken a sirhely felhantolasa nem
kotelezé.

11.4 SIRBOLTRA (KRIPTARA) VONATKOZO SZABALYOK
11.4.1 SIRBOLT (KRIPTA) TEMETON BELULI ELHELYEZESE, KIALAKITASA

Sirbolt temetdn belili elhelyezését a Budapesti Kézmivek jeldli ki, amennyiben az épittet6 a
sirbolt helyét megvaltotta, vagy az épitkezéshez a temetési hely (sirbolthely) feletti
rendelkezési jog jogosultja egyébként hozzajarult.

A sirboltba temetés kizardlag a sirbolt alépitményének a teljes egészében torténd kiépitését
kdvetben torténhet. Amennyiben nem térténik meg a sirbolt alépitményének kiépitése a
temetés megrendelésérdl nincs lehet6ség gondoskodni.

Az alépitmény kialakitasa 2 m mélyen, polcos elrendezéssel torténhet. A kripta kialakitasanal
a vizelvezetést biztositani kell.

A kriptahely el6készitése, az azzal kapcsolatos foldmunkaelvégzése, illetve a kitermelt féld
elhordasa, hasznositasa a Budapesti Kézm{ivek feladata.

11.4.2 A SIRBOLTOKBAN elhelyezés szabalyai

A sirbolt alépitményének elkészlltéig, az elhunyt eltemetését csak masik sirhelyre lehetséges
megrendelni, melynek kdltsége teljes egészében az eltemettetét terheli. A mar kiépitett
sirboltba betemetni csak abban az esetben lehet amennyiben az alkalmas a temetés
biztonsagos elvégzésére, illetve a kellékek biztonsagos behelyezésére.

A sirboltokban - az alépitmény méretének fliggvényében - 1-16 felnétt koporsd helyezheté el,
illetve egy felnétt koporso helyén mérettdl fliggéen két gyermekkoporsé is elhelyezhetd, illetve
a betemetheté urnak szama az urna formajatol és tipusatol fliggetlenil a behelyezhetd
koporsok szamanak kétszerese

Sirboltba torténé temetés rendjét a sirboltkdnyvben foglaltak hatarozzak meg. Amennyiben a
sirbolt alapitéja err8l nem rendelkezett, a sirboltba csak a sirbolt alapitéjanak halala
pillanataban vele él6 hazastarsa vagy élettarsa, tovabb egyenesagi fel- és lemend rokonai
(nagyszulei, szllei, gyermekei, unokai stb.), valamint az egyenes agi leszarmazok hazastarsai
temethetdk el.

11.5 A SIROKRA TELEPITHETO SIREMLEKEK MERETEI:
- egyes sirkd kerettel, lépcsével egyitt max: 0,9 -1 m széles, 2- 2,1 m hosszu
- dupla sirkd kerettel, lépcsével egyltt max: 1,9 -2 m széles, 2 -2,1m hosszu
- asiremlék talajtol mért maximalis magassaga: 150 cm
- urna sirko keret max: 80 cm széles, 60 cm hosszu
- urna sirkd keret max. magassaga a talajszinttél: 1 m

- urnasirhely koré telepithetd jarda max: 15 cm széles, terepszinttél max 3 cm
kiemelkedési

- gyerek sirké keret max: 1,5 m hosszu, 0,8 m széles
- gyerek sirk6 maximalis magassaga: 1,2 m
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- koporsads sirhely koré telepithetd jarda max. 30 cm széles, terepszinttél max. 3 cm —
es kiemelkedési

- kripta: max. 3 méter

A siremlék szilard talajra épithet6, ennek érdekében a siremlékek elére gyartott, szétszedhetd
elemekbdl készilhetnek, mely szintén elére gyartott, megfelel6 —a stabilitas biztosito-
athidalok hasznalataval telepithetd a sirokra.

Helyszini betonalapozas csak indokolt esetben (terepviszonyok, kiilonleges emlékm), irasos
kérelemre, a Budapesti Kozmuvek irasbeli engedélyével lehetséges.

Kopjafa adllitasa esetén a statikai megfeleléség érdekében a kopjafat terepszint alatt
elhelyezett, elére gyartott betonalapra kell rogziteni. A kopjafa magassaga maximum 2 m
lehet.

A sirhelyek, siremlékek folé sator, tetészerkezet allitasa nem engedélyezett.
12) UZEMELTETO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A Ttv. 40. § (1) bekezdése és a Kgy. rendelet 25.§ (2) bekezdése alapjan a kdztemetékben
kotelezd a Budapesti Koizmlvek szakszemélyzetének és berendezésének (létesitményének)
igénybevétele az alabbi feladatokkal 6sszefliggésben:

a) a kéztemetdn belll az elhunyt hiitése, ravatalozasa;

b) az elhunyt kéztemet6ben erre a célra rendszeresitett szallitdé jarmivon torténd
szallitasa;

C) a hamvaknak az erre szolgald berendezéssel torténd szorasa;

d) urnaelhelyezés, sirasas, sirhelynyitas és visszahantolas (ideértve az els6 temetést
megel6z8 sirdsast, tovabba az urnafilke (kolumbarium) zardlapjanak eltavolitasat,
illetve visszahelyezését és zarasat), a sirba helyezés, az Ujratemetés és az
exhumalas.

A Budapesti Kozmivek a fenti Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatdsokat a temetkezési
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, annak kereteként, az eltemetteté knek kdézvetlendl, illetve
temetkezési vallalkozékon keresztll, kdzvetetten nyuijtja.

12.1 RAVATALOZAS

A Budapesti Kézmivek tulajdonaban és Uzemeltetésében all6 temetd6k mindegyike
rendelkezik az elhunytak temetési szertartasanak megfeleld — egyhazi igényeket is kielégitd
— a kegyeleti igényeknek mindenben megfelelé ravatalozé teremmel.

A Budapesti Kézmilivek a ravatalozas koérében az alabbi Uzemeltetd altal biztositott
szolgaltatasokat nyuijtja:

- formaruhaba 6lt6zo6tt személyzet biztositasa;

- varakozo és kikiséré zene;

- z06ld névénydisz (palma, tuja, egyéb 6rokzdldek);

- mivirag allvanyos ravataldisz;

- elektromos aldozati lang (terem nagysagatol fliggé darabszammal);

- Uldhelyek (székek, padok, a terem jellegének megfelel stilusban és kivitelben);

- vilagitas, hangositas.
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12.2 HAMVAK SZORASA

A Budapesti Kézmlvek a hamvak szdérasat, egész évben, évszaktél flggetlenil az alabbi
tulajdonaban allé temetékben biztositja:

- Obudai temetében,
- Uj Kdztemetdben, valamint
- a Csomori Hamvasztotizem és Sirkertben.
A szertartdsforma mind a harom temetében szabadtéren, esztétikusan és igényesen
kialakitott, parkositott kdrnyezetben térténik.
B. PIACI SZOLGALTATAS
13) PIACI SZOLGALTATAS TARTALMA

A Budapesti Kézm{ivek — mint temetkezési szolgaltato, a 12. pontban foglalt Gizemeltetd altal
biztositott szolgaltatasokon kivil — az alabbi temetkezési szolgaltatasi tevékenységeket (Ttv.
25.§ (1) bekezdése) nyujtja piaci szolgaltatasként, teljeskoriien, a kegyeleti jogok betartasa
mellett, folyamatos rendelkezésre allassal:

a) atemetésfelvétel,
b)  az elhunytnak a kegyeleti igényeknek megfeleld temetésre vald elbkészitése,
c) atemetéshez szlikséges kellékekkel valé ellatas, ideértve az eltemettett felé torténd
értékesitést is,
d) a halottszallitas,
e) a hamvasztas és az urnakiadas,
13.1 HALOTTSZALLITAS

A Budapesti Kézmiivek az alabbi halottszallitasi szolgaltatasokat nyuijtja, amelyet a a
hozzatartoz6 valasztasa, kérése és igényei szerint tud igénybe venni. Halottszallitas toérténhet
lakasbol, korhazbol, koztertletrol.

a) Helykozi halottszallitas: Budapest-vidék és vidék-Budapest viszonylatban térténé
halottszallitas;

b) Hamvak kildeményként torténd eljuttatdasa: hamvasztast kdvetben a hamvak
megrendelési helyre torténé eljuttatasa, postai feladasa, teljeskorl tgyintézéssel;

C) Nemzetkdzi halottszallitas: a kulféldon elhunyt magyar allampolgarok illetve a
Magyarorszagon elhunyt kilféldi allampolgarok telies korl kegyeleti Ggyintézése
(szlkséges okmanyok, engedélyek beszerzése, egészségigyi elbirasoknak
megfelel6 balzsamozas elvégeztetése, kulfoldrél érkezé urna, illetve koporsoé reptéri
fogadasa) és hazaszallitasat.

A Budapesti Kéozmlvek 0-24 o6ras diszpécserszolgalatot mikodtet a honlapon kbzzétett
telefonszamon a halalesettek kapcsolatos bejelentésekre:

13.2 TEMETESFELVETEL
13.2.1. A TEMETESROL SORRENDBEN A KOVETKEZOK KOTELESEK GONDOSKODNI:
a) aki a temetést szerz6désben vallalta;
b) akit arra az elhunyt végrendelete koételez;

c) végintézkedés hianyaban elhunyt temetésérél az elhalalozasa elbtt vele egyitt €16
hazastarsa vagy élettarsa;
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d) azelhunyt egyéb, kdzeli hozzatartozdja a térvényes 6roklés rendje szerint.

A Budapesti Kézmivek nem koteles vizsgalni, hogy a temetés megrendeldjét megel6z6
sorrendben van-e mas eltemetésre kotelezett személy, de amennyiben tobb eltemetésre
kotelezett kivanja a temetést megrendelni, és kdzottiik nincs egyetértés, abban az esetben
megrendelés elfogadasanal a fenti sorrendet koteles betartani.

Hamvasztasos temetésre vonatkozé megrendelést — a hatalyos jogszabalyok alapjan — a
Budapesti Kézmivek nem végezheti el, ha

- az azonos sorban eltemetésre kotelezettek kozott vagy az elhunyt hazastarsa és
nagykoru gyermekei kdzott nincs egyetértés.

- ha a temetésrél tébb személy gondoskodik és kdzéttlik az eltemetés mddja
tekintetében nincs megegyezés.

13.2.2. TEMETES MEGRENDELESE

A Budapesti Kézmivek tulajdonaban allé valamennyi kéztemet6 temetésfelvételi irodajaban,
illetve a kdzponti felvételi irodaban megrendelhetd a teljeskorl temetési szolgaltatas.

Az eltemettetd lehet maganszemély, jogi személy, vagy egyeb jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet. A megrendelést a kotelezett kezdeményezheti személyesen,
meghatalmazott utjan - tanuk el6tt tett irasbeli meghatalmazassal, - vagy irasban.

A temetésre vonatkozé megrendeléssel és a Budapesti Kézmivek altal az arrél valé szamla
kidllitasaval létrejon a megrendel6 és a Budapesti KozmUvek koézotti jogviszony.

13.2.3. A TEMETES MODJA
A temetés hamvasztassal vagy hagyomanyos modon (koporsdban) torténik.

Az eltemetés mddjara és helyére nézve az elhunyt életében tett rendelkezése az iranyado,
amennyiben ez nem ré az eltemetteté személyére aranytalanul nagy terhet.

Az elhunyt életében tett rendelkezése hianyaban az eltemetés maédjat és helyét az hatarozza
meg, aki a temetésrél gondoskodik, vagy arra kételes lenne, de a temetésrél mas szerv vagy
szemely ugy gondoskodik, mintha az elhunyt sajat halottja volna.

13.2.4. Betemetésre, ratemetésre, elhelyezésre vonatkozé szabalyok

A Budapesti K6zmivek az elhunytat a temetében létesitett (megvaltott) temetési helyen temeti
el.

13.2.4.1 BETEMETES
Az elhunyt betemetése
a) aBudapesti Kézmiivek altal biztositott Un. soros parcellaba vagy

b) a megrendeld (eltemettetd) altal kivalasztott, nem soros parcellaba kilon dij
megfizetésével.

Ha az eltemetteté nem a kijeldlt (soros) parcellaban kivan temetési helyet megvaltani, akkor
lehetésége van a temetés moddjanak megdfelel, nem soros temetkezési helyre torténd
temetésre is, mely igényét az Ugyfélszolgalati irodan (temetdirodan) jelezheti. A Budapesti
Kézmiivek a megvalthaté szabad sirhelyek tekintetében térekszik arra, hogy a megrendelé
igényét a lehetd legteljesebb mértékben teljesitse.

Uj sirhely esetében az eltemetteté személyesen koteles eljarni a sirhely kivalasztasanal,
egyeztetésénél, ellenkezé esetben kifogast nem emelhet.

Az eltemettetd altal kivalasztott nem soros parcellaban lévé sirhelyrél koporsés betemetéshez
a sirasas elvégzése elbtt a siremlékek elbontasa kbtelezd, amelyrél az eltemettetd koételes
gondoskodni.
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Koporsds temetés esetén a temetéssel egyidejlleg a sirhelyre potdij fizetése kotelezd, ugy
hogy biztositva legyen a 25 év porladasi id6. A pétdij fizetése rendelkezési jogot nem
keletkeztet.

13.2.4.2 RATEMETES
Ratemetni kizardlag a lejarati idejét tekintve érvényes sirba lehetséges.

A koporsés temetésre szolgald temetési helyre - a temet6 fekvése szerint illetékes
népegészségugyi feladatkdrében eljard jarasi hivatal altal kiadott - sirnyitasi engedéllyel
tovabbi legfeliebb egy elhalt, és kett6 25 évnél régebbi holttestmaradvany temethetd ra.
Amennyiben a kettd betemetett elhunyt kézil még az egyik elhunyt porladasi ideje sem telt el,
Ujabb koporsés temetés nem lehetséges a sirhelybe.

13.2.4.3. HAMVAK ELHELYEZESE

Hamvasztasos temetés esetén a hamvak urnaban helyezheték el, illetbleg - a
kormanyrendeletben elirt feltételek szerint - szétszérhatok.

A hamvakat tartalmazé urnat az eltemetésre koteles személynek az elhunyt végrendelete,
ennek hianyaban

a) atemetd vagy temetkezési emlékhely befogadéd nyilatkozata, vagy

b) a hamvak temetdn, temetkezési emlékhelyen kivili elhelyezése esetén az
eltemetésre kotelezett személy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt nyilatkozatanak meglétérél vagy ennek hianyardl az elhunyt utolsé
lakéhelye szerinti, az eltemetésre kotelezett személyek nyilatkozatairdl szolo
nyilvantartas vezetésére az 6nkormanyzat altal kijeldlt kdztemetd igazolasa alapjan
adja ki a Budapesti Kézmivek.

Az eltemetésre kételes személy nyilatkozata tartalmazza az eltemetésre koteles személy
nevét, szlletési helyét és idejét, anyja szlletési nevét, nyilatkozattételkor érvényes bejelentett
lakcimét és a hamvak tervezett elhelyezésének cimét.

A hamvakat tartalmazé urna temetén, temetkezési emlékhelyen kivili elhelyezése esetén az
eltemetésre koteles személy nyilatkozataban vallalja, hogy az urnat kegyeleti igényeknek
megfelel6 korllmények kozott tarolja és az elhunytnak a Polgari Torvénykdnyv szerinti
hozzatartozoi, valamint a végrendeleti juttatasban részesitett személyek részére a kegyeleti
jog gyakorlasanak lehetségét biztositja, valamint az elhunyt kézeli hozzatartozoit az urna
elhelyezésére szolgald hely cimének valtozasardl tajekoztatja.

Ha az elhunyt végrendelete a hamvak sorsar6l nem rendelkezett vagy nincs végrendelet, a
hamvak szétszérasa esetén az eltemetésre koteles személy nyilatkozatanak tartalmaznia kell
azon kijelentést, hogy az elhunyt kdzeli hozzatartozéi egyetértenek a hamvak szétszérasanak
helye, ideje és mddja tekintetében.

Azokban az esetekben, amelyekben mar meglévd urnafllkébdl vagy urnasirbdl torténik a
hamvak kiadasa, vagy exhumalast kdvetéen a maradvanyok hamvasztasa utan kerul sor a
hamvak kiadasara, a fentieket megfeleléen kell alkalmazni, azzal, hogy a hamvakat a sirhely
felett rendelkezésre jogosult vagy meghatalmazottja részére lehet kiadni.

13.2.4.4. BE-, ES RATEMETESRE VONATKOZO SZABALYOK
Az elhunyt betemetése az alabbi szabalyok figyelembe vételével térténhet.

Felnétt sirhelybe: A temet6 természeti adottsagaitdl fliggben, és egyéb feltételek
felhasznalasa esetén, egyes felnétt sirhelybe ketté elhunyt (25 éven beliil eltemetett) és
kett6 25 évnél régebbi holttestmaradvany temethetd, tovabba urna formajatol és tipusatol
fuggetlenil 4 urna helyezhet6 el. A behelyezhetd urnak szamat nem noéveli, ha a sirhelyen
emelt siremlékre urnatartdban helyezik azt el.
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A temet6 természeti adottsagaitdl fliggéen, és egyéb feltételek felhasznalasa esetén, kettés
felnétt sirhelybe négy elhunyt (25 éven beliil eltemetett) és négy 25 évnél régebbi
holttestmaradvany temethetd, tovabba urna formajatol és tipusatdl flggetlentl 8 urna
helyezhet6é el. A behelyezhetd urnak szamat nem ndveli, ha a sirhelyen emelt siremlékre
urnatartéban helyezik azt el.

Gyermeksirhelybe 10 éves vagy ennél fiatalabb korban elhunyt koporsés betemetése
lehetséges, tovabba 2 urna helyezhetd el. A behelyezheté urnak szamat nem ndveli, ha a
sirhelyen emelt siremlékre urnatartoban helyezik azt el.

Szimpla urnafuilkébe 1 (egy) kerek urna vagy 2 (kettd) megfelel6 méretli szogletes (iker) urna
helyezhet6 el.

Dupla urnafiilkébe 2 (kettd) kerek urna vagy 4 (négy) megfeleld méretii szégletes (iker) urna
helyezhet6 el.

Urnasirba legfeljebb 4 kerek vagy mérettdl fliggéen 6-8 szdgletes (iker) urna helyezhet6 el A
behelyezhetd urnak szamat nem néveli, ha a sirhelyen emelt siremlékre urnatartéban helyezik
azt el.

Urnasirboltba:

- mikd urnasirbolt esetén 4 urna betemetését ugy lehet biztositani, hogy 2 (kettd)
kisebb méretl kerek urna mellé 2 (kettd) iker urnat lehet behelyezni, vagy 4 (négy)
iker urnat.

- burkolt urnasirboltba 4 (négy} kerek urna vagy 6 (hat) megfeleld6 méret(i iker urna
helyezhet6 el.

Az egy-egy koporsoban eltemetett elhunytak maradvanyait nem lehet egy kézds koporsdba
athelyezni annak érdekében, hogy a koporsos temetések szamat ndveljik.

13.2.5. A TEMETESHEZ SZUKSEGES KELLEKEKKEL VALO ELLATAS, IDEERTVE AZ ELTEMETTETO
FELE TORTENO ERTEKESITEST IS

A Budapesti Kézmilvek a piaci szolgaltatdsa koérében, a temetkezési szolgaltatas
megrendelésével, annak keretei kdzott a temetéshez szikséges alabbi kellékeket értékesiti
az eltemettet6 részére:

- koporso;

- koporso szemfedd;

- kopors6 rogfogo;

- urna;

- urnaszemfedo;

- urnaleereszt®, urnakiado taska;

- kereszt, fejfa, ideiglenes fa sirjel ;

- egyéb kegyeleti termeékek.
13.2.6. SZERTARTAS, BUCSUZTATAS

A megrendeld kivansaga szerint az elhunyt temetésének szertartasa lehet polgari vagy
egyhazi bucsuztatas. A bucsuztatdson a hivatasos bucsuztatdé — a csaladdal térténd
egyeztetést kdvetben — a temetésen elbucsuztatja az elhunytat.

13.2.7. RAVATALOZAS

Ravatalozas kérében —a 12. pontban foglalt Gzemeltet6 altal biztositott szolgaltatasokon felll
— a Budapesti KozmUvek az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
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- hangositas a ravatalozén kivdl, illetve a sirnal;

- zenei szolgaltatas;
- kils6 ravatalozas

- temetdn kivili ravatal kialakitasa (allami szervek, szervezetek, kdzlletek, szinhazak,
stb.);

13.2.8. HAMVASZTAS

A Budapesti Kozmlvek a hamvasztasi szolgaltatast a Csomori Sirkert és Hamvasztélizemben
biztositja a hozzatartozok részére.

A Budapesti Kézmivek a hamvasztast megel6z6en lehetséget biztosit:

- a hamvasztas elbtti ravatalozasra, amelyhez egy 40-50 f6 befogadasara alkalmas
ravatali termet biztosit, illetve

- a hamvasztas elbtti megtekintésre, melyen maximum 4-5 f6 vehet részt.
- a hamvasztokemencébe torténd bekezelés megtekintésére.

A Budapesti Kézmivek biztositja a lehet6séget, hogy a hozzatartozokkal elére egyeztetett
idépontban térténjen meg az elhunyt hamvasztasa.

A hamvasztas és a poritast kdvetéen a hamvak urnabetétbe kerllnek, ami még a hamvak
behelyezését megel6zéen ellatasra kerult azonositdékkal (elhunyt neve, hamvasztasi szama,
hamvasztas napja, hamvasztast végz6 lzem azonositd betlijele). Az urnabetét teteje és alja
Osszeforrasztasra és lezarasra kerul.

Minden hamvasztasrél egy ,Emléklap” készll, melyet a hozzatartozé a temetési vagy kiadasi
szolgaltatas elvégzését kdvetben kap kézhez, ezzel igazoljuk a hamvasztas megtorténtét.

13.2.9. EGYEB TEMETESHEZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A Budapesti Kozmivek az alabbi egyéb temetéshez kapcsolddé szolgaltatasokat nyujtja az
eltemetteték részére, amelyek nem kotelez6 elemei a szertartasnak, azonban azok pompajat
emelik:

a) galambreptetés,
b) dunai szo6ras,
c) légiszoras,
d) kegyeleti viragkotészeti termékek
e) siremlék bontasa, allitasa
f) sirgondozas.
13.3 KEGYELETI ELOTAKAREKOSSAG

A Budapesti Kézmivek lehet6séget biztosit az érdeklbdéknek, hogy kortdl és egészséqi
allapottdl flggetlenil elére még életlikben gondoskodhassanak sajat vagy hozzatartozojuk
eltemetésérdl.

13.4 DiJAZAS

13.4.1 KEGYELETI KOZSZOLGALTATASI DIiJAK ES Az UzEMELTETO® ALTAL BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO DiJAK

A Budapesti Kézmivek altal nyujtott szolgaltatasok dijait és arai kegyeleti kbdzszolgaltatasi
dijakbadl, Uzemelteté altal biztositott szolgaltatasokhoz kapcsol6dd dijakbdl és egyéb piaci
szolgaltatasi dijakbdl és arakbdl allnak.
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A kegyeleti kbzszolgaltatasi dijak:

a) temetési hely megvaltasi dija;
b) temetési hely Ujravaltasi dija;
c) temet6-fenntartasi hozzajarulas dija;
d) gépjarmi-behajtasi dij.
Az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokhoz kapcsolodé dijak az alabbiak:
a) elhunyt vagy hamvak temetén bellli szallitasanak dija;
b)  halotthiték naponkenti igénybevételi dija;
C) ravatalozétermek igénybevételi dija;
d) sirhelynyitas és visszahantolas dija;
e) szoroparcella berendezéseinek igénybevételi dija.

A kegyeleti kdzszolgaltatasi dijakat és az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasokhoz
kapcsolodo dijakat a Kgy. rendelet allapitja meg.

13.4.2 PIACI SZOLGALTATASOK DiJA

A piaci szolgaltatasok dijat a Budapesti Kézmivek szabadon allapitja meg és teszi k6zzé a
honlapjan.

13.4.3. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Budapesti Kézmivek a szolgaltatasokrol a jelen pontban meghatarozottak szerint szamlat
allit ki. A szamlak — amennyiben a szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — papir alapon
kerulnek kiallitasra.

A szamlak Osszegét, a szolgaltatas igénybe vételét megelb6zéen koteles a megrendeld
megfizetni a Budapesti Kézmuivek részére.

A szamlak kiegyenlitése torténhet:
e atutalassal,

e a megrendeld kulon igénye esetén postai készpénz atutalasi megbizassal (postai
csekken),

o készpénzzel,
e bankkartya felhasznalasaval.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kézmivek a kdvetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit az ugyfél szamara postai Uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédéd
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

13.4.4. KOVETELESEK KEZELESE

A Budapesti Kozmivek a kovetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit az ugyfél szamara postai Gton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kdvetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédo
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszadlitasi dijat is.
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Amennyiben egy ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kozmivek felszolitasi eljaras ala vonja. A felszolitasi eljaras soran Budapesti
Kézmivek felszélitd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kuldhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét. Budapesti Kézmiivek
jogosult a felszoélitassal 6sszefliggd koltségét (fizetési felszolitas eljaras dija) az Ugyfél részére
felszamitani. A Budapesti Kézmivek altal felszamitott fizetési felszdlitasi dij mindenkori
Osszegét Budapesti Kozmiivek a honlapjan teszi k6zzé.

Az ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozéasok részletekben torténé megfizetése engedélyezheté a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényesllése esetén:

o Budapesti Kézm{ivek az tgyfél dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja nyilvan,
e az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, ugy azzal kapcsolatos
fizetési kdtelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennalld téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmerllt jarulékos koltségekkel megnodvelten az el6re rogzitett
részletekben és hatarid6ben medfizeti.

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem térténik meg, ugy Budapesti Kézmivek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megsziinik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.

Amennyiben az ugyfél Felhasznald a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hatarid6ben nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kilon értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszodlitasi eljarasok eredménytelentl zarultak, a Budapesti K6zmlvek a
kdvetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessege és a kovetelés értékesitése kozaott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.

13.5 KOZTEMETES

A Budapesti Kézmivek altal a temet6be szallitott elhunytak esetében, amennyiben 10 naptari
napon belll nem jelentkezik eltemetésre kotelezett személy (eltemettetd), igy a Budapesti
Kdzmiivek a halal helye szerinti illetékes dnkormanyzat felé jelzi a halalesetet.

Ha temetésre kotelezett személy nincs, vagy ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a
kotelezettségét nem teljesiti, a temetésrél az elhalalozas helye szerint illetékes kerlleti
onkormanyzat (févarosban a kerileti 6nkormanyzat) jegyzdje, illetve ha az elhaldlozasra a
févarosi onkormanyzat altal kdzvetlenul igazgatott terlleten kerul sor, a fépolgarmester -
jogszabalyban meghatarozott hataridén beldl - gondoskodik.

Azt, aki torvény alapjan a temetésre kotelezett és a kotelezettségét nem teljesiti, az
elhalalozas helye szerint illetékes kerlileti d5nkormanyzat jegyz6je, a Févarosi Onkorméanyzat
altal kézvetlenll igazgatott tertilet tekintetében a févarosi f6jegyz6 felszolitjia 15 napon belili
teliesitésre. Ha a kotelezett a felszolitasnak nem tesz eleget, az elhunytat kézkoltségen kell
eltemetni.
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A kdzkdltségen torténd temetés esetén a temetésre kotelezett személyt, a kdztemetés
helyérél és idejérél a temetést megrendelé 6nkormanyzat jegyzdje értesiti.

14) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG, A SIRHELYHASZNALATI IDOK

14.1 A RENDELKEZESI JOG

A temetési hely felett - a nemzeti sirkertbe tartozo temetési hely, a hdsi temetési hely, valamint
a vallasi kdzosség rendelkezése ala tartozd temetési hely kivételével - az rendelkezik, aki
meg/Ujravaltotta. A sirhely felett rendelkezd halala esetén tébb azonos jogallasu 6rokos
esetén - ellenkez6 megallapodasuk hianyaban - a rendelkezési jog kizarolag egyuttesen
gyakorolhaté. Ennek a bejelentési és nyilatkozattételi kbtelezettsége az 6rokdsoket terheli. Az
Oroklés igazolasa jogerds hagyatékatadd végzeéssel, vagy oroklési bizonyitvannyal torténik.

14.2 EGYUTTES RENDELKEZESI JOG

Egyuttes kdzos rendelkezési jog keletkezik egylittes megvaltassal, Ujravaltassal, valamint a
rendelkezési jog oroklése utjan. Amennyiben az egylttes rendelkez6k rendelkezési jogukat
kildn-kulon kivanjak gyakorolni, ugy arrol irdsban nyilatkozniuk kell.

14.3 A RENDELKEZESI JOG IDOTARTAMA
A temetési hely feletti rendelkezési jog id6tartama (hasznalati id8) nem lehet kevesebb, mint
a) a koporsos betemetés, illetve ratemetés napjatdl szamitott 25 év;
b) sirbolt esetén 60 év;
c) urnaflilke és urnasirhely esetén 10 év;
d) urnasirbolt esetén 20 év.
14.4 HosszABB IDOTARTAMU RENDELKEZESI JOG
A temetd tulajdonosanak az eltemettetbvel kotott megallapodasa a 14.3. pontban
meghatarozott idétartamnal hosszabb hasznalati id6t is megallapithat.

15) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG MEGHOSSZABBITASA, UJRAVALTAS

15.1 RENDELKEZESI JOG MEGHOSSZABBITASANAK ESETEI, UJRAVALTAS
A temetési hely feletti rendelkezési jog az alabbiak szerint hosszabbithaté meg:

a) ha a sirhelyek hasznalati id6tartama alatt ujabb koporsds betemetés torténik
(ratemetés),

b) a 14.3. pontban foglalt rendelkezési id6 lejartaig — a lejarat évében — ujravalthato
(ujravaltas).

Kotelezd az ujravaltas a lejarat évében torténd urnas temetés esetén.
15.2 UJRAVALTAS MEGTAGADASA
A meghosszabbitas (Gjravaltas) nem tagadhaté meg, kivéve akkor, ha

a) a Budapesti Kozmivek a teruletet atalakitja, vagy mas célra kivanja felhasznalni;
err6l a temetési hely felett rendelkezni jogosult nyilatkozatot kérhet,

b) atemetési hely, sirjel nem felel meg a hatalyos jogszabaly és jelen Uzletszabalyzat
elbirasainak.

15.3 HOzzAJARULAS UJRAVALTASHOZ, RATEMETESHEZ

Ha az ujravalto, vagy ratemetést megrendeld nem azonos a temetési hely feletti rendelkezési
jog jogosultjaval, akkor a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak teljes bizonyité
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ereji maganokiratba foglalt hozzajarulasat le kell adnia az ujravaltashoz, ratemetéshez az
ugyfélszolgalati irodan (temet6irodan).

15.4 UJRAVALTASI IDO

A temetési hely felett rendelkezni jogosult kérésére az Ujravaltas idétartama a 14.3. pontban
meghatarozott hasznalati idénél lehet révidebb, de legalabb

a) a14.3 pont a) és d) pontja esetében 10 év,
b) a14.3. pont b) pontja esetében 30 év,
c) a 14.3. pont c) pontja esetében 5 év.

Ha az ujravaltas id6tartama a megvaltasi idénél rovidebb, akkor az ujravaltas dija nem lehet
magasabb a megvaltasi dij idéaranyosan csokkentett részénél.

15.5 RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS

Temetési hely feletti rendelkezési jog Ujravaltasa esetén a Budapesti Kozmiivek részletfizetési
megallapodast biztosit a rendelkezési jog jogosultja részére az ujravaltasi dij részletekben
torténd megfizetésére.

16) TEMETESI HELY FELETTI RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESE

16.1 RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESENEK OKAI

Megszinik a rendelkezési jog gyakorlasa, ha a hasznalati id6 meghosszabbitas hianyaban
lejar, illetve, ha a temetési hely megszinik.

A temetési helyre vonatkozo rendelkezési jog a temetési helybdl kikerilt holttest Uj temetési
helyre torténd athelyezésével, illetve elhamvasztasaval is megszlnik, kivéve, ha az urnat
ugyanarra a temetési helyre ratemetéssel visszahelyezik.

16.2 RENDELKEZESI JOG LEJARTAROL VALO ERTESITES

A temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében a Budapesti Kézmivek
irasban, postai ajanlott levélben tajékoztatja a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat
a lejarat id6pontjardl, az ujravaltas lehetéségérdl — vagy annak hianyaban a temetéirodan
kapott tajékoztatas alapjan az elutasitas indokarol — és dijarél. Amennyiben a lakcimben
valtozas kovetkezik be, annak bejelentése a rendelkezd feladata. Az ennek elmaradasabol
jelentkez6 valamennyi hatrany kizarélag a mulaszté rendelkez6t terheli.

16.3 LEJART, UJRA NEM VALTOTT TEMETESI HELY UJBOLI ERTEKESITESE

Ha a temetd tulajdonosa a sirhelyet — a kormanyrendeletben el§irtak szerint — nem sziinteti
meg, és a temetési hely feletti rendelkezési jog ujravaltds hianyaban lejar, a sirhely az
aldbbiak betartasa mellett szabadon értékesithetd.

Lehet8ség van a lejart, ujra nem valtott sirhelynek a megvaltoé irasbeli nyilatkozata alapjan —
exhumalas nélklli — Ujraértékesitésére.

A lejart és Ujra nem valtott temetési hely ujbodli értékesitésére — kivéve a felajanlas miatt
ertékesitendd sirhelyeket - az értesité levél kikildése utan a Korm. rendelet 18 § (5a)
bekezdésében foglaltak teljeslilését kdvetéen kerllhet sor. A Korm. rendelet szerinti
tajekoztatasnak a kbzzétételté1 legalabb 30 napig kell elérhetének lennie. A tajékoztatonak a
parcellaszamot és a sirhelyszamot kell tartalmaznia adott temeténkénti bontasban, amit a
Budapesti Kézmivek honlapjan és az adott temetd temetbirodajan tesz kdzzé.

Az értesit6 levelet a rendelkezének a temetd részére megadott cimére kell kiklldeni, és a
kikildés tényét a Budapesti Kbzmivek postakdnyvébe bejegyzett adatok igazoljak.

176



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT
16.4 DiJVISSZATERITES RENDELKEZESI JOG MEGSZUNESENEL

Ha a rendelkezési jog azért szlinik meg, mert a jogosult a holttestet mas temetési helyen
kivanja eltemetni, a jogosult részére a megfizetett megvaltasi dijidéaranyos részét vissza kell
tériteni.

A megvaltott, de igénybe nem vett vagy a lejarat el6tt kitritett temetési helyeket felajanlas
esetén — ha a temetési hely még értékesithetd — a Budapesti Kézmivek visszavaltja azzal,
hogy az értékesités idépontjaban érvényes dijat az ujraértékesitést kdveté 30 napon belll -
az ujraértékesitéshez kapcsolodoan felmerilt 10% kezelési kdltség és a ténylegesen igénybe
vett id6re esd dijak levonasa utan - koteles visszatériteni.

16.5 Kbz0s SiRBA HELYEZES

Az ujravaltas hidnyaban megszuntetett sirhelyekbél exhumalasra kerild csontmaradvanyok,
illetve hamvak elhelyezésére szolgald kdzds sirhelyben és emlékhelyben olyan szamu
maradvany, illetve urna helyezhetd el, amennyit a sirhely befogadni képes. Ezen sirhelyekbél
kivétel megrendelésére nincs lehetéség.

16.6 ATHELYEZES UTANI HASZNALATI IDO

Az athelyezett temetési hely hasznalati ideje az eredetileg megvaltott temetési hely
fennmaradé hasznalati idejéhez képest nem valtozik. Ha az athelyezés a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultjanak kérésére torténik, ugy annak kéltségét viselnie kell.

17) A TEMETESI HELYEK GONDOZASA, SIRHELYEKRE, SIREMLEKEKRE VONATKOZO SZABALYOK

17.1 SZEGELYKO, SIREMLEK, SIRBOLT, NOVENYZET KITERJEDESE A TEMETESI HELYEN

A sirhely folé épitett szegélykd, siremlék, sirbolt, sirjel, illetve a temetési helyre Ultetett
novényzet nem terjedhet tul a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott
temetési hely teruletén.

A jelen pont szerinti kbtelezettség megsértése esetén a Budapesti Kozmivek megfelel
hataridé kitlzésével a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a jogszer( allapot
helyreallitasara felszolitja.

17.2 NOVENYZETRE, ZOLDTERULETRE VONATKOZO SZABALYOK

Tilos a ndvényzet (fak, cserjék, viragok, gyep) és a zdldterlletek, zoldfelllet egyéb elemeinek,
tartozékainak, felszerelési targyainak barmilyen médon térténd megrongalasa, pusztitasa,
karositasa, vagy olyan szakszeritlen kezelése, amely értékik csdkkenésével jar.
Amennyiben barki ilyet tapasztal, kdtelessége a Budapesti Kézmivek felé jelezni.

Tilos a sirhelybe olyan névényt ultetni, amely 1 m-nél magasabbra néhet.

Tilos a sirhely méretén kivil barmilyen novény (bokor, fa) lltetése a Budapesti Kézmivek
elbzetes irasbeli engedélye nélkal.

A sirhelybél, vagy a sirhely kézvetlen kérnyezetébdl, tovabba az azzal kdzvetlendl érintkezé
tertleten kinové, illetve kinétt, akar Ultetett vagy magrol kindvé ndveényt, fat, bokrot — még sarj
vagy csemete allapotdban — el kell tavolitani. E kotelezettség — a temetési hely gondozasi
kotelezettségének kérében — a mindenkori rendelkezét terheli. A sirhely kérbejarhatésagat,
a sirok kozti kdzlekedést biztositani kell. A sirhelyek kézotti kdzlekedéutra ndvényt Ultetni, oda
kegyeleti vagy barmilyen mas targyat elhelyezni tilos!

A novényzet fajtajatol és méretétdl fliggben, a névényzet eltavolitasat a rendelkezé vagy
meghatalmazottja a temetbirodaban is megrendelheti.

A jelen pont szerinti kdtelezettség megsértése esetén a Budapesti Kézmivek megfeleld
hataridé kitizésével koteles a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a ndévények
eltavolitasara felszolitani.
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Amennyiben a felszélitasnak a kotelezett nem tesz eleget és a sirhelybe, vagy annak
kdzvetlen kornyezetébe ultetett, vagy a sirhely gondozasi kotelezettségének elmulasztasa
miatt vadon nétt ndvényzet, illetve annak gyokérzete akadalyozza a sirhelybe torténd
temetést, ugy abban az esetben a névényzet eltavolitdsaig a temetkezési helyre tovabbi
temetkezés nem torténhet.

17.3 PAD, JAROLAP

A temetési helyeknél pad - a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak el6zetes
irasbeli kérelme alapjan - a Budapesti KézmUvek engedélyével allithato.

A temetési helyek sem zart, sem gyephézagos jarélappal nem kerithetok korul.

A jelenfejezetbenilletve alpontjaiban leirtak megsértése esetén, amennyiben a rendelkezésre
jogosult a felszdlitasban megjeldlt hataridére a jogszer(i allapot helyreallitasi
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor arrél a Budapesti Kézmivek jogosult a temetési
hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak koltségere gondoskodni.
A jogellenes allapot altal okozott, illetve a jogszer( allapot helyreallitasaval 6sszefliggésben
keletkezett esetleges kart a rendelkezé viseli.

17.4 SIRJEL HASZNALATA, SIREMLEK ALLITASA
Temetési hely megjeldlésére sirjel hasznalhato, illetbleg létesithetd.

A sirjel nem foglalhat el a szabalyzatban meghatarozott temetési helynél nagyobb tertletet,
nem terjedhet tul a rendelkezési jog jogosultja altal megvaltott temetési hely terlletén,
magassagat a helyi épitési szabalyzat korlatozhatja.

A siremlék és tartozékai, valamint az emlékoszlop tervét (vazrajzat) a temetd
Uzemeltetjének, vezetdjének az elhelyezés elbtt be kell mutatni.

A sirok beazonositasa érdekében az oft nyugvd elhunyt(ak) nevét az eltemettetd
kotelezettsége feltuntetni a sirjelen, siremléken.

A nem a sirban nyugvo elhunytak nevét a siron ,jelképes” / ,jk” felirattal kell jel6Ini.
17.5 SIRJELEKRE VONATKOZO SZABALYOZASOK

A temetési helyen tulterjeszked6, kozizlést sértd, vagy oda nem ill6 felirattal ellatott sirjelet
elhelyezni nem szabad. E szabalyt a meglévé sirjelek felujitasanal is alkalmazni kell.

A siremlék allitasat kizarélag erre a tevékenységre vonatkozo szakiranyu végzettséggel
rendelkez6 szakember végezhet a munka,- és balesetvédelmi szabalyok és a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval

17.6 BIZTONSAGOT VESZELYEZTETO SIREMLEK

A Budapesti Kézmilvek a temetési hely felett rendelkezni jogosult figyelmét felhivia a
biztonsagos hasznalatot veszélyeztet6 sirjel vagy a sirbolt helyreallitasara.
A felhivast - a temetési hely megjeldlésével - a temetd hirdetétablajan és a parcella sarkan
90 napra kifuggeszti, és a felhivas kozlését a rendelkezésre jogosult ismert lakcimén is meg
kell kisérelni.

Ha a sirjel felett rendelkezni jogosult a felhivas ellenére a sirjelet nem allitja helyre és az életet
is fenyeget6 kdzvetlen veszély all fenn, akkor a kdzvetlen veszélyt a rendelkezni jogosult
koltségére a temetd tulajdonosa szlnteti meg.

A sirjel vagy sirbolt helyreallitasaig a temetési helyre tovabbi temetkezés nem térténhet.
17.7 SIRHELYEK GONDOZASA, KARBANTARTASA

A temetési helyek (kivéve a diszsirhelyek) és azok kozvetlen kdrnyezetének — igy a
szomszédos sirhelyekkel kozds kézlekedd terlletek — gondozasa, valamint a temetési helyek
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folé emelt siremlékek, sirjelek, a sirbolt karbantartasa, helyreallitasa, felujitasa a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultjat terheld kdtelezettség.

Védett temetési helyek gondozasarsl (sirgondozas, sirkd munkalatok) az adomanyozé szerv
irasos hozzajarulasaval lehetséges gondoskodni.

17.8 SIRHELYEKET ERT KAROK

A siremlékekben, sirjelekben bekovetkezett barmiféle karért (pl. természeti csapas, havaria,
harmadik személy altal okozott barmilyen karesemény) — a temetd alkalmazottai altali
karokozast kivéve — a Budapesti Kézmuvek felel6sséget nem vallal.

17.9 SIRJEL, SIRKOMARADVANY BONTASI ES ELSZALLITASI MUNKAI

A kdztemetdk tisztasaga és rendje érdekében a sir athelyezése, 0j siremlék allitdsa miatt -
vagy mas moédon - feleslegessé valt sirjel, sirkémaradvany elszallitasardl a temetési hely
feletti rendelkezési jog jogosultja — a bontassal egyidejlileg — kdteles gondoskodni.

A sirjel-bontas vagy - amennyiben a sir felett siremlék talalhaté - a siremlékbontas
megkezdése el6tt annak tényét a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy a
megbizasabodl eljaré sirkdves vallalkozo koételes a Budapesti Kézmivek ugyfélszolgalati
irodajan bejelenteni, és az athelyezést, elszallitast, illetve bontast kovetéen a bontasi
tormelék, sirkémaradvany elszallitasardl — a bontassal egyidejlleg — kételes gondoskodni.

Amennyiben a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja vagy a megbizasabdl eljaréd
sirkdves vallalkozé a siremlék elbontasa mellett Uj siremléket is kivan allitani, ugy azt is
koteles a Budapesti Kozmiivek Ugyfélszolgalati irodajan bejelenteni, és az Uj siremlék
felallitasakor koteles haladéktalanul intézkedni a bontasi térmelék, sirkémaradvany
elszallitasarol.

17.10 RENDELKEZO FELSZOLITASA

Amennyiben a jelen fejezetben, illetve alpontjaiban jelolt hataridék lejartak, illetve a
rendelkezésre jogosultak, vagy a megbizottjaik altal tett intézkedések elmaradtak, a Budapesti
Kézmiivek a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat felszdlitia kotelezettsége
teljesitésére. A felszolitast a Budapesti Kozmiivek - a temetési hely megjel6lésével - a temetd
kapujan (hirdet6tablajan) és a parcella sarkan 30 napra kifliggeszti és a felszélitas kdzlését a
temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak is megkuldi.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a Budapesti Kézmivek a bontasi térmelék,
sirkbmaradvany elszallitasardl a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak kdltségére
gondoskodik.

17.11 LEBONTOTT SIREMLEK TAROLASA RATEMETESKOR

Ratemetéskor a lebontott siremlék a parcellakban, a temet6i utak szélén nem tarolhato.
Elszallitasardl a lebontas alkalmaval a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultja koteles
haladéktalanul gondoskodni.

17.12 LEJART HASZNALATI IDEJU SIREMLEK BONTASA, ELSZALLITASA

A lejart hasznalati ideji temetési helyen Iévd siremlékkel kapcsolatos bontasi és elszallitasi
kotelezettségére a Budapesti Kézmilvek az ujravéltasra meghirdetett hataridé leteltét
kovetbéen koteles a temetési hely feletti rendelkezési jog korabbi jogosultjat - vagy a
nyilvantartasban fellelheté utolsé betemetés megrendeléjét - irasban figyelmeztetni. Ha a
Budapesti Kozmiivek figyelmeztetése ellenére a kotelezett a hasznalati id6 lejartat kovetd 6
hénapon belill kotelezettségét nem teljesiti, a siremlék a Budapesti KézmUvek részérdl
lebonthato és értékesithetd.

A siremlék bontasarél, tarolasardl, értékesitésérél és annak eredménytelensége esetén
megsemmisitésérdl a Budapesti Kozmivek nyilvantartast vezet és azokat 6t évig megérzi. Az
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esetleges értékesitésbdl szarmazo bevételnek a bontasi és a tarolasi dij 6sszegén fellili részét
ezen id6tartamon belll a kotelezett részére visszafizeti.

17.13 EXHUMALASKOR LEBONTOTT SIREMLEK, TORMELEK ELSZALLITASA

Az exhumalaskor lebontott és feleslegessé valt siremléket, térmeléket, a temetési hely feletti
rendelkezési jog jogosultja vagy meghatalmazottja legkésébb az exhumalassal egy idében
koteles elszallittatni, ennek hianyaban a Budapesti Kézmivek gondoskodik a bontasi
tormelék, sirkémaradvany elszallitasardl a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjanak
koltségére.

17.14 SIiRBOLT, KRIPTA UJRAERTEKESITESE

Sirbolt, kripta ujraértékesitésénél amennyiben az allaga megkdveteli biztonsag technikai
okokbdl javasolt statikai szakértdi vélemény, melynek kdltsége a megvaltét terheli.
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VIl. FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI DIViZIO

FOKETUSZ KEMENYSEPROIPARI DIVizZIO BEMUTATASA

Jelen fejezet hatalya kiterjed a Budapesti Kézmilvek altal nem kézszolgaltatasként, hanem
kildbn szerz8déses jogviszony alapjan piaci szolgaltatasként nyudjtott és jelen
Uzletszabalyzatban megnevezett kéményseprbipari tevékenységekre, azok igénybe
vételének feltételeire, szabalyaira, eljarasrendijére.

A jelenleg hatalyos kémeénysepré-ipari jogszabalyok alapjan a Budapesti KbzmUlvek az alabbi
ingatlanokban jogosult szolgaltatas végezni:

- azon ingatlan esetében, mely nem tarsashazi vagy lakdszovetkezeti épuletben
talalhato, és oda be van jelentve gazdalkodo szervezet székhelye, telephelye vagy
fioktelepe,

- azoningatlan esetében, mely nem tarsashazi vagy lakasszovetkezeti épuiletben van,
és tulajdonosa — osztatlan kdz6s tulajdon esetén egyik tulajdonosa - nem
természetes személy,

- a helyi 6nkormanyzat tulajdonaban Iévé lakas (tovabbiakban: énkormanyzati lakas)
esetében, amely nem tarsashazi vagy lakoszdvetkezeti éplletben talalhato, valamint
oda be van jelentve gazdalkodé szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe.

1) ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1.1 A FOKETUSZz KEMENYSEPROIPARI DIVizI® MUKODESEVEL KAPCSOLATOS JOGSZABALY OK

BM rend.: a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl sz616 21/2016.
(VI. 9.) BM rendelet;

Korm. rend.: kéménysepré-ipari tevekenységrél szolé torvény végrehajtasarol szolé 99/2016.
(V.13.) Kormany rendelet;

Kstv.: a kéménysepré-ipari tevékenységrél szolé 2015. évi CCXI. térvény;

OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolé 253/1997.(X11.20.)
Kormany Rendelet;

1.2 FOGALOM-MEGHATAROZASOK

1. Dijfizetd: A szolgaltatast igénybe vevé tgyfél figyelemmel a Kstv. 1.§ 7. pontjara, azaz
az ingatlan tényleges hasznaldja, illetve az ingatlan tulajdonosa, egyéb esetben a
szolgaltatas megrendelje.

2. Egéstermék-elvezeté (kémény): Minden épitett kémény, épitett vagy szerelt, héjbdl
vagy héjakbol alld szerkezet, amely egy vagy tobb jaratot képez, és a
tlzelbberendezésben keletkezett égésterméket a tluzelbberendezés égéstermék
kiléptetésre szolgald kivezetésétdl a szabadba vezetheti.

3. Egylakasos ingatlan: Minden olyan ingatlan, amely nem tarsashazként vagy
lakasszovetkezeti hazként nyilvantartott ingatlan, és lakhatas céljat szolgalja.

Fltési id6szak: Adott év oktéber 15-t61 a kdvetkez6 év aprilis 15-ig terjed6 idészak.

Gazdalkodo szervezet: A polgari perrendtartasrél széld térvény szerinti gazdalkodé
szervezet, az allam, a helyi 6nkormanyzat és a koltségvetési szerv kivételével. A Pp. 7.
§ (1) bekezdés 6. pontja elbirasa szerint ide tartozik a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesilés, az europai gazdasagi egyesulés, az eurdpai terlleti
tarsulas, a szOvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erd6birtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyl vallalat magyarorszagi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a kdzds vallalat, a végrehajtéi iroda, a kézjegyzdi iroda, az lgyvedi iroda, a
szabadalmi Ugyviv6éi iroda, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a
magannyugdijpénztér, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett
gazdalkodo tevékenységével 6sszefliggb polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi
onkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek
gazdalkodasara vonatkozo6 szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesiulet, a
kdztestllet, valamint az alapitvany.

Gazdalkod6 szervezethez kothet6 ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. el6irasaival
0sszhangban vagy nem természetes személy tulajdonaban van vagy az adott
ingatlanban valamely gazdalkodd szervezet székhelye, telephelye vagy fidktelepe be
van jegyezve. Az egyéni vallalkoz6 és az egyéni Ugyvéd is gazdalkodd szervezetnek
mindsil, azonban esetlkben kizardlag a székhelyként nyilvantartott ingatlan tartozik
ezen kategoriaba.

Gravitaciéos/hagyomanyos égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd,
amelyben az égéstermék aramlasat a természetes nyomaskilonbség idézi el, és teljes
nyomvonalan huzat hatasa alatt all.

Hasznalatban lévé égéstermék-elvezetdé: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyre
tizeléberendezés csatlakozik.

Hasznalaton Kkiviili égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelynek
O0sszes nyilasat befalaztak vagy nem égheté anyaggal toméren, vagy egyéb nem
oldhaté szerelési technoldgiaval (kbtéssel) lezartak, a korabbi felsé tisztitasi, ellendrzési
helynél jol lathatd modon jeldlbtablaval lattak el, valamint a lezaras megfelel6ségét a
kéményseprd-ipari szerv altal kiallitott dokumentum igazolja.

Idélegesen hasznalt ingatlan: Olyan ingatlan, amelyen lakdhelyet vagy tart6zkodasi
helyet nem létesitettek, szallashely szolgaltatasi tevékenységet nem folytatnak, és az
ingatlanban életvitelszerlien nem tartézkodik senki, és amelynek id6legesen hasznalt
jellegét az ingatlan tulajdonosa az illetékes kémeénysepré-ipari szervnek, szolgaltatonak
bejelentette.

Ingatlanhasznalé: Az ingatlan tulajdonosa vagy az a természetes-, vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé tarsasag, egyesulés, amely a kéménysepré-
ipari tevékenységre vonatkozo dijfizetést kifejezetten, szévegszerien tartalmazé bérleti,
hasznalati, haszonkélcsdn, vagyonkezel6i vagy elnevezéstdl fliggetlenil ezek
valamelyikével megegyezé tartalmu szerz6dést kotott az ingatlan tulajdonosaval.

Kéményaramkor: Az égéstermék elvezetésben és a levegbellatasban szerepet jatszo
kiils6 és bels6 szerkezeti elemek és tényez6k 6sszessége.

Szolgaltatasi teriilet: Tlzvédelmi hatésag altal a kéménysepré-ipari Budapesti
Kbézmivek szamara, kéménysepré-ipari szolgaltatas nyuljtasara engedélyezett
kdzigazgatasi tertlet.

Magantulajdonu és -hasznalatu ingatlan: Azon ingatlan, mely a Kstv. elGirasaival
O0sszhangban kizarélag természetes személy tulajdonaban van és nincs gazdalkodo
szervezetnek székhelye, telephelye vagy fidktelepe bejegyezve az ingatlanba, illetve
ebbe a koérbe tartoznak a tarsashazak és a lakdszovetkezeti lakdépiletek is.

Mesterséges égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezetd, amelyben az
égéstermék aramlasat mesterséges modon segitik eld.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak 6sszessége a koromzsak
legalso pontja és/vagy a tlizel6berendezés flstcsonkja és a kitorkollas sikja kdzott.
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17. Osszekotd elem: Az égéstermék-elvezetd azon szakasza, amely a tiizeléberendezés
égéstermék csonkjat 6sszekoti az égéstermék-elvezetd bekdtényilasaval.

18. Sormunka jellegli kéménysepré-ipari szolgaltatds: Az ingatlanhasznalo
megrendelésére végzett kéménysepr-ipari tevékenység.

19. Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezeté, amely a
tartalékfiités céljiat szolgalja, Uzemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva
tizelb6berendezés.

A. PIACI SZOLGALTATAS
2) PIACI SZOLGALTATASOK

A Budapesti Kézmiveknek kéménysepré-ipari Budapesti Kézmivekként valamennyi altala
nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban jelentési kdtelezettsége van a tlizvédelmi hatésag felé
az alabbi esetében:

a. amennyiben a szolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag kdzvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b.  amennyiben az Ugyfél a szén-monoxid vészjelz6vel kapcsolatos kotelezettségének
nem tesz eleget,

C. ha a kéménysepré-ipari tevékenység ellatasa soran megallapitja, hogy az ingatlan
tulajdonosanak az ingatlan idélegesen hasznalt ingatlanként valé bejelentése nem
valdés, vagy az ingatlan e min6ségének megsz(inését nem jelentette be.

2.1 KEMENYELLENORZES ES ANNAK SORAN VEGZETT EGYEB TEVEKENY SEGEK

A Budapesti K6zmivek a szolgaltatas soran a Kstv.-vel és a BM rendelettel 6sszhangban a
kovetkez6 sormunka jellegl tevékenységeket végzi:

a. Az égéstermék- elvezetbk és tartozékaik id6szakos ellenérzése és szukség szerinti
tisztitasa.

b. A felllvizsgalati kételezettség ala tartozd égéstermék-elvezetd(k) (kémény(ek)) és
tartozékaik négyévenkénti miszaki felllvizsgalata.

C. A tlzel6berendezés biztonsagos mikddéséhez szlkséges levegb-utanpétlias
ellenérzése figyelembe véve a levegbutanpotiast befolyasold muszaki
berendezések, beavatkozasok hatasat is.

d. Az égéstermék paramétereinek ellendrzése.
e. Az 6sszekotd elem ellenérzése és sziikség szerinti tisztitasa.

f. Szén-monoxid vészjelzb telepitési és mikodtetési kotelezettséggel kapcsolatos
ellendrzési tevékenység.

Abban az esetben, ha az égéstermék-elvezetbre gazzal miikodd és/vagy zart égésteri
tizel6bberendezés van kétve, a fenti feladatokat kétévente egy alkalommal kell elvégezni. A
sormunka jellegl feladatokat id6szakosan hasznalt ingatlan esetében négyévente egy, mig
szilard tUzel6anyaggal Uzemeltetett, illetve gy(jté tartalék égéstermék-elvezetd esetében
évente egy alkalommal kell elvégezni. Szakmai szempontok figyelembevételével a Budapesti
Kézmiivek a BM rend.-ben meghatarozott ellendrzési gyakorisagnal sirlibb ellenérzést
javasolhat.

Az ellen6rzésre megijelend dolgozo(k) kéménysepré igazolvannyal igazolja magat. A
kéménysepr6 munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéménysepré eszkdzokkel,
szerszamokkal vagy muszerrel végzi. Ellendrzi a kémény miszaki allapotat, a kialakitas

183



BKM BUDAPESTI KOZMUVEK NONPROFIT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

UZLETSZABALYZAT
megfeleléségét, az izemeltetési-, a vonatkozo épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és
munkavédelmi el6irasok betartasat.

A kéményseprd ellenérzi, és szilkség esetén tisztitia az ingatlan égéstermék-elvezetbit
(kéményeit). Annak eldéntése, hogy sziikség van-e a kémény tisztitasara, a kéményseprd
szakmai feleléssége, azt az tgyfélnek kiloén kérnie nem kell. Az ellenérzés soran biztositani
kell a hozzaférést a koromzsak ajtdéhoz és a tébbi ellenérzd nyilashoz, valamint a
tlizelbberendezéshez. A kéményseprd gaztizeld berendezések esetében ellenérzi az
égéstermék maradéktalan eltdvozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék-
elvezetd berendezés &tjarhatosagardl, és fel kell tarni az esetleges hibakat,
szabdlytalansagokat is a teljes nyomvonal mentén. A kéménysepré az égéstermék-
elvezetbben dsszegyllt anyagokat szikség szerint eltavolitia, amihez a tulajdonosnak
biztositania kell egy arra alkalmas edényt vagy vodrot.

A BM rend.-ben foglaltaknak megfeleléen az égéstermék paraméterének ellenérzését a
kéménysepr6 az Osszekotdé elem mérdnyildasan keresztil végzi. Amennyiben a
gravitacios/hagyomanyos elven mikodd égéstermék elvezetére csatlakoztatott dsszekotd
elemen nincs kialakitott mérényilas, a biztonsagos hasznalatot és az életet nem veszélyezteté
modon méréfuratot alakit ki munkatarsunk, amelyet a mérést kdvetéen lezar.

A részletes technologiai folyamatok a BM rend. |. sz. mellékletében talalhaték.
Munkavégzésnek a megtorténtét a BM rend. elGirdsainak megfelel6 tartalmu tanusitvanyon
igazoltatja. A papir alapon kitoltott tanasitvany egy peéldanyat Budapesti Kozmivek atadja az
Ugyfélnek.

Mdszaki felllvizsgalat esetén a Budapesti Kézmivek az ellendrzés keretében a kémény(ek)
fusttdbmdrség vagy nyomastomorségi probajat (szivargasi érték ellenbrzését), allapotanak
részletesebb vizsgalatat is elvégzi. A részletes technoldgiai folyamatok a BM rend. I. sz.
mellékletében talalhatok. A miszaki felllvizsgalatrol a tanusitvany megfelelé rovataban
dokumentalja megallapitasait.

Amennyiben a Budapesti Kdzmivek az ellenérzés, szlikség szerinti tisztitds vagy a miszaki
felllvizsgalat soran szabalytalansagot észlel, ugy a BM rend.-ben el6irt hibakédot a
tanusitvanyon feltlinteti, valamint az tgyfelet szoban tajékoztatja. A hibakddok magyarazata
a tanusitvany hatoldalan megtalalhatdé. Az Ugyfél a tanusitvany alairasaval igazolja, hogy
tudomasul vette az abban foglaltakat. A szabalytalansagok elharitasara a kbvetkez6 esedékes
ellenérzésig van lehet6ség. Amennyiben a hibaelharitas ezen idészak alatt nem torténik meg
- a medfeleléséget, hasznalatra valé6 alkalmassagot igazolé kéményseprb-ipari
dokumentummal igazolt médon - ugy a Budapesti Kézmiivek atjelenti a hiba fennallasat az
els6foku hatosag felé.

Kozvetlen tliz- és életveszélyes allapotok észlelésekor azon tul, hogy a hibakdédok a
tanusitvany megfelel6 rovataiban feltiintetésre keriilnek, az Ugyfelet széban is tajékoztatja a
Budapesti Kézmlvek a kémény tovabbi hasznalatanak tilalmarél. A kémények tovabbi
hasznalata ebben az esetben tilos! Az Ugyfél a tanusitvany alairasaval igazolja, hogy
tudomasul vette az abban foglaltakat. Ebben az esetben a hatésagi és esetleges
gazszolgaltatoi atjelentés haladéktalanul megtorténik. Az elharitas igazolasara a hibaelharitas
jellegétdl figgben meghatarozott kéménysepré-ipari dokumentum sziikséges.

2.1.1. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Kstv. elbirasai szerint a gazdalkodd szervezethez kothetd ingatlanok — Kstv. 2. § (1) b) —
esetében a kéményellenbrzés igénybevétele kotelezd. Ennek értelmében az ingatlan
tulajdonosanak, illetve hasznalojanak kotelessége azt minimum a jogszabalyban
kéménytipusonként elbirt ellenbrzési sidriségnek megfeleléen igénybe venni. A
kéményellendrzés az ugyfél egyedi kérelme alapjan torténik.

2.1.2. A JOGVISZONY LETREJOTTE ES SZOLGALTATAS IDOPONTJA
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A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogviszonyt az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaléja és a Budapesti Kézmivek (tovabbiakban egyuttesen: Felek) kdzott az dgyfél
irdsban torténd megrendelésének vagy szerzédéskotésének (keretmegallapodas) ténye
hozza létre. A jogviszony kezd6é id6épontja az a nap, amely napon az ingatlan tulajdonosa vagy
hasznaldja megrendelte a szolgaltatast vagy az alairt keretmegallapodasban régzitett idépont.
A szolgaltatas elvégzésének idépontja az Ugyféllel egyeztetett napon torténik.

A Budapesti Koézmivek olyan nyilvantartasi rendszert vezet, amely biztosita a
kéményellenérzés szolgaltatas telies korl ellatasanak feltételeit. A Budapesti Kézmivek
koteles a nyilvantartasaban szerepld adatokat a szolgaltatasi tevékenységének
megszinéséig az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezelni és a szolgaltatasi
jogviszony megsz(inésével az adatokat a nyilvantartasabdl térdini.

2.1.3. KEMENYELLENORZES MEGRENDELESE

Gazdalkodd szervezet altal érintett ingatlan esetében a szolgaltatas igénybevételéhez
kéményellen6rzés megrendelésére van szikség. A megrendelés az alabbi médokon adhaté
le a Budapesti Kézmivek felé:

1. Online, a Budapesti Kézmivek honlapjan keresztul,

2. Telefonon, a Budapesti Kézmivek telefonos Ggyfélszolgalatan,

3. Személyesen a Budapesti Kozmivek kéménysepré munkatarsainak a helyszinen.
4. a BKM honlapjan hivatalosan kézzétett gyfélszolgalati elérhetéségein keresztil.

2.1.4. KEMENYELLENORZES DiJA

A Kstv. 2. § (1) b) pontja szerinti ingatlanok esetében a Budapesti Kézm{ivek 6nalldéan jogosult
meghatarozni a szolgaltatasi dijait. A Budapesti Kézmlvek az aktudlis iranyadd dijait a
honlapjan teszi kézzé. (A Budapesti Kézmivek a honlapjan kozzétett dijaktdl 6nallé
mérlegelése alapjan jogosult eltérni az egyes jogviszonyok tekintetében).

2.1.5. KEMENYELLENORZES ELMARADASANAK KOVETKEZMENYEI

Tekintettel arra, hogy a kéményellendrzés igénybevétele a gazdalkodd szervezethez kéthetd
ingatlanok esetében kotelezb, igy a kéményellenérzés esetleges elmaradasanak hatésagi
jogkovetkezménye van. Amennyiben az adott ingatlan a BM rend.-ben elirt ellendrzési
perioduson belul nem vette igénybe a kémeényellenérzést, ugy a Budapesti Kozmlveknek azt
at kell jelentenie a tlzvédelmi hatdésag felé. Mindez azt jelenti, hogy gaztizelési kémény
esetében kétévenként, szilard tuzelési kémény esetében évente igénybe kell venni a
szolgaltatast oly médon, hogy azt a szolgaltatds megrendelése esetén a Budapesti Kézmiivek
az adott perioduson belll el tudja latni.

2.1.6. A BUDAPESTI KOZMUVEK KOTELEZETTSEGEI

A Budapesti Kézmivek koteles az ingatlan tulajdonosanak, hasznaldéjanak megrendelése
alapjan a Kstv.-ben rogzitett kéményellendrzési feladatait a BM rend. el6irasainak
megfeleléen ellatni. A Budapesti Kézmivek a BM rendeletben meghatarozott és elvégzett
feladatairdl papir alapu tanasitvanyt koteles kiallitani.

A Budapesti Kézm{ivek kdteles a munka eredményét tartalmazé tanusitvany egy példanyat
az ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaléjanak igazolt médon
atadni, és kérésre annak tartalmardl rovid szébeli tajékoztatast adni. Az ellenérzés soran
feltart hibak vonatkozasaban a kéménysepré az ingatlan hasznaldjat széban és irasban
tajékoztatja.

A Budapesti Kdzmilivek, amennyiben a szolgaltatdas elldtdsa soran az élet- és
vagyonbiztonsag kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles felszélitani az lgyfelet az
Uzemeltetés azonnali ledllitasara és koteles a veszély jellegétdl figgben haladéktalanul
tajékoztatni a hataskorrel rendelkezé hatésagot, valamint sziikség esetén a gazelosztoi
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engedélyest. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté hibak megtalalhatéak a 7. sz.
mellékletben, valamint a tanusitvany hatoldalan.

Amennyiben a Budapesti Kézm(ivek az ellenbrzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem
veszélyeztetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kbvetkez6 ellenérzésig nem haritja
el, valamint az ennek megfeleléségét igazold dokumentumot nem mutatja be, a Budapesti
Kézmiivek — 30 napos turelmi id6t kdvetéen — atjelenti a hiba fennallasat az elséfoku hatésag
fele. Az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyeztet§ szabalytalansagok hibakddjai
megtalalhatok a 7. sz. mellékletben, valamint a tanusitvany hatoldalan.

2.1.7. UGYFEL FELADATAI, KOTELEZETTSEGEI

Az ugyfél koteles a megrendelt szolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa
soran a Budapesti Kézmiivek altal végzett munkalatokat tlrni. A szolgaltatas zékkenémentes
és biztonsagos végzéseéhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az lgyfél koteles

a. biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
éplletrészébe, amely érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a leveg6
utanpétlas ellendrzésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyféinek az
ellenérzés napjan meg kell gy6z6dnie az ingatlan csengdjének
mikddéképessegérél,

b. biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetbre torténd kijutas lehetéségét, a
kémeény tisztitonyilasainak és Osszekotbelemeinek biztonsagos megkozelitésének
lehet6ségét és tisztithatdosagat;

C. az ellendrzeés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani;

d. a szolgaltatas biztonsagos és teljes kori ellatasa érdekében az égéstermék-elvezetd
tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfelelé gyUjtéedényt, valamint az
égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmaval az alsé tisztitdnyilasnal, magastetds
épllet esetében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani;

e. a gaztuzeld-berendezést beinditani, ha a gazszolgaltatas mikaodik;

f. a szén-monoxid meréséhez szikséges merényilas hianyaban annak kialakitasi
lehet6ségét biztositani, kivéve, ha a szén-monoxid-meérés mérényilas kialakitasa
nélkul is megoldhato;

g. nyilatkozni, hogy a szén-monoxid-érzékel§ berendezés felszerelési és mikddtetési
kotelezettsége fennall-e;

h. a jogszabalyi kotelezés alapjan felszerelt szén-monoxid-érzékeld berendezés
mikodbképességét biztositani, tisztitasat, karbantartasat, kalibralasat elvégeztetni,
illetve miszaki élettartam lejartat kdvetéen a szén-monoxid-érzékel6 berendezést
cserélni, tovabba a szén-monoxid-érzékeld berendezés vonatkozd miszaki
kdvetelményeknek valé megfeleléségét igazoldé dokumentumokat, a szén-monoxid-
érzékel6 berendezés leszereléséig és hasznalaton kivil helyezéséig meg6érizni, és a
Budapesti K6zmivek ellenérzése soran rendelkezésre bocsatani;

i. a tanusitvanyon a szolgaltatas elvégzését alairasaval igazolni;

J- a Budapesti Kozmiiveknek megadni személyes adatait (csaladi és utdénév, a
lakéhely, tartézkodasi és értesitési hely cime), az ingatlan cimadatait, valamint a
gazdalkod6 szervezet nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét, képviseldjenek
nevét, adészamat, cégjegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat;

k. a tlzel6berendezés lGzemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt modon torténd
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megszlntetésére, amennyiben a Budapesti Kézmivek az élet- és vagyonbiztonsagot
kdzvetlen veszeélyeztetd hibat észlel,

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté szabalytalansagok kérébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Budapesti Kézmivek altal jelzett szabalytalansagot a
kdvetkezd ellendrzés idépontjaig kéménysepré-ipari dokumentummal igazolt médon
megszuntetni;

m. az elharitott életveszélyr6l és szabalytalansagrél a Budapesti Kézmulveknek
bejelentést tenni és a szikséges szolgaltatast megrendelni (V11.2.2.6 pont);

n. a kéményellen6rzés soran megadott adatok pontossagaért és hitelességéért jogi
felel6sséget vallalni.

2.1.8. ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTAS

A Kstv. el6irasa alapjan az ugyfél jogosult a kéménysepré-ipari szervvel és a kéménysepro-
ipari Budapesti Kdzmilvekkel elektronikus uton kapcsolatot tartani. Az elektronikus
kapcsolattartas feltétele, hogy az elektronikus kapcsolatfelvételt az tgyfél kezdeményezze
vagy az elektronikus kapcsolattartdshoz el6zetesen hozzajaruljon.

Az elektronikus kapcsolattartds keretében a Budapesti Kézmivek a kéményellenérzésre
vonatkozé értesitést, illetve a kéményellenbrzés elvégzését igazold tanusitvanyt elektronikus
uton is tovabbithatja az Ugyfélnek.

2.2 MEGRENDELESRE VEGZETT EGYEB SZOLGALTATASOK
2.2.1 MUSZAKI VIZSGALAT, KEMENY SEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A Kstv. el6irasa értelmében az égéstermék-elvezetdvel kapcsolatos miiszaki vizsgalatokat a
Budapesti Kézmivek az ingatlan tulajdonosanak vagy kivitelez6jének megrendelésére végzi.
Amennyiben a tulajdonos kivitelezd utjan jar el, ugy a kivitelez6nek igazolnia kell a tulajdonos
mUszaki vizsgalat elvégzésre iranyuld igényét.

A kéménysepré-ipari nyilatkozat megrendelhet6 a Budapesti Kézmlvek erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyan, amely letdlthetd a Budapesti Kézmivek honlapjardl,
vagy beszerezhetdé a helyszinen eljaré kéményseprétol. A kitdltott és alairt megrendelblap
leadhaté személyesen, eljuttathatd postai uton, vagy szkennelt formaban elektronikusan. A
Budapesti Kozmivek csak azon megrendeléseket tudja befogadni, melyek rendelkeznek
minden szikséges adattal.

A megrendelés beérkezését kdvetben a Budapesti Kozmivek a megrendelbben megadott
elérhet6ségen felveszik az Ugyféllel/megrendelével a kapcsolatot az ellenérzés pontos
idépontjanak egyeztetése érdekében. Az egyeztetett id6pont személyes megrendelés esetén
a megrendeld nyomtatvanyra keril felvezetésre, egyéb uton térténd megrendelés esetén
pedig a Budapesti Kézmivek az egyeztetett id6pontot elektronikusan igazolja vissza a
megrendelé nyomtatvanyon feltlintetett e-mail cimen. Amennyiben az tgyfél nem ad meg e-
mail cimet, ugy a megrendelés csatornajan kerul az idépont visszaigazolasra.

Szikség esetén a vizsgalatot megel6zben értesités (elsésorban plakat utjan) kikildésére
kerll sor a vizsgalatban érdekeltek szamara. Ennek sziikségességét a megrendelés
fuggvényében hatarozza meg a Budapesti Kézmivek.

A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba torténé bejutast a megrendelének kell
biztositania.

A Budapesti Kézm(ivek szakemberei csak a munkatertlet t(iz-, és munkavédelmi ellenérzése
utan kezdik meg a kémények vizsgalatat. A vizsgalat megkezdésének tovabbi feltétele, hogy
a megrendeld biztositsa a Budapesti Kézmlvek szakemberei szamara a vizsgalat
elvégzéséhez sziukséges feltételeket:
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a. Biztositani szlkséges a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe,
epulletrészébe, amely érintett a miszaki vizsgalattal. A bejutas biztositasa érdekében
az Ugyfélnek az ellenérzés napjan meg kell gy6zédnie az ingatlan csengéjének
mikddéképessegérsl.

b. Biztositani szlikséges a padlastérbe feljutas és/vagy a tetdre térténd biztonsagos
kijutas lehetbseget.

C. Az ellendrzés idejére a kutyat és egyéb haziallatot elzarva kell tartani.

d. A megrendel§ vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelen kell lennie a muiszaki
vizsgalat soran tekintettel arra, hogy a helyszini vizsgalat soran végzett szolgaltatast
kizar6lag a tulajdonos vagy meghatalmazottja igazolhatja a szamlazasi adatlap
nyomtatvanyon. Amennyiben a tulajdonos vagy kivitelez6 képvisel6je nincs jelen a
mUszaki vizsgalat soran, munkatarsaink nem végezhetik el a vizsgalatot.

A vizsgalat elvégzését kdvetben a Budapesti Kozmivek szakemberei a helyszinen kiallitjak a
nyilatkozatot. A munkavégzés igazolasa a tulajdonos (egyben megrendel6) vagy hivatalos
meghatalmazottja részér6l a szamlazasi adatlap alairasaval torténik, amely a helyszini
vizsgalat elvégzeését és feltintetett informaciok valddisagat is igazolja.

A vizsgalat soran az adatokat a nyilatkozaton régziti a vizsgalatot végz6k. Ha a vizsgalat soran
a Budapesti Kézmivek szakemberei kdzvetlen élet- vagy tlizveszélyt észlelnek, ugy felhivjak
a figyelmet a tlizel6berendezés tovabbi hasznalatanak tilalmara, és a Budapesti Kézmiivek
kotelezettségének eleget téve értesitést kuld az illetékes hatésagok és gaztlizel6 berendezés
lzemeltetése esetén a fdldgazelosztd (gazszolgéltatd) felé. Az Ugyfél a tanudsitvany
alairasaval igazolja, hogy tudomasul vette az abban foglaltakat, és haladéktalanul koteles a
szukséges lépések megtételére.

A Budapesti Kozmivek a vizsgalat eredményérdl nyilatkozatot készit, melyet a helyszinen
atad a megrendel6nek.

A Budapesti Kézmlvek az Aaltala készitett irasos kéménysepré-ipari nyilatkozatokban
foglaltakért felelésséget vallal. A nyilatkozatokat a Budapesti Kézmivek 6t évig 6rzi meg.

2.2.2. MEGLEVO EGESTERMEK-ELVEZETOVEL KAPCSOLATOS VIZSGALATOK
2.2.2.1 ELOZETES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti [7.§ (1) b)], hogy a meglévé égéstermék-elvezetbket érinté azon
kivitelezési munkak el6tt, melynek célja az égéstermék-elvezetd atalakitasa, bontasa,
funkcidjanak megvaltoztatasa, vagy hasznalaton kivil helyezése, kéményseprd-ipari
nyilatkozatot kell rendelni (el6zetes ké ménysepré-ipari nyilatkozat). A kivitelezés megkezdése
elétt a Budapesti Kézmiivek a helyszini vizsgalatot kovetéen kéménysepré-ipari
nyilatkozatban rogziti az égéstermék-elvezeté(k) miszaki vizsgalat idépontjaban aktualis,
jogszabalyban meghatarozott muiszaki paramétereit. A helyszini vizsgalat el6segiti a
mUiszakilag medgfeleld kivitelezést és ezadltal a szabalytalan, baleset- vagy életveszélyes
kialakitas elkerilését. Az abban foglalt megallapitasok figyelembe vételével a tervezési,
kivitelezési tevékenység optimalizalhato.

A nyilatkozat megrendeléséhez a hianytalanul kit6ltétt megrendelé nyomtatvany sziikséges.
2.2.2.2. VEGLEGES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti, hogy mely esetekben kell an. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot
rendelni meglévd égéstermék-elvezett kivitelezési munkai kapcsan:

- égéstermék-elvezetd atalakitasanak, felujitasanak kivitelezési munkalatainak
befejeztével,

- égéstermék-elvezetd bontasat célzd kivitelezési munkak befejeztével,

- égéstermék-elvezetd funkcidjanak megvaltoztatasat célzd kivitelezési munkak
befejeztével,
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eégéstermék-elvezetd hasznalaton kivil helyezését célzd kivitelezési munkak
befejeztével

égéstermék-elvezetd tlizelbanyag valtasat célzo kivitelezési munkak befejeztével,
égéstermék-elvezetdre kotott tizelbberendezés cseréjét célzd kivitelezési munkak
befejeztével,

hasznalaton kivll helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezetd ujonnan torténd
hasznalatbavételét célzé kivitelezési munkak befejeztével.

A kivitelezési munkakat kdvetéen kizarolag hasznalatra alkalmas minésitési keménysepré-
ipari nyilatkozat kiadasat kdvetéen Gzemeltethetd az égéstermék-elvezett.

Csatolandé miszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasdhoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van sziikség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen.

a.

Atalakitast, felGjitast kdvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitdltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez8i nyilatkozat részét is,

- égéstermék-elvezetbnek megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti 8- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz
szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tizelbberendezés gyartéja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu fels6foki végzettségli szakember altal készitett tervezéi
nyilatkozatok,

- épitész, gépeész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villdamvédelmi jegyz&kdnyv,

- [kizardlag szilard tlizelés esetén] kivitelez8i nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tlizelbanyaggal Uzemeltetett tlizelbberendezés
épitésérodl, telepitésérsl.

Bontast kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

- hianytalanul kitdltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas).

Funkcid megvaltoztatasat kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd
dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),

- égéstermék-elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti hé és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szamitas.

Hasznalaton kivll helyezést kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd
dokumentumok:

- hianytalanul kitoltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),

- A hasznalaton kivil helyezéshez felhasznalt anyag(ok) teljesitmény
nyilatkozata(i).

Tuzelbanyag valtast kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd dokumentumok:

- hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez6i nyilatkozat részét is,

- tulajdonosi nyilatkozat (szlikség esetén meghatalmazas),
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égéstermék-elvezetének megfeleld MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti hd- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékl nyomvonal hossz
szamitas,

az égeéstermék-elvezetd, tlizelbberendezés gyartéja altal kiadott diagramok,
tablazatok ,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

villdamvédelmi jegyz8kdnyv,

[kizarélag szilard tizelés esetén] kivitelez8i nyilatkozat cserépkalyha, kandallg,
kemence vagy egyeéb szilard tizel6anyaggal Uzemeltetett tizel6berendezés
épitéseérél, telepitésérél.

f. Tuzel6berendezés cseréjét kovetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandd
dokumentumok:

hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelez6i nyilatkozat részét is,

tulajdonosi nyilatkozat (szilkség esetén meghatalmazas),
égéstermék-elvezetdnek megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti 8- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz
szamitas,

az égéstermek-elvezetd, tuzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

villamvédelmi jegyz6konyv,

[kizarélag szilard tlizelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tizelbanyaggal Uzemeltetett tizelbberendezés
épitésérodl, telepitésérsl.

g. Hasznalaton kivlul helyezett vagy tartalék égéstermék-elvezeté ujonnan torténd
hasznalatbavételét kdvetd vizsgalat megrendeléséhez csatolandé dokumentumok:

hianytalanul kitoltétt megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany
kivitelezdi nyilatkozat részét is,

tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),
égéstermék-elvezetdnek megfelelé MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384
szerinti h§- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékii nyomvonal hossz
szamitas,

az égéstermék-elvezetd, tuzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

szakiranyu fels6foku végzettségli szakember altal készitett tervezdi
nyilatkozatok,

beépitett anyagok teljesitmény és egyéb nyilatkozatai,

villamvédelmi jegyz&konyv.

2.2.3. UJONNAN EPITETT EGESTERMEK-ELVEZETOVEL KAPCSOLATOS VIZSGALATOK

2.2.3.1. KIVITELEZESI KOZBENI KEMENY SEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti, hogy ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd esetében az
égéstermék-elvezetdt, illetve a kéményaramkort érintd kivitelezési munkak alatt az uj
égéstermék-elvezetd eltakarasa el6tt un. kivitelezési kdzbeni kéménysepréi nyilatkozat
megrendelésére van sziukség.

Csatolandé mUszaki dokumentacid
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A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van szilkség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitéltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelezdi
nyilatkozat részét is,

- Tervezett vagy telepitett tlzel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetdbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai méretezés vagy egyenértékli nyomvonal hossz szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tluzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervezéi nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égéstermék-elvezeté nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6kdnyv,

- Tervezett vagy telepitett tiizel6berendezés figyelembevételével [kizardlag szilard
tizelés esetén] kivitelezéi nyilatkozat cserépkalyha, kandallo, kemence vagy egyéb
szilard tizel6anyaggal Uzemeltetett tizelbberendezés épitésérdl, telepitésérdl.

2.2.3.2. VEGLEGES KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT

A BM rendelet rogziti, hogy Ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezeté kivitelezési
munkainak befejeztével a tulajdonosnak un. végleges kéménysepré-ipari nyilatkozatot kell
rendelnie. A kivitelezési munkakat kdvetben kizardlag hasznalatra alkalmas mindsitési
kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen Uzemeltethetd az égéstermék-elvezet6.

Csatolandé miszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van sziikség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitéltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelezéi
nyilatkozat részét is,

- égéstermék-elvezetének megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti
hé- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenértéki nyomvonal hossz szamitas,

- az égéstermék-elvezetd, tuzelbberendezés gyartdja 4altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett tervez6i nyilatkozat,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- égeéstermék-elvezetd nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6kdnyv,

- [kizardlag szilard tlzelés esetén] kivitelezdi nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tuzelbanyaggal Uzemeltetett tluzel6berendezés
épitésérdl, telepitésérsl.

2.2.4. HASZNALATBAVETELI ENGEDELYEZESI ELJARASSAL KAPCSOLATOS MUSZAKI
VIZSGALATOK

Uj épliletek, tetétérbeépitések, épiiletszerkezeti atalakitasok befolyasolhatjak az épiiletben
vagy kornyezd épulet(ek)ben mar meglévé, lUzemelé égéstermék-elvezetSk biztonsagos
hasznalatat. A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz a Budapesti Kézmivek az illetékes
épitési hatésag és/vagy a tulajdonos igényének megfeleléen hasznalatbavételi engedélyhez
allit ki kéménysepré-ipari nyilatkozatot.

A hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kiallitott nyilatkozat tartalmazza az épitési
tevékenységgel érintett égéstermeék-elvezeték  biztonsagos Uzemeltetésre vald
alkalmassagat.
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A Budapesti Koézmivek a hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz szikséges
megrendelés esetén a kéményseprd-ipari nyilatkozatot két példanyban bocsatja a tulajdonos
rendelkezésére, mely nyilatkozatok alkalmasak a gazeloszté és az épitési hatdésag iranyaba
torténd teljesitéshez.

A Kstv. eléirja, hogy a helyiség légterével 1égtér-0sszekottetésben l1évé helyen létesitett nyitott
égésterl tuzel6berendezéssel felszerelt Uj épitési épllet akkor vehetd hasznalatba, ha a
tizelbberendezés helyiségében jogszabalyban meghatarozott miszaki kdvetelményeknek
megfelel6 szén-monoxid-érzékeld berendezést helyeztek el.

Csatolandé miszaki dokumentacio

A kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi miszaki
dokumentacio benyujtasara van szilkség a megrendelés leadasakor vagy a helyszinen:

- hianytalanul kitéltott megrendelés nyomtatvany beleértve a nyomtatvany kivitelezéi
nyilatkozat részét is,

- szukség esetén az épulet meglévd égéstermék elvezetbire vonatkozd miszaki
vizsgalat megrendelése,

- szukség esetén a szomszedos épllet(ek) erintett égéstermék elvezetbire vonatkozo
milszaki vizsgalat megrendelése (az épulet(ek) tulajdonosi nyilatkozatanak
benyujtasaval),

- égéstermék-elvezetének megfeleld6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti
hé- és aramlastechnikai méretezés vagy egyenertéeki nyomvonal hossz szamitas,

- az égeéstermeék-elvezetd, tuzelbberendezés gyartdja altal kiadott diagramok,
tablazatok,

- szakiranyu felséfoku végzettségil szakember altal készitett tervezdi nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- épitési engedélyezi tervdokumentacio,

- égéstermék-elvezeté nyomvonalterve,

- beépitett anyagok teljesitmény és egyéb miszaki nyilatkozatai,

- villamvédelmi jegyz6kdnyv,

- [kizardlag szilard tlzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandallo,
kemence vagy egyéb szilard tuzel6anyaggal uUzemeltetett tluzel6berendezés
épitéseérél, telepitésérél.

2.2.5. UZEMZAVART KOVETO MUSZAKI VIZSGALATOK

A BM rend. el6irasai szerint Uzemzavar vagy karesemény (kéménytliz vagy szén-monoxid-
szivargas) elharitasat kovetéen az égéstermék-elvezetdt csak helyszini miszaki vizsgalatot,
hasznalatra alkalmas mindsitésl végleges kéménysepré-ipari nyilatkozat kiadasat kovetéen
lehet ismét lzembe helyezni.

Csatolandé miszaki dokumentacid

A végleges kéményseprd-ipari nyilatkozat kiadasahoz a helyszini vizsgalat mellett az alabbi
miszaki dokumentacié benyujtdsara van szikség a megrendelés leadasakor vagy a
helyszinen:

- hianytalanul kit61t6tt megrendelés nyomtatvany,

- szlUkség esetén kivitelezdi nyilatkozat,

- Tervezett vagy telepitett tuzel6berendezés figyelembevételével az égéstermék-
elvezetbnek megfelel6 MSZ 845:2012 alapjan MSZ EN 13384 szerinti h6- és
aramlastechnikai méretezés vagy egyenértéki(i nyomvonal hossz szamitas,

- szakiranyu fels6foku végzettségl szakember altal készitett nyilatkozatok,

- épitész, gépész tervdokumentacio, tervlapok, egyéb dokumentaciok,

- atalakitas, javitas, felujitas esetén a beépitett anyagok teljesitmény és egyéb
mUszaki nyilatkozatai,
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- villamvédelmi jegyz6kdnyv,

- [kizardlag szilard tlzelés esetén] kivitelez6i nyilatkozat cserépkalyha, kandalld,
kemence vagy egyéb szilard tlzelbanyaggal uUzemeltetett tluzel6berendezés
épitéséré|, telepitésérdl.

2.2.6. HIBAELHARITASSAL KAPCSOLATOS ELLENORZESEK, VIZSGALATOK

A kémeényellenbrzés célja a veszélyforrasok felderitése. A kéményellenérzés vagy a helyszini
vizsgalat soran feltart problémakat hibakdéd formajaban jelzik a Budapesti Kézmivek
munkatarsai. Az égéstermék-elvezetdk ellenérzése, vizsgalata, szlikség szerinti tisztitasa
soran feltart hibak jegyzékét a BM rend. tartalmazza. Az 1-es hibakoddal jelolt hiba az élet és
vagyonbiztonsag kdzvetlen veszélyeztetés esetének mindsul, ezért a tizel6berendezés és az
égéstermék-elvezetd hasznalata tilos a hiba igazolt kijavitasaig. A 2-6. hibakdéddal jeldlt hiba
kijavitasa a kdvetkezd ellendrzésig sziikséges, a hatdsagi eljaras elkerilése végett.

Amennyiben A Budapesti Kdzmilvek munkatarsa a kéménysepré-ipari tevékenység soran
szabalytalansagot, korabban jelzett, de el nem haritott szabalytalansagot vagy életveszélyes
helyzetet allapit meg, ugy azt az ingatlan tulajdonosanak kéménysepré-ipari dokumentummal
igazolt médon el kell haritania.

A jogszabalyok bizonyos esetekben [VII. 2.2.6.1. pont] lehetéséget biztositanak arra, hogy a
szabalytalansag elharitasat egy megrendelt kéményellendrzés elvégzése alapjan kiallitott
kéménysepré-ipari tanusitvannyal igazolja az ugyfél, azaz ezekben az esetekben nem
szikséges miszaki vizsgalat megrendelése. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy
tanusitvannyal kizarolag azon szabalytalansagok elharitasat lehet igazolni, amelyeket elsé
alkalommal jelzett a kéményseprf, és a 2.2.6.1. fejezetben/pontban felsorolt esetek
valamelyikére vonatkozik. Amennyiben a kéményseprd 1-es tipusu, azaz kdzvetlen
életveszélyre vonatkozé hibakddot allapit meg, vagy korabban jelzett, de el nem haritott
szabalytalansagot tar fel, ugy minden esetben mUlszaki vizsgalat alapjan készitett
kéményseprd-ipari nyilatkozattal [VI1.2.2.6.2. pont] igazolhatd csak a veszély megszintetése.

A fentebb részletezettek szerint bizonyos esetekben kotelezé elézetes kéményseprd-ipari
nyilatkozatot rendelni, bizonyos esetekben pedig javasolt mindezt megtenni. A Budapesti
Kézmilvek munkatarsa a helyszini vizsgalatot kdvetéen az el6zetes kéményseprd-ipari
nyilatkozatban dokumentalja az adott id6ponti miszaki allapotot és a hianyossagok
elharitdsara vonatkozoé elbirdsokat. A nyilatkozat alapjat képezheti a mlszaki megoldas
megvalasztasahoz szikséges tervezbi tevékenységnek és a kivitelezésnek. Javasoljuk, hogy
szakképesitéssel rendelkezd kivitelez6t valasszon, aki megfelelé referenciaval rendelkezik.

Megfelelden kivalasztott kivitelezd biztositékot jelent arra, hogy a javasolt miszaki
megoldasok szabalyszerlien készllienek el. A Budapesti Kézmlvek munkatarsai a
jogszabalyi elbirasok szerint nem végezhetnek kivitelezési munkakat. Amennyiben Uj
gaztlzeld berendezés keril beépitésre mindsitett gazszerelé szakemberrel végeztesse el a
munkat!

A késBbbi problémak elkertilése érdekében javasoljuk, hogy csak abban az esetben fizessen
kivitelez6jének, ha az érintett égéstermék-elvezetére vonatkozo hiba kioltasra kerilt és/vagy
annak hasznalatra alkalmas mingsitését a kéménysepré-ipari dokumentum igazolja.

2.2.6.1 TANUSITVANNYAL IGAZOLHATO HIBAELHARITAS ESETEI

Kémeényellendrzés szolgaltatassal és a tapasztaltak dokumentalasara kiallitott tanuasitvannyal
kizarélag az alabbi esetek elharitasa igazolhatd, amennyiben a megjelolt feltételek teljestinek.
Amennyiben 1-es hibakdéd kerilt kiadasra, vagy korabbi jelzés ellenére el nem haritott
szabdlytalansag all fenn, vagy megvaltoztak az égéstermék-elvezeté miszaki biztonsagi
jellemzdi, vagy tomorségi feltételeket is érint a hibaelharitdssal, ugy kizardlag helyszini
vizsgalat alapjan készitett, hasznalatra alkalmas minésitési kéménysepré-ipari nyilatkozattal
igazolhat6 a hibaelharitas.
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2/a hibakdd: nem medfelelé az égéstermék-elvezetd ellendrzés tisztitas feltétele:

- Amennyiben a hianyz¢ feljaro létra potlasa a kéményellendrzésig megtortént.

- Amennyiben a padlaskulcs biztositasaval a padlasra feljutas feltételeit biztositottak.

- Amennyiben a tisztitéajtd, tisztitbidom, esetlegesen mas tartozék hozzaférését
biztositottak.

2/b hibakdd: nem medfelel6 az égéstermék-elvezetd jaratanak szabad keresztmetszete:

- Amennyiben a keresztmetszet valtozas megsziintetésre kerilt, és az nem jart egydtt
az égéstermék-elvezetd felujitasaval, atalakitasaval, javitasaval és tomorségének
megvaltozasaval, azaz nem kellett megbontani a jaratot, igy a szlkulletet golyézassal
sikerul elharitani.

2/c hibakdd: nem medfeleld az égéstermék-elvezetd kiils6 allapota:

- Amennyiben az adott csaladi haz 6nalld, egyjarati kéményének kéményfejének vagy
egy métert meg nem halado padlastéri szakaszanak javitasa nem jart a kéményfej,
vagy a padlastéri szakasz atépitésével, és a kivitelezés az égéstermék-elvezetd
tomaorségét nem érinti.

- Amennyiben a kéményfejet terhel6 egyéb szerkezetet eltavolitottak és az az
égéstermék-elvezetd tdmorségét nem érinti (pl.: kéményseprdjarda, korlat, lépcsd,
antenna, klima stb.).

2/f hibakdd: nem megfeleld az égéstermék-elvezetd kitorkollasanak helyzete:

- Amennyiben a kedvezétlen allapotot okozd tereptargyat sziintették meg (pl. fa
kivagasa, visszanyesése, épitmény visszabontasa), és az nem jart egyitt az
égéstermék-elvezetd felljitasaval, atalakitasaval, javitasaval és tdmorségét sem
erinti.

3/a hibakdd: nem megfelelé az 6sszekotd elem ellendrzési, tisztitasi feltétele:

- Amennyiben az 6sszekoétd elem elburkolasat megszintették, és ezaltal az 6sszekotd
elem tisztithatova, ellen6rizhetévé vatt.

- Amennyiben korabban az ingatlan hasznaléja a mérényilas kialakitasahoz nem jarult
hozza, de a kovetkezd id6szakos ellenbrzés alkalmaval mar hozzajarul annak
kialakitasahoz.

- Amennyiben az ugyfél biztositja az 6sszekdtd elem kozelithetéségét.

3/d hibakdéd: nem medfelelé az 6sszekodtd elem rogzitése:

- Amennyiben az égéstermék-elvezetd O0sszekotd elem szakaszan valtozast nem
eszkodzoltek, kizarolag a rogzitési feltételek kialakitasa tortént meg (tehat a beépités
a tomorséget nem érintette) és a rogzités kialakitasa az MSZ 845:2012 elbirasainak
megfelel.

4/a hibakod: nem megfelel6 a tiizel6berendezés kilsé allapota:

- Amennyiben a gaz tizel6berendezésnél bemutatasra kerul az aktualisan elvégzett
karbantartds dokumentuma.

- Amennyiben a szilard tlzel6berendezésnél szemmel lathatéan megtortént a
berendezés allapotanak javitasa.

4/b hibakod: nem megfeleld a tizel6berendezés tlizelés modja:

- Amennyiben a tlzel6berendezést mar a megfelel6 fajtaju és minéségu, illetve
mennyiségi tuzelbanyaggal Uzemeltetik.

4/c_hibakdéd: nem medfelelé a tizelbberendezés kornyezetében tarolt, beépitett anyagok,
szerkezetek kapcsolata (az ellendrizhet6ség, a megfeleld lzemeltetés és a tlzvédelem

szempontjabol):
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- Amennyiben a problémat okozo tarolast megszintették.

- Amennyiben az éghetd anyagoktél valé tavolsagra vonatkozé hibat az égéstermék-
elvezetdtél figgetlen éghetd anyagu éplletszerkezet elbontasaval, athelyezésével
megoldottak, és ez nem jart az dsszekdtdé elem megbontasaval, felujitasaval,
atalakitasaval, javitasaval.

5/a hibakdd: nem megfeleld a levegdutanpotlas, Uzemeltetés veszélyes, szakember bevonasa
szukséges a mesterséges elszivd berendezés egyidejl Uzemeltetésének lehet6sége miatt
(paraelszivo, szell6z6 ventilator, kozponti porszivo, ruhaszaritd, mobil klima):

- Amennyiben a problémat okoz6 berendezést leszerelték, vagy a kilsé térbe vald
kivezetését megsziintették és ez fényképekkel dokumentalhaté.

5/d hibakdd: nem megfeleld a levegdutanpodtlas, izemeltetés veszélyes, szakember bevonasa
sziukséges légbeeresztd nyilasok, szelepek, kiegészitd légteret biztositd szell6z6 nyilasok
nem megfelelé6 mikodése miatt:

- Amennyiben a légbeeresztd nyilas, szelep, szell6z6 nyilas leragasztasa, eltdomitése
megszuntetésre kerllt és ez fényképekkel dokumentalhaté.

Mivel a BM rendelet 1. melléklet IX. Eszkbzjegyzéke a kémény vizsgalati és sormunka jelleg(i
tevékenységekhez eltérd felszerelés igényt ir eld, valamint ugyanezen mellékletben talalhato
I. és VII. pontjai Iényegesen eltéré miveleti elemeket tartalmaznak, tovabba sormunka jellegl
ellenérzéshez a jogszabalyok nem teszik lehetévé a megfeleld mellékletek bekérését (pl. h6
és aramlastechnikai méretezés), a korrekt Ugyfél tajékoztatas érdekében minden hiba
elharitassal érintett tanusitvany masodpéldanyanak hatoldalara az alabbi szdveg kerdl
felirasra:

»A korabbi kéménysepré-ipari tevékenység soran feltart szabalytalansagok jelei ellenérzéstink
idépontjaban nem tapasztalhatok, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy jelen ellenérzés elbirt
tartalmi elemei nem egyenértékiek a kémény vizsgalattal. A hibaelharitds megfeleléségének
telies kor( igazolasa érdekében javasoljuk és szlikségesnek tartjuk kéményseprd-ipari
nyilatkozat megrendelését a jogszabalyban el6irt mellékletek becsatolasaval!”

2.2.6.2. KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZATTAL IGAZOLHATO HIBAELHARITAS ESETEI

Amennyiben a kémeényseprd 1-es hibakodot, azaz életveszélyes szabalytalansagot allapitott
meg valamely égéstermék-elvezetd kapcsan, ugy a hiba elharitasat kizardlag kéménysepré-
ipari nyilatkozattal lehet igazolni, és csak hasznalatra alkalmas minésitésl nyilatkozat
birtokaban lehet hasznalatba venni az égéstermék-elvezet6t. Ugyanez vonatkozik a korabban
jelzett, de a kdévetkezd ellenérzésig el nem haritott hibakra is, azaz a masodik alkalommal
jelzett 2-6 hibakod valamelyikén elharitasat is csak hasznalatra alkalmas kéménysepré-ipari
nyilatkozattal lehet igazolni.

Amennyiben a kéménysepr6 az 1-es csoportba tartozé hibakategoériak kozal kizarélag a ,9”
jeld (1/g) hibakddot jeldlte meg (tehat semmilyen mas hibakdéd nem kerllt megallapitasra), és
a megallapitott szabalytalansag az égéstermék elvezetd jogszabaly szerinti miiszaki vizsgalat
nélkuli mikodtetésében nyilvanul meg, azaz hasznalatra alkalmas kéménysepr6-ipari
nyilatkozat nélkal Gzemel az égéstermék-elvezetd, ugy az ingatlan tulajdonosa ezen
szabalytalansag megallapitasatél, illetve tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon beldl
megrendelheti az égéstermék-elvezeté milszaki vizsgalatat, és ebben az esetben a
jogszabaly szerinti mUszaki vizsgalat nélkil mikodtetett égéstermék-elvezetd hasznalata nem
mindsul élet- és vagyonbiztonsagot kdzvetlenul veszélyeztet szabalytalansagnak. Az érintett
eégéstermék-elvezetd miiszaki vizsgalatanak elvégzéséig torténd Uzemeltetésébdl eredd
balesetekért minden felelésség az ingatlan hasznalodjat/tulajdonosat terheli! A Budapesti
Kdzmiivek az esetrdl kdteles értesiteni a tlizvédelmi hatésagot.
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2.2.7. AZ EGESTERMEK-ELVEZETO JARATABAN LERAKODOTT, CSAK EGETESSEL ELTAVOLITHATO
SZUROKRETEG KIEGETESET AZ INGATLAN HASZNALOJANAK VAGY TULAJDONOSANAK
MEGRENDELESERE

A Budapesti Kozmivek a jelen pontban foglalt szolgaltatas keretében — az ugyfel
megrendelése alapjan — ellatja a BM rend. 1. szamu mellékletének Ill. pontjaban (Egetés)
foglalt feladatokat.

2.2.8. A KOZVETLEN HOMLOKZATI EGESTERMEK-KIVEZETESSEL RENDELKEZO
TUZELOBERENDEZESEK EGESTERMEK-ELVEZETOJENEK ELLENORZESE, TISZTITASA AZ INGATLAN
HASZNALOJANAK VAGY TULAJDONOSANAK MEGRENDELESERE

A Budapesti Kézmivek a jelen pontban foglalt szolgaltatas keretében — az Ugyfél
megrendelése alapjan — ellatjia a BM rend. 1. szamu mellékletében és VI. pontjaban (Az
égéstermék paraméterének ellendrzése) foglalt feladatokat.

2.2.9. A 10000 CM2 FELETTI JARAT KERESZTMETSZETU EGESTERMEK-ELVEZETO ELLENORZESET,
TISZTITASA, HA ANNAK FELTETELElI ADOTTAK, AZ INGATLAN HASZNALOJANAK VAGY
TULAJDONOSANAK MEGRENDELESERE

A Budapesti Kézmivek a jelen pontban foglalt szolgaltatds keretében — az Ugyfél
megrendelése alapjan — ellatja a BM rend. 1. szamu mellékletében és II. pontjaban (Tisztitas)
foglalt feladatokat.

2.2.10. HATASFOKMERES

A szolgaltatas soran a gazkészulék mikodése kdzben keletkez6 flistgaz dsszetételébdl és az
abban talalhaté anyagok mennyiségébdél kiszamithaté a kazan mikodési indirekt hatasfoka.
Ezen adatbdl kdvetkeztetni lehet a gazkészilék beallitottsagara és allapotara.

2.2.11. HELYSZINI SZAKTANACSADAS
A helyszini szaktanacsadas megrendelése esetén sziikség dokumentumok:

- hianytalanul kit61tott megrendelés nyomtatvany,

kivitelez6i nyilatkozat (amennyiben tortént kivitelezés),
tulajdonosi nyilatkozat (sziikség esetén meghatalmazas),
tet6jarda esetén statikai dokumentacio, teljesitmény nyilatkozat.

2.3 TERVFELULVIZSGALATI SZOLGALTATAS

A Budapesti Kézmivek megrendelés alapjan végzi a miszaki megoldas megfeleléségérél
(tervfelllvizsgalati) sz6l6 nyilatkozatok kiadasat. A megrendeléshez a kapcsoldédo
nyomtatvany és a kapcsoldodd tervdokumentacid ketté-ketté példanyanak benyujtasa, vagy
annak az elektronikus Uton val6 eljuttatasa szlikséges az illetékes szervezeti egységhez.

A tervfellilvizsgalatrél a Budapesti Kézm{ivek kéménysepré-ipari nyilatkozatot allit ki.
2.4 SZOLGALTATASNYUJTAS MEGHIUSULASANAK JOGKOVETKEZMENYEI

Amennyiben a megrendel6 a szolgaltatas el6re egyeztetett id6pontjat a rogzitett hataridén tul,
vagy nem az ott jelolt elérhet6ségek valamelyikén kivanja modositani vagy lemondani, vagy
modositasi, lemondasi szandékat egyaltalan nem jelzi a Budapesti Kézmivek felé, koteles
annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a jelen pontban rogzitett magatartasok kdvetkeztében
a Budapesti Kbzmiivek a szolgaltatas nyujtasat az el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen
megkisérli, és a Megrendelének felrohatd okbdl kifolydlag ellatni nem tudja, ezaltal a
szolgaltatasnyujtas meghiusul, a Budapesti Kézmivek jogosult kiszallasi dijat felszamitani,
melyet a Megrendeld kételes a Budapesti Kézmiveknek megfizetni.
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3) DiJAZAS, KOVETELESEK KEZELESE

Az egyes szolgaltatasok dijait a Budapesti Kézmivek a holnapjan teszi kdzzé, illetve kilon
rogzitésre kerlilnek a szolgaltatas igénybe vétele érdekében létrejott megrendelésben,
szerz8désbhen, megallapodasban.

A szolgaltatasi dij megfizetésének maodjai:
a. banki atutalas (a szamlan feltlintetett informaciok szerint);

A Budapesti Kézmlveknek nincs lehet6ésége a jogszerlen kovetelt dij medfizetésétol
eltekinteni.

Késedelmes fizetés esetén a Budapesti Kézmiivek a Ptk. szerinti mindenkor hatalyos
késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Budapesti Kézm{ivek a kovetelések kdzott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit az Ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kévetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetéséb6l adodo
késedelmi kamat koveteléseit és a felszolitasi dijat is.

A Budapesti Kézmivek a kdvetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kovetelést tart nyilvan,
amit az Ugyfél szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

A Budapesti Kézmivek kévetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébdl addédéd
késedelmi kamat kdveteléseit és a felszdlitasi dijat is.

Amennyiben egy Ugyfél a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy
Budapesti Kézmivek felszélitasi eljaras ala vonja. A felszélitasi eljaras soran Budapesti
Kézmivek felszolitéd levelet vagy egyéb (pl. sms, e-mail) értesitést kildhet a késedelembe
esett Ugyfél részére, melyekben jelzi az aktudlis hatralék 6sszegét. Budapesti Kézmiivek
jogosult a felszélitassal 6sszefliggd koltségeét (fizetési felszolitas eljaras dija) az Ugyfél részére
felszamitani. A Budapesti KozmUvek altal felszamitott fizetési felszdlitéasi dij mindenkori
Osszegét Budapesti Kozmlvek a honlapjan teszi kdzzé.

Az Ugyfél irasbeli, telefonon térténd, vagy a személyes lgyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben térténd megfizetése engedélyezhetd a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényesulése esetén:

o Budapesti Kozmivek az tugyfél dijtartozast a sajat kdvetelésekeént tartja nyilvan,
o az ugyfél vagy a képviseletére jogosult részletfizetési megallapodasban vallalja,
hogy:

o amennyiben folyamatos szolgaltatast vesz igénybe, Ugy azzal kapcsolatos
fizetési kotelezettségét hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6tartama alatt
fennallo téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti kamattal)
és az esetleges felmertlt jarulékos koltségekkel megndvelten az elbre rogzitett
részletekben és hataridében medfizeti.

Részletfizetési engedély kizarélag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato.

Amennyiben az elsé részlet megfizetése nem toérténik meg, ugy Budapesti Kézmiivek a
részletfizetésre vonatkozo lehetéséget a tovabbiakban nem tartja fenn.

Egy Ugyfélnek egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy adott évben,
amennyiben az ugyfélnek a részletfizetési megallapodasa nemfizetés miatt megszlnik, még
egy alkalommal kérheti a részletfizetési megallapodas megkotését a személyes
ugyfélszolgalatok egyikén.
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Amennyiben az ugyfél Felhasznald a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hatarid6ben nem, vagy
csak részben teljesiti, a megallapodas kilon értesités nélkil megsziinik és a kdvetelés egy
Osszegben valik esedékessé.

Amennyiben a felszodlitasi eljarasok eredménytelentl zarultak, a Budapesti K6zmivek a
kovetelését értékesitheti a kovetelések kezelésre jogosult tarsasagok részére. A szamla
esedékessége és a kovetelés értékesitése kdzott eltelt idé nem lehet kevesebb, mint 15 nap.
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