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ATALANYDiIJAS UZEMELTETEST TAMOGATO SZERZODES

Amely létrejott, az egyik részrdl a ...

(cime

TR , adoészama: ..o, , bankszamla szama:

képviseléjének adatai:
név: -
telefon: -
telefax: -

e-mail: -)

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

a masik részrél a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag
(székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszama: 01-10-042582, adészama:
10941362-2-44, bankszamla szama: Budapest Bank Zrt. 10102093-02960403-00000002)
mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato),

(a Megrendel6 és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyittesen: Felek, kilon-kalon: Fél) kozott
az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.
1.1.

1.2.

A szerzbédés targya

Jelen szerz6dés targya a .........cocvviiiiiinnnn szam alatti lakdéépuletben, mint
Felhasznalasi helyen a Megrendelé tulajdonat képezé flitési és melegviz halozat
meghibasodasabol adodo vészhelyzetek és Gzemelési hibak elharitasa. Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy napi 24 (huszonnégy) oran keresztll rendelkezésre
all, és ezen rendszerek meghibasodasardl valé bejelentést kdvetéen 4 (négy) éran
belll megkezdi a hiba kivizsgalasat vagy elharitasat.

A szolgaltatas keretein belul végzett tevékenységek:

A fltési és a melegviz halézat elemeinek meghibasodasabdl adédé anyagmentes
gyorsjavitas.

A gyorsjavitas keretein bellul a Szolgaltaté a Megrendeld tulajdonaban 1évé halézat
varatlan, el6re nem lathatd torésébdl, lyukadasabdl addédd karokat minimalizalja. A
bejelentést kovetd 4 (négy) oran belil megjelenik Megrendelénél és megkezdi a
lyukadas, cs6torés altal érintett vezetékszakasz elzarasat, a szivargd fltékdzeg
kiaramlasanak megszintetését. A gyorsjavitas keretein belil a meghibasodott
csOszakaszt, alkatrészt, eszk6zt — ha az érintett terlilet erre alkalmas — olyan
allapotba hozza, hogy a flitési/melegviz rendszeren a szolgaltatas vételezésének
folytatasara a lehet6ség biztositott legyen. A beépitett, nem lathatdé helyen halado
vezetékrészek javitasai nem képezik a jelen szerz6dés targyat. Amennyiben a hiba
jellege olyan, hogy az lUzemviteli megallapodasban foglalt szolgaltatasi szint nem
allithatd teljesen vissza, a végleges, telies értékl javitdsra a Szolgéltaté a
Megrendel6 igénye szerint eseti arajanlatot ad.
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A fltési/melegviz halozat légtelenitése.

A légtelenitési tevékenység keretein belll Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel6 3.
pontban leirtaknak megfeleléen t6rtént bejelentése alapjan gondoskodik a
rendeltetésszerlii mikodésre alkalmas légtelenitd halézaton keresztil — a nevezett
fatési halozatban rekedt és a fiitésszolgaltatast gatld, ellehetetlenitd — gaztérfogat
eltavolitasarol és a tevékenység kapcsan szukseégeltetett flitékozeg utantoltésérdl. Az
utantoltésre hasznalati ivoviz vagy lagyitott viz kerll felhasznalasra.

A fltési és a melegviz halézat alulfitést és tulfiitést okozd problémainak /az
Uzemviteli megallapodastdl legaldbb 5 °C —kal eltérd hédmérsékleti értékeket okozo
problémak/ behatarolasa.
A tevékenysegbe bele értend?:
= az épulletrészen, a lakason (a jelen pontban rdgzitett szolgaltatassal
érintett ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kulén tulajdonban 1évé
részén) belll elhelyezked cs6szakaszok, szerelvények, héleadok
beallitasi, kezelési rendellenességeinek megallapitasa.
= a kozbsségi terekben (a jelen pontban rogzitett szolgaltatassal érintett
ingatlannak funkcionalisan 6nalld, k6zds tulajdonban lévé részén)
elhelyezkedd cs6szakaszok, szerelvények, héleadok beallitasi és
kezelési rendellenességeinek megallapitasa.

A javitasi tevékenységekbe nem értendd bele a fiitétestek cseréje, valamint a
szakipari helyreallitd munkalatok koére.

1.3. Megrendel6 kotelezettséget vallal a 4.1. pont szerinti atalanydij megfizetésére.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Felek jogai és kotelezettségei

Jelen szerz6dés vonatkozasaban az egyes szolgaltatasi tertletek az alabbiak szerint
hatarolhatok le:

- vizhal6zat esetében a szolgaltatas hatara a h6kézpont kulsé falsikjatol a lakas
leagazasi pontjaig (a lakasok leagazasi pontjai egyenként).

- flitési halozat esetében a felhasznaloi vezetékhaldzat (a csatlakozasi ponttdl a
felhasznaloi berendezésekig), valamint a héleado készulékek.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel6 képviselbje részérdl érkezett bejelentést
kdvetéen a 3.1. pontban rogzitetteknek megfeleléen elsédlegesen elharitja az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyezteté helyzetet, majd megkisérli az adott szolgaltatasi
terlleten az Gzemviteli megallapodasnak megfeleld szolgaltatasi szint visszaallitasat.
Amennyiben a hiba jellege olyan, hogy az elvégzendd munka meghaladna jelen
szerz6dés kereteit, Szolgaltatd6 a munka elvégzésére ajanlatot ad a Megrendel6
igénye szerint.

Szolgaltaté a 3.2. pontban foglaltaknak megfelelé értesitést kdvetéen az elvégzett
munkat koteles munkalapon rogziteni, az értesitést leado pedig alairasaval igazolni
azt.

Szolgaltaté vallalja és szavatolja, hogy a vallalkozasi munkat megfeleld végzettségi
és felkésziltségli szakemberekkel, a hatalyos szabvanyok és muszaki el6irasok,
valamint a szakma altalanosan elfogadott szabalyai és szokasai szerint, megfelel
min&ségben végzi el.

Dokumentum azonosito: 1208-01-04_ver03



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.2.

3.3.

3.4.
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Szolgaltaté kijelenti, hogy a vallalkozasi munka elvégzésére miszakilag,
gazdasagilag és pénzlgyileg alkalmas és rendelkezik a vallalkozasi munka
elvégzeéséhez szikséges jogosultsaggal, egyben vallalja, hogy az el6bbiek szerinti
alkalmassagat, illetve jogosultsagat a Szerz8dés hatalya alatt fenntartja.

Amennyiben a szerz8dés keretében végzett munkak soran Szolgaltatonak felréhaté
okbdl kar keletkezik, ugy Szolgaltato ezen karok helyredllitasaért felel6sséggel
tartozik. Szolgaltatd a szerelés soran bekovetkezett esetleges karokat a munkalapon
rogziteni koteles, Megrendel6 pedig alairasaval igazolja egyetértését a rogzitettekkel.

A Szolgaltatonak felrohatd okbdl keletkezett karok helyreallitasahoz sziikséges
eszkozok biztositasarol Szolgaltato koteles gondoskodni.

A Felek kotelesek egymast minden, a jelen szerzédés teljesitése szempontjabol
jelent8s tényrdl és koértlményrél kell idében értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl
ered6 karokeért a mulaszté fél felel6sséggel tartozik.

Megrendel§ koteles Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani az egyes szolgaltatasi
terlletekre vonatkozé6 Osszes rendelkezésre all6 adatot, informaciot és
dokumentumot, melyet a Szolgaltatdé a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en
koteles kezelni.

Megrendelé koteles Szolgaltaté szakembereinek a szolgaltatasi terlletre torténd
bejutasat biztositani.

Megrendeld biztositja Szolgaltatdé szamara a kivitelezés soran a kivitelezési munkak
elvégzéséhez szilkséges energia ingyenes vételezését.

Megrendeld koteles a lakoépllet tulajdonosaival ismertetni a jelen szerzédésben
foglaltakat.

A szerzddés teljesitése

Megrendeld a szerz6dés korébe tartozé esemény bekovetkezte esetén 6.1. pontban
rogzitett telefonszamo(ko)n, vagy személyesen a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati
irodaiban, értesiti Szolgaltatoét. Szolgaltaté koteles a Megrendeld részérél érkezett
bejelentés id6pontjatél szamitott 4 (négy) oran bellil a bejelentés kivizsgalasat
megkezdeni, majd, a 2.2. pontban foglaltak szerint a munkalatokat elvégezni.
Szolgaltatdé kotelezettséget vallal arra, hogy a nap 24 (huszonnégy) Oorajaban
telefonon elérhet6séget biztosit. Amennyiben a szolgaltatasi terlletre valé bejutas a
Megrendelének felréhatd okbdl nem lehetséges, az ebbdl fakadd karokért
Megrendel§ felel.

Megrendel6 a 3.1. pontban leirtak szerinti értesitését a jelen szerz6désben megjeldlt
képviseldjén, vagy a beavatkozassal érintett épuletrész dijfizetdjén keresztul adhatja
le. Amennyiben a tulajdonos az épuletrészt bérbe adta, vagy egyéb okbdl kifolydlag
adja le mas a tulajdonos helyett az értesitést Szolgaltatonak, abban az esetben az
értesitést leadd személynek értesitési kodtelezettsége van az épliletrész tulajdonosa
felé. Amennyiben az épuletrész tulajdonosanak ezen értesitési kotelezettség
elmulasztasabdl kara szarmazik, azért Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Szolgaltatd indokolatlan kiszallas esetén 10.400,- Ft+Afa kiszallasi dijat szamol fel.
Indokolatlan kiszallasnak min6sul, ha a bejelentés nem a Megrendel6 tulajdonat
képez6 fltési és melegviz halézat meghibasodasabol adodd vészhelyzetek és
Uzemelési hibak elharitasa érdekében torténik.

A bejelentést tevd koteles az elvégzett munkat teljesitettként atvenni, és az elvégzett
munkat a munkalap alairasaval igazolni. A bejelentést tevd abban az esetben is
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4.

4.2.

4.3.

4.4,
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koteles a munka atvételére, ha a rendszer rendeltetésszerii mikddése jelen
szerz8dés keretei kdzott nem allithaté helyre, de az elégséges szolgaltatas
visszaallitasa megtortént.

Szolgaltatasi dij

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés 1.1. pontjaban
megjeldlt szolgaltatasért vald rendelkezésre allasra a szerz6dés megkotésének
idépontjaban aktualisan a Felhasznalasi helyhez tartozé hévételezési helyek szama
alapjan megallapitott atalanydijat fizet havonta. A havonta fizetendd dij esetében a
Szolgaltatd az alabbi feltételek megléte esetén kedvezményt (arengedményt) biztosit
(2014. szeptember 1-jétdl):

- ha az adott épiiletben a hatralék nélkuli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
51 és 70% kozotti, akkor az arengedmény mértéke 10%,

- ha az adott épiiletben a hatralék nélkuli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
71 és 80% kozotti, akkor az arengedmény mértéke 20%,

- ha az adott épiiletben a hatralék nélkili részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
81% és 90% kozotti, akkor az arengedmény mértéke 30%,

- ha az adott épiiletben a hatralék nélkuli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya

91% feletti, akkor az arengedmény mértéke 40%.

Szolgaltaté a havonta fizetend6 atalanydij 6sszegérél minden targyhénap 10. (tizedik)
napjaig szamlat allit ki a Megrendel6 részére, mely 6sszeget a Megrendeld a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig atutal a Szolgaltaté szamlan feltlintetett bankszamlajara.
Amennyiben Megrendel6 a fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, a
Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti
késedelmes kamatot kételes fizetni.

A havi atalanydij egy Felhasznalasi helyre vetitett 6sszegét, illetve az arengedmény
feltételeit, mértékét Szolgaltatd minden év junius 30. napjaig megallapitja, és a
honlapjan (www.fotav.hu) kdzzéteszi. Szolgaltatd jogosult a kozzétett atalanydijat,
kedvezmény mértékét a kozzétételt kdvetden az adott év szeptember 1. napjatol a
Megrendeld felé alkalmazni, a jelen szerz6dés moddositasa nélkil. A Felhasznalasi
helyhez tartozd hévételezési helyek szama minden év augusztus 31-én kerdl
felllvizsgalatra és szeptember 1-jétdl (el6szoér 2014. szeptember 1-jétél) kerdl
alkalmazasra.

Szolgaltaté abban az esetben is jogosult a havi atalanydij esetleges arengedménnyel
csokkentett 6sszegérdl szold szamlat kiallitani és a 4.2. pontban foglaltak szerint a
Megrendelének megkulldeni, amennyiben a hibabejelentést leadé személy a munka
atvételét megtagadja.

Jotallas, szavatossag

Szolgaltaté az elvégzett szerelési munkakra a munka atadasatdol szamitva a
jogszabalyokban el8irt id6tartamu szavatossagot, vagy jotallast vallal.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

7.2.

7.3.

7.4.
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Hibareklamacio esetén a Megrendel6 koteles arrdl a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni. Szolgaltatd a reklamacid kézhezvétele utan legkésébb 4 (négy)
munkanapon belll kdteles a hiba megsziintetésére iranyulé munkat megkezdeni és a
hibat az adott korulményekhez képest a lehetd leggyorsabban kijavitani.

Amennyiben a szavatossag korébe tartozénak vélt hiba elharitasakor kideril, hogy
olyan hibardél van sz6, amire a szavatossag nem vonatkozik, a javitas koltségeit
Megrendeld viselni kbteles. Amennyiben olyan hibardl van sz, amelyre a jétallas
nem vonatkozik, Szolgaltaté nem kotelezhetd a hiba kijavitasara. Amennyiben
Szolgaltaté a hiba kijavitasat vallalja, ugy a hibat megfelel6 ellenérték fejében javitja
Ki.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

— az Uzemelés soran a korréziobol vagy a lerakddasokbdl, vagy
anyagfaradasbodl adodo problémakért,

— akorabban harmadik személy altal nem megfelel6en végzett kivitelezésért.

Az 5.1. pontban megjeldlt szavatossag, vagy jotallas megszinik abban az esetben,
amennyiben a munka atadasat kovetéen - Szolgaltatéval t6rténé egyeztetés nélkil -
az elvégzett javitast, vagy annak egyes elemeit harmadik személy javitja, vagy azon
barmilyen munkat, atalakitast végez.

Felek egyittmiikodése

Megrendel6 a szerz6dés 1.1. pontjaban rogzitett szolgaltatas igénybevételére
iranyulé bejelentését az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

— Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalata: 06-40-200-108

— Személyesen a Szolgaltatd személyes Ugyfélszolgalati irodaiban, amelyek
elérhetésége és nyitvatartasa a Szolgaltatd honlapjan érheté el.

A Felek adataikban torténd valtozasat haladéktalanul kdzlik egymassal.

A szerz6dés moédositasa és megsziintetése

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dést a mindkét fél altal torténd
alairastol szamitott 12 (tizenkett6) honapig nem szuntetheti meg. Ezt kdvetéen 3
(hérom) hénapos felmondasi id6 betartasaval a felmondas évének augusztus 31.
napjara indoklas nélkil, irdsban barmikor felmondhatja a szerzédést.

A Szolgaltaté a szerz6dést 3 (harom) honapos felmondasi id6 betartasaval indoklas
nélkdl, irasban barmikor felmondhatja.

Amennyiben Szerzédésben foglalt kotelezettségeit barmelyik fél sulyosan megszegi
azonnali hatalyu, irasban toérténd felmondasnak van helye.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kildndsen, ha
— Szolgaltatd a szerz6dés szerinti munkait igazoltan rendszeresen hanyagul,
szakszeritlenl, vagy tobbszdr késedelmesen teljesiti.
— Megrendeld 4.2. pont szerinti kdtelezettségét a fizetési hataridét kdveté 15
(tizendt) napon belll nem teljesiti.

Egyéb kikotések

A jelen Szerz6dés csak irasban, a Felek altal cégszerien alairt médon maddosithato.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Amennyiben a szerz6dés mindkét fél részérdl térténd alairdsa a hoénap 15.
(tizen6todik) napjat megelézéen torténik, akkor a szerz6dés a targyhénapot kovetd
hénap elsé napjan 1ép hatalyba, ha a hénap 15. (tizen6tddik) napjat kdvetéen, akkor
pedig a targyhot kévetd masodik hénap elsé napjan.

A Szolgaltatd jogosult a teljesitése soran a kizarélagos tulajdonaban allé FOTAV-
KOMFORT Kift.-t (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszam:
01 09 687450; adoszam: 12462946-2-43), mint kdozremikodoét igénybe venni. A
kozrem(ikodd tevékenységéért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga végezte
volna el.

A Szolgaltatdé azok jogalapjatdl figgetlenul, nem tartozik felel6sséggel a kozvetett és
kovetkezményes karokért és vele szemben ilyen igények nem tamaszthatok.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
az irdnyaddak.

Jelen szerzédeés 2 (két) eredeti példanyban készilt, melybél 1 (egy) példany
Megrendelét, 1 (egy) példany Szolgaltatét illeti meg.

Jelen megallapodast Felek képvisel6i kdlcsdnos atolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t alulirott helyen és idében jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 201.......

Megrendeld Szolgaltatd
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