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. Urités / keringtetés leallitas megrendeléshez szilkséges adatok (Az adatok kitsltése kételezs!)

Urités cime: H6kozpont azonositéja: P DDDD |:||:|
DDDDBudapest,| |utca/ut/tér| |h.sz| | em.| |ajté
Urités id6pontja:|:||:“:||:| év|:||:| hénap|:||:| nap; Toéltés id6pontja:|:||:||:||:| év |:||:| hénap |:||:| nap

A tdltés idépontja elbzetes telefonos egyeztetést kbvetéen modosulhat.

Kérjlk, az alabbiakban X-el jeldlje a kivant szolgaltatast!

1. Flitési rendszer uritése, fagyasztasos munkavégzés miatti szivattyu leallitasa:

1.1. Majus 16. — augusztus 15. kozott:

I:' 17.100 Ft + AFA/megrendelés

I:l Dijmentes (a Felhasznald képvisel6je, vagy az izemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott évente egy alkalommal kérheti)
A fltési rendszer szamlazott Urités esetében legfeljebb 3 napig, dijmentes Urités esetében legfeljebb 14 napig lehet lelritett
allapotban, a visszatoltésnek augusztus 31-ig meg kell térténnie. Amennyiben a visszatéltés a megrendeld kérésére eltér a
fentiekben megjeldlt idéponttdl, akkor a moédositott idépontban torténd visszatoliést a Tavhdszolgaltatd dij ellenében (17.100
Ft+AFA) végzi. A megrendelt tevékenységeket munkatarsaink munkanapokon, 8 és 14 éra kdzétt hajtjak végre.

1.2. Augusztus 16. — majus 15. kozott:

I:l 34.200 Ft + AFA/megrendelés

Figyelem! Szeptember 15. és majus 15. k6zott szolgaltatasi kotelezettségiink miatt a visszatoltést az uritést kdvetéen

legkésébb 24 6ran belll meg kell kezdeni.

2. Hasznalati melegviz rendszer lritése/szivattyu leallitasa:
|:| 17.100 Ft + AFA/megrendelés

Kizardlag a Felhasznalo képvisel6je vagy az tzemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott igényelheti!

Il. Megrendeld szamlazasi adatai (Az adatok kitoltése kételezé!)

Név: | |Te|efonszém: +36 | |

Szamlazasi cim (Ha eltér a Felhasznalasi hely cimétsl):[ || ][ ][ || |
Telepiilés, | |utcaratiter[  |hazszam | [in. | |em. | |ajts

értesitési cim: e-mail/sms: | |

Maganszemély esetén

Sziiletési hely: | | szitetssiids:[ [ [ ][ Jev[ ][ Jnonap[ ][ Jnap

Cégl/Tarsashaz/Lakasszovetkezet esetén

adeszama: [ |||l ] L)L

Székhelye:

HERB | Telepiilés,
| |utcaratiter[  |hazszam | [ih. | |em. | aito

Budapest, év I:H:l hénap I:”:l nap

Megrendel6 alairasaval tudomasul veszi, elfogadja a fentieket, és nyilatkozik, hogy a Megrendel6lap hatoldalan szerepl6 ,Fontos tudnivalok
az urités / keringtetés leallitds megrendeléshez” c. tajékoztatdt elolvasta. A Felhasznald képviselbje alairasaval hozzajarul a fenti szolgaltatas
megrendeléséhez. Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot a FOTAV Zrt. szolgaltatasaival dsszefiiggd kapcsolattartas
érdekében nyilvantartasaban rogzitse.

Megrendel6 (cégszer() alairasa Felhasznal6 Képvisel6jének (cégszeri) alairasa

Megrendelés bejelentése: Telefonos ligyfélszolgalatunkon a +36 1 700 7000 szamon, a 3-as menipontban (H-Sze: 8:00-17:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00)
atervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. Regisztralt Képvisel6ink internetes tigyfélszolgalatunkon is leadhatjak megrendelésiiket az Urités-toltés
megrendelés menupont alatt (a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal).
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Fontos tudnivaldk az urités / keringtetés leallitas megrendeléshez
Kérjlik, olvassa el figyelmesen az alabbiakat!

Megrendelés bejelentése: Telefonos lgyfélszolgalatunkon a +36 1 700 7000 szamon, a 3-as menipontban (H-Sze: 8:00-17:00,
Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00) a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. Regisztralt Képviselink internetes
Ugyfeélszolgalatunkon is leadhatjak megrendelésiiket az Urités-téltés megrendelés menipont alatt (a tervezett munka megkez-
dése el6tt minimum 2 munkanappal).

Megrendeldlap kitoltése, leadasa: Epiiletenként vagy megrendelésenként kiilén-kiilén, hianytalanul kitdltve, alairva az Urités
helyszinén és napjan az uritést megel6z6en munkatarsunk részére kérjuk atadni! Megrendel6lap nélkul, illetve hianyosan kitolt6tt
megrendel6lap esetén az Urités / keringtetés leallas tevékenységet a Szolgaltatdé nem kezdi el.

Az uritési/keringtetés leallitasi, visszatoltési, és fagyasztasos eljaras esetén a rendszer leallitasi/visszainditasi tevékeny-
séget tarsasagunk munkatarsai munkanapokon 8 és 14 6ra kézott végzik.

Budapest F6varos Kozgytilésének 66/2012. (IX. 28.) szamu rendelete értelmében Budapesten a Tavhoszolgaltatoi vagyon részét
képez6, a hékdzponti, illetve a hékdézponthoz tartozé berendezések mikodtetése a FOTAV Zrt. feladata. Fentiek értelmében a
jogi és miszaki lehetéségek figyelembevételével az épllet(ek) flitési haldzatanak Uritésére és toltésére, illetve fagyasztasos elja-
ras esetén a rendszer ledllitdsara/visszainditadsara megrendelés alapjan csak Tarsasagunk jogosult.

Megrendel6: Megrendeld lehet az Urités cimén tavhdszolgaltatast igénybe vevé dijfizeté (vagy annak nyilvantartasunkban sze-
replé meghatalmazottja), tovabba a Felhasznalé Képviseldje vagy az lizemviteli megallapodasban megjeldlt megbizott. Szolgal-
tatoi hékozpontbdl ellatott épliletek esetén az Urités/keringtetés ledllitds megrendelést kizarélag az Gzemviteli megallapodasban
megjelolt megbizott vagy az dsszes érintett éplilet Képviselbjének egytittes alairasaval ellatva all médunkban elfogadni.
Hokozpont azonositoja: A tavhd szamlan, illetve az érvényes lizemviteli megallapodas els6 oldalan talalhato, P betlivel kezd6d6
6 jegyli azonositészam.

Felhasznal6: A tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az éplletrésznek a tavhdszolgal-
tatoval a tavhé mérés szerint t6rténé szolgaltatasara vonatkozéan kbzszolgaltatasi (kbzlizemi) szerzédéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége.

Szolgaltatas dijanak kiegyenlitése: Megrendel6 a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté altal a tavhészolgaltatast igénybe vevé dijfi-
zetd nevére és cimére vagy a Felhasznald nevére és cimére kiallitott szamla ellenében, a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon
belll kdteles medfizetni. Fizetés maddja: atutalas/csekk. Ettdl eltérd névre és cimre vonatkozé szamlaigény esetén szolgaltatas
megrendelése kizarolag elérefizetéssel, személyes tgyfélszolgalatainkon térténhet. A Felhasznaldi kozdsség egyénileg és egyit-
tesen sem jogosult f(itési dij visszatéritésre a megrendelésre végzett fltési haldzat Uritéssel-toltéssel, fagyasztasos eljaras ese-
tén a rendszer ledllitdsaval-visszainditasaval, majd az azt kdvetd légtelenitéssel 6sszefliggd szolgaltatas kiesése miatt.
Szolgaltatas teljesitésének igazolasa: Az elvégzett szolgaltatas tényét a Megrendeld a helyszinen a szolgaltatas teljesitését
igazold lapon alairdsaval igazolja. Amennyiben nem maga a Megrendel6 van jelen a szolgaltatas teljesitésekor, ugy 2 tanus
meghatalmazas szikséges.

Visszatoltés/fagyasztas miatti szivattyu visszainditdas igény bejelentése: A munkalatok végeztével, a rendszer
tomorségének helyreadllitasat kdvetéen a telefonos Ugyfélszolgalatunkon, a +36 1700 7000 szamon, a 3-as menlpontban (H-
Sze: 8:00-17:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00). A feltdltéshez szilkséges viz dijat a Felhasznal6 fizeti. Dijmentes Uritést
kovetd visszatoltés esetén a hovételezési helyeken végzett munkalatok (pl. radiatorcsere) ellenérzésének koordinalasa a
Megrendel6 feladata.

Fiitési idoszakban (szeptember 15. — majus 15.) a fiitési rendszer visszatoltését az liritést kovetéen legkésobb 24 6ran
beliil meg kell kezdeni.

Tisztelt Megrendeld! Az egyeztetett visszatoltés/fagyasztas miatti visszainditas idépontjarol kérjiik, hogy a Felhasznaloi
k6zOsséget tajékoztatni sziveskedjen! Koszonijiik!

FOTAV Zrt.

Megrendelés bejelentése: Telefonos lgyfélszolgalatunkon a +36 1 700 7000 szamon, a 3-as menulpontban (H-Sze: 8:00-17:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00)
atervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. Regisztralt Képvisel6ink internetes tigyfélszolgalatunkon is leadhatjak megrendelésiiket az Urités-toltés
megrendelés menupont alatt (a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal).
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Tajékoztato uritéssel és radiator cserével kapcsolatban

A Tavhdszolgaltatasrol szolo térvényben megfogalmazottak szerint a meglévé fiitési rendszer atalakitasa és megvaltoztatasa,
mely a Felhasznaloi kbz0sség, azaz a Tarsashaz vagy a LakasszOvetkezet tulajdonaban van, csak a szolgaltaté (FOTAV Zrt.)
hozzajarulasa utan végezhetd el.

A FOTAV Zrt. az alabbiakat javasolja:

» A munkalatok tervezési idészakaban kérje ki Tarsasagunk allaspontjat az elképzelt atalakitassal kapcsolatban.

» H6leado berendezés cseréje esetén csak a tervezési allapottal megegyez6 alapanyagu, hételjesitményi és hidraulikai ellenalla-
su radiatort szereljenek fel. A mas alapanyagu radiatorok mas toltési vizmin&séget igényelnek, emiatt a nem megfelel6 radiator
beszerelésénél — tapasztalataink alapjan — meghibasodas esetén a gyarté nem vallal garanciat.

 Aflitési rendszer hidraulikai egyensulyat a kisebb keresztmetszet(i vezeték, nagyobb ellenallasu radiatorszelep, illetve az éplilet
hétechnikai egyensulyat az eredetileg tervezett radiatornal nagyobb teljesitmény( radiator felszerelése felborithatja.

» A hagyomanyos fiitési rendszerek esetében szerelésnél az acélcsdves szerelést részesitsék elényben. A vordsréz csdves ve-
zetékek alkalmazasat célszer( kertilni, a kialakuld elektrokémiai korrézié megakadalyozasa miatt, mely hosszabb - révidebb id6
utan a radiatorok lyukadasahoz vezethet.

* Az éplletben, a lakasokban a felujitasi munkak miatti Uritéseket majus 16. és augusztus 15. k6z6tt tervezetten, az éplleten
belll elére egyeztetett id6pontban kérjik elvégeztetni, melyet a Felhasznalé Képvisel6je vagy az lizemviteli megallapodasban
megjeldlt megbizott 2 hetes idészakra dijmentesen is megrendelhet. Dijmentes csoportos Urités esetén a hévételezési helyeken
végzett munkalatok (pl. radiatorcsere) ellenérzésének koordinalasa kizardlag a Megrendel6 feladata.

+ Szeptember 15. utan Tarsasagunk — az Uzemviteli Megallapodésban foglaltaknak megfeleléen — a hékdzpontokat, illetve a hoz-
za kapcsolodo berendezéseket Gizemkész allapotban tartja, és a megallapodas szerint inditja a flitésszolgaltatast. Kérjik, hogy
a szerelési, felujitasi, karbantartasi munkakat a visszatoltéssel augusztus 31-ig fejezzék be.

* A szolgaltatasi id6szak alatt (szeptember 15. és majus 15. k6z6tti idészakban) végzett Uritések — az éplilet fltési rendszerének
allapotatol fliggéen — akar tdbb napon keresztiil is részleges ellatasi és szolgaltatasi zavarokat okozhatnak, melynek elharitasa-
ért kiszallasi dijat szamolunk fel.

* A ftési halozat visszatoliésénél célszer( az atalakitast, radiatorcserét végzd szereld jelenlétét biztositani! Ha az elvégzett sze-
relés a rendszer mikoddésében zavart vagy kart okoz, Tarsasagunk értesiti az épllet Képviseldjét.

» Amennyiben fiitési rendszerik korszer(sitése utan radiatorara fiitési kdltségmegoszto lett felszerelve, a radiatorcserét kovetéen
a fltési koltségmegoszto athelyezésének madjardl, koltségeirdl Képvisel6jétdl kaphat tajékoztatast.

Az iiritési tevékenység — mint azt az Uzemviteli Megallapodas is tartalmazza — csak a Felhasznalé Képviseldjének vagy

az lizemviteli megallapodasban megjelolt megbizottjanak irasbeli engedélyével végezhetd.

A munkadij az épiileten beliil hasonlé idében megrendelt szolgaltatas esetén megrendelénként értendé. Az esetleges

aztatasok elkeriilése érdekében kérjiik, hogy minden laké kiilon-kiilon jelentse be az liritési vagy toltési igényét Tarsa-

sagunk felé.

Az un. ,kiils6 szakemberrel” végeztetett, nem szakszerii szerelésbdl keletkezett kar (pl. aztatas) esetén az iirités-toltés

dijanak kifizetése nem nyujt karkereseti jogalapot.

Szakszer( radiatorcserére, illetve egyéb szerviztevékenység elvégzésére Tarsasagunktodl kérhet ajanlatot. Igényét kér-

juk, jelezze telefonos ligyfélszolgalatunkon, a +36 1 700 7000 telefonszamon, illetve e-mailben a fotav@fotav.hu e-mail

cimen.

FOTAV zrt.

Megrendelés bejelentése: Telefonos lgyfélszolgalatunkon a +36 1 700 7000 szamon, a 3-as menulpontban (H-Sze: 8:00-17:00, Cs: 8:00-20:00, P: 8:00-15:00)
atervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal. Regisztralt Képvisel6ink internetes tigyfélszolgalatunkon is leadhatjak megrendelésiiket az Urités-toltés
megrendelés menupont alatt (a tervezett munka megkezdése el6tt minimum 2 munkanappal).
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