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1.1. A kozfeladatot ellaté szerv ligyfélszolgalatanak
elérhetéségei, ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

UGYFELSZOLGALATI ELERHETOSEGEK

MOHU BUDAPEST altal

ellatott  hulladékgazdalkodasi

kbdzszolgaltatasi

résztevékenységhez kapcsolodo

Ugyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI

KOZMUVEK Nonprofit Zartkériien Mikddé Részvénytarsasag latja el.

mohu
w BUDAPEST
MEMBER OF MOL GROUP

MOHU BUDAPEST

Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:_info@mohubudapest.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Idépontfoglalas:

Online Idépontfoglald

Honlap:

www.mohubudapest.hu

E-ligyintézés:
Elektronikus lUgyintézés

www.magyarorszag.hu

FOTAV

Tavhdészolgaltatasi Divizio
Telefon: +36 1 700 7000
E-mail:
info@budapestikozmuvek.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:

Irodaink

Idépontfoglalas:
FOTAV idépontfoglald

Honlap:
www.fotav.budapestikozmuvek.hu
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Koztisztasagi Divizio

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes ligyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

www.budapestikozmuvek.hu
E-ligyintézés:
FKF Online tgyintézés

www.magyarorszag.hu
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FOKETUSZ

FOKETUSZ
Kéményseprdipari Divizid
Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes Ugyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:
www.foketusz.budapestikozmuvek.hu

www.budapestikozmuvek.hu
E-Ugyintézés:

Online Ugyfélszolgalat
www.magyarorszag.hu
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www.budapestikozmuvek.hu
E-Ugyintézés:

Online megrendelés
www.magyarorszag.hu
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FOKERT

FOKERT
Kertészeti Divizi6

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: info@budapestikozmuvek.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Honlap:

www.fokert.budapestikozmuvek.hu
www.budapestikozmuvek.hu

E-ligyintézés:

www.magyarorszag.hu
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BTI

BTI
Temetkezési Divizid

Telefon: +36 1 700 7000

E-mail: szolgaltatas@budapestikozmuvek.hu
Személyes lgyfélszolgalatok:
Irodaink

Tovabbi elérhetéségek
Kapcsolat | BTl | BKM BKM
TemetSk

Idépontfoglalas:

BTI Idépontfoglald

Honlap:
www.bti.budapestikozmuvek.hu
www.budapestikozmuvek.hu

E-Ugyintézés:

www.magyarorszag.hu
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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevekenységhez kapcsolodo ugyfélszolgalati
tevékenységét — a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit
Zartkorien MlUkod6 Részvénytarsasag latja el.

ONLINE IDOPONTFOGLALAS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA

BUDAPEST
BKM ARKAD BKM BARAZDA UTCA BKM FO UTCA
1106 Budapest, 1116 Budapest, 1027 Budapest,
Ors vezér tere 25/B Barazda utca 20-30. F6 utca 47.

Bejérat a 2/A parkold feld| Fehérvar és Szerémi Gtkozott  Catnyany téri metromegalistol

par percre
Ugyintézési
lehetéségek
MOHU BUDAPEST - MOHU BUDAPEST MOHU BUDAPEST
FKF KOZTISZTASAG - FKF KOZTISZTASAG FKF KOZTISZTASAG
FOKETUSZ - FOKETUSZ FOKETUSZ
FOKERT - FOKERT FOKERT
DHK - DHK
BTI BTI
Nyitvatartas Hétfé: 8:00-17:00 Hétfé:  8:00 - 16:00 Hétfé:  8:00 — 16:00 Hétfé:  8:00 - 16:00
Kedd: 8:00-17:00 Kedd: 8:00 - 16:00 Kedd: 8:00 - 16:00 Kedd: 8:00-18:00
Szerda: 8:00-17:00 Szerda: 8:00 - 16:00 Szerda: 8:00 - 16:00 Szerda: 8:00 - 16:00
Csiit.:  8:00 - 20:00 Csiit.: 8:00 - 18:00 Csiit.:  8:00-18:00 Csiit.:  8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00 Péntek: 8:00 - 14:00 Péntek: 8:00 - 14:00 Péntek: 8:00 - 14:00
Kiegészité
informaciok Kommunalis és zoldhulladékgyijt6 zsak értékesités.

Fizetési lehetéségek: bankkartyaval és készpénzzel.

A BKM BARAZDA UTCA irodaban kommunalis hulladékgy(ijté zsakok kiegyenlitése kizardlag bankkartyas fizetéssel
lehetséges.

A BKM FO UTCA irodaban tavhészamlak rendezése kizarélag bankkartyas fizetéssel lehetséges.

BTI: sirhely ujravaltas / megvaltas, részletfizetési megallapodas, kegyeleti elétakarékossagi szerz6dés ugyintézés kizarolag
a BKM BARAZDA UTCA irodaban lehetséges.

Temetdk: www.bti.budapestikozmuvek.hu

mohu
w BUDAPEST
MEMBER OF MOL GROUP

A MOHU BUDAPEST REGIOS SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI PONTOK
NYITVATARTASA

A MOHU BUDAPEST HONLAPJAN ERHETO EL

Csepeli Varosgazda Kézhasznt Nonprofit Zrt. telephelyén (1215 Budapest, Katona Jozsef utca 62-64.) 1évé FOTAV lgyfélszolgalati pult: &tmenetileg zarva.
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https://www.budapestikozmuvek.hu/online-idopontfoglalas-szemelyes-ugyfelszolgalatainkra
http://www.bti.budapestikozmuvek.hu/
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

TELEFONOS UGYELETI TELEFONSZAMAINK
g HBH 0 R
BTI FOKERT

Halottszallitas Budapesten

Budapesti kozteruleti
faallomannyal kapcsolatos
vészhelyzet esetén

+36 20 922 5136

0-24 6raban

parki vizhalézattal kapcsolatos
vészhelyzet esetén
+36 20 954 2995

+36 1 700 7190
+36 30 406 0188

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevekenységhez kapcsolodo ugyfélszolgalati
tevékenységét — a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan — a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit
Zartkorien Mlkodé Részvénytarsasag latja el.

A Budapesti Kézmiivek a korabban megkezdett egységesités folytatasaként, ligyfelei még magasabb szinvonalu kiszolgalasa
érdekében 2024. oktéber 1-tdl valtozasokat vezet be telefonos ligyfélszolgalatanak nyitvatartasaban.

A FOKERT, BTl és FOKETUSZ szakdivizidkat ell4té telefonos ligyfélszolgalatunk oktéber 1-t8] tovabb tart nyitva, igy ennek
eredményeként telefonos tgyfélszolgalataink mar minden hétkdznap - cstitortok kivételével - azonos idSintervallumban allnak a
lakossag rendelkezésére. Az Uj nyitvatartasi rend az alabbiak szerint alakul:

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATAINK NYITVATARTASA
2024. oktober 01-t6l

FKF FOTAV FOKERT FOKETUSZ BTI
Koztisztasagi = Tavhoszolgaltatasi  Kertészeti Kéményseprdipari Temetkezési
MOHU BUDAPEST Divizi6 Divizi6 Divizi6 Divizi6 Divizi6

Hulladékgazdalkodas
KB s R e b o e
5/e} mohu (AP (6 Jo
BUDAPEST FKF FOKERT FOKETiSZ BTI

Hétfé 8:00-16:00
Kedd 8:00-16:00
Szerda 8:00-16:00
Csiitértok 8:00-20:00 8:00-17:00
Péntek 8:00-15:00

A TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT IVR-MENURENDSZERE

2024.12.06


https://budapestikozmuvek.hu/a-bkm-nonprofit-zrt-telefonos-ugyfelszolgalatanak-ivr-menurendszere-1

