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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODES
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEI

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) altaldnos szerzédési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarol sz6l6 157/2005. (VII.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szolo
66/2012. (IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend. ) fogalom-meghatarozasain
és rendelkezésein alapulnak.

1.

3.1

3.2

3.3

A SZERZODO FELEK

Jelen szerzddés felei egyrészr6l a Szerzédésben megnevezett egyéb felhasznéld
(Tszt. 3.8 gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznéld), mésrészrél a Budapesti
Tavhészolgaltatd Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FOTAV
Zrt.).

A SZERZODES HATALYA

A Szerzédés a felek Szerzédésben rogzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan idére szol.

A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kételezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhaszndlé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségl héenergiat
(tavhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaldi berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznal6 igényének - a kdzszolgéltatasi szerzédésben rogzitett
legnagyobb lekotott hételjesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A tavhdszolgaltatas az ellatas modja szerint lehet a TKSZ
@ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkdili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalésulo
tavhéenergia szolgaltatas.

A héatalakitdssal megvalosulé tavhéenergia szolgéltatas az ellatas célja szerint lehet

TKSzZ
@ 2.1.2.1. pontja szerinti fGtési célu

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti haszndlati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgéltatas)

tavhéenergia szolgaltatas.

A tavhdszolgaltatds a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
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@ 2.1.3.1. pontjdban szabalyozott hékdzponti mérés szerinti
(b) 2.1.3.2. pontjdban szabalyozott épuletrészenkénti mérés szerinti
tavhéenergia szolgaltatas.

A Felhasznalo arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhéenergiat a Szerzédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zzrt. a Felhasznal6 részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerzédés megkotésére a Felhasznald elbzetes kotelezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétél szamitott harminc (30) napon belll irdsos
ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznal6
az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, kételes a Felhasznaldval Szerzédést kétni az
ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznal6é a részére kikuldott, Szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon belul nem
kiildi vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kotottsége
megszlnik. A véleményeltéréssel visszakuldott szerz6déstervezetet Gjabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétél szamitott tizenot (15) napon belul kezdeményezi.

A Szerzédés a Felhaszndlo altal torténd alairasat kévetden, a Szerzédésben rogzitett
idépontban jon létre.

A Szerz8dés rautalé magatartas utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznalo a tavhé vételezésének megkezdését kdveté harminc
(30) napon beliil koteles az igénybevételt a FOTAV Zrt.-nek irasban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idépontjatol jon létre. A bejelentési
kételezettség elmulasztasa vagy a hatarid6 tullépése esetén a szabdlytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatds igénybevétele folytan Iétrejott
Szerz6désre a jelen altalanos szerzédési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és
a FOTAV zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ
11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Hékdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgéltatas teljesitési helye a
szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezések hataran, taladlkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvény Felhasznalé felé esé oldala, elzar6 szerelvény hianydban a
felhaszndlasi helyet magaban foglalo ingatlan tulajdoni hatéra.

Epuletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési
helye a felhasznaldi vezeték-hal6zaton elhelyezett hiteles h&mennyiségméré
Felhasznald feléli oldala.
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A SZOLGALTATAS MIN OSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zrt. biztositja a tulajdonaban |évé szolgaltat6i berendezések és felhasznaloi
hékézpontok megfeleld, biztonsagos Uzemeltetését és fenntartasat. A felek
tudomassal birnak arrél, hogy a szolgéltatott tavhéenergia a Szerzddés szerinti ellatasi
célra csak megfeleld, biztonsdgos és Uzemképes allapotban lévé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkuli tavhéenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaloi hékdzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, feldjitas) a
Felhasznélé vagy a Felhasznaldval jogviszonyban &llo h6kozpont-tulajdonos feladata.
A Felhaszndl6 jogosult a Szerzddésben lekotott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez szilkséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h6éatalakitassal megvalosuld szolgaltatds esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaléi hékézpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hék6ézpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartdsa céljara torténd kizardlagos haszndlatat a Felhasznald
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznalé a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsuld
szolgéaltatas esetén a Szerz6dés mellékletét képezd Uzemviteli megallapodas
keretében meghatarozhatja a flitési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a flités és a
melegviz ellatas mértékére vonatkozd igényét. A megdallapodasban megjeldlt
hémérsékleti értékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozé irdnyértékeknek
minésiiinek, amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznalasi helyen a héfokszabalyozé
megfelel6 bedllitdsaval és folyamatos Uzemeltetésével koteles biztositani. A
felhasznalasi helyen bellli egyes épuletrészek kivant mértéki flitése és melegvizzel
vald ellatasa a felhasznaldi berendezések megfelelé allapotban tartdsaval és
Uzemeltetésével a Felhasznalo feladata.

A Felhasznalénak lehetésége van arra is, hogy a héfokszabalyozd kezelését
megbizottja Gtjan, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga
végezze.

Ha a Felhasznalé a héellatasra vonatkozo igényét nem adja meg, a FOTAV zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 11.8-aban foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

Az ugyanabbdl a h6kozpontbal ellatott tobb Felhasznald a héellatas mértékérdl, annak
véltoztatasarol, a fltési célad szolgaltatds megkezdésének és befejezésének
feltételeirél egyiittesen, a kozosen kijelolt megbizottjuk Gtjan rendelkezhet (Onk. Rend.
10.8). A kozosen kijeldlt megbizott rendelkezése hianyaban a FOTAV Zrt. az Onk.
Rend. 11.8-4ban szabéalyozott modon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztets helyzet, a
szolgéltatoi berendezés lUzemzavara, vagy mas modon el nem végezhetd munkak
miatt a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznalo6i korben és idétartamban
jogosult szlneteltetni, tovabba orszagos tlzelbanyag-hiany kovetkeztében fellépé
hétermelés kiesés esetén, valamint kbrnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgéltatast
korlatozni a lehet6 legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42.8-aiban, a Rendelet.
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16-17.8-aiban, az Onk. Rend. 12-13.8-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleléen.

A felhasznaléi korlatozas a kozintézmények egészséglgyi és szocialis
alapszolgéltatasainak ellatasat nem veszélyeztetheti. A Felhasznalot érinté korlatozas
elrendelésérdl a FOTAV Zrt. haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét. A korlatozasra
szolgalé okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhasznal6 a tavhéellatas szlneteltetését a tulajdondban vagy Uzemeltetésében
levd berendezéseinek terv szerinti fenntartdsi (karbantartasi, feldjitdsi) munkalatai
idejére vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az el6re tervezhet§ karbantartasi, feldjitasi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja k6zott kell elvégezni. A munkalatokrdl, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének iddpontjarél a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
kételes nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt szikséges
munkat a felek - egymas egyidejli irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrovidebb idén
belul végzik el. A felek a munkélatok leheté legrovidebb idén bellli elvégzése
érdekében minden téluk elvarhatdé egylttmikodést, informéciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A vératlan meghibdsodasrol, a meghibasodas okéarol és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a Felhasznalé és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) 6ran belill kételes
tajékoztatni és a hibat a mlszakilag lehetséges legrévidebb idén belll megszuntetni.

A szolgéltatasnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgéltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznal6 részére a FOTAV Zrt.
kételes megtériteni. Ezen taimenéen a FOTAV Zrt.-t a szolgéltatas sziineteltetésébdl,
illetéleg a korlatozasabdl eredd karokért kartéritési kotelezettség nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES M UKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

A felhasznaloi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi
hely tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja 6ssze. A felhasznaldi berendezés
Uzemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében kételes az altala
Uzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. elézetes
hozzajarulasaval

€) |étesithet 0], vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévé

felhaszndl6i berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve &atalakitast a
Felhasznalé koételes irasban el6zetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az
elbirdlashoz szilkséges részletességgel. A Felhasznalé a FOTAV Zrt. hozzéajarulasa
nélkill a létesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A FOTAV
Zrt. a bejelentés kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon belll értesiti a
Felhasznaldt dontésérél, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja
meg.
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A hozzdjarulas megtagadasdnak indoka lehet kilondsen, ha a felhasznaldi
berendezés létesitése, athelyezése vagy atalakitdsa az élet-, személy- vagy
vagyonbiztonsdgot veszélyeztetné, mas Felhasznélok szerzdédésszerl vételezését
zavarna vagy korlatozna, vagy a tavhé szolgéltatasanak biztonsagat,
folyamatossagat, zavartalansagat vagy a tavhd szolgaltatdséhoz igénybe vett
berendezések (pl. hdékdzpont, héfogadd &llomas) biztonsagos vagy zavartalan
mikodését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épuletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznélasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szilkséglet ndvekedését eredményezi. A FOTAV
Zrt. a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon belll tjékoztatja a Felhasznalét a
megnovekedett tavhoéigény  kielégitésének feltételeir6l és az  Aatalakitas
végrehajtasaval kapcsolatos eléirasokrol. Az elébbi feltételekrél a feleknek elézetesen
meg kell allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznald irasban kézli a FOTAV
Zrt-vel a befejezést kovetd nyolc (8) napon bellil, amelynek alapjan a felek a
kozszolgaltatasi szerz6dést a megnovekedett |égtérfogatnak (hételjesitmény
igénynek) megfeleléen médositjak (Tszt. 36.8, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend.
15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A felhasznalt tdvhé mennyiségének elszamolas alapjaul szolgdld mérése a
hékdzpontban, épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén ezen
tulmenéen az éplletrész ellatasat szolgélo felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmeérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgalé hémennyiségmérék és a szolgéltatdi hékdzpontban
mért hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozotti koltségmegosztasa
céljara az egyes felhasznalasi helyek héfogaddjdban felszerelt mérémiszerek a
FOTAV Zrt. tulajdonat képezik. Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésiik, sziikség
szerinti cseréjik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezé mérék leolvasasa a FOTAV zZrt. kotelezettsége. A
FOTAV Zrt. biztositia, hogy a Felhasznaldé vagy annak képviselje a
hédmennyiségmérék idészakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznal6 koételes lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara
szolgalé mérék és a héfogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartasi
munkalatait elvégezhesse és a mérék adatait leolvashassa. A leolvasas meghilusulasa
esetén a FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban
eléirt médon megéllapitani.

Az elszamolasi mérék és az egyéb mérbeszkdzok beépitésére vonatozé elbirasokat
az Onk. Rend. 16.8 (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznalo kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara szolgalé mérd és annak
beépitése megfeleléségét mérésugyi felulvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a méré nem felelt
meg az eldirdsoknak, a vizsgalat és a mérécsere minden koltsége a FOTAV Zrt-t
terheli, ellenkezé esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgélat kéltségét a Felhasznaléra
atharitani.
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Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6z6 év
azonos idészakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hianydban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kbévetd idészak legalabb egy
hénapi héfelhasznalasa és korrekcioja alapjan kell megéllapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Felhasznal6

) a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A FOTAV zrt. a szolgéltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé. A kiilén
kezelt intézménynek mindsuld Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyuijtott
tavhdszolgaltatas dijai hatésagi éarak. A kulon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és
onkormanyzati rendeletek allapitjak meg. A kilon kezelt intézménynek nem minésulé
felhnaszndlok ar-(dij)alkalmazési és dijfizetési feltételeire a miniszteri és 6nkorméanyzati
rendeletek az iranyadoak.

A tavhdészolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaléi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasndl a felmelegitett kdzmives
ivOviz, viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonédban 1évé hékdzpontbol valé héellatas esetén az
épiiletnek, épuletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan meghatérozott
légtérfogata utan, ha a hékdzpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban all, a Szerzédésben
lekotott legnagyobb hételjesitmény, illetéleg annak az egyes épuletrészekre
légtérfogat-ardnyosan jutd része utan kell fizetni.

A hédijat a hékozponti mérés szerinti tavhészolgéltatas esetén a h6kdzpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgédltatas dija egyuttesen, vagy kilon-kulon épuletrészenként is
elszamolhat6. Epiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij épiiletrészenkénti
megosztdsanak aranyait az éplletrészek tulajdonosainak egymas kozotti
megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviseléje kozli. A
Felhasznald képviseldje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hédij
szétosztasi aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhetd,
E-ugyfélszolgalati feliileten feltdlt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a FOTAV
Zrt. legkésébb a bejelentést kovetd masodik honaptdl kezddddéen a szamlazast
médositja. A Felhasznal6 képviselsjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles
vizsgalni, a felhatalmazas hianyabdl szarmazé kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt.
nem tartozik felelésséggel. Ha a FOTAV Zrt. a hékézpontban mért hémennyiséget és
annak dijat a Felhasznal6 képvisel6je altal megadott aranyok szerint osztotta szét, az
aranyok megallapitdsaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok rendezése kozvetlenil a
Felhaszndalé feladata. Ha a Felhaszndlo a dijat nem egyittesen fizeti, de a
dijszétosztasi aranyokrol nem rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes
épuletrészek légtérfogata ardnyaban osztja szét a dijfizeték kozott.
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A Tszt. 3.8 b) pontja értelmében a dijfizetd az épuletrészenkeénti dijmegosztas esetén
az épuletrésznek a kézszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint
a Tszt. altal meghatarozott esetekben az épulet, épitmény vagy épulletrész bérléje,
hasznal6ja (a tovabbiakban: Dijfizet ). A tulajdonos és a bérl6 vagy a hasznalo
egyuttes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérlé vagy hasznalé részére
szdmlazza a Tszt. 44.8 (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij
bérl6 vagy haszndlé altal torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszerl (sortarto)
kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megéllapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetéleg a Dijfizetd a targyhOnapban, a hd elsé napjat kévetden, elére koteles
megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgéltatas. Ezen
kivil az alapdijat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznalé szerzédésszegése miatt a tavhészolgaltatast
felfiggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznal6 év kézben koti meg
vagy mondja fel a Szerzddést, a szerzédéskotes, illetve felmondés évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell medfizetnie. A hédijat a
hékdzpontban 1évé hitelesitett hédmennyiségmérével mért felhasznalas utan, a
targyhonapot kdvetéen, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatais a FOTAV Zrt. tulajdondban &ll6 hékdzpontbdl hékdzpont
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért hémennyiségbél a
Onk. Rend. 28.8 (2)-(3) rendelkezései szerint kulon-kilon hatarozza meg és
elkUlbnitve szamlazza a flitési célra és a hasznalati-melegviz szolgaltatasi célra
felhasznélt hémennyiséget. A Felhasznélé képvisel6je - megfelel6 felhatalmazas
mellett - az elébbi hémennyiségekre egymastol eltéré dijszétosztasi aranyokat is
meghatarozhat. A Felhasznalé képviselsjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem
kételes vizsgalni, a felhatalmazas hianyabol szarmazd kifogasokért és karokért a
FOTAV Zrt. nem tartozik felelésséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznaléi rendelkezés
hianyaban a FOTAV Zrt. mindkét hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a
Dijfizeték kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban all6 hékézpont tébb épiilet tavhéellatasat szolgalja,
FOTAV Zrt. a hékdzpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités
céljara az el6zbek szerint kilon-kilon meghatarozott hémennyiségeket az ellatott
éplletek héfogaddjdban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai  alapjan,
kéltségmegosztok hianyaban az érintett Felhasznaldk egymas kdzotti megallapodasa
szerinti aranyban, ha ilyen megallapodas nem jon létre, az éplletek Iégtérfogata
aranyanak megfeleléen osztja szét a Felhasznalok kozétt. Az ilyen modon az adott
Felhasznaléra jutdé hémennyiségek hédijainak az egyes Dijfizeték k6zotti szétosztasa
a Felhaszndl6 képviseldjének kozlése alapjan a mar ismertetett médon torténik.

Epiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a hédijat az
éplletrészekben felszerelt, a FOTAV  Zrt. tulajdondban &ll6  hiteles
hémennyiségmeérével teljes korlen (a fltési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatas
céli hémennyiségre kiterjedden) mért hémennyiség utan - a FOTAV Zrt. és a
Felhaszndlé eltér6 megéllapodasanak hidnyaban - a targyhét kovetden, havonta
utolag kell megfizetni.

Epiletrészenként kilon-kulon torténd dijfizetés esetén a Felhasznalé az egyes
Dijfizeték, tovabba a Dijfizet6 mas Dijfizeték dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felelésséggel.
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10.13 A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott tizen6t (15) naptari napon beldl

11.

11.1

11.2
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11.5

11.6

12.

kell megdfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-ban foglaltak szerinti mérték(i késedelmi kamatot
szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV zrt. jogosult a Felhasznalok és Dijfizetdk tajékoztatdsa mellett a
Felhasznaldk és a Dijfizeték adatai kozul azok kezelésére, amelyek a Felhasznaldk és
a Dijfizet6k azonositadsahoz, tovabba a Szerzédeés teljesitéséhez szilkségesek, a
Szerz6dés hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az abbdl szarmazo kovetelések
elévilléséig. A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatdsahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok
és Dijfizet6k tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
FOTAV Zrt. megbizasabdl a dijak szadmlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését
és az Uugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tszt. 45.8-a tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a
vonatkozd adatok atadasa tekintetében a Felhasznalok és Dijfizeték irdnyaba tett
tajékoztatasnak mingsul.

A Felhasznal6 és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznal6 és a
Dijfizetd a valtozas bekodvetkeztétdl szamitott tizenot (15) napon belll kételes irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalo
koteles a véltozas bekodvetkeztétél szamitott tizendt (15) napon beldl irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az (j Felhasznalé részére a
FOTAV Zrt. tizenét (15) napon belill irasban ajanlatot tesz a Szerzédés megkdtésére.

A Dijfizeté személyének valtozasat a régi és az Uj Dijfizeté a valtozastél szamitott
tizenét (15) napon belul koteles a FOTAV Zrt.-nek irdsban bejelenteni és ezzel
egyidejlleg errél a Felhasznalé képviseldjét is értesiteni. A Dijfizeték személyében
bekdvetkezé valtozasok nem érintik a Felhasznalé és a FOTAV Zrt. kozott 1étrejott
Szerz6dés érvényességét. A Dijfizetd a valtozas idépontjatdl jogosult a Szerzédésben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttol koteles a
tavhdszolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalé vagy Dijfizeté személyének
azonositasahoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az éplletrész
megjeltlését és a valtozas iddpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjelolt
idéponttol, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovets idéponttol
modositja.

A Felhaszndlé jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hételjesitmény igényét a
Tavhészolgaltatbhoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerliien alairt
nyilatkozattal a kdvetkezd naptari évre sz0l6 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben
ezen hatarid6ig a Felhasznal6é erre vonatkoz6 nyilatkozatot nem tesz, a kodvetkezd
naptari évre a lekétott h6menyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLEN ORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE
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A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznal6 vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhé vételezését és a felhasznali berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznalo
(Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 6ra kdzott kell
elvégezni. Az ellendrzést végz6 személy, kérésre, ellendrzésre feljogositd arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magét.

A Felhasznal6 (Dijfizet6) a tavhé vételezése és a felhasznaloi berendezés ellenérzése,
valamint a szabdlytalan vételezésre utaldé korilmények vizsgalata céljabol koteles a
FOTAV zrt. ellenérzésre jogosult alkalmazottja szamara lehetévé tenni a felnasznalasi
helyre val6 bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo (Dijfizetd) lehetéve tenni a bejutast
a tavhoészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznalé (Dijfizetd) jelen Szerzédés
13.5 b), ¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzé6désszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 vagy a Dijfizeté a méréeszkdzok leolvasasa, a
felhasznal6i berendezések ellendrzése vagy szerzédésszegés, illetve szabdlytalan
vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi lehetévé az
épliletbe, épliletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére a jarasi hivatal elrendelheti a FOTAV Zrt. felhasznalasi helyre torténd
bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkul torténé végrehajtasat
az energiaellatas folyamatos biztositdsa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részéré| szerzédésszegésnek minésiil, ha:

@ a tavhészolgaltatast a Szerzédésben meghatarozott idépontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
mabdon szolgaltatja;

(© a Felhasznalé szamara a tavhé szolgéltatasat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhdészolgaltatas elére tervezhetd munkdk miatti szlneteltetésérdl a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben el6irt modon és
idében nem értesiti;

(e a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kbvetdé munkanapon a Felhasznald
részére a tavhészolgéltatast nem kezdi meg;

) felrbhatdo magatartasa folytan a tavhdszolgéaltatdas megszinik, vagy azt a Tszt
40-41.8-aiban foglaltakon tulmenéen szlnetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV zrt. kételes a Felhasznalé vagy a Dijfizeté részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kdtbér mértéke a Felhasznéloé vagy
Dijfizetd altal a szerz6désszegés id6tartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhaté okbol, vagy
jogszeri sziineteltetés esetén az elbirt elézetes értesités mellézésével, harom (3)
napot meghalado ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlneteltetés idejére esé
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része haromszorosat kételes a szolgéltatas dijat fizeté Felhasznalé vagy a Dijfizet6
részére visszateriteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznalé, illetéleg a harmadik személy tulajdonat képezé
felhasznaloi berendezések nem megfelel6 mikodésébdl eredd elégtelen
szolgaltatasert feleldsség nem terheli.

A Felhasznal¢, illetéleg a Dijfizet6 részérél szerz6désszegésnek mindslil, ha:
(a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a meérbeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelzést (plomba,
fémzéar, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a méréeszkdzon, annak
beépitésekor a Fétav Zrt. altal elhelyezett és az arr6l mérésugyi
jegyzékonnyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongélja, eltavolitja
vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a Felhasznal6 allando bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sériilését,
illetve hianyat a FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(©) a meéréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a méréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusité jel megrongalasat és eltavolitasat is - tAvhét
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavhod veételezését a Szerz6dés felmondasaval 6sszefuggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerzédésszer( tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(9) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzédésben
meghatarozott hataridén tul, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavhészolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgéltatési dijon
felil az Onk. Rend.-ben meghatarozott potdijat koteles fizetni. Ennek Osszege a
Felhasznal6 altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc
(30) percnél hosszabb ideig tortént tallépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkoz6 éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerz6désszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

@) a b), c), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfiggeszteni;

(b) az f), e) és h) pontokban megjeldlt szerzé6désszegések miatt a Szerzédeést
felmondani.

10
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Szerz6dés nélklli (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznélasi hely vagy az
éplletrész tulajdonosa a szolgdltatas dijan felil pétdijként az éves alapdij
haromszorosat kiételes a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfiiggesztés
megszuntetésével felmerdlt koltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

A felhaszndlasi helyen kozfeladatként oktatasi, egészségugyi, valamint szocidlis
alapszolgéltatast ellaté Felhasznaléval szemben, ha a szolgaltatas felfliggesztheté
lenne, a FOTAV Zrt. felfiggesztés helyett a Szerzd8dés szerinti fiitési héellatashoz
szukséges hédmennyiség 50%-at csokkentett mértéki szolgaltatasként biztositja. A
hasznalati melegviz-szolgaltatasi céld tavhdszolgaltatds teljes mértékben
megsziintethetd.

A csoOkkentett mértékl szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a Szerzédés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak uUgy alkalmazhatja, hogy azok héatranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizetét, vagy Felhasznalét nem
erinthetik.

A szerzddésszegéssel osszefiiggé rendelkezéseket a Tszt. 49-51.8-ai és az Onk.
Rend. 23. §-ai tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVH OELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzédést a Felhasznald hat (6) hénapos felmondasi idével, irasban, legkorabban
a felmondéas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznal6 felmondasi szandékanak irasos bejelentését kdvetéen a FOTAV Zrt.
tizendt (15) napon belll koteles a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a
Felhasznalét irasban tajékoztatni.

A felmondas eltérd megallapodas hianyadban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a fitési, mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatds megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épilet tulajdonosi kdzosségének az 6sszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyttédének megfelel§ szavazattdbbséggel
meghozott hatarozatara van szikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald
kételes biztositani, és errél koteles a FOTAV Zrt. részére felel8s nyilatkozatot tenni.

A Szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szaméra, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait.

A Felhaszndlé a tavhoellatadssal azonos komfortfokozati héellatast koteles
megvalositani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznaléi hékoézpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével 6sszefliggd, a
FOTAV Zrt-nél jelentkezé vagyoni veszteséget.

A FOTAV zrt. kételes a tulajdonat képezé szolgaltatéi berendezéseket és hékdzpontot
a felhasznalasi helyr6l a sajat koltségén eltavolitani, és az igy meguresedd
helyiség(ek)et az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha ezen
berendezésekkel mas Felhaszndlé tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

11
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A FOTAV Zrt. a Szerzédést csak a Felhasznalé jogszabalyban meghatérozott
szerzédésszegeése esetén (lasd e szerzédés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznal6é tavhévételezésének a felhasznalasi helyen valé
megszuntetésérél. Ebben az esetben a Szerzddés felmondasa miatt az éplletben,
épuletrészekben bekdvetkezé kar a Felhasznalot terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerzédés altala torténé felmondasarél a Felhasznalét és az érintett
Dijfizet6ket irasban értesiti.

A Szerz6dés felmondasara vonatkozo el6irasokat a Tszt. 38.8 (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.8-a tartalmazzak.

Ha a felhasznélasi helyen valamely éplletrész tavhéellatasat kivanjak megszintetni, a
Szerz6dés moédositasara van szikseég.

A moédositasra vonatkozo igényt a Felhasznalo (illetve képviseléje) irasban jelenti be a
FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenét (15) napon belill koteles a modositas
feltételeirdl, az elbirt eljarasrol a Felhasznaldt irasban tajékoztatni.

A Szerz6dés mddositasa iranti igény - eltéré megallapodas hianyaban - az épuletrész
egészére, tovabba mind a ftési-, mind a melegviz-szolgéltatasi céld héellatas
megszintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhéellatasbol valo kivalasahoz a felhasznéalasi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzjarulasara van szilkség. A hozzajarulasok meglétét
a Felhasznal6 képviseldje koteles biztositani, és errdl kételes a FOTAV Zrt. részére
felel6s nyilatkozatot tenni. Az épuletrészben a tavhdellatdssal azonos komfortfokozatu
mas héellatast kell megvaldsitani, amely az épulet tavhSellatasat biztosito felhasznaloi
berendezéstdl fuggetlentl Uzemeltetheté. Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden
koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznaloi hékézpontnak az
éplletrész levalasa miatt szikséges atalakitaséat is, a Felhaszndlot terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentdés kart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl8i jogait.

Az éplletrészben a tavhd igénybevételének lehetéségét a Felhasznalo
koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki leirdsok szerint
meg kell sziintetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épulet felhasznaloi
rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.8 (4) bekezdésében foglalt
egyeéb feltételeknek is.

Az atalakitasi munkalatok befejezését a Felhasznal6 koteles a FOTAV Zrt. részére
irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelez6 nyilatkozatét arrél, hogy az atalakitas a
benyuijtott terveknek megfelelden készilt el. A FOTAV Zrt. a megvaldsitast a
bejelentést kovetd nyolc (8) munkanapon belul a helyszinen ellenérzi, az ellenérzés
eredményeét jegyzdkdnyvben kell rogziteni.

Az éplletrész tavhGellatasanak megszuntetésével kapcsolatos jogszabalyi

rendelkezéseket Tszt. 38.8 (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21. — 22. §-ai
tartalmazzak.

A FOTAV Zrt. mind a Szerzédés felmondasa, mind az épiiletrész levalasa esetén
jogosult vizsgélni a jogszabdlyi feltételek megvaldsulasat.
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14.19 A Szerzb6dés felmondasa, illetéleg az épiiletrész tavhéellatasanak megsziinése esetén

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

a Felhasznalé vagy a Dijfizeté tavhédij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban
sziinik meg, amikor a Felhasznalé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé
barmilyen moédon valé igénybevételét megszintette, tovdbba épuletrész levalasa
esetén sor kerllt a Szerzédésnek a hédij szétosztasara vonatkozd el6irdsai
modositaséra is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,
JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

(a) a tarsashézakroél sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény,

(b) a lakasszovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. térvény,

(© a Polgéari Torvénykonyvrél (Ptk.) szo6lo 2013. évi V. térvény, valamint
(d  aFOTAV zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkoz6 jogszabalyok moédosulnak, az 0j jogszabaly hatalybalépését
kovetben, vagy attél az idéponttol, amelyet a jogszabély meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zérja ki. A
Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.

A Szerz6dés tartalmarol, ideértve az Uzemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzédéses rendelkezéseket is, a
Dijfizetdket a Felhasznald képviseldje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes
Dijfizeték részére - kérésukre - a Szerzddésrdl, a dijszétosztas maodjardl és az adott
dijffizetére vonatkozd dijszétosztasi aranyrdl irdsos és elektronikus dton toérténd
megkereseésre tizenot (15) napon belll, az Ggyfélszolgalatdn azonnal tajékoztatast ad.

A Felhasznaldo képviseldje a jelen Szerzddést a tulajdonosi kodzosség

felhatalmazasdnak birtokdban, a kozosségre vonatkoz6 belsé eldirasoknak
megfeleléen koti meg.
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