5. sz. fliggelék

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely létrejott

egyrészr 61 a Budapesti Tavhészolgaltatd ZartkorGen MUkodé Részvénytarsasag
(székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészr o6l

a {} cime(ke)n lévé { } szamu { } hékozpont(ok)bdl ellatott, a FOTAV Zrt-vel { }
Kdzuzemi Szerz6dés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznald(k):

Megnevezése: {}
Képviselbi név: {}
cim: {}
telefonszam: {}
Képviselbi név: {}
cim: {}
telefonszam: {}
Felhasznalasi hely (épulet) cime: {}
Szerz8dés szama: {}

valamint a Felhasznalo(k) k6zos hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban:
Megbizott)

Megbizott neve: {}
cime: {}
telefonszama: {}
e-mail cime: {}

kozott az épullet héellatasat biztositd hékdzpont tUzemvitelével és a Felhasznalo(k)
igényének a Szerzddés Il. fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyuttmikodés
szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznélo(k) jelen Megallapodas alairasdval megbizzak a Megbizottat a
FOTAV Zrt-vel vald, jelen Megallapodas végrehajtasat megvalositd folyamatos
egyuttmikodéssel és felhatalmazzak a Felhasznalo(k) nevében az Gzemvitelre
vonatkozo nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.
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A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a
tulajdonaban Iévéberendezések lizemképes allapotban tartasardél (feldjitasarol,
karbantartasarol) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas
teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat 4 oran belul
megkezdje és azt a lehetd legrovidebb idén belll befejezze.

A Felhasznalé(k) feladata, hogy a tulajdonukban 1év6é felhasznaldi
berendezések (fitési alapvezetékek, felszallo-elzarok, strangszabalyozok, nem
kozponti l1égtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi Iégtelenitdk, radiatorok
és szerelvényeik, haszndlati melegviz- és melegviz-cirkulaciés alap, és
felszallbvezetékek, elzarok, és szabalyozok, kifolyoszelepek és egyéb
szerelvények, a melegviz-szolgéltatassal 6sszefiiggbé hidegvizvezetékek és
szerelvényeik stb.) Uzemképes Adllapotban tartasarol, (feldjitasarol,
karbantartasarol) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjon.

A Felhaszndlo(k) kotelezettsége tovabba a szolgéltatas teljesitését az éplleten
belll akadalyozé hibak kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikodési
funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szilkség szerinti cseréje, a
felhasznaldi haldzat beszabalyozasa, lizemeltetése.

Az épulet (épulletrészek) flitési és melegviz halézatanak Uritése és téltese a
FOTAV Zrt. kizar6lagos joga, amelyet a felhasznal6i berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd6 meghibasodasa esetén az éplletrész
tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznalo(k) képvisel6je vagy a jelen
Megéllapodas szerinti Megbizott a FOTAV Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalatan
jelenthet be. Az élet- és vagyonbiztonsag tényét a Szolgaltatd a helyszinen
jogosult vizsgalni, és annak eredmeényétdl fluggbéen az Urités-toltés dijanak
megfizettetésétdl eltekinthet.

Egyéb esetekben az épllet (éplletrészek) uritését és toltését az épuletrész
tulajdonosa (dijfizet6), és a Felhasznalo(k) képviselbje vagy a jelen
Megallapodas szerinti Megbizott egytittesen, irasban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a FOTAV Zrt-tél. Ez esetben az {rités-
toltés téritéskoteles, a FOTAV Zrt. altal kdzzétett mindenkor érvényes dij
alkalmazasaval. A FOTAV Zrt. a dij megvaltoztatasanak jogat fenntartja. A
szolgéltatas dijat a szolgaltatast megrendeld a FOTAV Zrt. szamlajanak alapjan
koételes kiegyenliteni.

A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfelelé témorségi
szivargasmentes épuletfiitési halozat zemeltetéséhez szilkséges feltoltbttség
biztositasa és a kozponti légtelenités elvégzése. Kdzponti légtelenitd az a
berendezés, mely legalabb egy felszallo vezeték |égtelenitését szolgalja, az
épulet kozos terlletén van, és kozvetlen hozzaférhetdsége mindenkor
biztositott.
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A Felhasznald(k) tulajdonaban és kezelésében 1évé felhasznaloi berendezések
nem megfeleld allapotabol, beszabélyozatlansagabdl, hibaibdl addédd ellatasi
panaszok megszlntetéseére, illetéleg az indokolatlanul nagy héfelhasznalas
csokkentésére a FOTAV Zrt a Felhasznalok kérésére - a megoldast is
megjelolé - szakmai segitséget ad.

A hokdzpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos  feladatok
végrehajtasat a FOTAV Zrt. végzi.

A Felhasznalé(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a
FOTAV zrt. csak a hékodzponti berendezések szabalyozdinak beéllitasaval tud
eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot, illetve a kilsé hémérséklet altal
vezeérelt, szabdlyozott tzemmaddua, automatikus mikddésa fatési szabalyozot a
FOTAV Zrt. Ggy allitjia be, hogy - a flitésszabalyz6 bekapcsolt allapotaban - a
rendelkezésre all6 hdmennyiség az alabbi hémérsékleti értekek biztositasara
legyen elegendé:

(@ a { }lakdészobak hémérséklete { } 6ra kdzott atlagosan { }°C legyen.

(b) az el6z6 idészakon kivil a { }lakdszobak hémeérseklete atlagosan { }
°C-ra csokkenjen

(© a hasznalati melegviz hémeérseklete a kifolydonal mérve, atlagosan,
folyamatos vételezés mellett { } °C legyen. A beallitott hékdzponti
kilep6 vizhémérséklet az épulet melegviz- és cirkulacios
rendszerének sajatossagai miatt ettél eltérhet.

A Felhasznal6(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban rogzitett
hémérsékleti értékek a szabdlyozas miszaki lehet6ségeinek megfeleléen
iranyértekek. Az épullet, valamint az egyes éplletrészek tényleges
hémérsékletét az épllet hdétehetetlensége, valamint a Felhasznaloi
berendezések allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Ezekbdl adddoan a
Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k), hogy a FOTAV Zrt. nem felel6s
a hémérsékleti ertékeknek az épuleten, épuletrészeken bellili eltéréseiért.

Az épuletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel Kkisérése,
ellen6rzése a Megbizott feladata.

A Megéllapodas szerinti hémérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint
ha az igényelt és a tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabalyozo
bedllitasdnak modositasa szikséges, ezt a Megbizott irdsban kozélheti a
FOTAV zrt-vel. A FOTAV Zrt. a modositast legkésébb két (2) munkanapon
belll elvégzi, és a véltoztatast el6irdsainak megfeleléen rogziti. Ezt kovetben,
tovabbi észrevétel hianyaban, a modositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értekek, illetéleg a héfokszabalyozé
bedllitAasdnak modositasat az el6z6eknek megfelel6 modon nem
kezdeményezte, a fogyasztasi hely hémeérsékletével, a héfogyasztassal
kapcsolatos kifogasbol eredd igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem
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ervényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést megel6z6
id6szakra vonatkozdan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

A ftési célu hdészolgaltatas megkezdése és befejezése tekintetében a
Felhasznald(k) a kovetkez6 lehetéséget valasztja(ak):

a) A Szolgéltatd a Felhasznalé igényeinek Kkielégitése ceéljabol a
szeptember 15. és oktéber 14. napjat is magaba foglalé idészakban,
{} napon a hékdzpont fltési rendszerét készenléti allapotba helyezi
és ettél a pillanattol kezd6déen a 2.9 pontban meghatarozott igények
kielégitéséhez sziikséges mértékben mikodteti.

b) A Szolgaltaté a Felhasznalo6 igényeinek kielégitése céljabol {} és {}
kozotti idészakban a hékozpont fltési rendszerét a 2.9 pontban
meghatarozott igényeknek kielégitéséhez szikséges maodon
makodteti.

C) A Szolgaltatd a Felhasznalo igényeinek kielégitése céljabol aprilis
15. napja és majus 15. napjat is magaba foglal6 idészakban, a 2.9
pontban meghatarozott igények kielegitéséhez szilkséges mértekben
{ }-ig mikodteti, mely nappal kezdédéen a Szolgaltaté a hékdzpont
fatési rendszerének készenléti allapotat megsztinteti.

d) A Felhasznalo(k) képviseléje vagy a jelen Megallapodasban
megnevezett Megbizott a flitési szolgaltatdsnak az el6zéektdl eltérd,
Jsendkivili* elinditasardl illetve leallitasarol irasban, a FOTAV Zrt. e
célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az
esetlegesen ez okbdl keletkezé karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd
felelésse.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitas szeptember 15 —
oktéber 15, illetve aprilis 15 — majus 15 kozott egy alkalommal
dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkdteles a FOTAV
Zrt. altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallitast modositd
ellentétes ,eseti rendelkezést” minden esetben kilon kell megtenni.

Q) Amennyiben az el6z6ek szerinti id6szak kezdd és utolsé napja hem
munkanap, ugy a fltési szabalyz6 berendezés bekapcsolasat a
Tavhdszolgaltatd az adott nap elbtti utolsd, a kikapcsolast pedig az
adott nap utani elsé munkanapon teljesiti.

A Felhasznald lehetéve teszi, hogy a hokozpontot magaba foglald
helyiség(eklbe a FOTAV Zrt. munkavallaléi fényképes igazolvany
felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A FOTAV zrt. Ugyfélszolgalatainak helye, elérhetésége, valamint nyitvatartasi
ideje a Tavhészolgaltatd honlapjan (www.fotav.hu) tekintheté meg.:

A Felhasznald(k) illetve a Megbizott személyében bekdvetkezé valtozast az Uj
Felhasznald(k) illetve Megbizott tizendt (15) napon belil koteles irasban a
FOTAV Zrt. részére bejelenteni. A megbizas visszavonasa és Gj Megbizott
szemelyének kijelolése a Felhasznalo(k) és az Uj Megbizott egydttes, irasbeli
nyilatkozataval torténhet.



5. sz. fliggelék
3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 Ajelen Megallapodas idétartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo(k)
kozott létrejott Kozuzemi Szerzédés hatdlyanak id6tartaméval, és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

3.2 Egyéb megallapodasok: { }

A Felek a jelen megallapodast kolcsonds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal
mindenben megegyezdnek jelentik ki, €s az alulirott helyen és idében jovahagyolag
irjak ala.

A megallapodas hatalyba Iépésének idépontja: { }
Budapest, {}

Budapesti Tavh 6szolgaltatd Zrt. Felhasznald(k)

Megbizott
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Uzemviteli Megallapodas kivonat

FOAZON-ok:
Felhasznal6é megnevezése:

Képviseld neve:
telefonszama:

Képviseld neve:
telefonszama:

Fogyasztasi hely cime:
Szerz6dés szama:

Hészolgaltatasi megbizott neve:

telefonszama:

Tavhészolgaltatas modja:
Atlagos hémérséklete:

ezen id6szakon kival:

HMV atlagos hémérséklete:
Fltésszabalyzo bekapcsolva:
Egyéb megallapodas:

UVM hatélyba lépésének ideje
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