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ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZ GDES ALTALANOS SZERZ GDESI
FELTETELEI EPULETRESZENKENTI H OMENNYISEGMERES SZERINTI
TAVHOSZOLGALTATASRA

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzdés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerzédeési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest foévaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szolo
66/2012. (IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend. ) fogalom-meghatarozasain
és rendelkezésein alapulnak.
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A SZERZODO FELEK

Jelen szerzédés felei a Szerz6désben megnevezett éplletrész-tulajdonos, mint
felhaszndlo (Tszt. 3.8 g) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalo ), tovabba az éplletrészt
magaba foglalé ingatlan (a tovabbiakban: Ingatlan) tulajdonosi kdzdssége
(tovabbiakban: Ingatlantulajdonos ), valamint a Budapesti Téavhdszolgaltato
Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasdg (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042582, tovabbiakban: FOTAV Zrt.).

A SZERZODES HATALYA
A Szerz6dés hatarozatlan idére szol.
A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zzrt. kételezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznalé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségi héenergiat
(tavhét) szolgaltat, amennyi a felhasznaldi berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznal6 igényének - az egyes éplletrészeket magaba foglald
Ingatlannak a tervezd altal meghatérozott, az Ingatlantulajdonos és a FOTAV Zrt.
kozott létrejott  kozszolgéltatasi szerzédésben rogzitett legnagyobb lekotott
hételjesitmény elérésig - megfelel, illetve a megnevezett szolgaltatasi célok
kielégitéséhez sziikséges.

A tavhészolgaltatas az ellatas mddja szerint lehet a TKSZ
@ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkdili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvalosulo
tavhéenergia szolgaltatas.

A tavhészolgaltatas a hémennyiségmeérés helyének megfeleléen a TKSZ 2.1.3.2.
pontjaban szabalyozott épuletrészenkénti mérés szerinti tavhéenergia szolgéltatas.

A Felhasznalo arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhéenergiat a Szerzdédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatérozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.
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A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznalo részére a TKSZ 9. pontjaban szabalyozott tartalommal a
Szerz6dés megkotésére a Felhasznalo elézetes kotelezettségei teljesitésének
igazolasa beérkezéseétdl szamitott harminc (30) napon belll irdsos ajanlatot ad. A
FOTAV Zrt. az ajanlati kététtsége ideje alatt, amennyiben a Felhasznalé az ajanlatot
teljes mértékben elfogadja, kbteles a Felhasznaldval Szerzédést kotni az ajanlatban
foglaltak szerint.

Ha a Felhasznal6é a részére kikuldott, Szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon belll nem
killdi vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kététtsége
megszinik. A véleményeltéréssel visszakuldott szerz6déstervezetet Gjabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezésétél szamitott tizenot (15) napon belul kezdeményezi.

A Szerzédés a Felhasznal6 altal torténd alairasat kovetden, a Szerzédésben rogzitett
idépontban jon létre.

A Szerz8dés rautalé magatartas utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznalo a tavhé vételezésének megkezdését kdveté harminc
(30) napon belill kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt-nek irasban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idSpontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztidsa vagy a hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgéltatds igénybevétele folytan létrej6tt
Szerz6désre a jelen altalanos szerzédési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és
a FOTAV zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek., TKSZ
11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

A tavhészolgéltatas teljesitési helye a felhasznaldi vezeték-haldézaton elhelyezett
hiteles h6mennyiségmeérd Felhasznélo feléli oldala.

A SZOLGALTATAS MIN OSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV Zzrt. biztositja a tulajdon&ban Iévé szolgaltatéi berendezések és felhasznaloi
hékézpontok megfeleld, biztonsagos Uzemeltetését és fenntartasat. A felek
tudomassal birnak arrél, hogy a szolgéltatott tavhéenergia a Szerzddés szerinti ellatasi
célra csak megfeleld, biztonsdgos és Uzemképes allapotban 1évé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaloi hékdzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, feldjitas)
az Ingatlantulajdonos vagy a hékodzpont - a Felhasznaléval jogviszonyban all6 -
tulajdonosdnak a feladata. A Felhasznalé jogosult a lekotdtt legnagyobb
hételjesitmény eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez
szilkséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsulé szolgéltatas esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznaloi hékozpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hékbézpontot magaba foglalé helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténé  kizar6lagos hasznalatat az
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Ingatlantulajdonos dijmentesen biztositia a FOTAV Zrt. részére. A Felhasznalok
jogosultak az Ingatlan tervez6 A&ltal meghatarozott legnagyobb hételjesitmény
igényének eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igényuk kielégitéséhez
szlkséges.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztets helyzet, a
szolgaltatoi berendezés Uzemzavara, vagy mas maodon el nem végezhetd munkak
miatt a tavhészolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaloi korben és idétartamban
jogosult szlneteltetni, tovabba orszagos tlzelbanyag-hiany kovetkeztében fellépd
hétermelés kiesés esetén, valamint kbrnyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgéltatast
korlatozni a lehet6 legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42.8-aiban, a Rendelet
16-17.8-aiban, az Onk. rend. 12-13.8-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleléen.

Termeléskiesés miatt vagy kornyezetvédelmi okbdl lakossagi Felhasznald részére
nyujtott szolgéltatas korlatozaséra végsd esetben, csak akkor kertlhet sor, ha az
egyéb Felhaszndlok részére nyujtott szolgaltatas korlatozasa utan az még szikséges.
A Felhasznalét érinté korlatozas elrendelésérél a FOTAV Zrt. haladéktalanul
tajékoztatia a Felhasznalot. A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a
korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

Az Ingatlantulajdonos, illetve a Felhasznalé a tavhéellatdas szlneteltetését a
tulajdonaban vagy Uzemeltetésében 1évd berendezéseinek terv szerinti fenntartasi
(karbantartasi, feltjithsi) munkélatai idejére vagy varatlan meghibasodas kijavitasa
érdekében igényelheti.

Az el6re tervezhet§ karbantartasi, felUjitAsi munkat az év méjus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munk@latokrol, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének id6pontjarol a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a munkat
koteles nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt sziikséges
munkat a felek - egymas egyideji irasbeli értesitése mellett - a lehetd legrévidebb idén
belul végzik el. A felek a munkélatok lehet6 legrévidebb idén bellli elvégzése
érdekében minden télik elvarhaté egyittmikodést, informaciot és segitséget
megadnak egymasnak.

A varatlan meghibdsodasrol, a meghibdsodas okarél és a hiba kijavitasanak
kezdetérél a Felhasznalo és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) oran belill koteles
tajékoztatni és a hibat a miszakilag lehetséges legrovidebb idén belll megsziintetni.

A szolgéltatasnak a Szerz8dés jelen pontja szerinti szineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhaszndl6i berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korldtozdsdban vétlen Ingatlantulajdonos, illetve
Felhasznal6 részére a FOTAV Zrt. kételes megtériteni. Ezen tilmenéen a FOTAV
Zrt.-t a szolgaltatds szineteltetésébdl, illetéleg a korlatozasabodl eredd karokeért
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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FELHASZNALOI BERENDEZES M UKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznaléi berendezés létesitése, Uzemeltetése eés fenntartasa az
Ingatlantulajdonos, a Felhasznalé, vagy a berendezés harmadik személy
tulajdonosénak a kotelessége. Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja dssze. A felhasznaléi berendezés
Uzemeltetje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az altala
Uzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgéltatasba méar bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. elézetes
hozzajarulasaval

@ Iétesithet 0], vagy
(b) helyezhet at, alakithat &t meglévé

felhasznaloi berendezést. A Felhasznald a FOTAV Zrt. hozzéjarulasa nélkil a
létesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A létesitést vagy
athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznal6 koteles irdsban elézetesen bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz sziikséges részletességgel. A FOTAV Zrt. a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belll értesiti a Felhasznalo6t
dontésérél, a hozzajaruldsat azonban indokolatlanul nem tagadhatjia meg. A
hozzajarulas megtagaddsanak indoka lehet kilonésen, ha a felhasznal6i berendezés
létesitése, athelyezése vagy éatalakitdsa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzédésszerlii vételezését zavarnd vagy
korlatozna, vagy a tavh6é szolgaltatdsdnak biztonsagat, folyamatossagat,
zavartalansagat vagy a tavhé szolgéltatasahoz igénybe vett berendezések (pl.
hékdzpont, héfogadd é&llomas) biztonsdgos vagy zavartalan muikodését
veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy éplletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
Iégtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet nbvekedését eredményezi.

A FOTAV zrt. a bejelentéstsl szamitott harminc (30) napon beliill tajékoztatjia a
Felhasznéalét a megnovekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas
végrehajtasaval kapcsolatos el6irasokrol. Az elébbi feltételekrdl a feleknek elézetesen
meg kell allapodniuk. Az 4talakitas befejezését a Felhasznalé irasban kozli a FOTAV
Zrt.-vel a befejezést kovetd nyolc (8) napon belul, amelynek alapjan a felek a
Szerz6dést a megnovekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfeleléen
madositjak (Tszt. 36.8, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15.8). Ezen kotelezettségek
az Ingatlantulajdonost terhelik abban az esetben, ha az atalakitas a kdzds tulajdonu
épuletrészekben, vagy a felhasznalbi berendezéseket érintéen torténik.

A koOzo6s tulajdonban lévé épiletrészek héfelhasznalas szempontjabdl meéretlen
felhasznaldi vezetékeinek hészigetelését az Ingatlantulajdonos folyamatosan kételes a
miszaki eléirasoknak megfeleld jo allapotban tartani, a FOTAV Zrt. pedig ezt jogosult
ellenérizni.
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MERES

A felhasznalt tavh6 mennyiségének elszamolas alapjaul szolgald mérése az
éplletrész ellatasat szolgalé felhasznaldi vezetékhal6zaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmeérével torténik.

Az elszamolas céljara szolgald hémennyiségmérék a FOTAV Zrt. tulajdonat képezik.
Fenntartasuk, idészakonkénti hitelesittetésiik, sziikség szerinti cseréjik a FOTAV Zrt.
feladata, amelynek koéltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezé mérék leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A
FOTAV Zrt. biztositja, hogy a Felhasznalo, valamint az Ingatlantulajdonos vagy ezek
képviseldje a hémennyiségmérdk idészakonkénti leolvasasét ellenérizhesse.

A Felhasznalé, valamint az Ingatlantulajdonos kételes lehetévé tenni, hogy a FOTAV
Zrt. az elszamoléas céljara szolgalé mérék fenntartasi munkalatait elvégezhesse és a
mérék adatait leolvashassa. A leolvasas meghitsulasa esetén a FOTAV Zrt. jogosult a
felhasznalt thvhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban elSirt médon megallapitani.

Az elszamolasi mérdk és az egyéb mérbeszkdzok beépitésére vonatozé elbirasokat
az Onk. Rend. 16.8 (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznald, valamint az Ingatlantulajdonos kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas
céljara szolgalé mérd és annak beépitése megfeleléségét mérésigyi felllvizsgalatra
feljogositott szervvel koteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgélat eredménye szerint a
beépités vagy a méré nem felelt meg az el6irdsoknak, a vizsgalat és a mérécsere
minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli, ellenkezd esetben a FOTAV Zrt. jogosult a
felllvizsgalat koltségét vizsgéalatot kérére atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az eléz6 év
azonos idészakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigdlt mennyiség, ennek
hianydban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kbévetd idészak legalabb egy
honapi héfelhasznaldsa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakossagi (haztartasi) tavhészolgaltatas dijai hatdsagi arak, a dijakat és az
ar-(dij)alkalmazési feltételeket Budapest F&varos Kozgyllése ©Onkormanyzati
rendeletben (Dijrendelet) allapitia meg. A tavhdszolgaltatds dijai a Dijrendeletben

rogzitett szabalyok szerint haztartasi célt vagy nem haztartasi célu felhasznalasként
kertilnek elszamolasra.

A Felhasznal6

@ a tavh@szolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) h6mennyiség utan hédijat

kételes fizetni.

A tavhdészolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaléi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba a felmelegitett kozmdives ivoviz, viz- és szennyvizdijat.
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Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban all6 hékdzpontbdl valé héellatas esetén az
épuletrésznek az Onk. Rend. 27.8 (5)-(7) bekezdései alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hékdzpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonéban all, a Szerzédésben
megjeldlt lekotott hdteljesitménye utan kell fizetni.

Az egyes éplletrészek alapdij fizetés alapjaul szolgalé légtérfogata, illetdleg
hételjesitménye csak az adott épiletrész légtérfogatanak a 8.2. és 8.3. pontban
foglaltak betartasaval végrehaijtott valtoztatasa esetén mddosulhat.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalé a
targyhénapban, a ho elsé napjat kdvetden, szamla alapjan, elére kételes megfizetni. A
Felhasznaldénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznal4i berendezések
hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatds. Ezen kivil az
alapdijat a Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett, illetve
ha a FOTAV zrt. a Felhasznalé szerzédésszegése miatt a tavhdszolgaltatast
felflggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta. Ha a Felhasznélé év kdzben koti meg
vagy mondja fel a Szerzddést, a szerzédéskotes, illetve felmondés évében a naptari
évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

A ko6z0Os tulajdonban 1év6, kozds hasznalatra szolgald és e rendeltetésiiknek
megfeleléen hasznélt épuletrészek héfelhasznalasanak 6nallé mérése esetén ezen
éplletrészek utdn az Ingatlantulajdonos - mindaddig amig a dijalkalmazasi feltételek
igy rendelkeznek - alapdijat nem fizet.

A hédijat a Felhasznalok az épuletrészekben mért hdmennyiség utan fizetik. A k6zos
tulajdonban és hasznélatban lévé épulletrészek héfelhasznalasdnak hédija az
Ingatlantulajdonost terheli.

A hémennyiségmérsk leolvasasat és a hédij elszamolasat a FOTAV Zrt. havonta
végzi. A hédijat a targyhonapot kovetden, a FOTAV Zrt. altal kiallitott szamla alapjan
kell megfizetni.

A tavhészolgéltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakdssztvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Az Ingatlantulajdonos az egyes Felhaszndlok, tovdbbd a Felhaszndld mas
Felhasznéldk dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

A Felhasznal6 és a bérld vagy a hasznalé egyiittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a
dijat a bérld, hasznald részére szamlazza a Tszt. 44.8 (3) bekezdésében foglaltak
alapjan. Ez esetben a dij a bérl6, vagy a hasznal6 altal torténd megfizetéséért a
Felhasznald egyszerii (sortarto) kezesként felel.

A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétdél szamitott tizendt (15) naptari napon belll
kell megdfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk.-ban foglaltak szerinti mérték(i késedelmi kamatot
szamit fel.

11. ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE
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A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok tajékoztatasa mellett a Felhasznalék adatai
kozul azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok azonositdsahoz, tovabba a Szerzédés
teljesitéséhez szikségesek, a Szerzédés hatalybalépésétél annak megsziinése utan
az abbdl szarmazo6 kovetelések elévilléséig. A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatadsahoz
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szlkséges adatokat a Felhasznaldk tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek
részére, amelyek a FOTAV Zrt. megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a
kovetelések kezelését és az ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt. 45.8-a tartalmazza. Jelen rendelkezés az
adatkezelés és a vonatoz6 adatok atadasa tekintetében a Felhasznaldk irdnyaba tett
tajékoztatasnak mingsul.

A Felhasznalo adataiban bekovetkezett valtozast a Felhasznald a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belul koteles irasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalo
koteles a véltozas bekodvetkeztétél szamitott tizendt (15) napon beldl irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére, ezzel egyidejiileg az Ingatlantulajdonos képviseléjét
is értesiteniiik kell a valtozasrdl. Ebben az esetben az (i Felhasznal6 részére a FOTAV
Zrt. tizen6t (15) napon beldl irdsban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkotésére.

A fenti bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj Felhasznalé személyének azonositasahoz
szikséges adatokat, a felhaszndalasi hely, illetéleg az épulletrész megjeltlését és a
valtozas id6épontjat és a hdmennyiségmeérd allasat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas
okirat bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben
megjeldlt idéponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd
idéponttol médositja.

A Felhaszndlé jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hételjesitmény igényét a
Tavhészolgaltatohoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerien alairt
nyilatkozattal a kdvetkez6 naptari évre szol6 hatallyal megvaltoztatni. Amennyiben
ezen hatérid6ig a Felhaszndlé erre vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkezé
naptari évre a lekotott hémenyiség véltozatlan.

12. A TAVHO VETELEZESENEK ELLEN ORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI

12.1

12.2

12.3

HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavhé vételezését és a felhasznalbi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a Felhasznalo
személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 6ra kozoétt kell elvégezni.
Az ellenérzést végzé személy, kérésre, ellenbérzésre feljogositdé arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhaszndlé vagy az Ingatlantulajdonos a tavhé vételezése és a felhasznaloi
berendezés ellenérzése, valamint a szabalytalan vételezésre utaldé korulmények
vizsgéalata céljabol koteles a FOTAV Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szaméara
lehetévé tenni a felhasznalasi helyre valo bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo
lehetévé tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfiggesztése céljabol a Felhasznalo
jelen Szerz6dés 13.5 b), c), f) és g) pontjaiban meghatérozott szerzédésszegése
esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy az Ingatlantulajdonos a méréeszktzok
leolvasasa, a felhasznaloi berendezések ellenbrzése vagy szerz6désszegés, illetve
szabalytalan vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl nem teszi
lehetévé az épulletbe, épuletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.8 (8) bekezdése
értelmében a FOTAV Zrt. kérelmére a jarasi hivatal elrendelheti a FOTAV Zrt.
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felhasznalasi helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

13. SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

A FOTAV Zrt. részéré| szerzédésszegésnek minésiil, ha:

(a) a tavhészolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;

(©) a Felhasznal6é szamara a tavhé szolgéaltatasat nem hitelesitett méréeszkéz
hasznélataval végzi;

(d) a tavhoészolgaltatas elére tervezhetdé munkak miatti szlneteltetésérdl a
Felhasznalét az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben el6irt modon és
id6ben nem értesiti;

(e) a szolgéltatas felfiggesztése esetén a felfiggesztési ok megszintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kbvetdé munkanapon a Felhasznald
részére a tavhészolgéltatast nem kezdi meg;

(f) felrbhatd magatartasa folytan a tavhészolgéltatas megszinik, vagy azt a Tszt.
40-41.8-aiban foglaltakon tulmenéen szlinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV zrt. koteles a Felhasznal6 vagy a Dijfizet6 részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerzé6désszegése esetén. A kdtbér mértéke a Felhasznalé vagy
Dijfizetd altal a szerz6désszegés id6tartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgéltatasi kotelezettségének neki felréhaté okbol, vagy
jogszeri sziineteltetés esetén az elbirt elézetes értesités mellézésével, harom (3)
napot meghalado6 ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés idejére es6
része haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhaszndlé részére
visszatériteni.

A FOTAV zrt-t az Ingatlantulajdonos, a Felhasznalo, illetéleg a harmadik személy
tulajdonat képezd felhasznaloi berendezések nem megfelelé mikddésébdl eredd
elégtelen szolgaltatasert felelésség nem terheli.

A Felhasznalo, illetéleg az Ingatlantulajdonos részérdl szerz6désszegésnek mindsul,
ha:

(a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a mérdeszkozt, vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica), tovabba az épllet, vagy az épuletrész
héellatasanak beinditadséra, illetéleg leallitasara szolgalo elzard szerelvényen
a FOTAV zrt. altal elhelyezett fémzarat (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
- amennyiben a méréeszk6z vagy az elzar6 szerelvény olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhasznald allandé bejutasa, illetve felligyelete
biztositott - ezek sérllését, illetve hianyat a Szolgaltatonak nem jelenti be;
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13.9

13.10

13.11
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(© a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a méréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavho vételezését Szerz6dés felmondasaval dsszeflggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

(f) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalo
szerzbédésszeri tavhbvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

(9) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerzédésben
meghatarozott hataridén tal, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszdlitasa
ellenére az esedékesséqg lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a.)-e.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil az Onk. Rend.-ben meghatarozott potdijat koteles fizetni. Ennek Osszege a
Felhasznald altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc
(30) percnél hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkoz6 éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzd8désszegés esetén a Felhasznalora vonatkozé éves alapdij haromszorosa.

A FOTAV Zrt. jogosult

(a ab.), c.), f.) és g.) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b) az f.) e.) és h.) pontokban megjeldlt szerzédésszegések miatt a Szerzédeést
felmondani.

A FOTAV zrt. a szolgéltatas felfiiggesztésérsl, annak megsziintetésérél, tovabba a
Szerz6dés felmondéasardl a Felhasznalot és az Ingatlantulajdonost irdsban értesiti.

Szerz6dés nélklli (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a Felhasznald a szolgaltatas
dijan felll potdijként az éves alapdij haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére
megfizetni. A 8.4. pontban foglalt kételezettség megsértése az Ingatlantulajdonos
részérdl a szerz8dés nélkuli (jogosulatlan) tAvhéfogyasztas jogkdvetkezményét vonja
maga utan.

A FOTAV ZzZrt. jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megszuntetésével felmerdlt koltségeit a szerzé6désszegbre atharitani.

Lakossagi Felhasznaléval szemben, ha szerz6désszegése esetén a szolgdltatas
felfiggeszthetd lenne, a FOTAV zrt. felfiiggesztés helyett a Szerzédés szerinti f(itési
héellatashoz sziukséges hédmennyiség 50%-at csokkentett mértékl szolgaltatasként
biztositja.

A csokkentett mértékli szolgaltatast, a szolgaltatas felfiggesztését és Szerzddés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak uUgy alkalmazhatja, hogy azok héatranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesité Felhasznalot nem érinthetik.
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13.12 A szerzédésszegéssel Gsszefiiggd rendelkezéseket a Tszt. 49.-51.8-ai és az Onk.

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Rend. 23.8-a tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVH OELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

Az Ingatlan egészére vonatkozdan a Szerz8dést a Tszt. 38.8 (2) bekezdésében és az
Onk. Rend. 24.8-aban foglaltak betartdsaval - 30 napos felmondasi idével - az
Ingatlanban |évé 6sszes tulajdoni hanyad legalabb négyotbdével rendelkezé
Felhasznaldk, egytttesen, irdsban mondhatjak fel.

A tavhovel ellatott éplletben Iévé éplletrész tavhéellatasanak megszintetése - az
épulletrészre vonatkozé Szerz6dés felmondasa a Felhasznal6 részérdl - a Tszt. 38.8
(5) és (6) bekezdésében és az Onk. Rend. 24.8-aban foglaltak betartasaval torténhet.

A Szerzédés felmondaséara vonatkozo igényt a Felhasznalé (képviselje) irasban
jelenti be a Szolgéltatonak. A Felhasznélé felmondasi szandékanak irdsos
bejelentését kovetéen a FOTAV Zrt. tizen6t (15) napon belill kételes a felmondéas
feltételeirél, az eldirt eljarasrol a Felhasznéalot irdsban tajékoztatni.

Epiletrész tavhéellatasbol vald kivalasahoz a felnasznalasi helyen 1évé épiiletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajérulaséra van szilkkség. A hozzajaruldsok meglétét a
Felhasznal6 képvisel6je koteles biztositani, és errél koteles a FOTAV Zrt. részére
felel6s nyilatkozatot tenni.

Az épuletrészben a tavhéellatdssal azonos komfortfokozatd mas héellatast kell
megvalésitani, amely az épulet tavhéellatasat biztositdé felhasznaldi berendezéstdl
fuggetlendl Gzemeltethet. Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden koltsége, beleértve
a FOTAV Zrt. tulajdonat képezé felhasznaléi hékézpontnak az épiiletrész levalasa
miatt szikséges atalakitdsat is, a Felhasznalot terheli.

A megszlntetés nem okozhat jelentés kart az épulet tobbi tulajdonosa szaméara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl8i jogait.

Epiiletrész levalasa esetén az épiiletrészben a tavhé igénybevételének lehetéségét a
Felhasznal6 koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki
leirasok szerint meg kell szuntetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az
épiilet felhasznaldi rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.8-ban
foglalt egyéb feltételeknek is. Az &talakitdsi munkalatok befejezését a Felhasznélo
kételes a FOTAV Zrt. részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat
arrol, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el. A FOTAV Zrt. a
megvalositast a bejelentést kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil a helyszinen ellenérzi,
az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell régziteni.

A FOTAV zrt. a Szerzédés felmondasa esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi
feltételek megvaldsulasat.

14.9 A Szerz8dés felmondasa, illetéleg az épliletrész tavhbellatasanak megsziinése esetén a

Felhasznald tavhddij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban szlnik meg, amikor
a Felhaszndlé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen moédon vald
igénybevételét megszintette.
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ATTERES A HOKOZPONTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI
SZOLGALTATASRA

Abban az esetben, ha az Ingatlantulajdonos, vagy a Felhasznal6 az épiletrészenkénti
hiteles hédmennyiségmérés feltételeit (Tszt. 43.8 (5) bek.) az Ingatlan valamennyi
éplletrészében a FOTAV Zzrt. irasbeli felhivasa ellenére folyamatosan nem biztositja,
a FOTAV 2zrt. jogosult a hékézponti hBmennyiségmérés szerinti szolgaltatasra attérni,
amelyrél koteles az Ingatlantulajdonost és a FelhasznalGkat irdsban értesiteni. Ezzel
egyidejileg a FOTAV Zrt. kételes a hékdzponti hémennyiségmérés szerinti
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz8dés megkotésére az Ingatlantulajdonos részére
ajanlatot tenni.

AZ ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZ ODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerzédésben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

@ a tarsashéazakrol sz6lé 2003. évi CXXXIII. tdrvény,

(b) a lakasszovetkezetekrél sz6l6 2004. évi CXV. torvény,

(© a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz6ld 2013. évi V. tdrvény, valamint
(d  aFOTAV zZrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerzédés érvényességének ideje alatt a Szerzédésre, annak egyes
feltételeire vonatkoz6 jogszabalyok moédosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kovetben, vagy attdl az idéponttol, amelyet a jogszabély meghataroz, az (j jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zérja ki. A
Szerz6édés ebben az esetben az U jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.
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