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ADATKEZELESI NYILATKOZAT

A BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag altal
tizemeltetett weboldalakon torténd latogatassal és idépontfoglalassal kapcsolatos

adatkezelési nyilatkozat

A BKM Budapesti Kézmlvek Nonprofit Zartkérlen M{kédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel®) az tigyfélszolgalati irodain térténd Ggyintézést megel6zéen torténd
idépontfoglalassal kapcsolatos regisztraci® soran megadott adatokra vonatkozé
adatkezeléssel kapcsolatban az alabbiak szerint tajékoztatja a lehetéséget igénybe vevd

felhasznalokat (a tovabbiakban: Erintett).
1. Bevezetés
A szervereink altal automatikusan naplézott informaciok

Szervereink automatikusan regisztraljak felhasznaldink IP-cimét, az altaluk hasznalt
operaciés rendszer és bongészdprogram tipusat. Ezeket az informaciokat
kizarélag 6sszesitett és feldolgozott formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink esetleges
hibainak kijavitdsa, mindséguk javitdsa érdekében és statisztikai célokra. Ezen adatokat a

felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal semmilyen formaban nem kapcsoljuk 6ssze.
A felhasznaldk egyedi elérésére alkalmas adatok

A felhasznalok egyedi elérésére alkalmas adatokat (példaul e-mail cimeket) kizardlag a
felhasznalo altal el6zetesen jovahagyott célra vessziik igénybe, azokat a felhasznalo el6zetes
irasbeli engedélye nélkil (a torvényben elbirt kivételektél eltekintve) harmadik fél részére

semmilyen korulmények kdzott nem adjuk at.

Amennyiben szolgaltatas-kinalatunk bévitése ezt szikségessé teszi, esetenként tajékoztatd
anyagokat kuldiunk felhasznaléinknak, amelyhez a felhasznalé elézetesen kifejezett
hozzajarulasat adja.

Minden ilyen esetben azonban a felhasznalét el6zetesen tajékoztatjuk arrdl, hogy milyen

jellegl és mennyiségl kildeményre szamithat.



Linkek

Oldalunk szamos olyan kapcsolodasi pontot (linket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezeknek a szolgaltatoknak adatokat nem adunk at. Ezen szolgaltatok adat-

és informaciévédelmi gyakorlataért nem vallalunk felelésséget.
2. Adatkezelés altalanos elvei

A személyes adatok kezelésére tisztességes mdédon minden esetben a vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak és az adatvédelemmel kapcsolatos ,jé gyakorlatoknak” megfelel6 médon kerdl

SOor.

Személyes adatkezelés csak az Erintett hozzajarulasan, vagy torvényi felhatalmazas alapjan
valésul meg. Az Erintett hozzajarulasat minden esetben az adatkezeléssel kapcsolatos
lényeges koriilményekre kiterjedd tajékoztatas elézi meg. Az Erintett hozzajarulasat

kényszertdl mentesen, dnkéntesen adhatja meg.

Az adatok kezelésére csak elére meghatarozott, az Erintettel el6re kozolt, tisztesseges célbol
kerll sor. Az adatkezelés célhoz kotéttsége az adatkezelés egész folyamataban és az adatok

esetleges tovabbitasa esetén is érvényesdul.

Nem kezelhetd olyan adat, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez szikségtelen. Ezen
kival minden olyan esetben térekedni kell az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt

az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fiz6d6 érdek engedi.

ToroIni kell a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszint

és torvényi kotelezettség nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.
3. Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és c) pontjai szerint, az Erintettek
Onkéntes hozzajarulasa és A tavhdszolgaltatasrol sz6ld 2005. évi XVIII. térvény 37. § (1) és
(5) bekezdése alapjan végzi . Ezen adatok tekintetében az Erintett ahhoz jarul hozza, hogy
az adatokat Adatkezel6 az on-line ugyfélszolgalat és idépontfoglalas biztositasa céljabdl is

kezelje.

A hozzajarulast az Erintettek az e-mail cim és telefonszam adatok énkéntes megadasaval

adjak meg.
4. Az adatokat megismeré személyek kore

Az adatokat els6dlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezel6 belsé munkatarsai, az

adatfeldolgozassal megbizott személyek jogosultak megismerni, azokat nem teszik kdzze,



harmadik személyek részére nem adjak at, és csak az Adatkezelési nyilatkozatban

meghatarozott célokra hasznaljak, illetve hasznalhatjak fel.
5. Adatfeldolgozas

Adatkezeld informatikai rendszerizemeltet6t, mint adatfeldolgozoét vesz igénybe a vele kotott

szerz6dés szerint.

Adatkezel6 partnerének kivalasztasat alapos el6készités elézte meg, és koteles a feladataik
teljesitése, a szolgaltatas nyujtasa soran tudomasukra jutott bizalmas adatokat a térvényes

el6irasok keretében, valamint az adatvédelmi szabvanyaink betartasaval kezelni.
6. Adatbiztonsag:

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa

megelbzésére.
7. Felhasznaloi jogok és jogérvényesitési lehetéségek
Tajékoztatashoz val6 jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni Adatkezels altal kezelt, a ra vonatkozo

személyes adatokrol.

Adatkezel6 az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg adatait. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon beldl

irasban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az

Adatkezel6 munkatarsahoz fordulhat az alabb megjeldlt elérhetéségeken keresztil.

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok tériését
kérni az alabb megjeldlt elérhetdségek valamelyikén. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl
szamitott 3 munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra
helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan

szukséges adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a szukséges id6tartamig megdrzi.

Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. Az Adatkezel zarolja a szemeélyes adatot, ha
az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
térlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig

kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.



A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez

az adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha Adatkezel6 az Erintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés

iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak

megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Az Erintett a jogait az alabbi elérheté6ségeken gyakorolhatja:

Adatkezelé6 neve: BKM Budapesti Koézmivek Nonprofit Zartkérien Mikodo

Részvénytarsasag
Levelezési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Gal Anna
Telefonszam: +36-20-252-6102
E-mail: adatvedelem@fotav.hu
Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény alapjan

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk

Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; www.naih.hu ) fordulhat,

o lehet6ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allando lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél

(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuijtja-e be keresetét.
8. Egyéb rendelkezések

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz

igénybe szolgaltatast.

Az Adatkezel6 fenti esetben minden tle telheté segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a

jogseért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

(Frissitve: 2021.12.22.)
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