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EGYEDI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) altalanos szerz6dési
feltételei a tavhdszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az
annak végrehaijtasarol szold 157/2005. (VII.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
és az annak 3. szamu mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Kézlzemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a Budapest févaros terlletén végzett tavhdszolgaltatasrol szolo
66/2012. (IX. 28.) F8v. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Onk. Rend.) fogalom-meghatarozasain
és rendelkezésein alapulnak.

1.

3.1

3.2

3.3

A SZERZODO FELEK

Jelen szerz6dés felei egyrészrél a Szerz6désben megnevezett egyéb felhasznald
(Tszt. 3.§ gb) pontja; a tovabbiakban: Felhasznalé), masrészr6l a BKM Budapesti
Kézmivek Nonprofit Zartkdriien Mkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKM
Nonprofit Zrt.).

A SZERZODES HATALYA

A Szerz8dés a felek Szerz6désben rdgzitett megegyezése szerint hatarozott vagy
hatarozatlan idére szél.

A SZERZODES TARGYA

A BKM Nonprofit Zrt. kdtelezettséget vallal, hogy a Szerz6désben foglalt feltételekkel a
Felhasznaldé szamara folyamatosan és biztonsagosan olyan mennyiségil héenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznaléi berendezések lizemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznald igényének - a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett
legnagyobb lekotétt hételjesitmény eléréséig - megfelel, illetve a megnevezett
szolgaltatasi célok kielégitéséhez szikséges.

A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint lehet a TKSZ
@) 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvalésuld
tavhéenergia szolgaltatas.

A hbatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet

TKSZ
@) 2.1.2.1. pontja szerinti ftési célu

(b) 2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgaltatas)

tavhéenergia szolgaltatas.

A tavhészolgaltatas a h6mennyiségmeérés helye szerint lehet: a TKSZ
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@) 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott h6kézponti mérés szerinti
(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épuletrészenkénti mérés szerinti
tavhéenergia szolgaltatas.

A Felhasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy a tavhéenergiat a Szerzédésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerz6désben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen medfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznalod részére a TKSZ 9. és 10. pontjaiban szabalyozott
tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznald elbzetes kotelezettségei
teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon belll irasos
ajanlatot ad. A BKM Nonprofit Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben a
Felhasznalé az ajanlatot telies mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval
Szerzddést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalé a részére kikildott, Szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatot
tartalmazé dokumentumot a kézhezvételétél szamitott harminc (30) napon bellil nem
kildi vissza, vagy arrél érdemben nem nyilatkozik, a BKM Nonprofit Zrt. ajanlati
kotottsége megszinik. A véleményeltéréssel visszakuldott szerz6déstervezetet Ujabb
ajanlatnak kell tekinteni, az eltérd allaspontok egyeztetését a BKM Nonprofit Zrt. a
véleményeltérés beérkezésétdl szamitott tizenot (15) napon belll kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznalé altal torténd alairasat kovetéen, a Szerz8désben rogzitett
idépontban jon létre.

A Szerzddés rautald magatartas utjan, a szolgaltatas igénybevételével is |étrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tavhd vételezésének megkezdését kdveté harminc
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a BKM Nonprofit Zrt.-nek irasban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idopontjatdl jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkdévetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan Iétrejott
Szerzddésre a jelen altalanos szerzédési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és
a BKM Nonprofit Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37.§ (5) bek.,
TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESIHELYE

Hékdzponti mérés szerinti tAvhészolgaltatds esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatéi és a felhasznaldi berendezések hataran, taldlkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvény Felhasznalé felé es6 oldala, elzaré6 szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan tulajdoni hatara.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tdvhészolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési
helye a felhasznaloi vezeték-halézaton elhelyezett hiteles h&mennyiségmérd
Felhasznalé fel6li oldala.
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A SZOLGALTATAS MINOGSEGE, MENNYISEGE

A BKM Nonprofit Zrt. biztositja a tulajdonaban lévé szolgaltatoi berendezések és
felhasznaldi hékdzpontok megfeleld, biztonsagos lUzemeltetését és fenntartasat. A
felek tudomassal birnak arrél, hogy a szolgaltatott tavhéenergia a Szerz6dés szerinti
ellatasi célra csak megfeleld, biztonsagos és Uzemképes allapotban Iévé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhaté fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkili tavhéenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaldi h6kdzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, feldjitas) a
Felhasznald vagy a Felhasznaloval jogviszonyban allé h6kézpont-tulajdonos feladata.
A Felhasznald jogosult a Szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény eléréséig
annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsulé szolgaltatas esetén a
tulajdonaban lévé felhasznaldi hékdzpontot a BKM Nonprofit Zrt. Gzemelteti és tartja
fenn. A hékozpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a
berendezés Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténd kizardlagos hasznalatat a
Felhasznal6 dijmentesen biztositja a BKM Nonprofit Zrt. részére.

A Felhasznaldo a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h&atalakitassal megvalésuld
szolgaltatas esetén a Szerz6dés mellékletét képezd Uzemviteli megallapodas
keretében meghatarozhatja a flitési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a fiités és a
melegviz ellatas mértékére vonatkozé igényét. A megallapodasban megjelolt
hémérsékleti értékek a felhasznalasi hely egészére vonatkozo iranyértékeknek
mindsulnek, amelyeket a BKM Nonprofit Zrt. a felhasznalasi helyen a héfokszabéalyozé
megfelel6 beadllitasaval és folyamatos Uzemeltetésével koteles biztositani. A
felhasznalasi helyen bellli egyes épuletrészek kivant mértéki flitése és melegvizzel
valé elldtasa a felhasznaloi berendezések megfeleld allapotban tartasaval és
Uzemeltetésével a Felhasznald feladata.

A Felhasznalonak lehet6sége van arra is, hogy a h&fokszabalyozd kezelését
megbizottja utjan, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga
végezze.

Ha a Felhasznal6 a héellatasra vonatkozé igényét nem adja meg, a BKM Nonprofit Zrt.
a szolgaltatast az Onk. Rend. 11.§-aban foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

Az ugyanabbdl a h6 kdzpontbdl ellatott tobb Felhasznald a hbellatas mértékérdl, annak
valtoztatasarol, a fltési célu szolgaltatdas megkezdésének és befejezésének
feltételeirél egylttesen, a k6zdsen kijeldlt megbizottjuk tjan rendelkezhet (Onk. Rend.
10.8). A kdzosen kijelolt megbizott rendelkezése hianyaban a BKM Nonprofit Zrt. az
Onk. Rend. 11.§-aban szabalyozott médon szolgaltat.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A BKM Nonprofit Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
helyzet, a szolgaltatoi berendezés Gizemzavara, vagy mas modon el nem végezhet6
munkak miatt a tavhdszolgaltatast a szikséges legkisebb felhasznaldi koérben és
idétartamban  jogosult szineteltetni, tovabba orszagos tlzel6éanyag-hiany
kovetkeztében fellépd hétermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl
jogosult a szolgaltatast korlatozni a lehetd legkisebb idétartamra a Tszt. 40-42.§-aiban,
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a Rendelet. 16-17.§-aiban, az Onk. Rend. 12-13.§-aiban és az Uzletszabalyzatban
szabalyozottaknak megfeleléen.

A felhasznalodi korlatozas a kdzintézmények egészségligyi és szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat nem veszeélyeztetheti. A Felhasznaldt érint6 korlatozas
elrendelésér6l a BKM Nonprofit Zrt. haladéktalanul tajékoztatia a Felhasznalot. A
korlatozasra szolgalé okok megszilinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell
oldani.

A Felhasznalé a tavhéellatas szlneteltetését a tulajdonaban vagy Uzemeltetésében
lévd berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, feltjitasi) munkalatai
idejére vagy varatlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbére tervezhetd karbantartasi, felljitdsi munkat az év majus 16. napja és
szeptember 14. napja kdzott kell elvégezni. A munkalatokrél, azok megkezdésének és
varhaté befejezésének idépontjardl a felek kotelesek egymast tizendt (15) nappal
kordbban irasban tajékoztatni. Eltéré megallapodas hianyaban a BKM Nonprofit Zrt. a
munkat koteles nyolc (8) napon belll befejezni. A varatlan meghibasodas miatt
szlikséges munkat a felek - egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett - a lehet6
legrovidebb id6n belul végzik el. A felek a munkalatok lehetd legrévidebb idén beluli
elvégzése érdekében minden télik elvarhaté egyulttmikodést, informaciét és
segitséget megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okarél és a hiba kijavitasanak
kezdetér6él a Felhasznald és a BKM Nonprofit Zrt. egymast nyolc (8) éran belll kételes
tajékoztatni és a hibat a miszakilag lehetséges legrévidebb idén belll megszintetni.

A szolgaltatasnak a Szerz6dés jelen pontja szerinti szineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
szlineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznald részére a BKM Nonprofit
Zrt. koteles megtériteni. Ezen tulmenéen a BKM Nonprofit Zrt.-t a szolgaltatas
szlneteltetésébdl, illetbleg a korlatozasabdl eredd karokért kartéritési kotelezettség
nem terheli.

8. FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA, ATALAKITASA

8.1

8.2

A felhasznaldi berendezés létesitése, lizemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi
hely tulajdonosanak kételessége. Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a BKM Nonprofit Zrt. kapcsolhatja 6ssze. A felhasznaldi
berendezés lUzemeltetbje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles az
altala Gzemeltetett berendezés lzemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznald csak a BKM Nonprofit Zrt. elézetes
hozzajarulasaval

@) létesithet uj, vagy
(b) helyezhet at, alakithat at meglévé

felhasznaléi berendezést. A |étesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a
Felhasznald koteles irasban el6zetesen bejelenteni a BKM Nonprofit Zrt. részére az
elbirdlashoz szlkséges részletességgel. A Felhasznaldo a BKM Nonprofit Zrt.
hozzajarulasa nélkil a létesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti
meg. A BKM Nonprofit Zrt. a bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon
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belul értesiti a Felhasznaldt dontéseérdl, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem
tagadhatja meg.

A hozzjjarulds megtagadasanak indoka lehet kilondsen, ha a felhasznaloi
berendezés |étesitése, athelyezése vagy atalakitdésa az élet-, személy- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerz6désszerl vételezését
zavarna vagy korlatozna, vagy a tavhdé szolgaltatasanak biztonsagat,
folyamatossagat, zavartalansagat vagy a tavhd szolgaltatasahoz igénybe vett
berendezések (pl. hékdézpont, héfogadd allomas) biztonsédgos vagy zavartalan
mikodését veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy éplletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
BKM Nonprofit Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet névekedését eredményezi. A BKM
Nonprofit Zrt. a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatja a
Felhasznalét a megndvekedett tavhbigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas
végrehajtasaval kapcsolatos elbirasokrol. Az elébbi feltételekrdl a feleknek elézetesen
meg kell allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznald irasban kozli a BKM
Zrt-vel a befejezést kovetdé nyolc (8) napon belul, amelynek alapjan a felek a
kdzszolgaltatasi szerz6dést a megndvekedett légtérfogatnak (hételjesitmény
igénynek) megfelelden maédositjigk (Tszt. 36.§, TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend.
15.8).

9. MERES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A felhasznalt tavhé mennyiségének elszamolas alapjaul szolgald mérése a
hékdzpontban, épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén ezen
tulmenéen az éplletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhalézaton elhelyezett
hiteles h6mennyiségmérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgaldé hdmennyiségmérék és a szolgaltatéi hékézpontban
mért hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznaldk kozotti koltségmegosztasa
céljara az egyes felhasznalasi helyek h6fogaddjaban felszerelt mérémiszerek a BKM
Nonprofit Zrt. tulajdonat képezik. Fenntartdsuk, id6szakonkénti hitelesittetésuk,
szlkség szerinti cseréjuk a BKM Nonprofit Zrt. feladata, amelynek koéltségeit sajat
maga viseli.

Az elszamolas alapjat képez6 mérék leolvasasa a BKM Nonprofit Zrt. kdtelezettsége.
A BKM Nonprofit Zrt. biztositja, hogy a Felhasznalé vagy annak képviselbje a
hémennyiségmérék idészakonkénti leolvasasat ellenbrizhesse.

A Felhasznalé koteles lehetdvé tenni, hogy a BKM Nonprofit Zrt. az elszamolas céljara
szolgaldé mérék és a héfogadokban felszerelt koltségmegosztdk fenntartasi
munkalatait elvégezhesse és a mérdk adatait leolvashassa. A leolvasas meghiusulasa
esetén a BKM Nonprofit Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1.
pontjaban el6irt médon megallapitani.

Az elszamolasi mérdk és az egyéb mérdeszkdzok beépitésére vonatozo el6irasokat
az Onk. Rend. 16.§ (4)-(5) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznald kérésére a BKM Nonprofit Zrt. az elszamolas céljara szolgalé méré és
annak beépitése megfelelbségét méréslgyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel
kdteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a méré
nem felelt meg az elbirasoknak, a vizsgalat és a mérécsere minden kbltsége a BKM
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Zrt-t terheli, ellenkez6 esetben a BKM Nonprofit Zrt. jogosult a vizsgalat koltségét a
Felhasznaléra atharitani.

Az elszamolasi méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakaban meért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kdvetd idészak legalabb egy
hénapi héfelhasznalasa és korrekcioja alapjan kell megallapitani.

10. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

10.1 A Felhasznald

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

@) a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) h6mennyiség utan hédijat
koteles fizetni.

A BKM Nonprofit Zrt. a szolgaltatas dijait a honlapjan hirdetményben teszi k6zzé. A
kilon kezelt intézménynek mindsulé Felhasznalok (dijfizetdk) részére nyuijtott
tavhészolgaltatas dijai hatésagi arak. A kilén kezelt intézménynek nyujtott
tavh@szolgaltatasi dijakat, az ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket miniszteri és
onkormanyzati rendeletek allapitjak meg. A kilon kezelt intézménynek nem minésulé
felhasznaldk ar-(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeire a miniszteri és dnkormanyzati
rendeletek az iranyaddak.

A tavhészolgaltatasi dijak nem tartalmazzak a felhasznaldéi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kézmiives
ivoviz, viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonaban lévé hékézpontbdl valé héellatas
esetén az éplletnek, éplletrésznek az Uzletszabalyzat 7. sz. melléklete alapjan
meghatarozott légtérfogata utan, ha a hékdézpont nem a BKM Nonprofit Zrt.
tulajdonaban all, a Szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény, illetleg annak
az egyes éplletrészekre légtérfogat-aranyosan jutd része utan kell fizetni.

A hédijat a hékdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hékdézpontban mért
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhdszolgaltatas dija egylttesen, vagy kalon-kaldén éplletrészenként is
elszamolhat6. Epliletrészenkénti dijmegosztas esetén a hédij épiletrészenkénti
megosztdsanak aranyait az épuletrészek tulajdonosainak egymas kdzotti
megallapodasa alapjan a BKM Zrt-vel a Felhasznald képvisel6je kdzli. A Felhasznald
képviselbje - megfeleld felhatalmazas mellett - kezdeményezheti a hédij szétosztasi
aranyainak megvaltoztatasat, melyet a www.fotav.hu honlapon elérhet6,
E-Ugyfélszolgalati fellleten feltdlt, vagy rogzit és jovahagy, amelynek alapjan a BKM
Nonprofit Zrt. legkésébb a bejelentést kovetd masodik hdonaptdl kezdédben a
szamlazast maédositja. A Felhasznald képviseléjének felhatalmazasat a BKM Nonprofit
Zrt. nem koteles vizsgalni, a felhatalmazas hianyabdl szarmazé kifogasokért és
karokért a BKM Nonprofit Zrt. nem tartozik felelésséggel. Ha a BKM Nonprofit Zrt. a
hékozpontban mért hémennyiséget és annak dijat a Felhasznald képviselbje altal
megadott aranyok szerint osztotta szét, az aranyok megallapitasaval kapcsolatos
dijffizet6i kifogasok rendezése kozvetlenul a Felhasznalé feladata. Ha a Felhasznald a
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dijat nem egyuttesen fizeti, de a dijszétosztasi aranyokrdl nem rendelkezik, a BKM
Nonprofit Zrt. a hédijat az egyes éplletrészek légtérfogata aranyaban osztja szét a
dijffizeték kozott.

A Tszt. 3.§ b) pontja értelmében a dijfizeté az éplletrészenkénti dijmegosztas esetén
az éplletrésznek a kdzszolgaltatasi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, valamint
a Tszt. altal meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy épuletrész bérlbje,
hasznaldja (a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérl6 vagy a hasznald
egyuttes irasbeli kérelmére a BKM Nonprofit Zrt. a dijat a bérlé vagy hasznalo részeére
szamlazza a Tszt. 44.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij
bérl6 vagy hasznald altal torténé megfizetéséért a tulajdonos egyszer( (sortartd)
kezesként felel.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo,
illetéleg a Dijfizet6 a targyhdnapban, a ho elsé napjat kévetben, elbre koteles
megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznali
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a szolgaltatas. Ezen
kivil az alapdijat a Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tavhét nem vételezett,
iletve ha a BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznalé szerz6désszegése miatt a
tavhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerzédést felmondta. Ha a Felhasznald év
kdézben koti meg vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz8déskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A
hédijat a hdkdzpontban 1évé hitelesitett h6mennyiségmérével mért felhasznalas utan,
a targyhdnapot kdvetéen, havonta utélag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatds a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonaban allé hékdézpontbdl hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a BKM Nonprofit Zrt. a h6ékézpontban mért
hémennyiségbdl a Onk. Rend. 28.§ (2)-(3) rendelkezései szerint kilon-kilén
hatarozza meg és elkulonitve szamlazza a fitési célra és a hasznalati-melegviz
szolgaltatasi célra felhasznalt h6mennyiséget. A Felhasznald képviselbje - megfelel6
felhatalmazas mellett - az el6bbi hémennyiségekre egymastdl eltérd dijszétosztasi
aranyokat is meghatarozhat. A Felhasznalo képvisel6jének felhatalmazasat a BKM
Nonprofit Zrt. nem kételes vizsgalni, a felhatalmazas hianyabol szarmazo kifogasokért
és karokért a BKM Nonprofit Zrt. nem tartozik felelésséggel. Ezzel kapcsolatos
felhasznaldi rendelkezés hianyaban a BKM Nonprofit Zrt. mindkét hémennyiséget
ugyanazon aranyban osztja szét a Dijfizet6k kdzott.

Ha a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonaban all6 hékézpont tébb épllet tavhéellatasat
szolgéalja, BKM Nonprofit Zrt. a h6kézpontban mért, a fitési célra és a hasznalati
melegviz-készités céljara az elb6zéek szerint kildn-kuldn meghatarozott
hémennyiségeket az ellatott épliletek héfogaddjaban felszerelt kdltségmegosztok
mérési adatai alapjan, kdltségmegosztok hianyaban az érintett Felhasznaldk egymas
kdzotti megallapodasa szerinti aranyban, ha ilyen megallapodas nem jon létre, az
éplletek légtérfogata aranyanak megfeleléen osztja szét a Felhasznaldk kézott. Az
ilyen modon az adott Felhasznalora jutd hémennyiségek hddijainak az egyes
Dijffizet6k kozotti szétosztdsa a Felhasznald képviselbjének kdzlése alapjan a mar
ismertetett médon torténik.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a hddijat az
épuletrészekben felszerelt, a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonaban allé hiteles
hémennyiségmérével teljes korlien (a fitési, illetve a hasznalati melegviz-szolgaltatas
célu hémennyiségre kiterjedéen) mért hdmennyiség utan - a BKM Nonprofit Zrt. és a
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Felhasznalé eltér6 megallapodasanak hianyaban - a targyhdt kovet6en, havonta
utélag kell megfizetni.

Eplletrészenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznald az egyes
Dijfizet6k, tovabba a Dijfizet6 mas Dijfizet6ék dijtartozasanak medfizetéséért nem
tartozik felel6sséggel.

A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltétél szamitott tizendt (15) naptari napon belll
kell medfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teliesitéséig a BKM Nonprofit Zrt. a Ptk.-ban foglaltak szerinti mértékii késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A BKM Nonprofit Zrt. jogosult a Felhasznaldk és Dijfizet6k tajékoztatasa mellett a
Felhasznaldk és a Dijfizet6k adatai kdzul azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok és
a Dijfizet6k azonositasahoz, tovabba a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek, a
SzerzBdés hatalybalépésétél annak megsziinése utan az abbél szarmazé kdvetelések
eléviuléséig. A BKM Nonprofit Zrt. a feladatuk ellatdsahoz szukséges adatokat a
Felhasznaldk és Dijfizet6k tajékoztatasa mellett atadhatja azon szervezetek részére,
amelyek a BKM Nonprofit Zrt. megbizasabodl a dijak szamlazasat, beszedését, a
kdvetelések kezelését és az Ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes szabalyokat a Tszt. 45.§-a tartalmazza. Jelen rendelkezés az
adatkezelés és a vonatkozé adatok atadasa tekintetében a Felhasznaldk és Dijfizetok
irdnyaba tett tajékoztatasnak mindsul.

A Felhasznald és a Dijfizetd adataiban bekovetkezett valtozast a Felhasznalé és a
Dijfizetd a valtozas bekovetkeztétél szamitott tizendt (15) napon beldl kdteles irasban
bejelenteni a BKM Nonprofit Zrt. részére.

A Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalo
kdteles a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belll irasban
bejelenteni a BKM Nonprofit Zrt. részére. Ebben az esetben az uj Felhasznal6 részére
a BKM Nonprofit Zrt. tizenét (15) napon belll irasban ajanlatot tesz a Szerzddés
megkotésére.

A Dijfizeté6 személyének valtozasat a régi és az uj Diffizeté a valtozastdl szamitott
tizendt (15) napon belll kdteles a BKM Nonprofit Zrt.-nek irasban bejelenteni és ezzel
egyidejlleg err6l a Felhasznaloé képviselbjét is értesiteni. A Dijfizet6k személyében
bekdvetkez6 valtozasok nem érintik a Felhasznalé és a BKM Nonprofit Zrt. kdzott
létrejott Szerz6dés érvényességeét. A Dijfizeté a valtozas idépontjatdl jogosult a
Szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen
idéponttdl kdteles a tavhészolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az uj Felhasznald vagy Dijfizet6 személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az éplletrész
megjeldlését és a valtozas iddpontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas okirat
bemutatasaval kell igazolni. A BKM Nonprofit Zrt. a szamlazast a bejelentésben
megjeldlt idéponttdl, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését kovetd
idéponttdl modositja.

A Felhasznald jogosult a 6.2 pontban meghatarozott hételjesitmény igényét a
Tavhészolgaltatbhoz az év szeptember 30. napjaig beérkezd, cégszerlien alairt
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nyilatkozattal a kdvetkez6 naptari évre szo6ld hatdllyal megvaltoztatni. Amennyiben
ezen hatarid6ig a Felhasznalo erre vonatkozé nyilatkozatot nem tesz, a kdvetkez6
naptari évre a lekotott hdmenyiség valtozatlan.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A FELHASZNALASI
HELYRE

A Felhasznalé magatartasaval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja. A BKM
Nonprofit Zrt. jogosult a tavhé vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen
ellendrizni. Az ellendrzést - a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve - a
Felhasznal6 (Dijfizetd) személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20
ora kozott kell elvégezni. Az ellenbrzést végzd személy, kérésre, ellenbrzésre
feljogositd arcképes igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznal6 (Dijfizet6) a tavhd vételezése és a felhasznaldi berendezés ellendrzése,
valamint a szabalytalan vételezésre utalé kérlilmények vizsgalata céljabdl koteles a
BKM Nonprofit Zrt. ellenérzésre jogosult alkalmazottja szdmara lehetévé tenni a
felhasznalasi helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznal6 (Dijfizet6) lehetévé
tenni a bejutast a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabdl a Felhasznald (Dijfizetd)
jelen Szerzédés 13.5 b), c¢), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése
esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé vagy a Dijfizetd a méréeszkdzok leolvasasa, a
felhasznaldi berendezések ellenérzése vagy szerz6désszegés, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhészolgaltatas felfliggesztése céljabél nem teszi lehetévé az
épiletbe, épiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51.§ (8) bekezdése értelmében a BKM
Nonprofit Zrt. kérelmére a jarasi hivatal elrendelheti a BKM Nonprofit Zrt. felhasznalasi
helyre torténd bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkil torténé
végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI

A BKM Nonprofit Zrt. részérél szerz6désszegésnek mindsil, ha:

@ a tavhBszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott id6pontokban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;

(©) a Felhasznalé szamara a tavhd szolgaltatasat nem hitelesitett méréeszkdz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhészolgaltatas elb6re tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérél a
Felhasznaldt az Gzletszabalyzatban, vagy a szerz6désben el6éirt médon és
idében nem értesiti;

() a szolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megszintetésére
vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg;
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)] felrbhatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy azt a Tszt
40-41.§-aiban foglaltakon tulmenden szlnetelteti, vagy korlatozza.

A BKM Nonprofit Zrt. koteles a Felhasznald vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az
a)-e) pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kdtbér mértéke a Felhasznald
vagy Dijfizet6 altal a szerz6désszegés idétartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a BKM Nonprofit Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhatod
okbodl, vagy jogszeri szlneteltetés esetén az el6irt elézetes értesités mell6zésével,
harom (3) napot meghaladd ideig nem tesz eleget, az éves alapdij szlineteltetés
idejére es6 része haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy a
Dijfizetd részére visszatériteni.

A BKM Zrnt-t a Felhasznald, illetdleg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznaléi berendezések nem megfeleld mikodésébdl eredd elégtelen
szolgaltataseért feleldsség nem terheli.

A Felhasznalo, illetbleg a Dijfizet6 részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha:
@) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a mérbeszkozt, vagy a méréeszkdz hitelességét tanusitd jelzést (plomba,
fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) vagy a mérdéeszkdzon, annak
beépitésekor a BKM Nonprofit Zrt. altal elhelyezett és az arrél mérésigyi
jegyz6konnyvben felsorolt jogi zara(ka)t (plombat) megrongalja, eltavolitja
vagy - amennyiben a méréeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
a Felhasznald allandd bejutasa, illetve felligyelete biztositott - ezek sérlilését,
illetve hianyat a BKM Nonprofit Zrt. részére nem jelenti be;

(c) a mérbéeszkodz befolyasolasaval vagy megkerilésével - ideértve a méréeszkdz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhét
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e) a tavhé vételezését a Szerz6dés felmondasaval dsszefliggésben nem a Tszt.
38.8 (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szinteti meg;

() a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznald
vagy Dijfizetd szerz6désszeri tavhévételezését zavarja vagy veszélyezteti;

(9) a tavhészolgaltatas dijat nem, vagy a Onk. Rend.-ben és a Szerz6désben
meghatarozott hataridén tul, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kotelezettie a tavhdszolgaltatas dijat a BKM Nonprofit Zrt.
felszolitasa
ellenére az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll nem fizeti meg.

Az a)-e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil az Onk. Rend.-ben meghatarozott potdijat koteles fizetni. Ennek 6sszege a
Felhasznald altal lekotott hételjesitménynek a tullépése esetén a jogosulatlanul
igénybe vett tobbletteljesitmény-felhasznaléra vonatkozé - kedvezmény nélkili - éves
alapdij kétszeresének tizenketted része. A teljesitmény-tullépés poétdijat a
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tavhészolgaltaté havonta allapitja meg, és annyiszor szamithatja fel, ahany hénapban
a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

A BKM Nonprofit Zrt. jogosult

@ a b), c), f) és g) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felflggeszteni;

(b) az f), e) és h) pontokban megjeldlt szerz6désszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerz6dés nélkili (jogosulatlan) tavhéfogyasztas esetén a felhasznalasi hely vagy az
épuletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan felil potdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a BKM Nonprofit Zrt. részére megfizetni.

A BKM Nonprofit Zrt. jogosult a szolgaltatas felfliggesztésével és a felfliggesztés
megsziuntetésével felmerult kdltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

A felhasznalasi helyen kdzfeladatként oktatasi, egészséglgyi, valamint szocialis
alapszolgaltatast ellatdé Felhasznaléval szemben, ha a szolgaltatas felfliggeszthetd
lenne, a BKM Nonprofit Zrt. felfiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti fltési
héellatashoz sziikséges hédmennyiség 50%-at csdkkentett mértéki szolgaltatasként
biztositja. A hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas teljes mértékben
megszintethetd.

13.10 A csoOkkentett mértékl szolgaltatast, a szolgaltatas felfliggesztését és a Szerzédés
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felmondasat a BKM Nonprofit Zrt. csak ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizetét, vagy Felhasznalét nem
érinthetik.

A szerz8désszegéssel dsszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49-51.§-ai és az Onk.
Rend. 23. §-ai tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerz6dést a Felhasznald hat (6) hdnapos felmondasi idével, irdsban, legkorabban
a felmondas naptari évének végére mondhatja fel.

A Felhasznalé felmondasi szandékanak irasos bejelentését kovetéen a BKM Nonprofit
Zrt. tizendt (15) napon belul koteles a felmondas feltételeirél, az eldirt eljarasrol a
Felhasznal6t irasban tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely egészére, valamint
mind a ftési, mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatas megszintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kézdsségének az dsszes
tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyo6tddének megfeleld szavazattébbséggel
meghozott hatarozatara van szukség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald
koteles biztositani, és errél kdteles a BKM Nonprofit Zrt. részére felelés nyilatkozatot
tenni.

A Szerz8dés felmondasa nem okozhat jelentés kart mas szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait.

11
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A Felhasznald a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu héellatast koteles
megvaldsitani és viseli a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonat képezé felhasznaldi h6kdzpont
leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével 6sszefliggd, a
BKM Zrt-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A BKM Nonprofit Zrt. kételes a tulajdonat képezd szolgaltatéi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznalasi helyr6l a sajat koltségén eltavolitani, és az igy
meguresedd helyiség(ek)et az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha
ezen berendezésekkel mas Felhasznald tavhdigényét tovabbra is kielégiti.

A BKM Nonprofit Zrt. a Szerz6dést csak a Felhasznald jogszabalyban meghatarozott
szerz6désszegése esetén (lasd e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznal6 tavhévételezésének a felhasznalasi helyen valo
megsziintetésérél. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasa miatt az éplletben,
épulletrészekben bekdvetkez6 kar a Felhasznalot terheli.

A BKM Nonprofit Zrt. a Szerzddés altala t6rténé felmondasarol a Felhasznalét és az
érintett Dijfizet6ket irasban értesiti.

A Szerz8dés felmondasara vonatkozé eléirasokat a Tszt. 38.§ (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 24.§-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhéellatasat kivanjak megszintetni, a
Szerz6dés modositasara van sziikség.

A modositasra vonatkozd igényt a Felhasznalo (illetve képvisel6je) irasban jelenti be a
BKM Nonprofit Zrt. részére. A BKM Nonprofit Zrt. tizendt (15) napon belll kételes a
modositas feltételeirdl, az elbirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A Szerz6dés médositasa iranti igény - eltéré megallapodas hianyaban - az éplletrész
egészére, tovabba mind a fltési-, mind a melegviz-szolgaltatasi célu hdellatas
megszlntetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhéellatasbol vald kivalasahoz a felhasznalasi helyen 1évé épliletrészek
valamennyi tulajdonosanak hozzajaruldsara van szikség. A hozzajarulasok meglétét
a Felhasznald képviselbje koteles biztositani, és errdl koteles a BKM Nonprofit Zrt.
részére felelés nyilatkozatot tenni. Az épuletrészben a tavhdellatassal azonos
komfortfokozati mas hdellatast kell megvalésitani, amely az épllet tavhéellatasat
biztosité felhasznaloi berendezéstdl fliggetleniil Gzemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
atalakitds minden koltsége, beleértve a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonat képez6
felhasznaldi h6kézpontnak az éplletrész levalasa miatt szlikséges atalakitasat is, a
Felhasznalét terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentés kart az épulet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

Az éplletrészben a tavhé igénybevételének lehetéségét a Felhasznald
koltségviselésével a BKM Nonprofit Zrt. altal jovahagyott tervek és miszaki leirasok
szerint meg kell szintetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épulet
felnasznaloi rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend. 22.§ (4)
bekezdésében foglalt egyéb feltételeknek is.

Az atalakitasi munkalatok befejezését a Felhasznald kdteles a BKM Nonprofit Zrt.
részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezd nyilatkozatat arrdl, hogy az
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atalakitas a benyujtott terveknek megfelel6en készult el. A BKM Nonprofit Zrt. a
megvaldsitast a bejelentést kdvets nyolc (8) munkanapon beliil a helyszinen ellenérzi,
az ellendrzés eredményét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Az éplletrész tavhbellatasanak megszintetésével kapcsolatos jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38.§ (5) bekezdése és az Onk. Rend. 21. — 22. §-ai
tartalmazzak.

A BKM Nonprofit Zrt. mind a Szerz6dés felmondasa, mind az éplletrész levalasa
esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvaldsulasat.

A Szerzddés felmondasa, illetbleg az épuletrész tavhdellatasanak megsziinése esetén
a Felhasznal6 vagy a Dijfizeté tavhédij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlinik meg, amikor a Felhasznald a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé
barmilyen médon valé igénybevételét megsziintette, tovabba éplletrész levalasa
esetén sor kerilt a Szerz6désnek a h8dij szétosztasara vonatkozd elirasai
maodositasara is.

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEK,

JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

@) a tarsashazakrol szo6l6 2003. évi CXXXIII. torvény,

(b) a lakasszovetkezetekrél sz6lo 2004. évi CXV. térvény,

() a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szold 2013. évi V. torvény, valamint
(d) a BKM Nonprofit Zrt.

Uzletszabélyzatanak rendelkezései az

iranyadok.

Amennyiben a Szerzddés érvényességének ideje alatt a Szerz6désre, annak egyes
feltételeire vonatkozo jogszabalyok mdédosulnak, az Uj jogszabaly hatalybalépését
kdvetben, vagy attél az idéponttdl, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem zarja ki. A
Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak megfeleléen
automatikusan modosul.

A Szerz8dés tartalmardl, ideértve az Gzemvitellel, a hddij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerz6déses rendelkezéseket is, a
Dijfizet6ket a Felhasznald képviseldje koteles tajékoztatni. A BKM Nonprofit Zrt. az
egyes Dijfizet6k részére - kérésukre - a Szerz6désrél, a dijszétosztas maodjardl és az
adott dijfizet6re vonatkozo dijszétosztasi aranyrdl irasos és elektronikus Uton térténé
megkeresésre harminc (30) napon belul, az Ugyfélszolgalatan azonnal tajékoztatast
ad.
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154 A Felhasznald képviselbje a jelen Szerz6dést a tulajdonosi kdzdsség
felhatalmazasanak birtokaban, a kdzb6sségre vonatkozd belsé el6irasoknak
megfeleléen kéti meg.
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