3. SZAMU MELLEKLET

UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)

Amely |étrejott

egyrészrol a BKM Budapesti Koézmivek Nonprofit Zartkdrlen MUikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: BKM
Nonprofit Zrt.),

masrészrol

a {} cime(ke)n Iévé { } szamu { } h6kdzpont(ok)bdl ellatott, a BKM Nonprofit Zrt.-vel {
} Kézlzemi Szerz6dés-t (a tovabbiakban: Szerzédés) kotott Felhasznalo(k):

Megnevezése: {}
Képvisel6i név: {}
cim: {}
telefonszam: {}
Képvisel6i név: {}
cim: {}
telefonszam: {}
Felhasznalasi hely (épulet) cime: {}
Szerz8dés szama: {}

valamint a Felhasznal6(k) k6zods hészolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban:
Megbizott)

Megbizott neve: {}
cime: {}
telefonszama: {}
e-mail cime: {}

kozott az épulet héellatasat biztositdé hékdézpont Gzemvitelével és a Felhasznalo(k)
igényének a Szerzddés |l. fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyuttmikodeés
szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a
BKM Nonprofit Zrt.-vel vald, jelen Megallapodas végrehajtasat megvaldsitd
folyamatos egylttmikddéssel és felhatalmazzak a Felhasznalé(k) nevében az
uzemvitelre vonatkozo nyilatkozatok megtételére.
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A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairasaval elfogadja.

A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A Szerzédés 3. pontjaban rogzitettek alapjan a BKM Nonprofit Zrt. feladata,
hogy a tulajdonaban lév6berendezések uUzemképes allapotban tartasarol
(felujitasardl, karbantartasarol) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjon, a
szolgaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat 4 ran
belll megkezdije és azt a lehetd legrovidebb idén belll befejezze.

A Felhaszndl6(k) feladata, hogy a tulajdonukban 1év6é felhasznaléi
berendezések (fltési alapvezetékek, felszallo-elzardk, strangszabalyozok, nem
kozponti légtelenitd vezetékek és szerelvényeik, egyedi légteleniték, radiatorok
és szerelvényeik, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulacios alap, és
felszallovezetékek, elzardk, és szabalyozok, kifolyoszelepek és egyéb
szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal 6sszefiggd hidegvizvezetékek és
szerelvényeik stb.) Uzemképes allapotban tartasarol, (felujitasarol,
karbantartasarol) és mikodéseérdl folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalé(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az épuleten
belul akadalyozé hibak kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikodési
funkciojara alkalmatlanna valt berendezések szikség szerinti cseréje, a
felhasznali halézat beszabalyozasa, Uzemeltetése.

Az épulet (épuletrészek) flitési és melegviz halozatanak Uritése és toltése a
BKM Nonprofit Zrt. kizarélagos joga, amelyet a felhasznal6i berendezések élet-
vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 meghibasodasa esetén az épuletrész
tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznalo(k) képvisel6je vagy a jelen
Megallapodas szerinti Megbizott a BKM Nonprofit Zrt. telefonos
ugyfélszolgalatan jelenthet be. Az élet- és vagyonbiztonsag tényét a BKM
Nonprofit Zrt. a helyszinen jogosult vizsgalni, és annak eredményétdl fuggben
az urités-toltés dijanak megfizettetésétdl eltekinthet.

Egyéb esetekben az épllet (éplletrészek) Uritését és toltését az éplletrész
tulajdonosa (dijfizet6), és a Felhasznald(k) képviseldje vagy a jelen
Megallapodas szerinti Megbizott egyuttesen, irasban, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon rendelheti meg a BKM Nonprofit Zrnt.-t6l. Ez esetben az
Urités-toltés téritéskoteles, a BKM Nonprofit Zrt. altal koézzétett mindenkor
érvényes dij alkalmazasaval. A BKM Nonprofit Zrt. a dij megvaltoztatasanak
jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast megrendel6 a BKM
Nonprofit Zrt. szamlajanak alapjan koteles kiegyenliteni.

A szolgaltatas teljesitése soran a BKM Nonprofit Zrt. feladata a megfelel
tomorségl szivargasmentes épuletfitési halozat Uzemeltetéséhez szikséges
feltOltottség biztositasa és a kozponti légtelenités elvégzése. Kodzponti
Iégtelenitd az a berendezés, mely legalabb egy felszallo vezeték |égtelenitését
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szolgalja, az épulet kOzOs terlletén van, és kozvetlen hozzaférhet6sége
mindenkor biztositott.

A Felhasznal6(k) tulajdonaban és kezelésében [évo felhaszndldi berendezések
nem megfelelé allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibol adodo ellatasi
panaszok megszuntetésére, illetbleg az indokolatlanul nagy héfelhasznalas
csokkentésére a BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznaldk kérésére - a megoldast is
megjeldl6 - szakmai segitséget ad.

A hékdézpontban a héenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
végrehajtasat a BKM Nonprofit Zrt. végzi.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a
BKM Nonprofit Zrt. csak a hdékdzponti berendezések szabalyozoinak
beallitasaval tud eleget tenni. A melegviz hé&fokszabalyozot, illetve a kulsé
hémérséklet altal vezérelt, szabalyozott Gzemmoddu, automatikus mikodési
ftési szabalyozét a BKM Nonprofit Zrt. ugy allitja be, hogy - a fitésszabalyzé
bekapcsolt allapotdban - a rendelkezésre all6 hémennyiség az aladbbi
hémérsékleti értékek biztositasara legyen elegendé:

@ a { }lakészobak hémérséklete { } 6ra kozott atlagosan { }°C legyen.

(b) az el6z6 idészakon kivll a { }lakészobak hémérséklete atlagosan { }
°C-ra csOkkenjen

(©) a hasznalati melegviz hémérséklete a kifolyonal mérve, atlagosan,
folyamatos vételezés mellett { } °C legyen. A beallitott h6kdzponti
kilep6 vizhémérseklet az épulet melegviz- és cirkulaciods
rendszerének sajatossagai miatt ettdl eltérhet.

A Felhasznald(k) tudomasul veszi(k), hogy a jelen Megallapodasban rogzitett
hémeérseékleti értékek a szabalyozas miszaki lehetéségeinek megfeleléen
iranyértékek. Az épulet, valamint az egyes épulletrészek tényleges
hémérsekletét az épulet hotehetetlensége, valamint a Felhasznaldi
berendezések allapota, Uzemeltetése is befolyasolja. Ezekb6l adoddan a
Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k), hogy a BKM Nonprofit Zrt. nem
felel6s a hémérsékleti értékeknek az épuleten, épulletrészeken bellli
eltéréseieért.

Az éplletekben kialakult hémérsékleti értékek figyelemmel Kkisérése,
ellenérzése a Megbizott feladata.

A Megallapodas szerinti hémérseékleti ertékek modositasa iranti igényt, valamint
ha az igényelt és a tényleges atlagos hoéfok eltérése miatt a szabalyozo
beadllitdsanak modositasa szlikséges, ezt a Megbizott irasban, személyes
ugyfélszolgalati irodainkban és telefonos Ugyfélszolgalaton kézdlheti a BKM
Nonprofit Zrt.-vel. A BKM Nonprofit Zrt. a modositast legkésébb két (2)
munkanapon belll elvégzi, és a valtoztatast elbirasainak megfeleléen rogziti.
Ezt kovetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a mddositasi igényt teljesitettnek
kell tekintetni.
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Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetbleg a héfokszabalyozo
beallitasanak modositasat az  el6z6eknek  megfelel6 moédon nem
kezdeményezte, a fogyasztasi hely hoémérsékletével, a héfogyasztassal
kapcsolatos kifogasbdl ered6é igény a BKM Nonprofit Zrt.-vel szemben nem
ervényesithet6. A bejelentés megtétele esetén a bejelentést megel6z6
idészakra vonatkozoan, visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni.

A fatési célu hészolgaltatdas megkezdése és befejezése tekintetében a
Felhasznald(k) a kdvetkezé lehetbséget valasztja(ak):

a) A BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznal6 igényeinek kielégitése céljabdl a
szeptember 15. és oktéber 14. napjat is magaba foglal6 idészakban,
{ } napon a hékodzpont fltési rendszerét készenléti allapotba helyezi
és ettdl a pillanattol kezd6édbéen a 2.9 pontban meghatarozott igények
kielégitéséhez szikséges mértékben mikdodteti.

b) A BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznalé igényeinek kielégitése céljabdl {
} és { } kozotti idészakban a hékdézpont flitési rendszerét a 2.9
pontban meghatarozott igényeknek kielégitéséhez sziukséges modon
mukodteti.

C) A BKM Nonprofit Zrt. a Felhasznald igényeinek kielégitése céljabol
aprilis 15. napja és majus 15. napjat is magaba foglalé id6szakban, a
2.9 pontban meghatarozott igények kielégitéséhez szukséges
mértékben { }-ig mikodteti, mely nappal kezdédéen a Szolgaltatéd a
hékozpont fltési rendszerének készenléti dllapotat megszinteti.

d) A Felhasznal6(k) képviseléje vagy a jelen Megallapodasban
megnevezett Megbizott a fiitési szolgaltatasnak az el6z8ektdl eltérd,
zrendkivali" elinditasaradl illetve leallitasardl irasban, a BKM Nonprofit
Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az
esetlegesen ez okbodl keletkez6 karokért a BKM Nonprofit Zrt. nem
tehetd felel6ssé.

e) A ,eseti rendelkezéssel” elinditas illetve leallitas szeptember 15. —
oktéber 15., illetve aprilis 15. — majus 15. kdzott egy alkalommal
dijmentes, minden tovabbi ,eseti rendelkezés” dijkdteles a BKM
Nonprofit Zrt. altal kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval.

f) Az ,eseti rendelkezéssel” tortént elinditas vagy leallitast modositd
ellentétes ,eseti rendelkezést” minden esetben kulon kell megtenni.

Q) Amennyiben az el6z6ek szerinti id6észak kezdd és utolsé napja nem
munkanap, ugy a fitési szabdlyzd berendezés bekapcsolasat a
Tavhdszolgaltatd az adott nap elétti utolsd, a kikapcsolast pedig az
adott nap utani els6 munkanapon teljesiti.

A Felhasznalo lehetévé teszi, hogy a hdékdézpontot magaba foglald
helyiség(ek)be a BKM Nonprofit Zrt. munkavallaléi fényképes igazolvany
felmutatasaval mindenkor zavartalanul bejuthassanak.

A BKM Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalatainak helye, elérhetésége, valamint
nyitvatartasi ideje a Tavhészolgaltaté honlapjan (www.fotav.hu) tekinthetéd meg.:



http://www.fotav.hu/
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2.17 A Felhasznal6(k) illetve a Megbizott személyében bekdvetkezd valtozast az uj

Felhasznald(k) illetve Megbizott tizendt (15) napon belll kételes irasban a BKM

Nonprofit Zrt.részére bejelenteni. A megbizas visszavonasa és uj Megbizott

személyének kijeldlése a Felhasznalé(k) és az uj Megbizott egyittes, irasbeli
nyilatkozataval torténhet.

3. ZARO RENDELKEZESEK

3.1 A jelen Megallapodas idétartama megegyezik a BKM Nonprofit Zrt. és a
Felhasznald(k) kdzott Iétrejott Kozlzemi Szerz6dés hatalyanak id6tartamaval,
és annak elvalaszthatatlan mellékletét kepezi.

3.2 Egyéb megallapodasok: { }

A Felek a jelen megallapodast kolcsonos atolvasas és értelmezés utan akaratukkal
mindenben megegyezbnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagyodlag
irjak ala.

A megallapodas hatalyba lépésének idépontja: { }

Budapest, { }

BKM Budapesti Tavhészolgaltaté s
Nonprofit Zrt. Felhasznal6(k)

Megbizott
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Uzemviteli Megallapodds kivonat

FOAZON-ok: {} {}
Felhasznalé megnevezése: {}

Képvisel6 neve: {1}

telefonszama: {}

Képvisel6 neve: {1}

telefonszama: {}

Fogyasztasi hely cime: {}

Szerz6dés szama: {}

Hbszolgaltatasi megbizott neve: {}
telefonszama: {}

Tavhészolgaltatas maédja: {}

Atlagos hémérséklete: {} drakdzott{}°C
ezen idészakon kivul: {}°C

HMV atlagos hémérséklete: {}°C
Fltésszabalyzé bekapcsolva: {}-{} kozott
Egyéb megallapodas:

{}

UVM hatélyba lépésének ideje: {}



