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8.szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

Tarsasagunk a panaszokrél és kbézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggé szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési
rendszer) mikodtet. A bejelenték altal kozolt személyes adatokat az alabbiak szerint kezeljik:

. Adatkezeld
Adatkezel6 megnevezése BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkoriien
Miik6d6 Részvénytarsasag
cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
cégjegyzekszam: 01-10-042582
adoszam 10941362-2-44
Email cim: visszaeles-bejelentes@budapestikozmuvek.hu
Adatvédelmi tisztviselb: dr. Gal Anna
E-mail: adatvedelem@budapestikozmuvek.hu

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

1. Az adatkezelés célja: Az integritast sért6 események és visszaélés bejelentések
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése és a
bejelentd tajékoztatasa.

2. Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]
A bejelentést a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggbd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek
vagyunk kivizsgalni és kezelni.

3. Az érintettek korének meghatarozasa:
e az a természetes személy, aki a szervezeti integritast sérté esemény észlelésével
kapcsolatban bejelentést tesz személyes adatainak megadasaval,
e az a természetes személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a
bejelentésre,
e az a természetes személy, akinek érdemi informacidéja van a bejelentéssel
kapcsolatosan.

4. Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvalésitasaig 6rizziik meg az
adatokat.
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5. A kezelt adatok kategoriai, céljai:

kategéria cél

név tajékoztatas/valaszadas
lakcim tajékoztatas/valaszadas
e-mail cim tajékoztatas/valaszadas
telefonszam tajékoztatas/valaszadas

6. Adatkezelés modja: elektronikusan, papir alapon

7. Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha
ezen allami szerv és hatdsag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkul
nem hozhatoak nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien,
valétlan adatot vagy informaciét kézolt, a személyes adatait az erre vonatkoz6 eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni. Harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére adattovabbitas nem torténik.

8. Szervezési és technikai intézkedések elvégzése az adatok védelme érdekében:
Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdalyok érvényre juttatasahoz
sziukségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzé&férhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérél Adatkezel6 a hatdlyos Adatvédelmi és

adatbiztonsagi Szabalyzattdl és jelen Tajékoztatotol tartalmilag és formailag elkilénild belsé
szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaldo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koézul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiléndsen:

* A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositod intézkedésekrdl, ezen belll a
szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

* Az adatallomanyok virus elleni védelmérél (virusvédelem).

9. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nincs
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10. Erintetti jogok:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a
hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaival az Adatkezelbnek cimzett
megkeresesével.

Az adatokat nem lehet tordIni, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség vagy kdzérdekbdl
adatkezel6re ruhazott jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal
szikséges.

Erintett a jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérelmét irasban, az 1. pontban megjelélt
elérhetéségeken nyujthatja be.

11. Jogérvényesités:

Erintett a jogainak megsértése esetén elsd sorban az Adatkezel6hdz fordulhat, de jogosult
birésaghoz vagy az adatvédelmi hatésaghoz is fordulni. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal
a kovetkez6 elérhet6ségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Jelen tajékoztatd folyamatosan elérheté a www.bkm.hu oldalon.

Il. Bejelenté jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbiakban részletezett jogok illetik meg.

Azonositas: A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa: Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On
kérésére — széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy ha On elektronikus uton nyjtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridd: Legkésdbb a kérés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil
tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal
meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) hénapos lgyintézési hataridén belll tajékoztatjuk
Ont. Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni a 30 (harminc) napos
ugyintézési hataridén belll. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ugyintézés dija: A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset,
ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo.
Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.
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Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen:

Mi a célja?
Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

= Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

= Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

= Kitél kaptuk az On adatait?

= Hozunk-e automatizalt doéntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

» Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios
tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantélja személyes
adatai megfeleld kezelését.

= Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koéltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett
személyes adatat.

Kérheti személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy tordljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerll, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem torélhetjlik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl,
a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegeészsegugy teruletét érinté kozérdek alapjan;

kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a tdrlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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= Mar nincs sziikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keruil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen
tajékoztatjuk Ont.

1. Jogorvoslati lehetéségek

Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésagnal (NAIH).

NAIH

EInok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elGirasaival és ezzel megsertettek az On Adatvedelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakbhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény Masodik Kényv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birésagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi el6irasok iranyadok.

Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megseérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kdvetelhetd. Az adatkezelé mentesil
az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
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kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Iv. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és
szervezeési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatosag
biztositasaval kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljik a biztonsag garantalasa
érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megteszink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitasunknak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valé eltérésre uniés vagy
tagallami jog koételezi 6ket.

V. Eqyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat médositani. Az
esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba, a valtozasrodl a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.
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