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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BKM Nonprofit Zrt. honlapjan letoltheté nyomtatvanyokon, és a BKM Nonprofit Zrt.
részére elektronikus bejelentésekhez kapcsolodo (irlapokon? szereplé személyes és
kapcsolattartasi adatok kezelésérél

Adatkezel6 megnevezése BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkériien
Miik6dé Részvénytarsasag
cim; 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
cégjegyzékszam: 01-10-042582
addészam 10941362-2-44
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Gal Anna
E-mail: adatvedelem@budapestikozmuvek.hu

Az adatkezelés célja: az igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmerilt bejelentésekkel,
panaszokkal 6sszefliggd Ugyintézés. A személyes adatok megléte a szolgaltatas teljesitését, a pontos
nyilvantartast és beazonositast, a hatékony, azonnali Ggyintézést teszi lehetévé.

személyes adatok kapcsolattartasi adatok
adatkor a természetes személy ugyfél? az ugyfél/ bejelentd
neve, szlletési neve, szlletési neve, e-mail cime,

helye, ideje, anyja neve. Az ugyfél telefonszdma
levelezési cime, szamlazasi cime.
Igényelt szolgdltatds/ bejelentés

megnevezése.
Bankszamlaszam

jogalap GDPR 6. cikk. (1) c) pontja alapjan az | GDPR 6. cikk. (1) a )
adatkezelGre vonatkozé jogi | pontja alapjan az
kotelezettség. érintett hozzajarulasa

A hulladékrél sz6l6 2012, évi
CLXXXV. torvény 38.§

A tavhdészolgaltatasrdl szélé 2005.
évi XVIII. torvény 37.§

A kéményseprdGipari tevékeny-ségrél
sz6l6 2015. évi CCXI. tv. 10. § (13)
bekezdés.

1 Ugyfélmegkeresés: minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz, kozérdekl bejelentés,
amely a Tarsasag ugyfélszolgalati csatornaira érkezik (telefonon, személyesen, irasban valamint
interneten keresztll kildénbdzé elektronikus csatornakon) a kdzszolgaltatassal, piaci szolgaltatdssal
kapcsolatosan.

2 Ugyfél: az a természetes személy, tarsashaz és lakasszovetkezet, valamint jogi személy, gazdasagi
tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet, intézmény, aki/amely igénybe veszi a Budapesti Kézmivek
altal nyujtott szolgaltatast, vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban felkeresi a Budapesti
Kézmiiveket.
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A temet6kr6l és a
temetkezésrél szélo 1999.
évi XLIII. torvény tv. 21. §
(4) bekezdés
Bankszdmlaszam
megaddsanal a GDPR 6.
cikk. (1) a ) pontja szerint az
érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje Az Adatkezel6 az alabbi A szerz6dés idGtartama
szabalyzat alapjan kezeli a alatt vagy az ugyfél/
személyes adatokat: 1l. 1. bejelent6 altali
Adatvédelmi és visszavonasig.
adatbiztonsagi
szabadlyzat
(budapestikozmuvek.hu)

adatkezelés mddja elektronikusan és/vagy elektronikusan és/vagy
papiralapon papiralapon

Adattovabbitas: sziikség esetén az adatkezeld, mint kdzszolgaltaté jogosult egyes, a kézszolgaltatas
ellatasahoz kapcsolédo részfeladatai tekintetében adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek
érvényesitése érdekében a részére atadott személyes adatokat hatdsagi, birésagi eljarasok
lefolytatasa céljabdl harmadik személynek atadni. Az esetleges adatfeldolgozékat az Adatkezeld
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzata tartalmazza: Il. 1. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat (budapestikozmuvek.hu)

Az érintett jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, toriését tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a
hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz valo jogaival az Adatkezelének cimzett megkeresésével.

Jogorvoslat: Az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban elsésorban az Adatkezel6héz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talélja az adatkezelést
vagy nem kivan panaszt tenni az Adatkezel6nél, hanem kdzvetlenul a hatésaghoz szeretne fordulni,
akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu). Lehetéség van tovabba arra is, hogy adatinak védelme érdekében birésaghoz
forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

Budapest, 2025. szeptember
BKM Nonprofit Zrt.
Adatkezel6
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