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CELJA

Jelen dokumentum célja a BKM Nonprofit Zrt. személyes lgyfélfogadasra kijelolt helyiségeiben (ligyfélszolgalati iroda,
Ugyfélszolgalati pont) tartézkodd személyek biztonsaganak valamint a minéségi lgyfélkiszolgalas zavartalansagnak
érdekében az elvart altalanos magatartasi szabalyok meghatarozasa. Célja tovabba a BKM Nonprofit Zrt. Ggyfeleivel
személyesen, telefonon és irasban térténd Ggyfélkapcsolatok soran a kdlcsonds egylttmikodés, a megfeleld szakmai
tajékoztatas, udvarias, partneri kommunikacio biztositdsa érdekében az egylttmikddési szabalyok meghatarozasa.

HATALYA

Terlleti és személyi hatalya a BKM Nonprofit Zrt. valamennyi személyes tgyfélszolgalatain tartozkodd személyre,
tovabba a BKM Nonprofit Zrt. honlapjan hivatalosan kézzétett Uigyfélszolgalati elérhetéségeit (a tovabbiakban:
Ugyfélszolgalat) felkeresé ligyfelekre, az Ugyfélszolgalaton keresztiil térténd tigyfélkapcsolatokra terjed ki.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
2012. évi ll. térvény a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasroél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél
2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyozasarol

MAGATARTASI SZABALYOK

1. Az Ugyfélkapcsolati Hazirend a BKM Nonprofit Zrt. honlapjan, valamint a honlapon hivatalosan kézzétett
személyes ugyfélfogadasra kijelolt helyiségeiben (lUgyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgalati pont) barki altal
hozzaférhetd helyen elhelyezésre kerl.

A személyes ugyfélfogadasra kijelolt helyiségbe (Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgalati pont) belépni, ott
tartozkodni kizardlag ugyfélkiszolgalas, Ugyintézés céljabdl engedélyezett. Az Ggyfelek mas tevékenységet nem
folytathatnak, az udgyintézés befejeztével kotelesek a BKM Nonprofit Zrt. személyes ugyfélszolgalatat
haladéktalanul elhagyni.

A zavartalan ugyintézés érdekében a BKM Nonprofit Zrt.

a) korladtozhatja egy adott tgyintéz6i munkahelynél egy idében tartozkodd Ugyfelek szamat, illetve
fenntartja a jogot arra, hogy tébb f6 egylttes jelenlétét kivand lgyintézést az adott személyes
ugyfélszolgalaton belll masik Ggyintéz6i munkahelynél vagy kilén targyaldban, — elére egyeztetett
idépontban — biztositsa;

b) korlatozhatja a személyes ligyfélszolgalaton egy idében tartézkodd személyek szamat és amennyiben
indokoltnak itéli, ugy lehetésége van arra, hogy az e teriletre valé beléptetést szakaszosan, az
ugyfélforgalomhoz igazitottan biztositsa.

A BKM Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalatan tilos minden olyan magatartas és kommunikacio tanusitasa, amely az
tgyfélkiszolgalast, Ugyintézést, az Ugyfélszolgalat rendeltetésszerii miikodését akadalyozza, zavarja, a
munkatarsak és az ugyfelek jogait és térvényes érdekeit sérti, biztonsagérzetét csdkkenti, illetve alkalmas arra,
hogy bennik megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

Kuldénosen ilyen magatartasnak tekinti a BKM Nonprofit Zrt., ha az Ugyfélszolgélaton az tigyfél

a) nem ugyintézés céljabdl jelenik meg, vagy az Ugyintézés befejezésekor a terlletet elfogadhaté indok
nélkil nem hagyja el;

b) személyazonositast akadalyozo ruhadarabokat, eszkdzoket, targyakat visel (pl.: bukésisak, alarc, stb.)
vagy egyéb modon a személyazonositasat megakadalyozza;

c) A BKM Nonprofit Zrt. elézetes engedélye nélkil kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen felvételek
készitésére alkalmas eszkozt (pl. fényképezdgép, kamera, diktafon, mobiltelefon, tablet, notebook stb.)
ilyen célbdl hasznal;

d) jogosulatlanul személyes adatnak vagy a BKM Nonprofit Zrt. Gzleti titkdnak min6sulé adat, informacié
megismerését vagy megszerzését kisérli, vagy valdsitja meg;
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e) illemsértd vagy jogszabalyba itk6z6 maédon viselkedik;

f) fenyeget6en, erészakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kivalt6 modon 1ép fel mas
ugyfelekkel vagy a BKM Nonprofit Zrt. munkatéarsaival, kézremikdddivel szemben;

g) etikatlanul kommunikal, becsulet megsértésére alkalmas vagy ragalmazo kifejezésekkel megnyilvanul;

h) hangoskodik, kiabal, illetve zavaréan hangosan kommunikdl mas személyekkel; vagy mas maodon
olyan hangzavart kelt (pl. radidval vagy mas hangleadd-készulékkel stb.), amely az Ugyintézést zavarja,
akadalyozza, az ugyintéz6k és Ugyfelek figyelmét elvonja;

i) demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szérélapot helyez el vagy politikai vélemény-
nyilvanitast kezdeményez;

j) ételt vagy szeszesitalt fogyaszt; ittas vagy bodult allapotban van;

k) dohanyzik, hevité technolégiaval rendelkez6 terméket hasznal, elektromos cigarettat fogyaszt, vagy
nyilt langot hasznal,

) él6 allatot hoz magaval, kivéve a segit6 (vakvezet6-, jelz6-, stb.) kutyakat, és az allatszallitd
hordozéban elhelyezett allatokat és az ARKAD kutyabarat bevasarlokdzpont teriiletén talalhatd
ugyfélszolgalati irodat, mely esetében az alabbi Hazirend kutyatulajdonosoknak kiegészités betartasa
szukséges;

m) kozbiztonsagra kildndsen veszélyes eszkdzt, az életet és testi épséget veszélyeztetd targyat (pl.
I6fegyvert, I6szert, robbandanyagot, robbantoszert, szaro-vagé eszkodzt (ha ennek pengéje, illetve
vagoéle a 8 cm-t meghaladia, illetve ezen méret alatt is annak minésuil a rugés kés, illetve a pengét
kilové francia kés), sugarzé anyagot, mérgez6 vegyszert, fokozottan tliz- vagy robbanasveszélyes
osztalyba tartozé anyagot stb.) tart maganal. Kivételt képeznek azok a hivatalos szervek és személyek,
amelyek, illetve akik szamara a kdzbiztonsagra klldéndsen veszélyes eszkdz birtoklasat, hasznalatat
jogszabaly megengedi;

n) olyan targyakat (ide nem értve az egészségugyi, illetve gydgyaszati eszkdzdket) hoz magaval, amelyek
a tertleten vald belsé kdzlekedést akadalyozzak, mas személyek testi épségét, tovabba ruhazatanak
és személyes targyainak épségét, tisztasagat veszélyeztetik, a BKM Nonprofit Zrt. vagyontargyainak
rongalédasat eléidézhetik;

0) aBKM Nonprofit Zrt. birtokdban, tulajdondban levd l1étesitményében, hasznalataban lévé eszk6zokben,
berendezésekben szdndékosan vagyoni vagy egyéb kart okoz, azokat nem rendeltetésszeriien
hasznalja;

KOVETKEZMENYEK

6. Az Ugyfélkapcsolati Hazirend megsértése esetén a BKM Nonprofit Zrt. munkatarsa, képviseldje (ideértve a BKM
Nonprofit Zrt.-vel szerz6désben allé 6rz6-védd cég személy-, és vagyondrét is) jogosult felszélitani az érintett
személyt (kiskoru személy esetén a vele tartdzkodd nagykoru személyt, korlatozottan cselekvéképes vagy
cselekvBképtelen személy esetén a vele tartézkodd kisér6 személyt) a szabalysért§ magatartas
abbahagyasara. Amennyiben ennek nem tesz eleget, ugy az Ugyfélszolgélat jogosult az tgyfélkiszolgalast
megszakitani, a személyes ugyfélszolgalaton az Ugyfelet az Ugyféltér azonnali elhagyaséara felszdlitani.
Amennyiben a szabalyt sérté személy a felszdlitas ellenére sem tavozik, igy BKM Nonprofit Zrt. munkatarsa,
képviselbje (ideértve a BKM Nonprofit Zrt.-vel szerz6désben allé6 6rz6-védb cég személy-, és vagyonérét is) a
személy-, és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyozasardl szolé 2005. évi
CXXXIII. térvényben meghatarozottak szerint jogosult a személyes lGigyfélszolgalat teriiletérdl eltavolitani, vagy,
szikség esetén a szabalyt sértd személy eltavolitasahoz a rendérség kdzremiikodését kérni.

7. A BKM Nonprofit Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a személyes ligyfélszolgalaton megjelend
szemely torvény altal meghatarozott szabalysértés vagy blncselekményt kdvet el vagy egyéb polgari jogi
jogsértést (pl. személyiségi jogsértés, birtokhaboritds, karokozas) valdsit meg, ugy hatésagi vagy birdsagi
eljarast kezdeményezzen vele szemben.

8. A magatartasi szabalyok sulyos megsértése esetén, tovabba, ha a zavartalan és minéségi lUgyfélkiszolgalas,
valamint az ldgyfelek személyes biztonsaga, érdekeinek védelme egyéb modon nem biztosithatd, a BKM
Nonprofit Zrt. jogosult a veszéllyel érintett teriiletet atmenetileg bezarni.
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HAZIREND KUTYATULAJDONOSOKNAK

BKM ARKAD UGYFELSZOLGALAT

Tarsasagunk BKM ARKAD iigyfélszolgalati irodaja csatlakozott az ARKAD bevasarlokdzpont kutyabarat iizleteihez, igy
a fentieken tul a kutyatulajdonosoknak a Hazirend alabbi kiegészitésének betartasa is sziikséges:

a) Az ugyfélszolgalat teriiletére kizardlag féregtelenitett, érvényes oltassal, valamint mikrochippel
rendelkezd kutyat lehet behozni. Kérjik, az oltasi kdnyvet a belépés soran tartsak maguknal.

b) Az ugyfélszolgalaton csakis pérazon hozhatd be kutya, 10 kg felett a szajkosar kotelezd. A kutyat
felugyelet nélkil hagyni tilos.

c) Keérjuk, kutyaikra fokozottan figyeljenek a kisgyerekek és mas kutyak kozelében.

d) Kizardlag jol szocializalt kutya hozhat6 a tgyfélszolgalatra, amelyik megszokta a tdmeget.

e) Kutyapiszok-zacskérdl minden esetben a kutyatartéknak kell gondoskodniuk. Amennyiben a kutya
véletlenil a foldre piszkit, kérjik, takaritsak fel, és utana haladéktalanul jelezzék a biztonsagi
személyzetnek.

f) Amennyiben a kutya és a gazdaja nem tartjak be a rajuk vonatkoz6 szabalyokat, a kutya az
ugyfélszolgalat teriiletérdl kitiltasra kerilhet.

A BKM Nonprofit Zrt. adatkezelésérél szélod részletes tajékoztatdja a www.budapestikozmuvek.hu/adatvedelem
weboldalon elérhetd.
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