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.
AJANLATI FELHIVAS

1. Az Ajanlatkérd neve, cime, telefonszama, e-mail cime:
BKM Nonprofit Zrt.
Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.,
Tel.: +36 20 253 7585
E-mail: fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu (ajanlatok benyujtasa)
EkartO@budapestikozmuvek.hu (Ekart Orsolya, senior beszerzé — technikai jellegi
kapcsolattartasra szolgalé e-mail cim)

2. A beszerzés targya, mennyisége:
V0363 - CER rendszer Szolgaltatasi Keretszerzé6dés 2026.

3. Miszaki kovetelmények:
A jelen ajanlati felhivas 1. sz. mellékletében (miszaki leirasban) részletezettek szerint.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevé a beszerzés targyanak egy részére tehet-e
ajanlatot:
Ajanlatkéré nem teszi lehetévé a részajanlat tételét.

5. Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozé informaciodk:
Ajanlatkéré nem teszi lehetdvé alternativ ajanlatok megtételét.

6. A szerzdédés meghatarozasa:
Szolgaltatasi keretszerz6dés.

7. A teljesités helye:
Szolgaltatasi keretszerzdédés 4.5. pontja szerint

8. A teljesités hatarideje/a szerzodés hatalya:
12 honap

9. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltétele, teljesitést biztosité mellékkotelezettségek
(a szerzédés megeroésitése):
Fizetési feltételek:
Szerz6dés 6. pontja szerint.

Kotbérek, biztositékok:
Szerzddés 7. pontja szerint.

10.Ajanlati levél:
A jelen beszerzési eljarasban a dokumentacioé 2. szamu mellékletben talalhato ,Ajanlati levél
és Felolvasolap” kitoltott és cégszerlien alairt valtozatat kdtelez6 benyujtani.

11.Kizaré okok:
Jogi kizaré okok:

Jelen ajanlatérésre kizardlag azon gazdasagi szerepl6k nyujthatnak be érvényes ajanlatot,
amelyek az alabbi feltételeknek megfelelnek (és amely szervezeteket az ajanlatkéré ajanlat
benyujtasra felhivott).

Kizarasra kerll az az Ajanlattevd, igy ajanlata érvénytelennek minésdl,
= amely nem szerepel a ra vonatkozé hatésagi nyilvantartasban (pl. cégnyilvantartas,
egyéni vallalkozék nyilvantartasa stb.).



12.

13.

14.

15.

16.
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Felhivjuk a Tisztelt Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéré a feltiintetett adatokat
osszeveti a www.e-cegjegyzek.hu honlapon elérheté cégkivonat, [illetdleg pl. egyéni
vallalkozé esetén a https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/ webcimen elérhetd
nyilvantartas] adataival.

A fenti feltételekrdl a jelen ajanlati felhivas 3. sz. mellékletének kitdltésével kell nyilatkozni.

Kiegészité tajékoztatas kérés, az ajanlati felhivas és/vagy dokumentacié moédositasa,
ajanlattételi hataridé hosszabbitas:

Amennyiben Ajanlattevé részérél az ajanlati felhivassal és/vagy dokumentaciéval kapcsolatban
— a megfelel6 ajanlattétel érdekében — barmilyen kiegészitd tajékoztatas kérés, kérdés érkezik
(a tovabbiakban: kiegészitd tajékoztatas kérés), azt Ajanlatkérd a kiegészits tajékoztatas kerés
beérkezésétél szamitott legfeljebb 3 munkanapon bellil, de legkésébb az ajanlattételi hataridd
lejarta el6tt 2 munkanappal valaszolja meg. Amennyiben Ajanlattevé a kiegészit6 tajékoztatas
kérését az ajanlattételi hataridd lejarta el6tt 2 munkanappal kildi meg Ajanlatkérd részére, ugy
Ajanlatkéré — tekintettel a kés6i megkulldésre — nem koételes azt megvalaszolni.

Amennyiben a beérkezett kiegészitd tajekoztatas kérésre tekintettel az ajanlati felhivas és/vagy
a dokumentacid modositasa szikséges, Ajanlatkér6 — az ajanlattételi hataridébél meég
hatralévé idétartamra is figyelemmel — donthet Ggy, hogy a megfelel6 ajanlattétel biztositasa
érdekében meghosszabbitja az ajanlattételi hataridét, melyrél a kiegészitd tajékoztatas
megadasaval és/vagy a modositott dokumentumok megkuldésével egyidejlleg irasban
tajékoztatja a megkeresett gazdasagi szereplbket.

Ajanlattevd koteles ajanlatat a kiegészitdé tajékoztatasban foglalt ajanlatkéréi valaszok
figyelembevételével elkésziteni és benyuijtani.

A hianypétlas lehetdésége vagy annak kizarasa:
Ajanlatkér6 teljes kdrben lehetévé teszi a hianypotlast.

Az ajanlattétel nyelve:
Magyar. Az idegen nyelven becsatolt iratok, dokumentaciok azon része kerul értékelésre,
amelynek magyar nyelvii (Ajanlattevd altali) forditasat az ajanlat tartalmazza.

Az ajanlat benyujtasanak médja, formai kdvetelményei:

Az ajanlatot 1 db elektronikus levélben (teljes terjedelemben .pdf vagy egyéb, szerkesztést
lehetbvé nem tevd formatumban) szlkséges megkuldeni az
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu e-mail cimre, azzal, hogy az 1/a. mellékletet
szerkeszthet6 (.xIs, vagy .xIsx) formatumban is be kell nyujtani.

Az ajanlattételi hataridé, az ajanlat benyujtasanak, felbontasanak médja
2026. februar 18. 10:00 6ra.

Az ajanlattételi hataridé6 — 12. pontban foglaltak esetén, adott esetben meghosszabbitott —
lejartanak idépontjaig beérkezett ajanlatok kerlilnek felbontasra.

FIGYELEM!:
Amennyiben ajanlata nem CSAK ES KIZAROLAG az

fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu email cimre keriil megkiildésre, ugy ajanlatat nem
all médunkban befogadni, azt érvénytelennek tekintjlik.

A késedelmesen beérkezett ajanlatokat Ajanlatkéré figyelmen kiviil hagyja a biralat
soran.
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17. Az eredmény megkuldésének tervezett idépontja:

Ajanlatkérd az eljaras eredményérél az Ajanlattevét legkésébb az ajanlat felbontasat
kovetd 10. munkanapon 16:00 6raig értesiti.

Az eljaras nyertese az az Ajanlattevd, aki az értekelési szempontok szerint a legkedvezdbb
ajanlatot tette és ajanlata érvényes.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras nyertesének visszalépése esetén az
ajanlatok értékelése soran a masodik legkedvezdbb, érvényes ajanlatot benyujté gazdasagi
szerepldvel (személlyel) kdsse meg szerzddést, ha 6t az eljaras eredményére vonatkozé
O0sszegzésben megjeldlte.

18. A szerz6déskotés tervezett idépontja:

A szerz6dést az eredmény megkildésének napjatol meg lehet kotni.

19. Egyéb informaciodk:

20.

- Az Ajanlattevének az ajanlati felhivasban meghatarozott tartalmi és formai
koévetelményeknek megfeleléen kell ajanlatat elkészitenie és benyujtania. Az , Ajanlati
levél és Felolvasélap” tablazat modositasa, fellilirasa tilos, az ajanlat érvénytelenségét
vonja maga utan; kizarolag az ajanlattételhez sziikséges rovatok kitdltése megengedett.

- Az ajanlatnak tartalmaznia kell kilénésen az Ajanlattevé kifejezett, a 2. szamua
mellékletében talalhato, kitoltott és cégszerlien alairt nyilatkozatat jelen ajanlati felhivas
valamennyi feltételének elfogadasara, a szerzd6dés teljesitésére és a keért
ellenszolgaltatasra. A feltételhez kétott ajanlatot Ajanlatkérd érvénytelennek nyilvanitja.

- Az Ajanlattev6 nyilatkozzon, hogy gondoskodik a szerzddés teljesitése soran tudomasara
jutott informaciok bizalmas kezelésérdl, és felelésséget vallal az ennek elmulasztasaval
okozott karokért, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés lejarta utan is
bizalmasan kezeli a teljesités alatt tudomasara jutott, az Ajanlatkérére vonatkozd
informaciokat (4. szamua melléklet. titoktartasi nyilatkozat).

- Ajanlattevdé csatolja az ajanlatot alaird, képviseletre jogosult személy alairasi
cimpéldanydnak, vagy aldiras mintajanak egyszerii masolatat/vagy az ajanlat
benyujtasara vonatkozo, képviseletre jogosult személytél szarmazé meghatalmazast (6.
szamu melléklet).

- Ajanlatkérd felhivja ajanlattevék figyelmét, hogy a nyertes ajanlattevével kotendé szerzédeés
feltétele, hogy a nyertes ajanlattevé a szerz6déskotést megelézéen, ha a cégjegyzékbdl a
tényleges tulajdonos természetes személy nem ismerhetd meg, akkor a tényleges
tulajdonos személyérél az ajanlattevd nyilatkozik azzal, hogy azt ajanlatkéré szamara
megismerhetévé teszi. A tényleges tulajdonos feltarasara vonatkozd kotelezettség
elmulasztasa vagy hamis adat szolgaltatasa esetén ajanlatkéré kartéritési igénnyel lép fel
(7. szamu melléklet).

Ajanlatkérd tajékoztatja Ajanlattevét, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumokat —

ide nem értve ,Ajanlati levél és Felolvasolap” elnevezésli dokumentumot — az ajanlat
benyujtasa soran nem kételes mellékelni, azonban Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy a
biralati szempont(ok) alapjan legkedvezdbbnek minésitett Ajanlattevét az eredményhirdetést
megel6zbéen felhivja arra, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumok cégszeriien

alairt példanyait elektronikus uton benyuijtsa.

Ajanlatkéré fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlati felhivassal meginditott
beszerzési eljaras soran a felhivastol és az eljaras tovabbi folytatasatél barmikor
elalljon, illetdleg — a Ptk. 6:74. § (2) bekezdése alapjan — a felhivasban foglaltaknak
megfelelé, legkedvezdbb ajanlatot benyujté ajanlattevével szemben a szerzédés
megkotését megtagadja.
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Il.
MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Miszaki leiras
V0363 - CER rendszer Szolgaltatasi Keretszerzédés 2026.

,CER (Cikk El6tét Rendszer) lizemeltetése” targyu beszerzési eljarashoz

CER- Torzsadat kezel® keretrendszer — SAP el6tét rendszer az Anyagtorzs kezeléséhez-
Uzemeltetés tamogatas 2024.09.30-t6l bevezetésre kerllé a Cikk Elétét Rendszer (CER) a BKM-
csoport vallalataindl. Ennek Uzemeltetését kilsdé szerzd8déses partner végzi a BKM csoport
iranyitasaval.

1. CER rendszer altalanos bemutatasa

A CER rendszer f6bb jellemzéi:

A felhasznaldk gyorsan, mez@szinti definiciokkal tamogatottan tudjak megadni a cikk
miveletekhez szikséges adatokat (Uj cikkszam I|étrehozasa, cikk modositasa, cikk
torlésének jelzése, ..., termékekrél fényképek, rajzok, miszaki dokumentumok stb.),

Tamogatja a cikk Iétrehozas részfeladatokra — nézetek szerinti felelésdkre szétbontast, a
felelésdknek torténd parhozamos feladatkiosztast ,workflow” rendszeren keresztiil, ennek
segitségével a részfeladatokat a kildénb6zd részteriiletek felel6sdkhdz lehet rendelni és a
felel6sok jelzést kapnak arrdl, hogy az adott feladat elvégzendd. A ,workflow” -val tAmogatott
miveleteknek kdszonhetéen csdokken a hibalehetéség, a szervezet korabbi munkafolyamatai
felgyorsulnak, de egyben segit az optimalis munkamegosztas kialakitasaban is.

A cikk karbantartast végz6 munkatarsak mindig megfelel6 pontos informacioval
rendelkeznek, s ezzel egyltt a felhasznalé is mindig helyes és elégséges visszajelzést kap,
és a folyamatok késébb is visszakereshetéek és riportalhatéak.

A rendszer folyamat szintli és részletesebb feladat szintl riportokkal tamogatja a
folyamatok méréséhez és tovabbi optimalizalashoz szikséges statisztikai elemzéseket.

A munkatarsakat lépésrél-lépésre vezeti végig az egyes folyamatlépéseken, igy véletlendl
sem maradhat el semmilyen, cikktérzs miveletekhez kapcsoldédd Ggyintézési tevékenység,
az elmaradt vagy elakadt folyamat 1épésekrdl riportolni szilkséges, hogy rendszeresen
lathaté legyen, hogy milyen hibak meriinek fel.

Lehet6ség van folyamatokat megfigyelni, ezaltal biztositia a felhasznalok szamara a
folyamat nyomon kovethetdségét.

Beallithatd, hogy az érkezé feladatokrol a felhasznalok kapjanak-e email értesitést.

Felhasznalobarat moédon teszi lehetévé tdbbek kozoétt a cikkek gyors, akar tébbszavas,
szabad szdveges keresését és ellendrzését (pl. ,vas acél sodrony”), igy a felhasznaldk cikk
Iétrehozas el6tt SAP-be bejelentkezés nélkll egyszerlien és gyorsan leellendrizhetik, hogy
Iétezik-e mar az adott cikk, vagy megtekinthetik egy 1étez6 cikk beallitasait.

A teljes folyamat kezelését egy rendszeren belil lehet megoldani ,egykapus” mikodést
biztositani, fliggetlenll az igények, felhasznaldk, és parhuzamos folyamatok szamatol.

ElkGI6ndlt, jogosultaghoz kotott jovahagyast tud biztositani az adatok konzisztenciajanak
biztositasahoz.

Alkalmas a SAP rendszerhez kapcsolat kialakitasara, ezzel online miikddés biztositasara

A feladatok végrehajtasa soran, a cikk mezé adatok kitoltésekor (adat rogzités / médositas)
a SAP oldalon is definialt komplex ellen6rzések ott helyben lefutnak, igy a felhasznalo
kitdltéskor értestl arrél, ha valami nem jol van kitoltve, és a rendszer nem engedi a rossz
adatokat elmenteni és a folyamatokat tovabb Iéptetni. igy a SAP felé csak dsszefiiggéseiben
is ellenérzott adatok kertilnek az interfészbe.

2. A CER rendszer tamogatas keretében nyujtandé szolgaltatasok

2.1. Hibakezelés garantalt rendelkezésre allassal (atalanydijas szolgaltatas)

Mennyiségileg korlatlan hibabejelentés fogadas és hibakezelés
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Rendelkezésre allas munkanapokon 8:00-16:00, hibabejelentési lehetéséggel (bejelentd
rendszerben, support e-mailen keresztll és kritikus prioritasu feladat esetében telefonon)
e Vallalt reakci6idé és elharitasi id6 havi atlagban a kilén dokumentumban (Szerz6dés
melléklete) meghatarozott SLA-knak megfelel6en
e CER rendszer mikodésének attekintése a szerz6dés hatalybalépésének napjatol szamitott
6 honapos id&szakonként egy alkalommal és az attekintés alapjan irasbeli javaslattétel
megkulldése a megrendel6nek a beallitasok modositasara, optimalizalasra.
Havonként egy alkalommal status megbeszélés a rendszer mikddéserdl, teljesitésekrél
Helyszini illetve tavoli munkavégzés megrendel6 elvarasa szerint.

A problémakat sulyossagi szint alapjan csoportokba kell rendezni 1-t8l 4-ig. (Az 1-es szint a
kritikus problémat jelzi.)

A sulyossagi szint a probléma Uzleti kihatasait jelzi, valamint meghatarozza mindkeét fél részérél
a probléma megoldasahoz sziikséges eréforrasok szintjét.

e 1-es szint: A CER rendszer alapvetd funkcioi oly mértékben sértltek, hogy a munkat nem
lehet megfeleléen folytatni. A miikédés kulcsfontossagu és vészhelyzet allt el6. Azonnali
rendelkezésre allas szikséges, ami a hibaelharitas megkezdését és a megoldasig magas
szintl problémakezelést jelent.

. 2-es szint: A probléma a funkcionalitasok sulyos veszteségéhez vezet. A miikddés csak
korlatozott keretek kozott folytatddhat. Munkaidében (7:30-17:00 ora) torténé bejelentésnél
két oran belll vissza kell igazolni a hibaelharitdas megkezdését, mig munkaiddn tul, illetve
munkaszineti és Unnepnapokon a kodvetkez6 munkanap 9 6raig kell visszaigazolni a
hibaelharitdas megkezdését.

e A 2-es szintli hibakat a bejelentéstél szamitott 72 6ran belll meg kell oldani.

e 3-as szint: A probléma csak kisebb funkcionalitasi veszteséget, csekély kényelmetlenséget
okoz.

e Munkaid6ben torténd bejelentésnél 24 6ran belll vissza kell igazolni a hibaelharitas
megkezdését, mig 5 munkanapon belill a hibat el kell haritani.

4-es szint: A probléma nem okoz veszteséget a normalis mikoédésben. A bejelentéstdl
szamitott 48 oran bellli reakcié sziikséges. 20 napon belll meg kell oldani a hibat.

A hibaelharitast a teszt rendszeren elvégzett tesztelések utan az éles rendszeren kell elvégezni.
3. A CER rendszer fejlesztés keretében nyujtandé szolgaltatasok

3.1. Feladat révid meghatarozasa

Az Ajanlattevé feladata, hogy a felmerllé fejlesztési, moddositasi igényeket megvizsgalja
megvalosithatésagi szempontbol. Az egyes megoldasokrél minden esetben megoldasi javaslatot
készit, erbforras becsléssel és elkészitési véghataridével egyutt. Amennyiben az egyedi
fejlesztést, moédositast az Ajanlatkéré irasban megrendeli, azt Ajanlattevé megvalésitja, majd
tesztelést kdvetben az éles rendszeren Uzembe Allitja.

3.2. Szolgaltatasok és rendszerek meghatarozasa
Ajanlattevének az alabb részletezett szolgaltatasokat kell nyljtania a szerz6dés id6tartalma alatt.:

CER fejlesztések:
o Bdvitések és Uj CER funkcibk megvaldsitasa az Ajanlatkér6 meghatarozasa és
megrendelése alapjan, valamint konzultacids tevékenység biztositasa Ajanlatkérd szamara.

o A napi tanacsadoi és fejlesztési szolgaltatas eseti, feladatonkénti eréforras becslés alapjan
rendelhetd meg, a szerz6dés keretében, mely kiterjed a konzultacidés teveékenység
biztositasara is.
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3.3. A fejlesztés modszerei, részletezése

A feladatok elvégzését, atadasat a jelen dokumentum egyes szolgaltatasokra vonatkozo részeiben
meghatarozott médon kell az Ajanlatkérének teljesitenie.

Ajanlatkéré szerz6déses keretdsszegig, vagy a szerz6dés lejarataig fejlesztési, tanacsadasi
feladatok elvégzését varja el az Ajanlattevétdl. A feladatokat minden esetben eseti megrendelés
alapjan, az abban foglalt itemezés és tartalom szerint kell elvégezni.

Legyen biztositott a CER rendszerhez kulonb6z6 szintl jogosultsagi hozzaférés, a BKM Nonprofit
Zrt. korlatozott szamu (kb. 3 f6) informatikai munkatarsanak.

3.4. Feladatok elvégzésének modja

3.4.1. Eseti megrendelés folyamata

Ajanlatkérd a fejlesztési igényét az Ajanlattevének elektronikus uton (e-mail-en) megkildi, aki
elkésziti az adott fejlesztési igény megoldasara a megvaldsitasi ajanlatat. Ajanlattevd az eseti
megrendelésekre készitett ajanlatadasért kilon dijat nem szamithat fel.

Ajanlatkéré kotelezettséget vallal arra, hogy az eseti megrendelés (lehivas) targyat képez6 konkrét
fejlesztési feladatokat megfelel6 részletezettségli kdvetelmény specifikacid formajaban adja at
Ajanlattevé részére a teljes futamidé alatt.

A kévetelmény specifikacidonak 10 mérndknap becslilt eréforrasigény felett a kbvetkezé fejezeteket
kell tartalmaznia:
o MUkddési kdrnyezet

- Hardver felépités (opcionalis)
- Szoftver felépités (opcionalis)
o IT Biztonsagi kérnyezet (opcionalis)
o Szereplok
- Felhasznaldk és jogosultsagok (opcionalis)
- Adatgazda (opcionalis)
e Funkcionalis leirasa
- Folyamatleiras
o Adatkommunikacio
- Adatmigracio (opcionalis)
o Elvart teljesités ideje (opcionalis)
A kovetelmény specifikacio Uzleti és miszaki elemzését, esetleges egyeztetéseit, a
megvaldsitasra vonatkozo fejlesztési ajanlattétel elkészitését az Ajanlattevé koltségmentesen
nyujtjia Ajanlatkérd részére.
Az eseti megrendelésben megfogalmazott fejlesztésre adott ajanlatban az Ajanlattevé megjeldli a
jelen szerz6dés keretében igénybe veendd fejleszt6i éra (mérndkora) raforditds mértékét
Osszességében, valamint részfeladatonkénti és felhasznalt kompetenciak szerinti bontasban,
szlkség szerint indokolva a raforditas mértékét. 10 mérndknap erdforrasigény feletti feladatoknal,
illetve Ajanlatkéré kilon igénye esetén elkésziti a fejlesztés koncepcié tervét, funkcionalis
specifikaciojat. Megadja a fejlesztés teljes atfutasi idejét. Az ajanlatban fel kell tintetni az
ajanlatban szerepl6 feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges Ajanlatkérd oldali eréforras raforditas

igényt is, megnevezve a szikséges eréforras tipust (ember, eszkdz, id6) és szamszeriisitve az
igényelt mennyiséget. Ajanlatkér6 az eseti megrendelésben az adott fejlesztési feladatra adott



9 Eljaras azonositoja: V0363

ajanlat kiegészitését és/vagy atdolgozasat kérheti, illetve a raforditas mértéke vonatkozasaban
tovabbi egyeztetést vagy indoklast kérhet. Ajanlatkéré nem koteles az ajanlatot elfogadni.

Az Ajanlattevd az eseti megrendelésre adott fejlesztési ajanlatanak Ajanlatkéré altali elfogadasa a
megrendel8lap kitoltésével, alairasaval és az Ajanlattevének elektronikus aton térténd
megkuldésével toérténik, amelyet az Ajanlattevé kdteles a kdvetkezd munkanapon, elektronikus
uton, a megrendel§ lapot alairva visszaigazolni.

A megrendel6 lapon minden esetben sziikkséges megadni a megrendelés targyat, a fejlesztés
soran felhasznalandé mérnodkora-szamot, a fejlesztés soran felhasznalandé dsszeget, a fejlesztés
utan rendelkezésre all6 6sszeget, valamint a fejlesztés teljesitésének hataridejét (tesztelésre
atadas).

Az elkészitett fejlesztés koncepcid terve, funkcionalis specifikacidja minden esetben a megrendeld
lap mellékletét képezi. Az Ajanlattevd elGteljesitésre Ajanlatkérd elbzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén jogosult.

Az eseti megrendelésben talalhato fejlesztési feladatra adott ajanlatnak tartalmaznia kell a
kdvetkez6 szerkezetben a kért adatokat:

e Ajanlat: xxxxx (mérnokéraban), dsszességében, valamint részfeladatonkénti és
felhasznalt kompetenciak szerinti bontasban.

e Megrendelés kézhezvételétdl szamitott vallalt kezdés: T+xxx (munkanapokban)

o Megrendelés kézhezvételétdl szamitott vallalt befejezés: T+xxx (munkanapokban)

3.4.2. Ajanlatkérd a fejlesztések soran az alabbi feladatok elvégzését varja el
e Részvétel a vonatkozé CER rendszer fejlesztési igényének Ajanlatkéré uzleti
terlleteivel folytatott egyeztetésein.

10 mérndknapnal nagyobb eréforrasigényl feladatoknal, valamint Ajanlatkéré kilon
jelzett igénye alapjan minden esetben:

- Koncepcio terv, fejlesztési specifikacid elkészitése.
- Részletes terv, logikai rendszerterv elkészitése.
- Fizikai rendszerterv elkészitése (opcionalis).

e Adott fejlesztések elvégzése.

o Fejlesztbi tesztek végrehajtasa, dokumentalasa.

e Felhasznaloi tesztek elbkészitése (teszt adatok elballitasa, tesztesetekkel feltoltott
teszt forgatokonyvek elkészitése).

e Az adott fejlesztési feladat altal érintett modulokra vonatkozé dokumentumok
frissitése, elkészitése.

e Az adott fejlesztési feladat miatt sziikséges oktatasok megtartasa (Ajanlatkérd
igénye szerint).

e Garancialis javitas (1év).

3.4.3. A fejlesztésre és bevezetésre vonatkozo teljesitések atadas-atvétele

Fejlesztések atadasakor, Uj funkcidok bevezetésekor a felhasznaldi tesztet minden esetben meg
kell el6znie egy dokumentalt fejlesztéi tesztnek.
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Az elkészllt fejlesztést az Ajanlattevé az Ajanlatkérd részére, a fejlesztés megfeleld mikddését
igazold, az Ajanlattevd altal végzett teszt jegyz6kdnyvével, - amennyiben sziikséges - fejlesztési,
Uzemeltetési és felhasznaldi dokumentacioval (tovabbiakban leszallitandd dokumentumok) egydtt
adja at annak érdekében, hogy Ajanlatkéré azt sajat teszt rendszerében letesztelje. A fejlesztési
hataridé és a tesztidészak az adott fejlesztés mértékétdl fuggéen a megrendel§ lapon kerdl
meghatarozasra. A tesztelés célja, hogy Ajanlatkéré meggy6z6édjon arrdl, hogy az Ajanlattevd altali
teljesités megfelel a szerz8désben és/vagy az eseti megrendelésben, illetve azok mellékletében
foglaltaknak.

Uj funkcié bevezetésekor, vagy rendszerparaméterezést igénylé fejlesztéskor a fejlesztésrol
készllt Uzemeltetési és (aktualizalt) felhasznaldi dokumentacié elkészitése és az Ajanlatkéré
szakembereihez valé eljuttatasa az Ajanlattévé feladata.

Felek a leszallitandé dokumentumokat az alabbi tipusokba soroljak be:
e Funkcionalis leiras, vagy részletes koncepciéterv

o Fejlesztési specifikacid

o Fejlesztbi teszt jegyz6kdnyv

e Végfelhasznaldi teszthez eléallitott tesztadatok

e Végfelhasznaldi tesztesetek (funkcionalis, integracios)

o Végfelhasznaldi teszt jegyz6konyv

o Telepitési és beadllitasi kézikonyv

e Felhasznaldi kézikdnyv

o Uzemeltetsi kézikbnyv

o Beallitasi kézikonyv

o Fejlesztd kornyezet leirasa (opcionalis, a megrendelés fliggvénye)

e Vészhelyzeti helyreallitasi kézikdnyv elkészitése/aktualizalasa.

A felhasznaléi tesztre a teszt kérnyezeten kerilhet sor. Ajanlattevé feladata a programok teszt
koérnyezetre valé telepitése. Az Ajanlatkérd vallalja, hogy a fejlesztések tesztelését, a lejelentés és
a dokumentacio atadasa utan Gtemezetten megkezdi.

A Felek a tesztelésrdl, illetve annak eredményérél jegyz6konyvet vesznek fel, amelyben az
Ajanlatkéré a teljesitést elfogadja, illetve amennyiben kifogasa van, kifogasait legkés6bb a teszt
befejezését kovetben a felvett jegyz6kdnyvben rogziti. A tesztelés atvételi kritériumai a
kovetkez6k:

Hiba Leiras Megengedett
kategoéria hibaszam
1-es Az érdemi tesztelést megakadalyozé hiba, 0db

oritas(
E:l;c;rl ast » ha el sem indul a tesztelendé rendszer,

» a tesztelendd funkciok jelentés (10%-on

Kritikus
( feldli) része nem tesztelhetd.

hiba)
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A funkcionalitast lényegesen akadalyozé hiba,

> a tesztelend6 funkcio a rendszertervekben
el6irtaktél lényegesen eltér, és igy
hasznalhatatlanna valik a rendszer,

» a hiba megakadalyozza barmely egyéb
mikodtetendé funkcio el6irt hasznalatat a
felhasznaldk szamara,

» csak jelentés munkaval javithaté adatbazis
inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz,

> egyéb modon az alkalmazas
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan
allapotba kertil,

» valamely, a hasznalat szempontjabdl
lényeges funkcid elérését meg-
akadalyozza,

» megsérti a jogosultsagi rendszert.

2-es Ha egy tesztelendé funkcid6 mikddése az | 3db
prioritasu elbirtaktél nem tér el lényegesen, és igy a
hiba felhasznalok egy megadott, rovid atmeneti

id6tartamig hasznalhatjak a rendszert ugy, hogy a
hiba kijavitasa utan a hibas rendszermiikodés
hatasa helyredllithatdé (pl. az adatbazis
konzisztencia nem tul hosszu id6 alatt
visszaallithato).

(Normal hiba)

3-as Az egyéb, kisebb hibak kdzé tartoznak az olyan | 10 db

prioritasu esetek, ahol egy tesztelendd funkcié mikodése

hiba az elbirtaktdl kismértékben tér csak el, a
felhasznalok szamara elsésorban olyan

(Kis hiba) y

kényelmetlenséget  jelent, ami a napi
munkamenetet jelentésen nem hatraltatja.

Amennyiben Ajanlatkéré a teljesitést szerzédésszeri teljesitésként nem tudja elfogadni, kifogasait
a jegyz6kdnyvbe foglaltan kozli az Ajanlattevével és a hianyossagok poétlasara és a hibak
kijavitasara megfelel6, legaldabb 5 munkanapos hataridét biztosit. Ajanlatkéré jogosult a
szolgaltatas ismételt kiegészitését kérni, hidanyossagok pétlasanak és a hibak kijavitasanak
eredménytelensége esetén.

Sikeres tesztelést és a teljesités Ajanlatkérd altali elfogadasat kévetdéen az Ajanlattevd a fejlesztés
végs6 allapotanak megfelelé telepité csomagjat, és az eldirt dokumentacidkat elektronikus
formatumban atadja Ajanlatkérének. A Felek a teljesités id6pontjanak a fentiek Ajanlatkérd részére
tortén6é maradéktalan atadasanak idépontjat tekintik.

Az uj, vagy modositott funkcidk csak az elézetes specifikacio alapjan a teszt kdrnyezeten elvégzett
tesztelések utan kertlhetnek at az éles rendszerre.

Ajanlattevd a fejlesztési napok terhére elvégzi az adatbazis kérnyezet, valamint az alkalmazas
szerver komponensek informatikai aktualizalasat. A komponensek cseréjéhez szikséges minimalis
hardver és szoftver eréforrasokat, ill. kérnyezetet BKM Nonprofit Zrt. biztositja.
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Ajanlattevé koteles az adatbazis és az alkalmazas mikdodésének hangolasaban a fejlesztések
soran proaktivan részt venni, az Uzemeltetéshez javaslatot tenni.

Az Ajanlattevd altal készitett fejlesztéseknek, megoldasoknak meg kell felelnie az iparagi standard
megoldasoknak.

Ajanlattevd koteles az Ajanlatkérd informacié biztonsagi szabalyait betartani és azok valtozasat
kovetni.

Ajanlattevd koteles a torvényi elbirasok hatalybalépéséig a valtozasabdl adodo rendszerbeallitas,
paraméterezés modositasat, az atallas tamogatasat elvégezni.

Az Ajanlatkéré lehetdséget kivan biztositani az Ajanlattevének az éles rendszer hozzaféréséhez,
de telepitési jogot irasban eljutatott kérelem alapjan kaphat.
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2. sz. melléklet

AJANLATI LEVEL és FELOLVASOLAP

Tisztelt Ajanlatkérd!

A V0363 szamu, 2026.02.13. napjan kelt ,,CER rendszer Szolgaltatasi Keretszerzédés 2026.”
megnevezésl Ajanlattételi felhivasukra, mint a .....................ll. (cégnév) ceégjegyzésre
jogosult képvisel6je Ajanlattevéként nyilatkozom, hogy az Ajanlattételi felhivas és dokumentacio
valamennyi feltételét megismertliik és azokat elfogadjuk, kiléndsen, hogy Ajanlatkéré fenntartja a
jogat arra, hogy a jelen ajanlattételi felhivassal meginditott beszerzési eljaras soran a felhivastél és az
eljaras tovabbi folytatésatdél barmikor indokolas nélkul eldlljon, illetleg, hogy a felhivasban
foglaltaknak megfeleld, legkedvezébb ajanlatot benyujtd ajanlattevével szemben a szerz6dés
megkotését megtagadija.

Ennek megfeleléen ajanlatot kivanunk tenni az Ajanlattételi felhivas és dokumentacidéban
meghatarozott kdvetelmények szerint az alabbi ellenértékért:

lasd Ajanlati tabla

Nyertességiink esetén a megrendelést befogadjuk, és az abban régzitett és vallalt
kotelezettségeinket maradéktalanul teljesitjuk.

Nyertességlink esetén hozzajarulok ahhoz, hogy a megrendelésben foglalt dijazas a kézérdeki
adatokra vonatkozé szabdlyok szerint nyilvanossagra keruljon.

Kijelentem, hogy az ajanlattételi felhivasban és annak mellékleteiben foglaltakat bizalmasan
kezelem, azokat kizarélag az ajanlat elkészitésére hasznaltam fel, és harmadik személynek nem
adom at.

Nyilatkozom, hogy nyertességink esetén jelen beszerzési eljarassal kapcsolatban harmadik
személlyel szerzddést kivanunk kétni/nem kivanunk koétni', valamint a megrendelés teljesitéséhez
alvallalkozot igénybe veszlink/nem vesziink igénybe?. Amennyiben az ajanlatban bemutatott
szakember a megrendelés kézhezvételét kovetéen — a megrendelés el6tt elére nem lathatd ok
kovetkeztében — bedllott Iényeges korilmény miatt a teljesitésben nem tud kdézremikodni, ugy
helyette az ajanlattételi felhivasban eldirt végzettséggel és tapasztalattal rendelkez6 személyt
vonok be a teljesitésbe.?

cégszeri alairas

LA megfelel6 részt kérjlik alahuzni!
2 A megfelel6 részt kérjiik alahuzni!
3 Amennyiben relevans.
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3. sz. melléklet

NYILATKOZAT
kizaré okok hianyarol
Alulirott

Cégnév/Neév, székhely:

a BKM Nonprofit Zrt. — mint Ajanlatkér6 — altal ,,V0363 - CER rendszer Szolgaltatasi
Keretszerz6dés 2026.” targyban inditott beszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy
cégiink/vallalkozasunk/szervezetiink nem esik az ajanlatkérésben szereplé alabbi kizaré
okok hatalya ala.

Az alabbi kizaré okokat megismertem és tudomasul vettem:

KiZARO OKOK | IGEN/NEM

Cégunk/vallalkozasunk a cégnyilvantartasban/egyéni
vallalkozék nyilvantartasaban stb. megfeleléen szerepel. | e

cégszeri alairas
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] 4. sz. melléklet
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

N 1810 , mint
............................................. (képvisel6é/tag/munkavallalé/polgari jogi vagy egyéb jogviszony
keretében all6 természetes és nem természetes személy) ,,V0363 - CER rendszer Szolgaltatasi
Keretszerz6dés 2026.” targyban Kkotott szerz6désben meghatarozott tevékenység(ek)re
vonatkozéan az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tudomasul veszem és vallalom, hogy a feladatok kozvetlen teljesitésében vagy abban valo
kézrem(ikddésben csak a jelen titoktartasi nyilatkozatot alairé vehet részt.

Tudomasul veszem, hogy - az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
szolé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit alapjan az Ajanlatkéré altal rendelkezésemre
bocsatott személyes és kilonleges adatokat csak a szerzddés hatalya alatt és olyan mértékben
kezelhetem, amilyen mértékben a szerzédésben rogzitett feladat ellatdsahoz elengedhetetlendl
szlkséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmezé
rendelkezését.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallalok azért, hogy a szerzddés teljesitése
soran minden, az Ajanlatkérével kapcsolatban tudomasomra jutott adatot, minésitett adatot,
informaciot csak szerzédéses kotelezettségem teljesitéséhez hasznalok fel, azokat kizardlag az
Ajanlatkéré elbzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatok at harmadik személy részére, a
szerz6dés megsziinésével egyidejlleg ezen adatokat, informaciokat, iratokat, az ezekrél készilt
masolatokat koteles vagyok az Ajanlatkérének visszaszolgaltatni, adathordozoimrdl térdlni, illetve
megsemmisiteni.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelésséget vallalok tovabba azért, hogy a feladat teljesitése
soran barmilyen médon tudomasomra jutott, illetve birtokomba kertlt adatot, mindsitett adatot,
tényt, informaciét bizalmasan kezelek, nem teszek hozzaférhetévé, azokat titokként megdrzom,
nem hozom nyilvanossagra, valamint nem hasznalok fel szerz6désen kivil esd, altalam folytatott
tevékenység soran. Tudomasul veszem, hogy azokat kizarélag az Ajanlatkérd el6zetes és
kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatok at harmadik személy részére.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasra vonatkozo fentiekben leirt kotelezettségvallalasom a
nyilatkozat alairasatol idébeli korlatozas nélkul érvényes.

Kijelentem, hogy kartéritési felelésségem korében koételes vagyok megtériteni az Ajanlatkérének
valamennyi, a jelen titoktartasi nyilatkozatban vallaltak megsértésére visszavezethet6 karat
(vagyoni kar és sérelemdij), amennyiben a ftitoktartasi kotelezettséget szandékosan vagy
gondatlanul megszegem.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari és buntetéjogi

jogkovetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerinti blntetdjogi és polgari
jogi szabalyok szerint felelek.

....................... , 200 .o R L nap

cégszeri alairas
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A feladat teljesitésében kdézremi(kodd keépviseld/ tag/ munkavallalék/ polgari vagy egyéb

jogviszony alapjan kozrem(koddé természetes személy/ nem természetes személyek,
alvéllalkozok:

NV o, Cégnév:
ANnyjaneve:.........cooeeiiiiiiiii e, Székhely:
Lakecime:......ooiiiiii e, Képviseletre jogosult:
AlAIras: ... Cégjegyzékszam:

El6ttiink, mint tanuk elo6tt:

1. ) Név:
Lakcim:
Alairas:

2. ) Név:
Lakcim:
Alairas:
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] ] L 5. sz. melléklet
SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
(az ajanlat részeként nem kell csatolni)
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6. sz. melléklet

Alairasi cimpéldany, vagy alairas minta egyszeri masolata/
Meghatalmazas (adott esetben)
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7. sz. melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott ..., , MINEA(Z) e ajanlattevd
cégjegyzésre jogosult képviselbje

nyilatkozom

1.)
hogy az ajanlattevé olyan tarsasagnak mindsil, melyet*:
- nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén,5©
- amelyet szabalyozott t6zsdén jegyeznek.
2.)
mennyiben ajanlattevd olyan tarsasagnak minésul, amelyet nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén,
ebben az esetben ajanlattevé az alabbiak szerint bemutatja a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6ld 2017. évi LIl térvény 3. § 38. pontja
szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos nevét és allandd lakéhelyét a kovetkezd, a
kozvetlen és kdzvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése mellett:
Kdzvetlen tulajdonos(ok):
L MV
allandd lakhely: ...
2 MV s
allandl 1akhely: ...
Kozvetett tulajdonos(ok):
L NV
allandd lakhely: ...
2 MV
allandol 1akhely: ...

B NV i

allandd lakhely: ...

A kdzvetlen és kdzvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése:

+ A megfelel6 alahuzassal jeldlendd

5 ha részvételre jelentkez6t nem jegyzik szabalyozott tézsdén, akkor a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIll. torvény 3. § 38. pontja szerint definialt valamennyi tényleges
tulajdonos nevének és allandé lakéhelyének bemutatasat tartalmazé nyilatkozatot sziikséges benyujtani; amennyiben a
pénzmosasrol szol6 2017. évi LIIl. torvény 3. § 38. pontja szerinti tényleges tulajdonos nincsen, az ajanlattevé erre vonatkozo
nyilatkozatat

6 szabalyozott tézsde alatt a tékepiacrél szolo 2001. évi CXX. térvény 5. § (1) bekezdés 114. pontjaban meghatarozott szabalyozott
piacot kell érteni.”
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allandd lakhely: ...
22 o1 PR

allandl 1aKhely: ...

cégszeri alairas
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Alulirott ... , o Mint  a(Z) ajanlattevé
cégjegyzésre jogosult képviselbje - tekintettel arra, hogy ajanlattevé olyan tarsasagnak mindsdil,
melyet nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén, felel6sségem tudataban
nyilatkozom
hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold

2017. évi LIll. térvény 3. § 38. pontja szerint definialt tényleges tulajdonosa nincs.
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1. sz melléklet - Ajanlati lap
V0363 - CER rendszer Szolgaltatasi Keretszerz6dés 2026.

Tajékoztato jellegii

Ajanlati ar (netté Ft/hénap

Szolgaltatas megnevezése ME Képzett érték (netto Ft

= e felhasznalas vagy 6ra) = ( )
Hibakezelés garantdlt rendelkezésre dlldssal (ataldnydijas szolgaltatas) 12 hénap 0,00 Ft
Eseti megrendelések alapjan valtozasi kérelmek kezelése, megvaldsitasa 400 ora 0,00 Ft
Mindosszesen képzett érték 0,00 Ft

Kérjlik, hogy az alabbi részt is toltse ki:

Villalt jétallas (min. 6 honap)

Szallitasi/Szolgaltatasi hatdrid6 munkanapokban meghatarozva

Arajanlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint):

Kijelentem, hogy az Ajanlati felhivast megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel hatdroztam meg. (valassza ki a megfelel6t a

lenyilé meniibél!)

Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. SzerzGdéstervezet elnevezés(i dokumentumat megismertem és azt elfogadom. (valassza ki a megfelel6t a lenyilé mentibél!)

Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kovetden, az elfogadott teljesitésrél kidllitott szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

2026.02.16

Cégszerdi alairas és bélyegz6

ajanlatadd gazdsagi szereplé megnevezése:

képviselGje:

addszama:

cégjegyzékszama:

bankszdmlaszama:

székhelye:

kapcsolattarté neve és beosztasa:

kapcsolattarto telefonszama:

kapcsolattarté email cime:




Szerz6désszam:

SZE2026000186/000

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrél a:

BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; addszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-
042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendel6 (a tovabbiakban: Meg-
rendeld),

masrészrol a:

Omnit Solutions Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségu Tarsasag (székhely:
1137 Budapest, Radnéti Miklés utca 2.; cégjegyzékszam: 01-09-952396; addszam:
23089071-2-41; roviditett elnevezése: Omnit Solutions Kft.), mint Szolgaltato (a tovabbiakban:
Szolgaltatd)

(a tovabbiakban egyuttesen: Felek, kilon-kilén: Fél) kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

1. A Keretszerzédés targya, idétartama

1.1. Szolgaltato kotelezettséget vallal jelen szerz6dés kotelezé és elvalaszthatatlan részét
képezb miiszaki leiras (1. sz. melléklet) szerinti CER- Torzsadat kezel6 keretrendszer
tdmogatasara, valamint eseti megrendelés alapjan a fejlesztési szolgaltatas ella-
tasara.

1.2. A Megrendel6 a Szolgaltatd szerz6désszeri teljesitése esetén koteles a Szolgaltatasi
dijat megfizetni.

1.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Keretszerz6dés a mindkét fél altali alairas
(hatalybalépés) napjatol szamitott 12 hénapig hatalyos.

1.4. Jelen szerzddés hatalya alatt Megrendel6 16.880.000,- Ft + AFA, azaz tizenhatmillio-
nyolcszaznyolcvanezer forint + AFA rendelkezésre allasat biztositja, amely fedezetill
szolgal jelen keretszerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatasi feladat ellatasara.

A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy amennyiben az eseti megrendelések ellenértéke a
keretszerz6dés id6tartama alatt a fenti keretésszeget nem éri el, gy a keretszerz6dés
nem maradéktalan teljestilésébdl ered6 bevételkiesés az 6 kockazatat képezi. Szolgal-
tato kijelenti, hogy nem él a Megrendel8vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
igénnyel jelen Keretszerz6dés nem maradéktalan teljestilésébdl eredd bevételkiesése
miatt.

1.5. Jelen Keretszerz6dés megsziinik a hatarozott idétartam lejartaval, valamint azt megeld-
z8en is, ha a rendelkezésre allo keretdsszeg teljesen felhasznalasra kerdl.



1.6. A Felek kozotti esetleges jogvita elbiralasahoz a szerzédés rendelkezéseit kell figye-

A

2.1.

2.2.

lembe venni. Az ajanlat, a Miszaki leiras a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét ké-
pezik azzal, hogy eltérés esetén jelen szerz6dés rendelkezései az iranyaddk. Felek rog-
zitik tovabba, hogy amennyiben a szerzddés részét képezé dokumentumok rendelke-
zései egymastol eltéréen szabalyoznak azonos targyat, ugy e rendelkezések kdzil min-
dig az alabbi sorrendben el6bb all6 dokumentumban irtak iranyadok:

Miszaki leiras
Jelen Keretszerz6dés
Szolgaltatd Ajanlata

Kijelentések és szavatossagvallalasok

A Szolgaltato kijelenti, hogy:

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes valamely allamnak a hatélyos szabalyai szerint ala-
pitott és miikodé vallalkozasa, ellene nincs folyamatban és nem fenyegeti cs6d-,
végrehaijtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan elja-
ras, amely a jelen Keretszerzddés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen Keretszerzddés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag és pénzigyileg al-
kalmas, tovabba rendelkezik a szlkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kdztartozasmentes addzoi adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 munkanapon belll atad egy 30 napnal nem ré-
gebbi nemlegesnek mindstilé egyuttes addigazolast,

d) anemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek minésdul,

e) egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az elébbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 elétt megismerhetdvé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendelé
jelen Keretszerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizérja, korlatozza, fel-
tételhez koti vagy kovetelést eredmeényezne,

g) képviseletében a jelen Keretszerz6dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott sze-
mély(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerzddés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fenndllasat — kdzvetlenll vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben
ezen ellenbrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltaté nem allitja helyre a Meg-
rendel$ irasbeli felszolitasat koveté 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendel6 jogosult az
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ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide
nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen esetben koteles a
Megrendel§ igazolt karait és koltségeit megtériteni.

3. AFelek jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Szolgaltaté és a Megrendel6 koteles a jelen Keretszerz6désben foglaltak szerint
egyluttmikdodni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni.

A Felek koételesek egymast minden, a Keretszerz6dés teljesitése szempontjabdl jelen-
tés tényrdl és kortlményrdl kell¢ idében értesiteni, igy kuléndésen, ha a ténynek vagy
korulménynek a teljesités idejére, minéségére kihatésa lehet, és az erre vonatkoz6 aka-
dalykozlést a masik fél felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az
el6idéz6 okokra, azok megszuntetésének mddjara, a kedvezbtlen hatasok varhaté mér-
tékére és mérséklésének maodjara. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a mu-
laszto fél felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté egyaltalan nem, hianyosan,
vagy nem id8ben teljesiti egylttmiikddési és tajékoztatasi kdtelezettségeit, ugy koteles
a 7.2.2. pont szerinti késedelmi kdtbér megfizetésére.

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozo taje-
koztatasi, nyilatkozatadasi kotelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedéen eleget
tett.

A Szolgaltatd szavatossagot vallal azért, hogy a jelen Keretszerz6désben, valamint a
Miszaki leirdsban meghatarozott feladatokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a
szakmai szabalyok maradéktalan betartdsa mellett, az ajanlataban szereplé szakmai
mddszertan szerint, a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal végzi el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhaté gondossaggal és kortltekintéssel jar el és szolgaltatasat a legma-
gasabb szakmai szinvonalon nyuijtja.

A Szolgaltatot nem illeti meg zalogjog a Szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen Keretszerz6dés kovetkeztében
a birtokaba kerultek.

A Szolgaltatd a Keretszerz6dés teljesitésének allapotardl rendszeresen — a Megrendeld
irasban megadott kérésére irasban — tajékoztatja a Megrendelét. A Szolgaltato a telje-
sités soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozo igazolé dokumentacidkat, me-
lyek megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

A Megrendel6 a Keretszerz8dés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan infor-
maciét a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez sziikséges.

A Szolgaltatd koteles a Megrendelét mindennemi felelésséggel, karigénnyel,
koveteléssel, pénzbintetéssel és kiadassal szemben mentesiteni és kartalanitasara
kotelezettséget vallalni, amely a jogszabalyoknak a Szolgaltaté vagy személyzete altal
— beleérve az alvallalkozékat, azok személyzetét — elkdvetett megsértése
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

kovetkeztében mertlt fel.

A Szolgaltato jelen Keretszerzédésben vallalt feladatai teljesitésére kozremikodét (al-
vallalkoz6) csak a Megrendeld elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe.
Amennyiben a Szolgaltaté jogosulatlanul vesz igénybe kézremikodét (alvallalkozo), ak-
kor felel mindazon karért is, amely a kézrem(ikédé (alvallalkozd) igénybevétele nélkil
nem kovetkezett volna be.

Amennyiben a Keretszerzddés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa valik sziksé-
gessé, ugy az alvallalkozd(k)ban bekdvetkezé valtozas nem igényli a Keretszerzédés
modositasat.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz6dés szerinti tarta-
lommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkozod joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
tozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kotné vagy kovetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felel¢sségvallalas Szolgaltatét
jelen szerz6dés megsziinését kovetden is terheli. EQyebekben a valésagnak meg nem
felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel — a kartéritési igényének fenn-
tartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzédést
azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felel8s, és a lehe-
tetlenné valas oka a Megrendeld érdekkdrében mertilt fel, de a Szolgaltaté részérél
olyan teljesitésre nem kerilt sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel6 teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, ugy a Szolgaltatot olyan ellenérték, ami egyébként a szolgaltata-
saért jarna, nem illeti meg.

Szolgaltaté az altala ellatott tevékenységért, illetve annak eredményéért teljes kori
anyagi felel6sséget vallal, ennek keretében felel mindazon karért, melyet harmadik sze-
mély a Szolgaltatd tevékenységével Osszefuggésben érvényesit a Megrendelbvel
szemben (igy kuléndsen, ha a foglalkoztatasra iranyulé jogszabalyok megtartasanak el-
lenérzésére jogosult hatésag a Megrendelét a jelen szerz6désben meghatarozott teve-
kenységet a Szolgaltaté nevében ellaté maganszemély foglalkoztatasaval 6sszefiiggés-
ben elmarasztalja). Szolgaltaté kijelenti, hogy a kart vagy a birsagot megtériti. A Szol-
galtato altal nyujtott kartéritésnek ki kell terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a
kartéritési igénnyel kapcsolatban a Megrendel6 részérdl meriilnek fel. A Szolgaltato ko-
telezettséget vallal arra, hogy harmadik személy altal a Megrendel6vel szemben a fen-
tiek szerint inditott barmely perbe a Megrendeld perbehivasa esetén a Megrendel6 ol-
dalan beavatkozéként belép. A Szolgaltaté kartéritési kodtelezettsége aldl nem mente-
sulhet azon az alapon, hogy a Megrendel§ a teljesitést egyébként szerz6désszer(inek
fogadta el.

Szolgaltatd koteles a jelen szerz6dés szabta kereteken belll minden ésszer( intézke-
dést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében tel-
jesitésre kertljenek.



Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltato altal a jelen szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltaté magatartasara, mulasztasara visszavezethett
okbdl Megrendeldnél felmerilé karokat a Szolgaltaté koételes a Megrendelé részére
megtériteni.

Szolgaltatéd visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ajanlataban foglalt arat a jelen pont-
ban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

4. A Keretszerzédés szerinti feladatok teljesitése

41.

4.2.

4.3.

Megrendeld a fejlesztési tamogatas elvégzése érdekében eseti megrendelést ad iras-
ban a Szolgaltatonak, melyben megjeldli az ellatandé feladatot, valamint a teljesités ha-
taridejét, tovabbé koteles minden, a Keretszerz6dés és az eseti megrendelések teljesi-
téséhez szlkséges adatot, informaciot, jovahagyast a Szolgaltaté részére megadni,
késlekedésével nem veszélyeztetheti a Szolgaltatd teljesitését.

Az eseti megrendelésrél szold értesitésnek mindsuil elektronikus levél esetén annak el-
kildésének idépontja; postai kildemény esetén a tértivevényen szerepld atvételi nap.
Felek rogzitik, hogy az eseti megrendelésrél sz616 értesités megkildése soran Megren-
del6 elsédlegesen az elektronikus (e-mail) format alkalmazza, a postai uton térténd to-
vabbitas lehet6ségét pedig kivételesen alkalmazza, amennyiben az elektronikus meg-
klldésre nincs lehetbség.

A fejlesztési thmogatasok megrendelés minden esetben az alabbi folyamat szerint térténik:

1. Ajanlatkérés: Megrendeld ajanlatkérést intéz Szolgaltatohoz. Az ajanlatkérés tartal-
mazza a feladat funkcionalis és non-funkcionalis kovetelményeit, valamint a Megren-
deld altal kért elvégzési hataridét. Az ajanlatkérést Megrendeld e-mailben kildi meg
Szolgaltatéi Kapcsolattartd részére. A formalis ajanlatkérés elkildését megel6zéen
Szerz6dd Felek egyeztetéseket folytathatnak. Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy
ezen tanacsadasi szolgaltatasaért ellentételezést Megrendeld nem biztosit.

2. Pontositas: Szolgaltaté az ajanlatkérést valasz e-mail formajaban irasban visszaiga-
zolja és kidolgozza ajanlatat. Szikség esetén Szolgaltatd tovabbi informaciot kér
Megrendel6tél az ajanlat kidolgozasahoz. Amennyiben Szolgaltaté az ajanlat kidol-
gozasa koézben olyan, a Megrendel§ altal nem mérlegelt miiszaki megoldasi leheté-
séget is lat, amely feladat elvégzésének koltségét csokkentheti vagy atfutasi idejét
roviditheti, kdteles ezen alternativakrél Megrendel6t tajékoztatni. Az ajanlatkérés tar-
gyanak megvaltozasa esetén Megrendeld6 mddositja ajanlatkérését, a mddositott
ajanlatkérést e-mailben kiildi meg Szolgaltatéi Kapcsolattartd részére.

3. Egyedi ajanlat benyujtasa: Szolgaltaté az ajanlatkérés alapjan elkésziti ajanlatat: az
Egyedi ajanlatot. Az Egyedi ajanlatban rogziti a megvalésitashoz szikséges idéra-
forditdsokat. Az Egyedi ajanlatnak tartalmaznia kell tovabba a megvalositas Uteme-
zését, a Megrendel6tdl vart elézetes informacidkat, szakanyagokat (és esetleges to-
vabbi eléfeltételeket). Szolgaltaté az Egyedi ajanlatot az ajanlatkérésre adott valasz



4.4.

4.5.

4.6.

e-mailben kildi meg Megrendel6 részére és szilkség esetén Megrendel6 kérésére
(online) talalkozén ismerteti.

4. Elfogadas: Megrendel6 nem koételes az Egyedi ajanlat elfogadasara és az abban rog-
zitett szolgaltatas megrendelésére. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ha Megrendel6
egy adott ajanlatot nem rendel meg, Szolgaltatét ellentételezés nem illeti meg. Meg-
rendel6 az ajanlatot a Szolgaltatoé kapcsolattartoja részére megkulldott Egyedi megren-
deléssel fogadja el.

Szolgaltaté koteles a Megrendel6 altal kildott Egyedi megrendelést 1 (egy) munkana-
pon belll visszaigazolni. Amennyiben a Szolgaltaté 1 (egy) munkanapon belll nem kild
visszaigazolast a Megbizo részére, akkor a Megrendeld a teljesitési hataridé kezdetét
az egyedi megrendelés kiklldésétél szamitott 1 (egy) munkanap elteltétél szamitja.

Teljesités helye a Megrendel6 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. szam alatt talalhato
szekhelye.

Amennyiben a feladat jellege lehetévé teszi, a Szolgaltaté tavoli hozzaféréssel, telefo-
non, illetve e-mailen végezheti a tdmogatasi tevékenységeit. Megrendelének joga van
helyszini munkavégzést is kérni. Tavoli hozzaférést Megrendeld biztositja Szolgaltatéd
részere.

A teljesités igazolasa:

A Felek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal teljesitésigazolas alapjan szamolnak el.
A Megrendeld a Mlszaki leirasban részletesen rendelkezik arrél, hogy a fejlesztések atveé-
teléhez, és a teljesitésigazolas kidllitasahoz, milyen kritériumoknak kell megfelelni a teljesi-
tésnek (telepités, tesztelés, atvétel, hianyok pétlasa, ismételt atvétel).

Az adott feladat akkor minésul teljesitettnek és a teljesitésigazolas akkor adhaté ki, ha a
hibatlan teljesités megtortént.

Szolgaltatd garantalt rendelkezésre allassal biztositott hibakezeléssel kapcsolatos felada-
tokra vonatkozodan kételes havonta a jelen szerzédés 3. szamu mellekletét képezé Telje-
sitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkozo részeket maradékta-
lanul kiallitani, azt a Megrendel6 részére atadni.

Szolgaltaté fejlesztési feladatokra vonatkozoan koteles teljesitésenként a jelen szerz6dés-
ben foglalt feladatok szerz8désszer( teljesitése esetén, a jelen szerz8dés 3. szamu mellék-
letét képezd Teljesitésgazolasi lap minta szerinti teljesitésigazolasban a ra vonatkozé ré-
szeket maradéktalanul kiallitani, azt a Megrendel6 részére atadni.

Szolgaltatd koteles a teljesitésigazolason feltintetni az ellatott feladatokat, teljesités tényle-
ges id6szakat/idépontjat, a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzési szerz6déssza-
mat, a teljesités igazolast Szolgaltaté részérdl alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban
kiirt nevét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot.



A teljesitésigazolasban fel kell tiintetni tovabba a teljesitést alatamaszto és a Megrendel6-
nek esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is, kulonos tekintettel a Miszaki leiras-
ban meghatarozott dokumentumokra és az érakimutatasra.

Mindezek hianyaban a Megrendel§ a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuldoétt szamlat visszakdldi.

Megrendel6 részérél barmely, nem szerzédésszer( teljesités jogi fenntartas nélklli elfoga-
dasa nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Meg-
rendel6t szerz6désszegeés kovetkezményeként megilletik.

A szamla befogadasanak feltétele és alapja a Szolgaltato altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyuijtott Teljesitésigazolasi lap.

A Megrendeld részérél a teljesités igazoldja a Megrendeld mindenkori Uzleti Intelligencia
Kézpont Osztalyvezetd, aki jelen Keretszerz6dés alairasakor:

név: Agardi Jozsef

cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

telefon: +36 30 304 4885

e-mail: AgardiJ@budapestikozmuvek.hu

5. Szolgaltatasi dij

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szolgaltaté a garantalt rendelkezésre allassal biztositott hibakezeléssel kapcsolatos fel-
adatok szerzbédésszer( ellatasaért ......... ,- Ft + AFA | hénap, azaz ........ forint plusz
altalanos forgalmi adé per honap atalanydijra jogosult.

A Szolgaltat6 a jelen Keretszerz8désben foglalt fejlesztési feladatok elvegzéséért ...... -
Ft + AFA | fejlesztési ora, azaz ....... forint plusz altalanos forgalmi adé per fejlesz-
tési ora szolgaltatasi dijra jogosult. A munkadrakrol Szolgaltatd kdteles drakimutatast
késziteni, ami jelen pontban szerepl6 dij kifizetésének el6feltétele.

Az AFA megallapitasanak médjara és mértékére az addfizetési kotelezettség keletke-
zésének napjan hatalyos adojogszabalyok az iranyadok.

A netté Szolgaltatasi dij — az AFA-n kiviil — tartalmaz minden kdltséget, ami a szerzé-
désszerl és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kiléndsen a teljesitéshez sziiksé-
ges valamennyi munka-, anyag-, segédanyag- és egyéb koltséget, jarulékfizetési kote-
lezettséget; a munkavégzés dijat és koltségeit; a szakemberek munkadijat, utazasi eés
elszallasolasi koltségeit; a tevékenység sziikséges minden egyéb felmerilé dijat és kolt-
séget, amelyre tekintettel Szolgaltatd egyéb koltségtéritésre a szerz6dés vonatkozasa-
ban nem jogosult.

A nettd Szolgaltatasi dij tovabba tartalmaz minden olyan koltségtényez6t, amelyet a
Szolgaltaté a Megrendelbvel szemben érvényesiteni kivan és amelyek a teljesitési ha-
taridére prognosztizalva 6sszességiikben fedezetet nyujtanak a szerzédés id6tartama
alatt bekovetkez6 esetleges arvaltozasokra , a miiszaki-szakmai és szerz6déses felté-



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

telek szerinti teljesitésre, valamint azon koéltségekre is, amelyeket a Megrendel6 kifeje-
zetten nem emlitett, de a szakmai szokasok szerint a kifogastalan teljesitéshez kapcso-
16d6 tevékenység ellatasahoz és a szerzédésszer( teljesitéshez szikségesek

Fizetési feltételek

A Megrendel6 el6leget nem fizet, fizetési biztositékot nem ad és egyéb szerzédést biz-
tositd mellékkotelezettségek sem terhelik.

Felek rogzitik, hogy a garantalt rendelkezésre allassal biztositott hibakezeléssel
kapcsolatos feladatok tekintetében az AFA torvény 58. §-a szerinti, havi utélagos
elszamolasban allapodnak meg. A szamlazasi (teljesitési) id6szak a honap 1. napjatdl
a hénap utolsé napjaig tart. Az esetleges torthavi idészak (els6 elszamolasi idészak) a
szerz8dés hatalyba lépésétdl az adott hdnap utolsé napjaig tart. Szolgaltaté — a Meg-
rendeld altal leigazolt szerz8désszer(i teljesitést kdvetben — havonta 1 darab szamla
kiallitdsara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a teljesitési idészakot kovetd 8
napon belll kdteles kiallitani és haladéktalanul megkildeni Megrendeld részére.

Szolgaltatd koteles a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesitési id6szakot, a Megrendel§ altal a szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerz6dés
szamot, a Megrendeld kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositot

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési feladatok tekintetében az AFA toérvény 55. §-a
szerinti teljesités utani elszamolasban allapodnak meg akként, hogy Szolgaltaté —
a Megrendel6 altal leigazolt szerz6désszeri teljesitést kbvetéen — egyedi megrendelé-
senként 1 darab szamla kiallitasara jogosult és koteles. Szolgaltaté a szamlat a teljesi-
tést kévetd 8 napon belll kdteles kiallitani és haladéktalanul megklldeni Megrendeld
részeére.

Szolgaltato kételes a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA térvény szerinti
teljesités id6pontjat, a Megrendeld altal a szerz6déshez rendelt SZE jelzésl szerzédés
szamot, a Megrendeld kapcsolattartoja altal megadott SAP rendelési azonositét.

A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt
eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje
altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 3. szamu melléklet szerinti teljesitésigazo-
lassal egyitt nyujthat be a Megrendel6nek.

A szamla benyujtasa postai uton, vagy személyesen a Megrendel6 Dokumentum Me-
nedzsment Csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.; Pf.:1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve tor-
ténhet, mig elektronikus formaban a szamla az info@budapestikozmuvek.hu cimre
nyujthaté be.

Megrendel6 abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az meg-
felel az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA
tv.) 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kovetelményeknek és a kibo-
csato ,,.pdf’ formatumban nyuijtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal latja el.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.21.

A fizetési hataridé kezdd napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendel6 részeére teljeskdriien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerdlt. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltato felel. Megrendelét a
szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott és benyujtott szamlaval szem-
ben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekinthet6 a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl. Megren-
del6 a nem szabalyszer(en kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakuldi a Szolgaltato-
nak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszaklildott szamla javitasanak kézhezvételéig
a Megrendel6 nem esik késedelembe.

A Megrendeld a szabalyszerien kiallitott és benyujtott szamla ellenértét a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdéseinek megfelel6en — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
— vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kévet6 elsé banki napon — a Szolgaltaté
szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elsza-
molas utjan teljesitett fizetést akkor kell megtdrténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szer-
z8dés ellenértékének pénzigyi fedezetével rendelkezik. A szamlazas és a szamla ki-
egyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.

A szamla egyebekben meg kell, hogy feleljen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
és az altalanos forgalmi adérél szold 2007. évi CXXVIIL. térvény elbirasainak, valamint a
vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi elirasoknak.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatra jogosult.

A Keretszerz6dést biztosité mellékkotelezettségek

Amennyiben olyan okbdl, amelyért Szolgaltaté felelés a jelen szerz6désben foglalt ko-
telezettségeit késedelmesen vagy hibasan teljesiti, illetve teljesitése meghiusul Szolgal-
taté az alabbiak szerint meghatarozott kotbért kdteles Megrendelének megfizetni. Meg-

rendeld jogosult a kétbéren fellili karat Szolgaltatéra tovabb haritani.

Késedelmi kotbér:

Ha a Szolgaltatoé késedelembe esik, és késedelmét kimenteni nem tudja, késedelmi kot-
bért koteles fizetni.

7.2.2. A tamogatasi feladatokkal kapcsolatos késedelmi kotbér mértéke a teljesitési hataridd jel-

legétdl figgben naptari naponként / munkanaponként a késedelembe esés elsé napjatol
szamitva az érintett honapra es6, havi nettd szolgaltatasi dij 1%-anak megfelel6 6sszeg,
de legfeljebb 10%.

Amennyiben Megrendel6 jelen pontban foglalt kotbérfajtat 3 alkalommal érvényesiti jelen
szerz6dés hatalya alatt, ugy jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani vagy
attol érdekmulas bizonyitasa nélkul elallni.



7.2.3. A tamogatasi feladatokkal kapcsolatos, késedelmi kotbér mértéke érakban mért teljesitési

hatarid6 esetén a késedelembe esés els6 orgjatdl szamitva az érintett hdnapra esé, havi
nettd szolgaltatasi dij 0,5%-anak megfeleld 6sszeg, de legfeljebb 10%.

Amennyiben Megrendel jelen pontban foglalt kbtbérfajtat 10 alkalommal érvényesiti jelen
szerz6dés hatalya alatt, ugy jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attél érdekmulas bizonyitasa nélkul elallni.

7.2.4. A fejlesztési feladatokra vonatkozoan a késedelmi kdtbér mértéke a teljesitési hataridé

jellegétél fliggden naptari naponként/munkanaponként a késedelembe esés elsé napjatél
szamitva a megrendelésre es6 nettd szolgaltatasi dij 1%-anak megfelelé dsszeg, de leg-
feliebb 10% (késedelmi kdtbér maximuma).

Amennyiben Megrendel6 jelen pontban foglalt kétbérfajtat 3 alkalommal érvényesiti jelen
szerz6dés hatalya alatt, ugy jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani vagy
attol érdekmulas bizonyitasa nélkul elalini.

7.2.5. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

alol.

Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté hibasan teljesit, hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles,
amelynek mértéke a hiba kijavitasanak Megrendeld altali elfogadasaig naptari napon-
ként az adott hdnapra, illetve eseti megrendelésre es6 nettdé Szolgaltatasi dij 1%-a, de
maximum az adott hénapra, illetve megrendelésre esé netté Szolgaltatasi dij 10%-anak
megfeleld dsszeg.

Részleges meghiusulasi kotbér

Amennyiben valamely egyedi megrendelés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért
Szolgaltaté felel6s vagy Szolgaltaté a teljesitést jogos ok nélklil megtagadja Megrende-
I6t meghiusulasi kotbér illeti meg, amelynek alapja az az eseti megrendelés nem telje-
sitett részére vonatkozé nettd szolgaltatasi dij, mértéke pedig 20%.

A meghiusulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése olyan okbdl hiusul meg, amelyért Szolgaltatéd
felel6s, vagy Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja a Megrendel6t meghi-
usulasi kotbér illeti meg, amelynek alapja az 1.4. pont szerinti meghiusulassal érintett
keretdsszeg, mértéke pedig 20 %-anak.

A meghiusulas esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

Koz06s szabalyok:
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

Megrendeld a felmertlt kotbérkdvetelését kotbérértesité megkildésével érvényesiti
Szolgaltatéval szemben. Amennyiben Szolgaltato a kotbérértesitében foglaltakat 5 na-
pon beliil irasban nem kifogasolja, ugy a kotbérkdvetelés elismertnek mindstl. Felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult a Szolgaltatd altal elis-
mert kotbérkdvetelését az altala még ki nem egyenlitett szamlak ellenértékébe besza-
mitani. A kotbér Megrendelének akkor is jar, ha kara nem merdilt fel.

Jotallas

A Szolgaltaté az egyedi megrendelés alapjan torténd fejlesztések atadas-atvételétdl sza-
mitott 6 hénapig teljes kori jotallasra koteles, amely idétartam alatt a felel6sség aldl
csak abban az esetben mentestlhet, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Amennyiben a jogszabaly hosszabb jotallasi kotelezettséget ir eld, ugy az
az iranyado.

Jotallas gyakorlasanak rendje:

Amennyiben a jotallas idétartama alatt Megrendelének a jétallas korébe tartozo igénye
merdul fel, Megrendel6 e-mailben a hibardél valé tudomasszerzést kdveté 5 napon belil
értesiti a Szolgaltatét, és megjeldli a hiba tényét, jellegét és az észlelt egyéb fontos a
hiba jellegére vonatkozé tényezdbket.

Szolgaltaté a Megrendel6 jelzését kdvetéen 2 munkanapon belll és kiilon dijazas nélkil
kételes megkezdeni a szlikséges kijavitast és kilon dijazas nélkil kdteles azt a lehetd
leghamarabb (legfeljebb 5 munkanapon beliil) elvégezni.

A hibas szolgaltatas kijavitasat kdvetéen, annak teljesitésérél Szolgaltatéd jegyzdkdnyvet
készit, amelyet j6vahagyasa esetén a Megrendeld képviseletében eljaré személy alair.

A kijavitott szolgaltatasra vagy annak részeire vonatkozo jotallasi kotelezettség a vallalt
jotallasi idével azonos idétartamra meghosszabbodik. Megrendel6 a hibat a felfedezését
kovetd lehetd legrovidebb idén belll kdteles a Szolgaltatoval kdzoini.

Felek rogzitik, hogy a jotallas id6tartama alatt, azzal 6sszefiiggésben Megrendelét sem-
miféle utdlagos fizetési kdtelezettség nem terheli sem Szolgaltatdoval, sem harmadik sze-
méllyel szemben.

A jotallas id6tartamanak letelte utan a Szolgaltatoé a kellékszavatossag Ptk.-beli szaba-
lyai alapjan tovabbi 12 hénapig felel a szerzédés hibas teljesitéséért.

A Szerzédés modositasa
Felek a jelen szerz6dést kizarélag a Felek kbzds megegyezése alapjan, irasban médo-
sithatjak, kivéve ha jelen Szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik. A szerz6dés modositasat

barmelyik fél kezdeményezheti. A médositas targyaban sziletett megallapodast minden
esetben irasba kell foglalni.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

Nem mindsul a szerz6dés moédositasanak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adatai-
ban, igy kiléndsen a székhelyében, képviselbiben, bankszamlaszamaban bekdvetkezd
valtozas, tovabba az elérhetéségekben, honlap hivatkozasban, értesitési cimben, a tel-
jesitésigazold személyében, valamint a kapcsolattartok, tovabba egyéb jelen szerzé-
désben foglalt személyek és adataikban bekdvetkezd valtozas. Az emlitett valtozasokrol
az érintett Fél a masik Felet — az eset kortlményeitél fliggéen — lehetéség szerint el6-
zetesen, de legkésébb a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 10 (tiz) munka-
napon belll kbteles irasban értesiteni. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl,
vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért a mulaszto Felet terheli a felel6s-
Ség.

A Keretszerz6dés megsziintetése és felbontasa

Jelen Keretszerz6dés kizardlag a Felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban médosit-
hato, kivéve, ha jelen Keretszerzddés ettdl eltéréen rendelkezik.

A Megrendel6 jogosult a Keretszerz6dést 30 napos felmondasi hataridével, mig a
Szolgaltatd 60 napos felmondasi idével indokolas nélkul felmondani.

Felek a masik Fél sulyos és/vagy ismételt Keretszerz8désszegése esetén jogosultak a
jelen Keretszerzédést azonnal hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy kartalani-
tasi vagy kartéri kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltato erre tekintettel semmi-
lyen igénnyel nem élhet a Megrendel6vel szemben.

Megrendeld a Keretszerz6déstél valo elallasra vonatkozo jogat a Ptk. rendelkezései
szerint gyakorolhatja, anélkil, hogy banatpénzt kellene fizetnie.

A szerz6dés megsziinése esetén a Felek a megsziinés hatalyanak napjaig nyujtott
szolgaltatast és szerz6désszerl pénzbeli ellenértékét kdtelesek egymassal szemben
elszamolni.

Egyéb Szerzédéses feltételek
Akadalykoziés, Vis maior

11.1.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazanddk a vis maiorra és a vis maiornak nem min8sulé

egyéb akadalyozo kérilményekre is.

11.1.2. A vis maior olyan rendkiviili kérilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivdili,

elére nem lathatd, altaluk elharithatatlan jelleg(i és nekik nem felréhaté, valamint a
szokasos (zleti kockazat korén kivil esik (igy kilondsen: haborus cselekmény, terror-
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi za-
var, természeti katasztrofa, munkabeszintetés, jarvanylgyi vészhelyzet, a honvéde-
lemrél szo6l6 torvény, rendbrségrél szold torvény alapjan feljogositott szervek rendelke-
zésére tett intézkedés).
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11.1.3. Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl, valamint az orosz-ukran haborurél és
az azokkal dsszefliggd korlatozasokrol, akadalyokrdl, ellatasi nehézségekrél a szerz6-
déskotéskor tudomassal birnak, azok szerz6dés megkotésekor ismert allapotat nma-
gaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykézlésre, a szerz6dés médositasara
okot adé vagy a szerzédésszeri teljesitést vagy a szerz6dés szerint szolgaltatas és
ellenszolgaltatas mértékét kozvetlenll vagy kdzvetetten befolyasold kérilménynek.

11.1.4. A vis maior korilmények — amennyiben ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhatdéak a nem
szerzbdésszer( teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés
alapjan fennall6 kotelmeik teljesitése aldl a korliimények fennallasanak idétartamara,
illetve a kértilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kériimények a szerzédés ala-
irasat kdvetben jonnek létre, illetbleg a szerz6dés alairasat megel6zden jottek létre,
am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését —
az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak.

11.1.5. Annak érdekében, hogy barmely vis maior kdrilmény a fentiekkel 6sszhangban a
szerz6déses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezékent rogzithetd legyen, a szer-
zBdés teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a
fenti klildnleges kérlilmények bekdvetkeztérél, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek
kozlés nélkdl is ismernie kellene (akadalykozlés).

11.1.6. Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet,
ha vis maiornak nem minésulé egyéb, a szerzédés teljesitését akadalyozé koralmény
kovetkezik be.

11.1.7. Az akadalykozlési kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a mulaszté fél a szer-
z8désszegésért valo felelésség szabalyai szerint felel8s.

11.1.8. Ezt az akadalykdzlést indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb az akadalyrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belil, kell megtenni azt kovetden,
hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerz6déses kotelmek teljesitését akadalyozé
korulmények felmeriltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni és hitelt érdemléen iga-
zolni kell a késedelemre, akadalyra okot ad6 tényeket, nehézségeket, kérilményeket,
az ok-okozati 6sszefiiggést (ideértve kildndsen a gyarté/beszallité/forgalmazo stb. al-
tali, a konkrét megrendelésre vonatkozo okiratot, tajékoztatast, eredeti és — adott eset-
ben — nem hiteles forditasban, magyar nyelven benyujtva), tovabba meg kell jel6Ini a
teljesités varhato késedelmi idészakat/id6tartamat is, amennyiben ez felmérhet az
adott pillanatban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjeldini, és az okoknak vila-
gosnak, valdésnak és okszeriinek kell lenniuk.

11.1.9. Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelel6 akadalykdzlés esetén nyilat-
kozatat, észrevételét, esetleges hianypoétlasat az akadalykozlés kézbesitését kdvetd 5
(6t) munkanapon belul koteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. ké-
sedelme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykozlés elfogadasat.

11.1.10. Amennyiben a Megrendelé elfogadja a Szolgaltatd akadalykozlését és az a
szerz6dés hataridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek
irasban kulon rogzitik.
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11.1.11. Szolgaltatd fenti — szabalyosan bejelentett és Megrendel6 altal elfogadott —
akadalyoztatasa a teljesités idétartamaba nem szamit bele.

11.1.12. Amennyiben az akadalyozo kértilmény megszlnik, ugy errdl a tényrdl a masik
Felet is haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is ta-
jékoztatni kell, hogy az akadalyozo6 koérilmény miatt a szerz6dés teljesitésére mikor
kerdl sor.

11.1.13. Amennyiben a vis maior kérilmény miatt a szerzé6désben/egyedi megrende-
Iésben rogzitett teljesitési hataridében 90 (kilencven) napot meghalado késedelem ko-
vetkezik be, barmely Fél jogosult az egyedi megrendeléstél, illetve — a teljes szerz6-
désre kihato vis maior kdrilmény esetén — a szerz6déstél — érdekmulas bizonyitasa
nélkul — elalini, vagy azt azonnali hatallyal felmondani.

11.2. Biztonsagvédelmi eléirasok

A Szolgaltatd jelen Keretszerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendel6 https://www.bu-
dapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben/ internetes elérhe-
t6ségen talalhat6 ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi szerz6dések biztonsag-
védelmi melléklete’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kotelezének fogadija
el és maradéktalanul betartja.

11.3. Kapcsolattartas

11.3.1. A szerz6dés teljesitését érintd kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatd ko-
z06tt az irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések
esetén jegyz6kdnyvezés atjan torténik.

11.3.2. Felek az egymas kozotti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjeldlt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kildott kildemé-
nyeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben vagy
hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattartonak
torténd személyes kézbesitéssel kdzlik egymassal a kotbérfizetési kotelezettségre, a
min&ségi kifogasra, a péthataridé biztositasara, valamint a szerz8dés egyoldalu meg-
szlntetésére vonatkozé jognyilatkozataikat.

11.3.3. Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzédés eltér6 rendelkezése hianyaban vagy ellenkezé irasbeli
kozlésig akkor tekintheték teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az aldbbiakban
meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalo
tarhelyére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkuldott kiildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél jelen
szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkuldeni.

Minden jelen szerzédeés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak sze-
rint kell kbzdltnek tekinteni:
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a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tértént megklldés esetén, a megkildést kdveté munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkiildés esetén
a letoltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letdltésrél nem érkezik visszaigazo-
las, ugy az elkuldési visszaigazolasban megjeldlt naptdl szamitott 5. (6tédik) munka-
napon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tértént megkulldés esetén a tértivevény-
nyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszerlien megcimzett térti-
vevényes ajanlott postai kiildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a felado-
hoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6tdédik) munkanapon, ha a
cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkdlto6zott”, akkor az eredménytelen kézbesités napjan.

11.3.4. Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:
Megrendeld esetében:
Név: Agardi Jézsef
Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31
Telefon: +36 30 304 4885
E-mail: Agardid@budapestikozmuvek.hu
Szolgaltaté esetében:
Név: Fekszi Csaba
Cim: 1137 Budapest, Radnoti Miklds utca 2.
Telefon: +36 (30) 9 149 208
E-mail: fekszi.csaba@omnit.hu

11.4. Szerzéi jogi rendelkezések

11.4.1. A jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a Megrendel6 részére tervezett, kifejlesztett,
létrehozott, illetve elkészitett minden termék, szellemi alkotas, elgondolas, know-how,
tovabba a jelen szerz6dés megfeleld fejezetében kiilon nevesitett termékek (a tovabbi-
akban egyuttesen: Szerz6i miivek) szerzbi jog altal védett minek mindstilnek. A szel-
lemi alkotasok jogara, jelen 11. pont vonatkozik, amennyiben a jelen pontban foglaltak
Osszeegyeztethetéek a Szolgaltato kizardlagossagi jogaival; egyebekben pedig a Szol-
galtaté kizarélagos jogai érvényesiinek. Felek a szellemi alkotasok jogara vonatkozo
rendelkezések értelmezése soran figyelembe veszik jelen szerzédés 4. sz. melléklete
szerinti kizardlagossagi nyilatkozatot (tulajdonjogi és felhasznalasi nyilatkozat).

11.4.2. Felek kijelentik, hogy a CER- Torzsadat kezeld keretrendszer kizarélagos tulajdon-
joga a Szolgaltatéé, amely szoftverre vonatkozéan a Megrendel6nek csak felhasznalasi
joga van. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Szerzi miivek
vonatkozasaban a vallalkozasi dij ellenében a Megrendelének korlatlan és hatarozatlan
id6ére sz6l6 felhasznalasi engedélyt ad. Felek kifejezett rogzitik, hogy annak ellenére,
hogy a jelen szerz6dés alapjan kizarolag a Megrendelének keletkezik fizetési kotelezett-
sége a Szolgaltatéval szemben, a Szolgaltatdé hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld
egyéb felhasznaldkra (ideértve tobbek kozott a vallalatcsoportjaba tartozokat), is dij-
mentesen atengedje a Szerz6i mivek felhasznalasanak jogat.
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11.4.3. Jelen szerz6dés alairasaval a Szolgaltatdé a Szerz6i mivek tekintetében a felhaszna-

lasi modra és a felhasznalds mértékére vonatkozo idébeli és térbeli korlatozas nélkdli
felhasznalasi jogot ad a Megrendelének, valamint fentiek szerinti egyéb felhasznaldk
jogosultak a jogszabaly altal elismert 6sszes felhasznalasi modot korlatozas nélkil gya-
korolni. A Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld, valamint fen-
tiek szerinti egyéb felhasznalok a Szerz6i miiveket szamitégéppel vagy elektronikus
adathordozora masoljak.

11.4.4. Tekintettel arra, hogy a vallalkozasi dij a felhasznalasi dijat is magaban foglalja, a

11.6.

felhasznalasi jogok engedélyezése, a Szerz6i mivekkel kapcsolatos jogok atruhazasa
vonatkozasaban a Szolgaltatét a vallalkozasi dijon felll kilén dijazas nem illeti meg,
illetve a Szolgaltaté a szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény vagy kiilén jogsza-
baly szerinti tovabbi dijigényét a vallalkozasi dij magaban foglalja.

Osszeférhetetlenség

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Keretszerzédéses feladatai ellatdsahoz a Megrendelé mun-
kavallaléjat munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében nem
alkalmazza. A Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendeld munkavalla-
I6janak érdekeltségébe nem tartozik €s nincs olyan vezet6 tisztségviselbje, amely a
Megrendel® munkavallaléja. A Szolgaltatd kételes gondoskodni arrél, hogy az altala
igénybevett kdzvetlenll vagy kdzvetetten kdzremikoddé természetes vagy jogi szemé-
lyek, illetve mindezek tovabbi kdzremiikodéi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek.
A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen Keretszer-
z6dés azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.

Korrupciéellenes klauzula

11.6.1. A Felek kételesek mikodésuk soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,

hogy a korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi,
valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba az lzleti etika altalanosan elfoga-
dott szabalyainak megfeleljenek, a Keretszerz6dés megkotése és teljesitése soran
ezeknek megfeleléen jarjanak el.

11.6.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen Keretszerz6dés megkotését megel6z6 targyalasokat,

a Keretszerz6dés feltételeinek kialakitasat és a Keretszerz6désen alapulé vagy an-
nak teljesitése soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem koézvetle-
ndl, sem kdzvetetten nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviselje,
megbizottja vagy velik barmilyen médon és formaban kapcsolatban allé harmadik
személyek részére torténé értékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete, va-
lamint barmilyen anyagi vagy személyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

11.6.3. A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett munkavallalok,

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb koz-
vetlenll vagy kdzvetetten kdzremikddé természetes vagy jogi személyek (,k6zremiko-
doék”) jelen Keretszerz6dés teljesitése soran tanusitott és altalanos lzleti magatartasa
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.
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11.6.4. A Szolgaltato koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett kdz-

remikdddk és a kdzremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikédék a
Megrendel6 altal teljesitett Szolgaltatasi dijbdl hatarid6ben megkapjak a kdozremikodé-
stk ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy a Megrendelé a Szolgaltatd altal igénybevett barmely kézrem(ikédd részére,
amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlben igazolja a jelen Keretszerz6dés teljesite-
sével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiléndsen a Megrendel§ altal a Szolgaltato
részére teljesitett kifizetések dsszegét és idépontjat.

11.6.5. A 11.6. pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel§ valasztasa

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

szerint jogosult a Keretszerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attél elallni.
Zaro rendelkezések

A jelen szerz6déssel a Felek k6zdtt azonos targyban tértént barmilyen esetleges ko-
rabbi, a jelen szerzédéssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerz6dés hatalyat veszti.

Felek jogviszonyara — ideértve a szerzédés érvényességere, valamint a szerzédéses
kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a magyar jog
az iranyado. A teljesitéssel 6sszefliggé barmely feladat ellatdsanak nyelve a magyar
nyelv. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyyv, és
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas ha-
tésagi ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset dsszes
kérilményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felektél nem varhato el —
értesitik a masik felet a jelen szerz6dés teljesitésevel kapcsolatos kifogasaikrél, megje-
I6lve annak ténybeli és jogi alapjat.

Felek a jarasbirésag hataskdrébe tartozo vitas Ggyeik rendezésére kikétik a Megrendel
székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét.

Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné, vagy hatalyta-
lanna valna, az a tébbi rendelkezés, illetve a szerz6dés érvényességét nem érinti, ki-
véve, ha az érvénytelenné, vagy hatalytalanna valt rendelkezés nélkil a Felek a szer-
z6dést nem kototték volna meg.

Jelen szerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban készllt, melybél a Feleket 1-1 példany illet
meg'./ Jelen szerzddés elektronikus formaban 1 (egy) példanyban késziilt, mely elektronikus
példany a Feleknél rendelkezésre all°.

A Felek a jelen szerz8dést kdlcsdnds atolvasas és értelmezés utan akaratukkal mindenben
megegyezdnek jelentik ki, és az alulirott helyen és idében jovahagydlag irjak ala.

! Papir alapu szerz6désnél.
2 Elektronikus szerz8déseknél.
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Mellékletek:
1. sz. melléklet: Miiszaki dokumentacié
2. sz. melléklet: Szolgaltato ajanlata
3. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta
4. sz. melléklet: Kizarélagossagi nyilatkozat

Budapest, 2026. .........
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