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I. 
AJÁNLATI FELHÍVÁS 

 
1. Az Ajánlatkérő neve, címe, telefonszáma, e-mail címe: 

BKM Nonprofit Zrt. 
Cím: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31. 
Tel.: 06 30 692 9434  
E-mail:  fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu (ajánlatok benyújtása) 

Schrott Andrea (schrotta@budapestikozmuvek.hu, Beszerző – technikai jellegű 
kapcsolattartásra és kiegészítő tájékoztatás megküldésére szolgáló e-mail cím) 

 
2. A beszerzés tárgya: 

        Hotels munkásszálló és dolgozói üdülésnyilvántartó szoftver bérlete. 
 
 

3. Műszaki követelmények: 
A jelen ajánlati felhívás 1. számú mellékletében (Műszaki leírás című fejezet) 
részletezettek szerint.  
 

4. Annak meghatározása, hogy az ajánlattevő a beszerzés tárgyának egy részére 
tehet-e ajánlatot:  
Ajánlatkérő nem teszi lehetővé részajánlat tételét. 

 
5. Változatokra (alternatív ajánlatok) vonatkozó információk: 

Ajánlatkérő nem teszi lehetővé alternatív ajánlatok megtételét. 
 

6. A szerződés meghatározása: 
Vállalkozási keretszerződés. 
 

7. A teljesítés helye:  
A szerződés 2.pontja alapján. 

 
8. A teljesítés határideje/a szerződés hatálya:  

A szerződés 2.pontja alapján. 
 

9. Az ellenszolgáltatás teljesítésének feltétele, teljesítést biztosító 
mellékkötelezettségek (a szerződés megerősítése): 

 
Fizetési feltételek: 
 
A szerződés 4.pontja alapján. 
 
Kötbérek, biztosítékok: 
 
A szerződés 5.pontja alapján. 
 
 

10. Az ajánlat kiválasztásának bírálati módszere:  
 

A vezérigazgatói felmentésre való tekintettel nem kerül meghatározásra. 
 

 

mailto:ajanlatok@budapestikozmuvek.hu
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11. Ajánlati levél: 
 A jelen beszerzési eljárásban a dokumentáció 2. számú mellékletben található 

„Ajánlati levél és Felolvasólap” kitöltött és cégszerűen aláírt változatát kötelező 
benyújtani. 

 
12. Kizáró okok, alkalmassági követelmények: 

Jogi kizáró okok: 
 
Jelen ajánlatérésre kizárólag azon gazdasági szereplők nyújthatnak be érvényes 
ajánlatot, amelyek az alábbi feltételeknek megfelelnek (és amely szervezeteket az 
ajánlatkérő ajánlat benyújtásra felhívott).  

 
Kizárásra kerül az az Ajánlattevő, így ajánlata érvénytelennek minősül, 
▪ amely nem szerepel a rá vonatkozó hatósági nyilvántartásban (pl. 

cégnyilvántartás, egyéni vállalkozók nyilvántartása stb.). 
 

Felhívjuk a Tisztelt Ajánlattevők figyelmét, hogy Ajánlatkérő a feltüntetett 
adatokat összeveti a www.e-cegjegyzek.hu honlapon elérhető cégkivonat, 
[illetőleg pl. egyéni vállalkozó esetén a https://www.nyilvantarto.hu/evny-
lekerdezo/ webcímen elérhető nyilvántartás] adataival. 

 
A fenti feltételekről a jelen ajánlati felhívás 3/A. sz. mellékletének kitöltésével kell 
nyilatkozni. 

 
Műszaki-szakmai alkalmassági követelmény(ek): 
 
Alkalmatlan az az Ajánlattevő, aki nem rendelkezik:  

 
- az ajánlati felhívás megküldésétől visszafelé számított 3 évben 

szerződésszerűen teljesített, legalább 1 db, Hotels munkásszálló és dolgozói 
üdülésnyilvántartó szoftverre vonatkozó, legalább nettó 4 500 000., - Ft 
összegű referenciával. 

 
A műszaki-szakmai alkalmassági követelményekről a 3/B. sz. melléklet megfelelő 
kitöltésével kell nyilatkozni.  
 
Amennyiben a bírálat során az alkalmassági követelmény(ek) teljesülése 
tekintetében az Ajánlatkérő részéről kétség merül fel, úgy felvilágosítást kérhet az 
érintett adatokra vonatkozóan, illetőleg más úton is (pl. internetes honlapokon 
elérhető adatok útján) ellenőrizheti. Ezen kötelezettséget minden Ajánlattevő az 
ajánlata benyújtásával vállalja. 

 
A műszaki-szakmai alkalmasságra vonatkozó nyilatkozatokat az ajánlat benyújtása 
során nem szükséges mellékelni, azonban Ajánlatkérő fenntartja a jogot arra, hogy a 
bírálati szempont alapján legkedvezőbbnek minősített Ajánlattevőt az 
eredményhirdetést megelőzően felhívja arra, hogy megfelelő módon igazolja a 
szerződéses feladatok végzéséhez szükséges alkalmassági követelményeknek való 
megfelelés igazolását.  
 

13. Kiegészítő tájékoztatás kérés, az ajánlati felhívás és/vagy dokumentáció 
módosítása, ajánlattételi határidő hosszabbítás: 

http://www.e-cegjegyzek.hu/
https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/
https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/
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Amennyiben Ajánlattevő részéről az ajánlati felhívással és/vagy dokumentációval 
kapcsolatban – a megfelelő ajánlattétel érdekében – bármilyen kiegészítő tájékoztatás 
kérés, kérdés érkezik (a továbbiakban: kiegészítő tájékoztatás kérés), azt Ajánlatkérő a 
kiegészítő tájékoztatás kérés beérkezésétől számított legfeljebb 3 munkanapon belül, 
de legkésőbb az ajánlattételi határidő lejárta előtt 2 munkanappal válaszolja meg. 
Amennyiben Ajánlattevő a kiegészítő tájékoztatás kérését az ajánlattételi határidő 
lejárta előtt 2 munkanappal küldi meg Ajánlatkérő részére, úgy Ajánlatkérő – tekintettel 
a késői megküldésre – nem köteles azt megválaszolni.   
 
Amennyiben a beérkezett kiegészítő tájékoztatás kérésre tekintettel az ajánlati felhívás 
és/vagy a dokumentáció módosítása szükséges, Ajánlatkérő – az ajánlattételi 
határidőből még hátralévő időtartamra is figyelemmel – dönthet úgy, hogy a megfelelő 
ajánlattétel biztosítása érdekében meghosszabbítja az ajánlattételi határidőt, melyről a 
kiegészítő tájékoztatás megadásával és/vagy a módosított dokumentumok 
megküldésével egyidejűleg írásban tájékoztatja a megkeresett gazdasági szereplőket.  
 
Ajánlattevő köteles ajánlatát a kiegészítő tájékoztatásban foglalt ajánlatkérői válaszok 
figyelembevételével elkészíteni és benyújtani. 
 

14. A hiánypótlás lehetősége vagy annak kizárása: 
Ajánlatkérő teljes körben lehetővé teszi a hiánypótlást. 

 
15. Az ajánlattétel nyelve: 

Magyar. Az idegen nyelven becsatolt iratok, dokumentációk azon része kerül 
értékelésre, amelynek magyar nyelvű (Ajánlattevő általi) fordítását az ajánlat 
tartalmazza. 
 

16. Az ajánlat benyújtásának módja, formai követelményei: 
Az ajánlatot 1 db elektronikus levélben (teljes terjedelemben .pdf vagy egyéb, 
szerkesztést lehetővé nem tevő formátumban) szükséges megküldeni az 
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu e-mail címre, azzal, hogy az 1/a. mellékletet 
szerkeszthető (.xls, vagy .xlsx) formátumban is be kell nyújtani. 
 
A .pdf vagy egyéb, szerkesztést lehetővé nem tevő formátumú 1/a. melléklet 
ajánlat részeként (azaz az ajánlattételi határidőre) történő be nem nyújtása az 
ajánlat érvénytelenségét vonja maga után. 
 

17. Az ajánlattételi határidő, az ajánlat benyújtásának, felbontásának módja 
2026.06.23.,10:00 óra 
Az ajánlattételi határidő – 13. pontban foglaltak esetén, adott esetben 
meghosszabbított – lejártának időpontjáig beérkezett ajánlatok kerülnek felbontásra. 
 
FIGYELEM!:  
 
Amennyiben ajánlata nem CSAK ÉS KIZÁRÓLAG az 
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu email címre kerül megküldésre, úgy 
ajánlatát nem áll módunkban befogadni, azt érvénytelennek tekintjük. 
 
A késedelmesen beérkezett ajánlatokat Ajánlatkérő figyelmen kívül hagyja a 
bírálat során. 

 
18. Az eredmény megküldésének tervezett időpontja: 

mailto:fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu
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Ajánlatkérő az eljárás eredményéről az Ajánlattevőt legkésőbb az ajánlat 
felbontását követő 10. munkanapon 16:00 óráig értesíti. 
 

Az eljárás nyertese az az Ajánlattevő, aki az értékelési szempontok szerint a 

legkedvezőbb ajánlatot tette és ajánlata érvényes. 

 
Ajánlatkérő fenntartja a jogot arra, hogy az eljárás nyertesének visszalépése esetén 
az ajánlatok értékelése során a második legkedvezőbb, érvényes ajánlatot benyújtó 
gazdasági szereplővel (személlyel) kösse meg szerződést, ha őt az eljárás 
eredményére vonatkozó összegzésben megjelölte. 

 
19. A szerződéskötés tervezett időpontja:  

A szerződést az eredmény megküldésének napjától meg lehet kötni.  
 

20. Egyéb információk: 

- Az Ajánlattevőnek az ajánlati felhívásban meghatározott tartalmi és formai 
követelményeknek megfelelően kell ajánlatát elkészítenie és benyújtania. Az 
„Ajánlati levél és Felolvasólap” táblázat módosítása, felülírása tilos, az ajánlat 
érvénytelenségét vonja maga után; kizárólag az ajánlattételhez szükséges rovatok 
kitöltése megengedett. 

- Az ajánlatnak tartalmaznia kell különösen az Ajánlattevő kifejezett, a 2. számú 
mellékletében található, kitöltött és cégszerűen aláírt nyilatkozatát jelen ajánlati 
felhívás valamennyi feltételének elfogadására, a szerződés teljesítésére és a kért 
ellenszolgáltatásra. A feltételhez kötött ajánlatot Ajánlatkérő érvénytelennek 
nyilvánítja. 

- Az Ajánlattevő nyilatkozzon, hogy gondoskodik a szerződés teljesítése során 
tudomására jutott információk bizalmas kezeléséről, és felelősséget vállal az ennek 
elmulasztásával okozott károkért, valamint kötelezettséget vállal arra, hogy a 
szerződés lejárta után is bizalmasan kezeli a teljesítés alatt tudomására jutott, az 
Ajánlatkérőre vonatkozó információkat (4. számú melléklet: titoktartási nyilatkozat). 

- Ajánlattevő csatolja az ajánlatot aláíró, képviseletre jogosult személy aláírási 
címpéldányának, vagy aláírás mintájának egyszerű másolatát/vagy az ajánlat 
benyújtására vonatkozó, képviseletre jogosult személytől származó 
meghatalmazást (6. számú melléklet). 

- Ajánlatkérő felhívja ajánlattevők figyelmét, hogy a nyertes ajánlattevővel kötendő 
szerződés feltétele, hogy a nyertes ajánlattevő a szerződéskötést megelőzően, ha a 
cégjegyzékből a tényleges tulajdonos természetes személy nem ismerhető meg, 
akkor a tényleges tulajdonos személyéről az ajánlattevő nyilatkozik azzal, 
hogy azt ajánlatkérő számára megismerhetővé teszi. A tényleges tulajdonos 
feltárására vonatkozó kötelezettség elmulasztása vagy hamis adat szolgáltatása 
esetén ajánlatkérő kártérítési igénnyel lép fel (7. számú melléklet). 

Ajánlatkérő tájékoztatja Ajánlattevőt, hogy a jelen pontban meghatározott 
dokumentumokat – ide nem értve „Ajánlati levél és Felolvasólap” elnevezésű 
dokumentumot – az ajánlat benyújtása során nem köteles mellékelni, azonban 
Ajánlatkérő fenntartja a jogot arra, hogy a bírálati szempont(ok) alapján 
legkedvezőbbnek minősített Ajánlattevőt az eredményhirdetést megelőzően felhívja 
arra, hogy a jelen pontban meghatározott dokumentumok cégszerűen aláírt 
példányait elektronikus úton benyújtsa. 
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21. Ajánlatkérő fenntartja a jogát arra, hogy a jelen ajánlati felhívással megindított 
beszerzési eljárás során a felhívástól és az eljárás további folytatásától 
bármikor elálljon, illetőleg – a Ptk. 6:74. § (2) bekezdése alapján – a felhívásban 
foglaltaknak megfelelő, legkedvezőbb ajánlatot benyújtó ajánlattevővel 
szemben a szerződés megkötését megtagadja. 
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II. 
 

MELLÉKLETEK 
1. sz. melléklet 

 
MŰSZAKI LEÍRÁS 

 
Üdülőnyilvántartó Rendszer 

 
Társaságunk a Budapesti Közművek Nonprofit Zrt. szerteágazó tevékenységgel 

rendelkezik. Tevékenységének részletes ismertetése megtalálható a 

www.budapestikozmuvek.hu internetes oldalon.  

A tárgyi beszerzési eljárás célja, hogy a Társaságnál működő Oracle HOTELS 

Alkalmazás használatának, üzemeltetésének támogatása hatékonyan és 

biztonságosan valósuljon meg. 

A BKM egy sajátos szolgáltatása a dolgozóik számára nyújtott vállalati szálláshely 

szolgáltatás, aminek célja a napi munkába járás megkönnyítése (munkásszálló 

szolgáltatás) vagy a dolgozói rekreáció (üdülőhely szolgáltatás). Mivel ez a fajta 

szolgáltatás távol áll a BKM fő tevékenységétől ezért problémába ütközik ennek a 

tevékenységnek az ügyviteli támogatása informatikailag. Az Oracle HOTELS ezt a 

hiányt pótolja egy kifejezetten erre a célra fejlesztett üzleti alkalmazással. A korábbi 

papír vagy excel alapú nyilvántartás helyett a szoftver a teljes szálláshely 

szolgáltatás szervezési folyamatot támogatja az igényléstől a szobába történő be- 

illetve kijelentkezésen át a különböző adatszolgáltatások elkészítéséig. A BKM 

üdülési foglalások és a munkásszállások nyilvántartására használja a HOTELS 

üdülésnyilvántartó rendszert, mely alapja az SAP-ban történő számlázásnak. 

 Az alkalmazás nyitott interfészeinek köszönhetően integrálható a vállalat egyéb 

ügyviteli rendszereihez (alkalmazotti törzs adatok, számlázási adatok stb.) A 

beépített szerep alapú jogosultság rendszere és munkafolyamat vezérlője 

segítségével tetszőleges üdülés szervezési folyamat alakítható ki tetszőleges 

szereplőkkel. Felhasználóbarát felületek történik az adatok rögzítése és kezelése. A 

rendszer használatával a szálláshely szolgáltatás adminisztratív tevékenység 

időigénye jelentősen csökken, míg a szolgáltatás átláthatósága és színvonala 

jelentősen nő. 

 

Funkcionális elvárások:  

• gyors bevezetés,  

• egyszerű használhatóság,  

• saját workflow,  

• saját jogosultsági rendszer,  

• Best Practice folyamatok,  

• rugalmas kimutatások,  

• automatikusan generálható dokumentumok,  

• IFA bevallás és számlázási adatok automatikus előállítása..  

Technológiai jellemzők:  

• Oracle DB  

http://www.budapestikozmuvek.hu/
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• APEX technológia  

• e-mail és SMS integráció  

• LDAP integráció lehetősége 

 

Feladat meghatározása 

Az Ajánlattevő feladata, hogy Társaságunk Oracle HOTELS gyártói licence supporttal 
megegyező támogatás nyújtása 
Az Ajánlattevő kötelessége az éles a teszt és a fejlesztői rendszeren futó Oracle rendszer 
működtetéséhez szükséges valamennyi adatbázis szupportja. 
Az üzemeltetés támogatás keretében hibaelhárítási, segítségnyújtási, karbantartási 
szolgáltatások biztosítása, amelyek igénybevételével elháríthatók a rendszer esetleges 
üzemzavarai, kihasználhatók a rendszer adta költséghatékony üzemeltetés lehetőségei, 
továbbá biztosítható a rendszer megfelelése a mindenkori jogszabályi elvárásoknak. 

Szolgáltatási Szintek 

Az üzemeltetési szolgáltatás során felmerülő problémákat súlyossági szint alapján az 
Ajánlatkérő csoportokba rendezi 1-től 4-ig. (Az 1-es szint a kritikus problémát jelzi.) A 
súlyossági szint a probléma üzleti kihatásait jelzi, valamint meghatározza mindkét fél 
részéről a probléma megoldásához szükséges erőforrások szintjét. 

Kritikus 
hiba 

A probléma az éles rendszer teljes leállását okozza, vagy a 
probléma hatása olyan súlyos, hogy a munkát nem lehet érdemben 
folytatni. A szolgáltatás teljes mértékében kiesik, és mivel az adott 
funkció létfontosságú az Ajánlattevő számára, ezért a helyzet 
kritikusnak minősül. A kritikus hibába sorolt problémáknál általában 
fennáll az alábbiak valamelyike:  

• Adatvesztés;   

• Valamely létfontosságú dokumentált funkció nem működik; 

  

• A rendszer bizonytalan időtartamokra lefagy, ami 
elfogadhatatlanná vagy bizonytalanná teszi a válaszidőt, 

 vagy az erőforrások elérését;  

• A rendszer újraindítási kísérletek ellenére is ismételten 
„elszáll” 

 
Azonnali rendelkezésre állás szükséges, ami a hibaelhárítás 2 
órán belül történő megkezdését és a megoldásig magas szintű 
problémakezelést jelent.  

Súlyos 
hiba 

A probléma súlyos szolgáltatás-kiesést okoz, de van elérhető 
kerülő megoldás (work around), így a működés korlátozott 
mértékben folytatható. 
2 órán belül meg kell kezdeni a hibaelhárítást. 

Közepes 
hiba 

Az eltérések jelentősebb kihatással nem bírnak a Rendszer 
funkcionalitására, a működésére, a karbantarthatóságára és/vagy 
tovább fejleszthetőségére. Olyan kisebb meghibásodások, 
amelyek mellett a Rendszerrel folytatott munka akadálytalan.  
1 munkanapon belül meg kell kezdeni a hibaelhárítást 

Nem 
súlyos 
hiba 

A probléma nem okoz veszteséget a normális működésben.  
A bejelentéstől számított 1 munkanapon belüli reakció szükséges 
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A hibaelhárítást a teszt rendszeren elvégzett tesztelések után az éles rendszeren kell 
elvégezni. 
Rendszeres konzultációs napok keretében kerüljön sor a rejtett hibák és fejlesztési 
lehetőségek felderítését célzó tematikus felmérésekre. A felmérés adatai alapján tegyen 
javaslatot a továbbfejlesztés kialakításának lehetőségeire és alternatíváira. 
Ajánlattevő köteles az adatbázis és az alkalmazás működésének hangolásában 
proaktívan részt venni. 
Ajánlattevő köteles az BKM Nonprofit Zrt. információ Biztonsági szabályait betartani és 
azok változását követni. 
Ajánlattevő köteles a törvényi előírások hatálybalépéséig a változásából adódó 
rendszerbeállítás, paraméterezés módosítását, az átállás támogatását elvégezni. 
BKM Nonprofit Zrt. lehetőséget kíván biztosítani az Ajánlattevők az éles rendszer 
hozzáféréséhez, de telepítési jogot írásban eljutatott kérelem alapján kaphat. 
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2. sz. melléklet 

 
AJÁNLATI LEVÉL és FELOLVASÓLAP 

 
Tisztelt Ajánlatkérő! 
 
A V0371 számú, ………………….. napján kelt „Hotels munkásszálló és dolgozói 
üdülésnyilvántartó szoftver bérlete 
” megnevezésű Ajánlati felhívásukra, mint a ………………..……..… (cégnév) 
cégjegyzésre jogosult képviselője Ajánlattevőként nyilatkozom, hogy az Ajánlati felhívás 
és dokumentáció valamennyi feltételét megismertük és azokat elfogadjuk, különösen, 

hogy Ajánlatkérő fenntartja a jogát arra, hogy a jelen ajánlati felhívással megindított 
beszerzési eljárás során a felhívástól és az eljárás további folytatásától bármikor indokolás 
nélkül elálljon, illetőleg, hogy a felhívásban foglaltaknak megfelelő, legkedvezőbb ajánlatot 
benyújtó ajánlattevővel szemben a szerződés megkötését megtagadja. 
 
Ennek megfelelően ajánlatot kívánunk tenni az Ajánlati felhívás és dokumentációban 
meghatározott követelményeknek megfelelően az ajánlattételhez csatolt „Ajánlati Lapon” 
szereplők szerint. 
 
Nyertességünk esetén a szerződést megkötjük, és az abban rögzített és vállalt 
kötelezettségeinket maradéktalanul teljesítjük. 

 
Nyertességünk esetén hozzájárulok ahhoz, hogy a szerződésben foglalt díjazás a 
közérdekű adatokra vonatkozó szabályok szerint nyilvánosságra kerüljön. 
 
Kijelentem, hogy az ajánlati felhívásban és annak mellékleteiben foglaltakat bizalmasan 
kezelem, azokat kizárólag az ajánlat elkészítésére használtam fel, és harmadik 
személynek nem adom át. 

 

Nyilatkozom, hogy nyertességünk esetén jelen beszerzési eljárással kapcsolatban 
harmadik személlyel szerződést kívánunk kötni/nem kívánunk kötni1, valamint a szerződés 
teljesítéséhez alvállalkozót igénybe veszünk/nem veszünk igénybe2. Amennyiben az 
ajánlatban bemutatott szakember a szerződéskötést követően – a szerződéskötéskor 
előre nem látható ok következtében – beállott lényeges körülmény miatt a teljesítésben 
nem tud közreműködni, úgy helyette az ajánlati felhívásban előírt végzettséggel és 
tapasztalattal rendelkező személyt vonok be a teljesítésbe.3 

 

….………………., 20…. ……………….. hó …. nap 

 ......................................................... 
 cégszerű aláírás 

 

 
1 A megfelelő részt kérjük aláhúzni! 
2 A megfelelő részt kérjük aláhúzni! 
3 Amennyiben releváns. 
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3/A. sz. melléklet 
 

NYILATKOZAT 
kizáró okok hiányáról 

Alulírott 

Cégnév/Név, székhely:  

a BKM Nonprofit Zrt. – mint Ajánlatkérő – által „Hotels munkásszálló és dolgozói 
üdülésnyilvántartó szoftver bérlete” tárgyban indított beszerzési eljárásban nyilatkozom, 
hogy cégünk/vállalkozásunk/szervezetünk nem esik az ajánlatkérésben szereplő 
alábbi kizáró okok hatálya alá. 
Az alábbi kizáró okokat megismertem és tudomásul vettem: 
 

KIZÁRÓ OKOK IGEN/NEM 

 

Cégünk/vállalkozásunk a cégnyilvántartásban/egyéni 
vállalkozók nyilvántartásában stb. megfelelően szerepel. 

………………. 

 

 

….………………., 20…. ……………….. hó …. nap 

 

 ......................................................... 
 cégszerű aláírás 
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3/B. sz. melléklet 
 

NYILATKOZAT 
műszaki-szakmai alkalmasságról 

 

Alulírott 

Cégnév/Név, székhely: … 

nyilatkozom, hogy a BKM Nonprofit Zrt. – mint Ajánlatkérő – által „Hotels munkásszálló 
és dolgozói üdülésnyilvántartó szoftver bérlete” tárgyban kiírt beszerzési eljárás 
ajánlatkérésében előírt szakmai alkalmassági feltételeket megismertük és azoknak 
cégünk/vállalkozásunk/szervezetünk megfelel. 

Kijelentem, hogy cégünk/vállalkozásunk/szervezetünk rendelkezik 
 

- az ajánlati felhívás megküldésétől visszafelé számított 3 évben 
szerződésszerűen teljesített, legalább 1 db, Hotels munkásszálló és dolgozói 
üdülésnyilvántartó szoftverre vonatkozó legalább nettó 4 500 000.,- Ft összegű  
referenciával. 

 
 
 

Tudomásul vesszük, hogy amennyiben a bírálat során az alkalmassági követelmény(ek) 
teljesülése tekintetében az Ajánlatkérő részéről kétség merül fel, úgy felvilágosítást kérhet 
az érintett adatokra vonatkozóan, illetőleg más úton is (pl. internetes honlapokon elérhető 
adatok útján) ellenőrizheti. 

Kijelentjük, hogy a hamis nyilatkozat következményeivel (ajánlat érvénytelensége) 
tisztában vagyunk, a fenti adatok, nyilatkozatok a valóságnak megfelelnek. 

 

 

 

………………………….., 20….. ………….. hó … nap 

 

 

 ......................................................... 
 cégszerű aláírás 



  14  Eljárás azonosítója: V0371 

 

 
4. sz. melléklet 

TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT 
 

Alulírott ………………………………………………………………………………………., mint 
……………………………………… (képviselő/tag/munkavállaló/polgári jogi vagy egyéb 
jogviszony keretében álló természetes és nem természetes személy) „Hotels 
munkásszálló és dolgozói üdülésnyilvántartó szoftver bérlete” tárgyban kötött 
szerződésben meghatározott tevékenység(ek)re vonatkozóan az alábbi nyilatkozatot 
teszem: 
 
Tudomásul veszem és vállalom, hogy a feladatok közvetlen teljesítésében vagy abban 
való közreműködésben csak a jelen titoktartási nyilatkozatot aláíró vehet részt. 
Tudomásul veszem, hogy - az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseit alapján az 
Ajánlatkérő által rendelkezésemre bocsátott személyes és különleges adatokat csak a 
szerződés hatálya alatt és olyan mértékben kezelhetem, amilyen mértékben a 
szerződésben rögzített feladat ellátásához elengedhetetlenül szükséges figyelembe véve 
a hivatkozott jogszabály adatkezelésre vonatkozó értelmező rendelkezését.  
 
Kötelezettséget és egyben kártérítési felelősséget vállalok azért, hogy a szerződés 
teljesítése során minden, az Ajánlatkérővel kapcsolatban tudomásomra jutott adatot, 
minősített adatot, információt csak szerződéses kötelezettségem teljesítéséhez használok 
fel, azokat kizárólag az Ajánlatkérő előzetes és kifejezett írásbeli hozzájárulásával adhatok 
át harmadik személy részére, a szerződés megszűnésével egyidejűleg ezen adatokat, 
információkat, iratokat, az ezekről készült másolatokat köteles vagyok az Ajánlatkérőnek 
visszaszolgáltatni, adathordozóimról törölni, illetve megsemmisíteni. 
 
Kötelezettséget és egyben kártérítési felelősséget vállalok továbbá azért, hogy a feladat 
teljesítése során bármilyen módon tudomásomra jutott, illetve birtokomba került adatot, 
minősített adatot, tényt, információt bizalmasan kezelek, nem teszek hozzáférhetővé, 
azokat titokként megőrzöm, nem hozom nyilvánosságra, valamint nem használok fel 
szerződésen kívül eső, általam folytatott tevékenység során. Tudomásul veszem, hogy 
azokat kizárólag az Ajánlatkérő előzetes és kifejezett írásbeli hozzájárulásával adhatok át 
harmadik személy részére. 
 
Tudomásul veszem, hogy a titoktartásra vonatkozó fentiekben leírt 
kötelezettségvállalásom a nyilatkozat aláírásától időbeli korlátozás nélkül érvényes.  
 
Kijelentem, hogy kártérítési felelősségem körében köteles vagyok megtéríteni az 
Ajánlatkérőnek valamennyi, a jelen titoktartási nyilatkozatban vállaltak megsértésére 
visszavezethető kárát (vagyoni kár és sérelemdíj), amennyiben a titoktartási 
kötelezettséget szándékosan vagy gondatlanul megszegem.  
 
Tudomásul veszem, hogy a titoktartási kötelezettség megsértésének polgári és büntetőjogi 
jogkövetkezményeiért a mindenkor hatályos jogszabályban foglaltak szerinti büntetőjogi és 
polgári jogi szabályok szerint felelek. 
 
….………………., 20…. ……………….. hó …. nap 

 ......................................................... 
 cégszerű aláírás 
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A feladat teljesítésében közreműködő képviselő/ tag/ munkavállalók/ polgári vagy egyéb 
jogviszony alapján közreműködő természetes személy/ nem természetes személyek, 
alvállalkozók: 
 
Név:…………………………………….                   Cégnév: 
Anyja neve:………………………….…               Székhely: 
Lakcíme:………………………………..                 Képviseletre jogosult: 
Aláírás:…………………………………                  Cégjegyzékszám: 
 
 
Előttünk, mint tanúk előtt: 
 

1. ) Név: 
      Lakcím:  
      Aláírás: 

 
 

2. ) Név: 
      Lakcím: 

            Aláírás: 
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5. sz. melléklet 

VÁLLALKOZÁSI KERETSZERZŐDÉS (TERVEZET) 
(az ajánlat részeként nem kell csatolni) 
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6. sz. melléklet 

 
Aláírási címpéldány, vagy aláírás minta egyszerű másolata/ 

Meghatalmazás (adott esetben) 
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        7. sz. melléklet 
 

ÁTLÁTHATÓSÁGI NYILATKOZAT 
 
Alulírott …..................................., mint a(z) ...................................................... ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője  
 

n y i l a t k o z o m 
 

1.) 
hogy az ajánlattevő olyan társaságnak minősül, melyet4: 
- nem jegyeznek szabályozott tőzsdén,5 6  
- amelyet szabályozott tőzsdén jegyeznek. 
 
2.) 
Amennyiben ajánlattevő olyan társaságnak minősül, amelyet nem jegyeznek szabályozott 
tőzsdén, ebben az esetben ajánlattevő az alábbiak szerint bemutatja a pénzmosás és a 
terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. 
törvény 3. § 38. pontja szerint definiált valamennyi tényleges tulajdonos nevét és állandó 
lakóhelyét a következő, a közvetlen és közvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése mellett: 
 
Közvetlen tulajdonos(ok): 
 

1. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 

2. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 
Közvetett tulajdonos(ok): 
 

1. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 

2. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 

3. név: ………………………………………………………………..……… 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 
 
 

 
4 A megfelelő aláhúzással jelölendő 
5
 ha részvételre jelentkezőt nem jegyzik szabályozott tőzsdén, akkor a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény 3. § 38. pontja szerint definiált valamennyi tényleges tulajdonos nevének és állandó 
lakóhelyének bemutatását tartalmazó nyilatkozatot szükséges benyújtani; amennyiben a pénzmosásról szóló 2017. évi LIII. törvény 3. § 38. 
pontja szerinti tényleges tulajdonos nincsen, az ajánlattevő erre vonatkozó nyilatkozatát 
6
 szabályozott tőzsde alatt a tőkepiacról szóló 2001. évi CXX. törvény 5. § (1) bekezdés 114. pontjában meghatározott szabályozott piacot kell érteni.” 
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A közvetlen és közvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése: 
…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………
… 
 
A fenti kapcsolat és tulajdonosi szerkezet bemutatása alapján a tényleges tulajdonos(ok): 
 

1. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 

2. név: ……………………………………………………………………….. 

állandó lakhely: …………………………………………………….… 
 
 
 
Kelt: ………………… 20... év …………… hó ……….. nap 
 
 
 

……………………………… 
cégszerű aláírás 
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ÁTLÁTHATÓSÁGI NYILATKOZAT 
 
Alulírott ................................., mint a(z) ...................................................... ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője - tekintettel arra, hogy ajánlattevő olyan társaságnak 
minősül, melyet nem jegyeznek szabályozott tőzsdén, felelősségem tudatában 

 
n y i l a t k o z o m  

 
hogy a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról 
szóló 2017. évi LIII. törvény 3. § 38. pontja szerint definiált tényleges tulajdonosa nincs. 
 
 
Kelt: ………………… 20.... év …………… hó ……….. nap 
 
 
 

……………………………… 
cégszerű aláírás 

 



Áru/Szolgáltatás megnevezése Mennyiség Mennyiségi egység Nettó ajánlati ár Nettó képzett érték

Suport szolgáltatás 12 hó -  Ft                                     

Mérnöknapi díj 1 mérnöknap -  Ft                                     

-  Ft                                     

IGEN

IGEN

2026.06.08

ajánlatadó gazdsági szereplő megnevezése:

képviselője:

adószáma:

cégjegyzékszáma:

bankszámlaszáma:

székhelye:

kapcsolattartó neve és beosztása:

kapcsolattartó telefonszáma:

kapcsolattartó email címe:

V0371_Hotels munkásszálló és dolgozói üdülésnyilvántartó szoftver bérlete

1. sz melléklet - Ajánlati lap 

Cégszerű aláírás és bélyegző

……………………………………………………………………………………………………………..

Kérjük, hogy az alábbi részt is töltse ki:

Vállalt jótállás (min. 12 hónap):

Szállítási/Szolgáltatási határidő munkanapokban meghatározva:

Árajánlat érvényessége (legalább 30 naptári nap a Ptk. 6:75. §-a szerint):

Mindösszesen nettó képzett érték

Kijelentem, hogy az Ajánlati felhívást megismertem és jelen ajánlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel határoztam meg. 

(válassza ki a megfelelőt a lenyíló menűből!)

Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. Szerződéstervet elnevezésű dokumentumát megismertem és azt elfogadom. (válassza ki a 

megfelelőt a lenyíló menüből!)

Fizetési feltétel: a rendelés teljesítését követően, az elfogadott teljesítésről kiállított számla kézhezvételétől számított 30 nap.



1 

 

 
 

Szerződésszám: 

 
 

VÁLLALKOZÁSI KERETSZERZŐDÉS 
 
amely létrejött  

• egyrészről a BKM Budapesti Közművek Nonprofit Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszám: 
01-10-042582; adószám: 10941362-2-44; rövidített elnevezés: BKM Nonprofit Zrt.), 
mint megrendelő (a továbbiakban együtt: „Megrendelő”) 

• másrészről a Konzorcia Kereskedelmi, Szolgáltató és Szoftverfejlesztő Kft. 
(székhely: 1012 Budapest, Pálya utca 9. 3.emelet; cégjegyzékszám: 01-09-703816; 
adószám: 12795552-2.41), mint vállalkozó (a továbbiakban „Vállalkozó”), 

(a Megrendelő és az Vállalkozó külön-külön „Fél”, együttesen „Felek”) között az alulírott helyen 
és időben az alábbi feltételek szerint.  

 
Jelen keretszerződés (továbbiakban: szerződés vagy keretszerződés) létrejöttének 
előzményei 
I. Megrendelő, mint ajánlatkérő „V0371_Hotels munkásszálló és dolgozói üdülésnyilvántarói 

program.” tárgyban a közbeszerzési törvény hatálya alá nem eső versenyeztetési eljárást 
(beszerzési eljárást) folytatott le, melynek eredményeképpen a Vállalkozóval, mint nyertes 
ajánlattevővel jelen szerződést (a továbbiakban: szerződés) köti meg. 

II. Vállalkozó a beszerzési eljárás során megkapta Megrendelőtől az ajánlattételhez 
szükséges valamennyi információt és tájékoztatást a beszerzés tárgyát képező feladatra 
vonatkozóan, így különösen, de nem kizárólagosan az eljárást megindító felhívást és 
dokumentációt, továbbá az azok mellékletét képező műszaki tartalmat és mellékleteit. 
Vállalkozó a Megrendelőtől az ajánlatadást megelőzően kapott információk, 
dokumentumok, megrendelői előírások alapján készítette ajánlatát. Vállalkozó árajánlata 
a Szerződés 3. sz. mellékletét képezi. 

III. A fentiek alapján Vállalkozó kijelenti, hogy a szerződés szerinti munkákat megfelelő 
mértékben megismerte, az arra adott ajánlata teljeskörű, tudomásul veszi, hogy a nem 
megfelelő felmérésből, vagy egyéb, mint például számítási hibából, avagy számítási 
eltérésből adódó többletmunkák miatt megtérítési igénnyel Megrendelővel szemben nem 
jogosult fellépni. Vállalkozó kijelenti azt is, hogy a munkák nem megfelelő ismeretére 
visszavezethető okok miatt Megrendelővel szemben semmilyen egyéb 
többletköveteléssel nem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja. 

IV. Felek teljes megállapodását a szerződés, a beszerzési eljárás során az esetleges 
kiegészítő tájékoztatás-kérésre adott ajánlatkérői válaszok (amennyiben kiegészítő 
tájékoztatási igény felmerült), a beszerzési eljárást megindító felhívás és a további 
beszerzési dokumentumok, valamint a Vállalkozó nyertes ajánlata képezi - azok külön 
mellékletként történő csatolása hiányában is. 

V. A fenti dokumentumok közötti, ugyanazon kérdésre vonatkozó bármely eltérés, 
ellentmondás, értelmezési nehézség esetén Felek az alábbi sorrendet tekintik 
irányadónak: 

1. beszerzési eljárást megindító felhívás és esetleges módosításai,  
2. beszerzési dokumentumok (beleértve - szintén sorrendben - a végleges műszaki 
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leírást és a kiegészítő tájékoztatásokat),  
3. jelen szerződés,  
4. Vállalkozó végleges ajánlata.  

 
 
1. Kijelentések és szavatosságvállalások 

1.1. A Vállalkozó kijelenti, hogy  
a) az Európai Unió valamely tagállamának, illetve az Európai Gazdasági Térségről szóló 

megállapodásban részes valamely államnak a hatályos szabályai szerint alapított és 
működő vállalkozás, ellene nincs folyamatban és nem fenyeget csőd-, végrehajtási, 
felszámolási, vagy ezek bármelyikével egy tekintet alá eső olyan eljárás, amely a jelen 
szerződés teljesítését akadályozná, 

b) a jelen szerződés teljesítésére műszakilag, gazdaságilag- és pénzügyileg alkalmas, 
továbbá rendelkezik a szükséges hozzájárulásokkal, jogosultságokkal és 
engedélyekkel,  

c) szerepel a Nemzeti Adó- és Vámhivatal köztartozásmentes adózói adatbázisában, 
vagy a Megrendelő felhívására 3 napon belül átad egy 30 napnál nem régebbi 
nemlegesnek minősülő együttes adóigazolást,  

d) a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja 
szerint átlátható szervezetnek minősül, egyben, 

e) kötelezettséget vállal arra, hogy az előbbiek szerinti alkalmasságát, illetve 
jogosultságát a jelen szerződés hatálya alatt fenntartja, továbbá tulajdonosi 
szerkezetét a Megrendelő előtt megismerhetővé teszi, 

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendelő 
jelen szerződésen alapuló jogszerzését akadályozza, kizárja, korlátozza, feltételhez 
köti vagy követelést eredményezne, 

g) képviseletében a jelen szerződést arra jogosult és kellően felhatalmazott személy(ek) 
írja(írják) alá. 

1.2. A Megrendelő a jelen szerződés hatálya alatt bármikor jogosult a jelen pont szerinti 
feltételek fennállását – közvetlenül vagy megbízottjai útján – ellenőrizni, s amennyiben ezen 
ellenőrzés alapján azt állapítja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem áll fenn, és 
ezen feltételeket vagy azok egy részét a Vállalkozó nem állítja helyre a Megrendelő írásbeli 
felszólítását követő 5 (öt) napon belül, úgy a Megrendelő jogosult az ellenszolgáltatás 
teljesítését visszatartani, vagy választása szerint a jelen szerződéstől elállni, vagy azt azonnali 
hatállyal felmondani [ide nem értve az a) pont szerinti csődeljárás esetét]. A Vállalkozó ilyen 
esetben köteles a Megrendelő kárait és költségeit megtéríteni. 

 
2. A szerződés tárgya, hatálya, a teljesítésre vonatkozó általános rendelkezések 
2.1. Vállalkozó jelen szerződés aláírásával kötelezettséget vállal HOTELS 
üdülésnyilvántartó rendszerével kapcsolatos support és fejlesztés ellátására, amely 
magában foglalja a szerződés kötelező és elválaszthatatlan részét képező műszaki leírásában 
(1. sz. melléklet) foglalt követelményeknek megfelelő és a műszaki leírásban részletezettek, 
valamint a Megrendelő eseti megrendeléseiben foglaltak szerinti szolgáltatások nyújtását.  
 
A teljesítési helye: Vállalkozó online végezheti a szerződéses tevékenységeit. Megrendelőnek 
joga van helyszíni munkavégzést is kérni, ebben az esetben a helyszínre való kiszállás ideje 
része a feladat elvégzésére fordított munkaóra mennyiségének; a teljesítés fizikai helye ebben 
az esetben: 1098 Budapest Ecseri út 8-12. 

2.2. Jelen szerződés szerinti szolgáltatások ellátásának módja: 



3 

 

2.2.1. Megrendelő a support szolgáltatást jelen szerződéssel rendeli meg és Vállalkozó a 
support szolgáltatást jelen szerződés hatálybalépésétől kezdve folyamatosan köteles nyújtani. 

2.2.2. Megrendelő a fejlesztési szolgáltatásokat eseti megrendeléssel, munkamegrendelő 
megküldése útján rendeli meg a Vállalkozótól; a Megrendelő a munkamegrendelőt a 
Vállalkozónak a jelen szerződésben megjelölt Vállalkozó-i kapcsolattartó részére e-mailen 
küldi meg. Munkamegrendelők leadására jelen szerződés időbeli hatályának a végéig van 
lehetőség, azonban az eseti megrendelés teljesítési határideje túlnyúlhat jelen keretszerződés 
időbeli hatályán. Az adott fejlesztési szolgáltatás teljesítési határidejét az adott eseti 
megrendelés tartalmazza.  
 
2.3. Jelen szerződés 2026. június 01. napján jön létre érvényesen és lép hatályba. Jelen 
szerződés időbeli hatálya 24 hónapra szól. A 2.2.2. pont szerinti fejlesztésekre a Megrendelő 
számára 10 mérnöknap áll a rendelkezésére, amit jelen szerződés időbeli hatálya alatt jogosult 
felhasználni. Amennyiben a 10 mérnöknapos keret kimerül, úgy jelen szerződés nem veszti 
hatályát. Felek megállapodnak, hogy Megrendelő a keretet nem köteles kimeríteni. Vállalkozó 
vállalja, hogy a keret kimerítésének az elmaradása esetén semmiféle igénnyel vagy 
követeléssel nem lép fel a Megrendelővel szemben. A keretkimerülését a Felek együttesen 
kötelesek nyomon követni.  
 
2.4. A teljesítési határidő változására vonatkozó rendelkezések: Felek a határidő 
módosulásban az alábbiakban állapodnak meg anélkül, hogy jelen szerződést közös 
megegyezéssel módosítani kellene: 

• Amennyiben Vállalkozó jelen szerződés szerinti szolgáltatását határidőben nem 
teljesíti, azonban a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, úgy a 
teljesítési határidő a kimentett késedelmének időtartamával meghosszabbodik. 

• Amennyiben Vállalkozó jelen szerződés szerinti szolgáltatását határidőben nem 
teljesíti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja, 
úgy Megrendelő késedelmi kötbér érvényesítésére jogosult. Amennyiben azonban ez 
a késedelem nem vezet a szerződés azonnali hatályú felmondásához vagy az attól 
való elálláshoz, úgy a teljesítési határidő a késedelem időtartamával 
meghosszabbodik.    

• Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelő késedelme 
okozza az Vállalkozó késedelmét, úgy a Vállalkozó teljesítési határideje a 
Megrendelő okozta Vállalkozói késedelem időtartamával meghosszabbodik. 

 
3. A Felek jogai és kötelezettségei 
3.1. Vállalkozó az általa végzett tevékenység szakszerűségéért és jogszabályoknak való 

megfelelősségéért teljes felelősséggel tartozik és köteles új és a Megrendelő 
számítástechnikai környezetével kompatibilis vagy a Megrendelő által használt 
számítástechnikai környezettel kompatibilis szolgáltatásokat nyújtani. 

 
3.2. A Megrendelő és Vállalkozó köteles a jelen szerződésben foglaltak szerint 

együttműködni és egymást kölcsönösen tájékoztatni. Vállalkozó köteles a Megrendelőt a 
teljesítéssel kapcsolatban minden jelentős tényről és körülményről haladéktalanul 
tájékoztatni, amely a teljesítés eredményességét, határidőben való elvégzését 
veszélyezteti vagy gátolja. A tájékoztatás elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből 
eredő károkért Vállalkozó felelősséggel tartozik és a tájékoztatás elmaradása vagy 
késedelmes teljesítése miatti késedelmes teljesítés esetén Vállalkozó késedelmi kötbér 
fizetésére köteles.  

 
3.3. Alvállalkozó Vállalkozó jelen szerződésben vállalt feladatai teljesítésére közreműködőt 

(alvállalkozót) csak a Megrendelő előzetes írásbeli hozzájárulása esetén vehet igénybe. 
Amennyiben Vállalkozó jogosulatlanul vesz igénybe közreműködőt (alvállalkozót), akkor 
felel mindazon kárért is, amely a közreműködő (alvállalkozó) igénybevétele nélkül nem 
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következett volna be. Amennyiben a szerződés teljesítése során alvállalkozó bevonása 
válik szükségessé, úgy az alvállalkozó(k)ban bekövetkező változás nem igényli a 
szerződés módosítását. 

 
3.4. Vállalkozó szavatolja, hogy a jelen szerződés teljesítésére – a szerződés szerinti 

tartalommal és terjedelemben – jogosult és/vagy jogosított. Vállalkozó szavatolja továbbá, 
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, így különösen szellemi alkotásokra (szellemi 
tulajdonjogra) vonatkozó joga (pl. szerzői joga, szabadalma vagy védjegye), amely 
Megrendelőnek a jelen szerződésben meghatározott jogait vagy jogszerzését korlátozná, 
vagy megakadályozná, kizárná, feltételhez kötné vagy követelést eredményezne 
(jogszavatossági vállalás). Jelen pontban meghatározott felelősségvállalás Vállalkozót 
jelen szerződés megszűnését követően is terheli. Egyebekben a valóságnak meg nem 
felelő jogszavatossági nyilatkozat esetén a Megrendelő - a kártérítési igényének 
fenntartása és a meghiúsulás jogkövetkezményeinek alkalmazása mellett - a szerződést 
azonnali hatállyal jogosult felmondani. Vállalkozó jogszavatossági kötelezettsége 
megszegése esetén minden szerzői jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél általi jogszerű 
követelés kielégítését magára vállalja. Vállalkozó továbbá köteles megtéríteni Megrendelő 
minden olyan kárát, amely őt Vállalkozó valóságnak nem megfelelő jogszavatossági 
nyilatkozata miatt érik. 
 

3.5. A Vállalkozót nem illeti meg zálogjog a szerződés ellenértéke és a költségek 
biztosítására a Megrendelőnek azokon a vagyontárgyain, amelyek jelen szerződés 
következtében a birtokába kerültek. 

 
3.6. Ha a teljesítés olyan okból válik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelős, és a 

lehetetlenné válás oka a Megrendelő érdekkörében merült fel, de a Vállalkozó részéről 
olyan teljesítésre nem került sor, amellyel kapcsolatban a Megrendelő teljesítésigazolás 
aláírásával élt volna, úgy a Vállalkozót vállalkozói díj nem illeti meg. 

 
3.7. Felek rögzítik, hogy a Megrendelőt megillető, a szerződésből fakadó egyes igények 

jellegüknél fogva (pl.: jótálláson, szavatossági helytálláson, kártérítési felelősségen alapuló 
kötelezettségek időtartama) a szerződés hatályán túlnyúlhatnak. Megrendelő részéről 
bármely, nem szerződésszerű teljesítés jogi fenntartás nélküli elfogadása nem 
értelmezhető joglemondásként azon igényről vagy igényekről, amelyek a Megrendelőt 
szerződésszegés következményeként megilletik. 
 

 
4. A szerződésszerű teljesítés ellenértéke 
4.1 Számlázás ütemezése: A számlázás ütemezésére a következőképpen alakul: 

4.1.1. Vállalkozó a 2.2.1. pontban szereplő support szolgáltatások tekintetében utólag 
havi rendszerességgel egy darab számlát nyújthat be – tekintettel az általános 
forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (ÁFA törvény) 58. §-ára, az 
elszámolási időszak a hónap első napjától a hónap utolsó napjáig tart. Tört hónap 
esetén a tört hónapot is kiszámlázhatja. A support szolgáltatás havi díja: …………. 
-Ft + ÁFA / hónap.   

4.1.2. Vállalkozó a 2.2.2. pontban szereplő fejlesztési szolgáltatások tekintetében a 
tárgyhónapban a készre teljesített és teljesítésigazolt eseti megrendelések 
függvényében havonta utólag egy darab számlát nyújthat be – tekintettel az ÁFA 
törvény 58. §-ára. Az elszámolási időszak a hónap első napjától a hónap utolsó 
napjáig tart. A fejlesztési szolgáltatás mérnöknapi díja: ………….., -Ft + ÁFA / 
mérnöknap. 

4.1.3. Jelen keretszerződés hatálya alatt Megrendelő rendelkezésére álló keretösszege 
nettó 12 000.000 Ft + ÁFA rendelkezésre állását biztosítja, amely fedezetül szolgál 
jelen keretszerződésben foglalt valamennyi Vállalkozóiói feladat ellátására. A 
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Vállalkozó tudomásul veszi, hogy ha az eseti megrendelések ellenértéke a 
keretszerződés időtartama alatt a fenti keretösszeget nem éri el, úgy a 
keretszerződés nem maradéktalan teljesüléséből eredő bevételkiesés az ő 
kockázatát képezi. Vállalkozó kijelenti, hogy nem él a Megrendelővel szemben 
semmilyen kártérítési vagy egyéb igénnyel jelen Keretszerződés nem 
maradéktalan teljesüléséből eredő bevételkiesése miatt. 

 
 
Amennyiben a szerződés aláírása törthónapot eredményez, úgy a Vállalkozó a törthónapot 
is kiszámlázhatja. 
 

4.2 A szerződésszerű teljesítés 4.1. pontban említett ellenértéke tartalmazza azokat a 
költségeket és kiadásokat, amelyek jelen szerződés / eseti megrendelés teljesítéséhez 
szükségesek, így különösen de nem kizárólagosan az esetleges, megrendelői 
szavatossági és jótállási igény érvényesítésének a költségeit is. A Vállalkozó végleges 
árajánlatát a 3. sz. melléklet tartalmazza. Vállalkozó a számlát a 4.1.1. és 4.1.2. pontban 
foglaltaktra tekintettel a tárgyhónapot  követő 8 napon belül köteles kiállítani és 
haladéktalanul megküldeni Megrendelő részére. 

 
Felek megállapodnak, hogy a Szolgáltatások egységára a szerződés hatálybalépésétől 
számított 12 (tizenkét) hónapig nem változhat. Ettől eltérő számlázást a Megrendelő nem 
fogad el.  
Felek megállapodnak, hogy a Vállalkozó a szerződés hatályba lépését követő 12 
(tizenkettő) havonta legfeljebb egyszer írásban kezdeményezheti az egységárak 
változtatását (a továbbiakban: Indexálás), amelynek mértéke nem haladhatja meg a 
Központi Statisztikai Hivatal (továbbiakban: KSH) által az Indexálás kezdeményezése 
időpontját megelőző naptári év (előző 12 hónap, január 1. és december 31. közötti időszak) 
vonatkozó fogyasztói árindex mértékét. 
Válalkozó az Indexálásra vonatkozó igényét köteles írásban megküldeni a Megrendelő-nek, 
ismertetve az Indexálás %-os mértékét, az így módosuló egységárakat, adott esetben 
mellékelve az így módosuló ártáblázatot.  
Vállalkozónak az Indexálásra vonatkozó igényének írásbeli bejelentésére legkorábban a 
szerződés hatályba lépését követő 12 hónapos fordulónapot megelőző 30 nappal, 
legkésőbb a 12 hónapos fordulónapot követő 30 nappal van lehetősége. 
Megrendelő köteles a fentieknek maradéktalanul megfelelő, a fentiekben rögzített időtartam 
alatt beérkező, hiánytalan igénybejelentés beérkezését követő 10 munkanapon belül 
ellenőrizni és a Vállalkozónak írásban visszajelezni az igény megalapozottsága tárgyában. 
Amennyiben a Vállalkozó Indexálási igényét a Megrendelő megalapozottnak ítéli, úgy az 
egységárak az Indexálási igény szerint, de legfeljebb a fentiek szerint alkalmazandó KSH 
árindexnek megfelelő mértékkel, a Megrendelő írásos (e-mail útján megküldött, cégszerűen 
aláírt) visszajelzését követő munkanaptól kezdődően módosulnak. 
Amennyiben a Vállalkozó a részére nyitva álló időtartam alatt nem jelenti be az Indexálásra 
vonatkozó igényét, úgy azt az adott 12 hónapos időszak vonatkozásában már nem 
kezdeményezheti. 
Az Indexálás folytán módosuló egységárak a szerződés következő (második/harmadik/stb.) 
12 hónapos fordulónapjához kapcsolódó Indexálásig nem változhatnak. Ettől eltérő 
számlázást a Megrendelő nem fogad el.  
Amennyiben nem kerül sor Indexálásra, úgy a Megrendelő megrendelést kizárólag a régi 
(előző évi) egységárak alkalmazásával küldhet meg, amelyet a Vállalkozó köteles 
befogadni és teljesíteni, valamint a Vállalkozó kizárólag a régi (előző évi) egységárak 
alkalmazásával bocsáthat ki számlát, illetve a Megrendelő csak ilyen számlát fogadhat be. 
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4.3 Az ÁFA mértékére és az adómegállapítás módjára az adófizetési kötelezettség 
keletkezésének napján hatályos adójogszabályok az irányadók. Vállalkozó jelen 
szerződés teljesítése során előleget nem kérhet és az előre fizetés sem megengedett.  
Megrendelő kijelenti, hogy jelen szerződés ellenértékének kifizetése saját forrásból valósul 
meg.  
 

4.4 A teljesítés tényét a teljesítésigazolás igazolja. Vállalkozó köteles a teljesítésgazolási 
lapon (2. sz. melléklet) feltüntetni a teljesítés időszakát, a beszerzési eljárás azonosító 
számát (V0371), a Megrendelő szerződéshez rendelt SZE jelzésű szerződésszámát, a 
teljesítés igazolást Vállalkozó részéről aláíró olvasható, vagy nyomtatott formában kiírt 
nevét, valamint a Megrendelő kapcsolattartója által megadott SAP rendelési azonosítót és 
– eseti megrendelés esetén – az eseti megrendelés(ek) iktatószámát. Mindezek hiányában 
a Megrendelő a teljesítésigazolást nem írja alá és az esetlegesen megküldött számlát 
visszaküldi. A teljesítésigazolási lap mind a Megrendelő mind a Vállalkozó képviselői által 
aláírva minősül a érvényesnek.  
 
A teljesítés igazolója az eseti megrendelésen kerül feltüntetésre. Amennyiben az eseti 
megrendelés nem jelöli meg a teljesítésigazolót, vagy amennyiben a szolgáltatás 
megrendelése nem eseti megrendelésen alapszik, úgy a Megrendelő mindenkori 
…………………. (tisztség, pozíció) , aki a szerződés aláírásakor: 
 
A számla kiállításának feltétele és alapja a Vállalkozó által hiánytalanul és megfelelően 
kitöltött és benyújtott teljesítésigazolási lap. A Vállalkozó tudomásul veszi továbbá, hogy 
számlát kizárólag a számlához mellékelt eredeti (nem másolati példány), a teljesítés jelen 
szerződésben megnevezett átvevője által aláírt, a fentieknek megfelelően kiállított 2. 
számú melléklet szerinti teljesítésigazolással együtt nyújthat be a Megrendelőnek. A 
számla benyújtása postai úton, vagy személyesen a Megrendelő 
Dokumentummenedzsment csoportjának (BKM Nonprofit Zrt.; 1519 Budapest, Pf. 454.) 
címezve történhet, míg elektronikus formában a számla az info@budapestikozmuvek.hu 
címre nyújtható be. Megrendelő abban az esetben fogadja be az elektronikus számlát, 
amennyiben az megfelel az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 
168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-ában foglalt követelményeknek és a kibocsátó 
„.pdf” formátumban nyújtja be, vagy minősített elektronikus aláírással látja el.  
Felek megállapodnak, hogy a számlák kiállítására és a számlák kiegyenlítése magyar 
forintban (HUF) történik. 
Vállalkozó a számlán köteles feltüntetni: a leszállított és/vagy az ellátott feladatokat, havi 
díjas szolgáltatás esetén a teljesítés időszakát, az ÁFA törvény szerinti teljesítés 
időpontját, a beszerzési eljárás azonosító számát (V0371), a Megrendelő szerződéshez 
rendelt SZE jelzésű szerződésszámát, a Megrendelő kapcsolattartója által megadott SAP 
rendelési azonosítót és – eseti megrendelés esetén – az eseti megrendelés(ek) 
iktatószámát.  
 

4.6. Partner által kiállított számla meg kell, hogy feleljen a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény és az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény előírásainak, 
valamint a vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi előírásoknak.  

4.7. Felek megállapodnak abban, hogy a számlák kiállítása és a számlák kiegyenlítése magyar 
forintban (HUF) történik. 
 

4.5 A Megrendelő a szabályszerűen kiállított számlát annak kézhezvételétől számított 30 
napon belül Vállalkozó számláján megjelölt bankszámlájára átutalással egyenlíti ki a 
Polgári Törvénykönyv 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglalt szabályokra tekintettel.  
 

mailto:info@budapestikozmuvek.hu
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4.6 A Megrendelőt a szabálytalan, nem az előbbieknek megfelelően kiállított számlával 
szemben sem elfogadási, sem kifogásolási kötelezettség nem terheli és ennek elmaradása 
sem tekinthető a számla hallgatólagos elfogadásának a Megrendelő részéről. Amennyiben 
a számlát nem a jelen szerződésben foglaltak figyelembevételével küldik meg, a nem 
szabályszerűen kiállított számla kiegyenlítés nélküli visszaküldését vonhatja maga után. A 
tartalmi vagy formai hiba miatt visszaküldött számla javításának kézhezvételéig 
Megrendelő nem esik késedelembe. A fizetési határidő csak a hibátlan, Megrendelő által 
befogadott számlákra vonatkozik. 

 
5. Kötbérek, jótállás és kellékszavatosság 
5.1. Vállalkozó nem, vagy nem szerződésszerű teljesítése esetén – ha olyan okból, amelyért 

Vállalkozó felelős, megszegi a szerződést – a Megrendelő által érvényesíthető kötbérek 
az alábbiak. Vállalkozó mentesül a kötbérfizetési felelősség alól, ha szerződésszegését 
kimenti. 

 
5.2. A kötbér alapja az adott kötbérfajtánál kerül meghatározásra az alábbiak szerint. 

 
5.3. Késedelmi kötbér:  

5.3.1. Amennyiben a Vállalkozó a 2.2.1. pontban foglalt feladatát késedelmesen teljesíti, 
úgy a késedelmi kötbér a 2.2.1. pont szerinti support szolgáltatás jelen szerződés teljes 
időbeli hatályára vetített nettó ellenértékének az 1%-a minden egyes késedelmes 
teljesítéssel érintett naptári nap után, míg maximális mértéke 10 % 10 naptári nap után. 
Megrendelő jogosult jelen szerződéstől érdekmúlás bizonyítása nélkül is elállni vagy a 
szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a jelen, 5.3.1. pont szerinti 
késedelem eléri a maximális értéket. 
 
5.3.2. Amennyiben a Vállalkozó a műszaki leírásban foglalt határidőkkel kapcsolatban – 
így küldönösen a hibaelhárítási határidőkkel kapcsolatban – késedelmesen teljesít, úgy a 
késedelmi kötbér mértéke a 4.1.1. pontban feltüntetett, késedelmes teljesítéssel érinett 
hónapra eső teljes nettó ellenérték 1%-a minden egyes késedelmes teljesítéssel érintett 
munkanap után, míg maximális mértéke 10% 10 munkanap után. Megrendelő jogosult 
jelen szerződéstől érdekmúlás bizonyítása nélkül is elállni vagy a szerződést azonnali 
hatállyal felmondani, amennyiben a jelen, 5.3.2. pont szerinti késedelem egy hónap alatt 
kettő alkalommal eléri a maximális mértéket. 
 
5.3.3. Amennyiben a Vállalkozó az eseti megrendelésben foglalt teljesítési határidőkkel 
kapcsolatban késedelembe esik, késedelmi kötbért köteles fizetni.  A késedelmi kötbér 
alapja a késedelemmel érintett  eseti megrendelés teljes nettó ellenértéke, míg a mértéke 
minden egyes késedelmes munkanap után ezen kötbéralap  1 %-a, maximális mértéke 
pedig 10 munkanap után 10 %. Megrendelő jogosult jelen szerződéstől érdekmúlás 
bizonyítása nélkül is elállni vagy a szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben 
jelen szerződés időbeli hatálya alatt 2 eseti megrendelés késedelme eléri a maximális 
értéket vagy 3 eseti megrendelés késedelmes teljesítése valósul meg úgy, hogy a 
késedelem nem éri el a maximális értéket.  
 

5.4. Hibás teljesítési kötbér: Felek megállapodnak, hogy Megrendelő a hibás teljesítési 
kötbér érvényesítése mellett érvényesíthet szavatossági igényt. A hibás teljesítési kötbér 
alapja a hibás teljesítéssel érintett  eseti megrendelés teljes nettó ellenértéke, míg a 
mértéke 10 %. Megrendelő jogosult jelen szerződéstől érdekmúlás bizonyítása nélkül is 
elállni vagy a szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben jelen szerződés időbeli 
hatálya alatt 3 eseti megrendelés hibás teljesítése miatt Megrendelő hibás teljesítési kötbért 
érvényesít.  

 
5.5. Meghiúsulási kötbérek:  
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5.5.1. Szerződés meghiúsulása esetére kikötött meghiúsulási kötbér: Amennyiben a 
Megrendelő a Vállalkozó szerződésszegő magatartása miatti okból azonnali hatállyal 
felmond vagy a szerződéstől eláll, valamint ha a szerződés teljesítése a Vállalkozó 
érdekkörében felmerült bármely, vagy olyan okból, amelyért felelős, meghiúsul, a 
Megrendelőt meghiúsulási kötbér címén jelen szerződés teljes nettó ellenértékének a 
meghiúsulással érintett része 20 %-ának megfelelő összeg illeti meg. 

5.5.2. Eseti megrendelés meghiúsulása esetére kikötött meghiúsulási kötbér: Ha az eseti 
megrendelés olyan okból, amelyért a Vállalkozó felelős, meghiúsul, úgy Megrendelőt az 
eseti megrendelés meghiúsulásáért kötbér illeti, ami az eseti megrendelés teljes nettó 
ellenértékének a 10 %-a. Amennyiben 3 eseti megrendelés meghiúsul, úgy Megrendelő 
jogosult jelen szerződést azonnali hatállyal felmondani vagy attól érdekmúlás bizonyítása 
nélkül elállni. 

 
5.6. Kötbérek közös szabályai:  

• Vállalkozó köteles a Megrendelőnek a kötbért meghaladó kárát megtéríteni. 

• A kötbér és az azon felüli kártérítés összegét a Megrendelő jogosult Vállalkozó 
számlájával szemben beszámítani. Amennyiben a tartozás összege a számla összegét 
meghaladja, úgy Vállalkozó a Megrendelő fizetési felszólításának vagy 
kötbérértesítőjének a kézhezvételétől számított 8 napon belül köteles megfizetni a 
Megrendelő fizetési felszólításán vagy kötbérértesítőjén megjelölt bankszámlaszámára 
történő átutalással. 

• Felek kijelentik, hogy egy kötbéralap tekintetében csak egy kötbérfajta alkalmazható; 
a választás joga a Megrendelőt illeti írásban. 

• Felek megállapodnak, hogy a meghiúsulási kötbér magában foglalja a késedelmi vagy 
hibás teljesítési kötbér összegét, ezért ha Megrendelő késedelmi vagy hibás teljesítési 
kötbért érvényesített, úgy ennek az összege a meghiúsulási kötbér összegét csökkenti.  

• Megrendelő kötbérigényének érvényesítése nem jelenti egyéb igényei 
érvényesítésének elvesztését. 

 
5.7. Jótállás 
Vállalkozó a fejlesztési szolgáltatások tekintetében az adott fejlesztési szolgáltatás átadás-
átvételtől számított legalább 1 évig jótállásra köteles, amely időtartam alatt a felelősség alól 
csak abban az esetben mentesülhet, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után 
keletkezett. 
A jótállás időtartamának letelte után a Vállalkozó további 12 hónapig a kellékszavatosság Ptk.-
beli szabályai alapján felel a jelen szerződés hibás teljesítéséért. 
Amennyiben a jogszabály hosszabb jótállási vagy kellékszavatossági kötelezettséget ír elő, 
úgy az az irányadó. Vállalkozó köteles tájékoztatni a Megrendelőt arról, ha – adott esetben – 
a termék gyártója illetőleg forgalmazója jelen pontban meghatározottakat meghaladó 
időtartamban vállal szavatosságot a termékre vagy annak valamely elemére; az általa vállalt 
szavatossági idő letelte után pedig a Vállalkozó köteles együttműködni a Megrendelővel és 
elősegíteni a szavatossági igény érvényesítését. 
Felek rögzítik, hogy a jótállás időtartama alatt, azzal összefüggésben Megrendelőt semmiféle 
utólagos fizetési kötelezettség nem terheli sem Vállalkozóval, sem harmadik személlyel 
szemben. 
Abban az esetben, ha a Megrendelő a hibás teljesítést a teljesítés átvétele során észleli, 
jogosult a hibás teljesítéssel érintett termék(ek) /szolgáltatások átvételét megtagadni. 
Ha a dolog kicserélésére az elévülés nyugvása miatt a kellékszavatossági határidő jelentős 
részének eltelte után kerül sor, és ez a Megrendelő számára számottevő értéknövekedést 
eredményez, a Vállalkozó a gazdagodás megtérítésére nem tarthat igényt. 
Jótállás gyakorlásának rendje: Amennyiben a jótállás időtartama alatt Megrendelőnek a 
jótállás körébe tartozó igénye merül fel, Megrendelő e-mailben a hibáról való tudomásszerzést 
követő 5 napon belül értesíti a Vállalkozót, és megjelöli a hiba tényét, jellegét és az észlelt 
egyéb fontos a hiba jellegére vonatkozó tényezőket. 
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Vállalkozó a Megrendelő jelzését követően 5 naptári napon belül és külön díjazás nélkül 
köteles megkezdeni a szükséges javítást/kicserélést és külön díjazás nélkül köteles azt a 
lehető leghamarabb elvégezni. 
A hiba kijavítását/kicserélést követően, annak teljesítéséről Vállalkozó jegyzőkönyvet készít, 
amelyet jóváhagyása esetén a Megrendelő jelen szerződésben foglalt teljesítésigazolója aláír. 
Vállalkozó egyebekben is szavatolja, hogy az általa teljesített, szerződésben meghatározott 
munkák kifogástalan minőségűek és megfelelnek a hatályos jogszabályoknak és 
szabványoknak, hatósági előírásoknak, különösen a Ptk. 6:123. §-ban meghatározott 
előírásoknak, a Műszaki leírásában előírt követelményeknek. 
 
6. A szerződés megszűnése 
6.1. Megrendelő jogosult jelen szerződést rendes felmondással indokolás nélkül 30 napos 

felmondási idő megtartásával felmondani.  
6.2. A Fél a másik Fél súlyos és/vagy ismételt szerződésszegése esetén jogosult a jelen 

szerződést azonnali hatállyal felmondani.    
6.3. A Megrendelő az elállásra vonatkozó jogát a teljesítés megkezése előtt a Ptk. 

rendelkezései szerint jogosult gyakorolni. 
6.4. Amennyiben a Megrendelő a jelen szerződés szerinti elállási vagy felmondási jogát 

gyakorolja, úgy kártalanítási, kártérítési, bánatpénzfizetési vagy felmondási díj fizetési 
kötelezettség nem terheli, illetve Vállalkozó erre tekintettel semmilyen igénnyel nem élhet 
a Megrendelővel szemben. 

6.5. A szerződés felmondása esetén a Megrendelő és Vállalkozó, az addig teljesített 
szolgáltatásokkal elszámolnak. A szerződés Megrendelő általi felmondása esetén a 
Megrendelő választása szerint kérheti, hogy Vállalkozó a felmondás közlésének 
időpontjában folyamatban lévő feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerződés 
megszűnésének időpontját közös megegyezéssel állapíthatják meg. 

 
7. Kapcsolattartás 
7.1. A szerződés teljesítését érintő kérdésekben a Megrendelő és a Vállalkozó között az 

írásos kapcsolattartás e-mail váltás, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén 
jegyzőkönyvezés útján történik. 

7.2. Felek az egymás közötti kommunikációban elfogadják érvényes jognyilatkozatnak a 
másik félnek az alább megjelölt elektronikus postafiókjára (e-mailben) küldött 
küldeményeket, az alábbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajánlott postai küldeményben 
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló tárhelyen, vagy a kapcsolattartónak 
történő személyes kézbesítéssel közlik egymással a kötbérfizetési kötelezettségre, a 
minőségi kifogásra, a póthatáridő biztosítására, valamint a szerződés egyoldalú 
megszüntetésére vonatkozó jognyilatkozataikat. 

7.3. Felek jelen szerződéssel kapcsolatosan egymáshoz intézett értesítései, felszólításai, 
nyilatkozatai jelen szerződés eltérő rendelkezése hiányában vagy ellenkező írásbeli 
közlésig akkor tekinthetők teljesítettnek, amennyiben azt a másik félnek az alábbiakban 
meghatározott értesítési címére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló 
tárhelyére megküldték, vagy az átvételt igazolva személyesen adták át. 

7.4. Felek a postai úton megküldött küldeményeket egyidejűleg másolatban a másik fél 
jelen szerződésben meghatározott e-mail címére is kötelesek megküldeni. 

7.5. Minden jelen szerződés hatálya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alábbiak 
szerint kell közöltnek tekinteni: 

a) Személyes átadás esetén az átadás-átvétel napján, ha pedig a címzett a 
személyes átvételt megtagadja, az átvétel megtagadásának napján.  

b) E-mailben történt megküldés esetén, a megküldést követő munkanapon.  
c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartásra szolgáló tárhelyre történő 

megküldés esetén a letöltési visszaigazolás napján. Amennyiben a 
letöltésről nem érkezik visszaigazolás, úgy az elküldési visszaigazolásban 
megjelölt naptól számított 5. (ötödik) munkanapon. 
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d) Tértivevényes ajánlott postai küldeményben történt megküldés esetén a 
tértivevénnyel igazolt átvétel napján. Amennyiben valamely szabályszerűen 
megcímzett tértivevényes ajánlott postai küldemény „nem kereste” jelzéssel 
érkezik vissza a feladóhoz, akkor az eredménytelen kézbesítéstől számított 
5. (ötödik) munkanapon, ha a címzett „ismeretlen” vagy „elköltözött”, akkor 
az eredménytelen kézbesítés napján. 

7.6. Felek által megjelölt kapcsolattartók: 
Megrendelő esetében: 

• Név: ………. 

• Cím: ……… 

• Telefon: ………. 

• E-mail: ………. 
Vállalkozó esetében: 

• Név: ………. 

• Cím: ……… 

• Telefon: ………. 

• E-mail: ………. 
 
8. Szerzői jogi rendelkezések 

8.1. Felek kijelentik, hogy jelen szerződés 4. sz. mellékletét képező kizárólagossági 
nyilatkozatra tekintettel a HOTELS szoftver kizárólagos joga a Vállalkozót illeti, a forráskód a 
Vállalkozó tulajdona. A jelen szerződés alapján a Vállalkozó által a Megrendelő részére 
tervezett, kifejlesztett, létrehozott, illetve elkészített minden termék, szellemi alkotás, 
elgondolás, know-how, továbbá a jelen szerződés megfelelő fejezetében külön nevesített 
termékek (a továbbiakban együttesen: Szerzői művek) szerzői jog által védett műnek 
minősülnek. 

8.2. Vállalkozó a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a Szerzői művek 
vonatkozásában az ellenérték ellenében a Megrendelőnek korlátlan, azaz határozatlan időre 
szóló kizárólagos felhasználási engedélyt ad oly módon, hogy a Megrendelő azokat a 
felhasználási jogokat és módokat nem jogosult gyakorolni, amelyekhez a forráskódra szükség 
van, tekintve, hogy a forráskód a Vállalkozó tulajdonát képezi. Felek kifejezetten rögzítik, hogy 
annak ellenére, hogy a jelen szerződés alapján kizárólag a Megrendelőnek keletkezik fizetési 
kötelezettsége a Vállalkozóval szemben, a Vállalkozó hozzájárul ahhoz, hogy a Megrendelő 
egyéb felhasználókra (ideértve többek között az alkalmazottait, a leányvállalatait vagy a 
vállalatcsoportjába tartozókat) is díjmentesen átengedje a Szerzői művek azon 
felhasználásának jogát és felhasználás módját, amelyekhez nincs szükség forráskódra.  

8.3. A Szerzői művekre vonatkozóan megszerzett összes vagyoni jog a Megrendelő általi 
átvétellel és ellenérték megfizetésével Megrendelőre száll át, kivéve azok a vagyoni jogok, 
amelyek érvényesítéséhez a forráskódra szükség van.  

8.4. Tekintettel arra, hogy az ellenérték a felhasználási díjat/vagyoni értékű jog ellenértékét 
is magában foglalja, amelyek érvényesítéséhez nem szükséges a forráskód, a felhasználási 
jogok engedélyezése/a Szerzői művekkel kapcsolatos vagyoni értékű jogok átruházása 
vonatkozásában a Vállalkozót az ellenértéken felül külön díjazás nem illeti meg, illetve a 
Vállalkozó a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény vagy külön jogszabály szerinti 
további díjazásra nem jogosult, ilyen díjigényét az ellenérték magában foglalja. 

8.5. Vállalkozó szavatol azért, hogy a Szerzői művek tekintetében nem áll fenn harmadik 
személynek olyan joga, amely Megrendelő jogszerzését kizárná vagy korlátozná. E 
tekintetben harmadik személyt a Megrendelővel szemben semmiféle jog nem illet meg, és 
ebből eredően a Megrendelővel szemben semmiféle jogcímen többletdíj-igény nem 
érvényesíthető. Amennyiben a Szerzői műveken fennálló felhasználási jog/vagyoni értékű jog 
jelen szerződés szerinti megszerzését harmadik személy joga akadályozza, illetve a Szerzői 
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művekre fennálló felhasználási jog/vagyoni értékű jog jelen szerződés szerinti gyakorlását 
harmadik személy joga korlátozza, a Megrendelő jogosult a jelen szerződéstől – érdekmúlás 
bizonyítása nélkül – elállni, vagy ha az eredeti állapotot nem lehet helyreállítani, azt – a 
teljesítésre adható további határidő kitűzése nélkül - azonnali hatállyal felmondani, és 
alkalmazhatja a jelen szerződés szerinti jogkövetkezményeket. 
 
 
9. Biztonságvédelmi előírások 
10.1 A Vállalkozó jelen szerződés aláírásával tudomásul veszi a Megrendelő 
https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben 
internetes elérhetőségen található „Fizikai munkavégzéssel nem járó vállalkozási 
szerződések biztonságvédelmi követelményei”-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt 
magára nézve kötelezőnek fogadja el és maradéktalanul betartja.  
 
10. Összeférhetetlenség 
A Vállalkozó kijelenti, hogy szerződéses feladatai ellátásához a Megrendelő munkavállalóját 
munkaviszony, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében nem alkalmazza. A 
Vállalkozó kijelenti továbbá, hogy a társaság a Megrendelő munkavállalójának érdekeltségébe 
nem tartozik és nincs olyan vezető tisztségviselője, amely a Megrendelő munkavállalója. A 
Vállalkozó köteles gondoskodni arról, hogy az általa igénybevett közreműködők, illetve egyéb 
közvetlenül vagy közvetetten közreműködő természetes vagy jogi személyek, illetve mindezek 
további közreműködői is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A Vállalkozó tudomásul 
veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerződés azonnali hatályú felmondásával 
járhat. 

 
11. Korrupcióellenes klauzula 
12.1 A Felek kötelesek működésük során a hatályos jogszabályok szerint eljárni és céljuk, 
hogy a korrupcióellenes, a tisztességes piaci magatartást szabályozó, versenyjogi valamint 
fogyasztóvédelmi szabályoknak, továbbá az üzleti etika általánosan elfogadott szabályainak 
megfeleljenek, a szerződés megkötése és teljesítése során ezeknek megfelelően járjanak el. 
12.2 A Felek kijelentik, hogy a szerződés megkötését megelőző tárgyalásokat, a szerződés 
feltételeinek kialakítását és a szerződésen alapuló vagy annak teljesítése során tanúsított 
bármely üzleti vagy egyéb magatartást sem közvetlenül, sem közvetetten nem befolyásolta és 
befolyásolja a Felek, a Felek képviselője, megbízottja vagy velük bármilyen módon és 
formában kapcsolatban álló harmadik személyek részére történő értékkel bíró dolog átadása, 
vagy átadásának ígérete, valamint bármilyen anyagi vagy személyes előny nyújtása vagy 
annak ígérete. 
12.3 A Vállalkozó köteles gondoskodni arról, hogy az általa igénybevett közreműködők, 
munkavállalók, munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve 
egyéb közvetlenül vagy közvetetten közreműködő természetes vagy jogi személyek 
(„közreműködők”) jelen szerződés teljesítése során tanúsított és általános üzleti magatartása 
megfeleljen a jelen rendelkezéseknek. 
12.4 A Vállalkozó köteles megfelelően gondoskodni arról, hogy az általa igénybevett 
közreműködők és a közreműködök által igénybevett esetleges további közreműködők a 
Megrendelő által teljesített vállalkozói díjból határidőben megkapják a közreműködésük 
ellenértékét. A Vállalkozó kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzájárul ahhoz, hogy a 
Megrendelő a Vállalkozó által igénybevett bármely közreműködő részére, amennyiben ezen 
minőségét hitelt érdemlően igazolja a jelen szerződés teljesítésével kapcsolatos adatokat 
kiszolgáltassa, különösen a Megrendelő által a Vállalkozó részére teljesített kifizetések 
összegét és időpontját. 
12.5 Jelen fejezetben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendelő választása 
szerint jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani vagy attól elállni (amennyiben a 
szerződéskötés előtti állapot helyreállítható) és alkalmazhatja a jelen szerződés szerinti 
jogkövetkezményeket.  

https://www.budapestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben
http://www.fotav.hu/letoltes/3451/dl75.pdf
http://www.fotav.hu/letoltes/3451/dl75.pdf
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12. Vis maior 

Jelen pontban foglaltak alkalmazandók a vis maiorra és a vis maiornak nem minősülő egyéb 
akadályozó körülményekre is. 

A vis maior olyan rendkívüli körülmény, amely Felek akaratán és ellenőrzésén kívüli, előre 
nem látható, általuk elháríthatatlan jellegű és nekik nem felróható, valamint a szokásos üzleti 
kockázat körén kívül esik (így különösen: háborús cselekmény, terrorcselekmények, lázadás, 
szabotázs, robbantásos merénylet, súlyos energiaellátási zavar, természeti katasztrófa, 
munkabeszüntetés, járványügyi vészhelyzet, a honvédelemről szóló törvény, rendőrségről 
szóló törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés). 

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 járványról, valamint az orosz-ukrán háborúról és az azokkal 
összefüggő korlátozásokról, akadályokról, ellátási nehézségekről a szerződéskötéskor 
tudomással bírnak, azok szerződés megkötésekor ismert állapotát önmagában nem tekintik 
vis maiornak vagy akadályközlésre, a szerződés módosítására okot adó vagy a 
szerződésszerű teljesítést vagy a szerződés szerint szolgáltatás és ellenszolgáltatás mértékét 
közvetlenül vagy közvetetten befolyásoló körülménynek. 

A vis maior körülmények – amennyiben ok-okozati összefüggésbe hozhatóak a nem 
szerződésszerű teljesítéssel – részben vagy egészben mentesítik Feleket a szerződés alapján 
fennálló kötelmeik teljesítése alól a körülmények fennállásának időtartamára, illetve a 
körülmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen körülmények a szerződés aláírását követően 
jönnek létre, illetőleg a szerződés aláírását megelőzően jöttek létre, ám következményeik – 
melyek meggátolják vagy késleltetik a szerződés teljesítését – az említett időpontban még nem 
voltak előre láthatóak. 

Annak érdekében, hogy bármely vis maior körülmény a fentiekkel összhangban a szerződéses 
kötelmek teljesítését akadályozó tényezőként rögzíthető legyen, a szerződés teljesítésében 
akadályozott Félnek írásban tájékoztatnia kell a másik felet a fenti különleges körülmények 
bekövetkeztéről, akkor is, ha az akadályt a másik félnek közlés nélkül is ismernie kellene 
(akadályközlés). 

Az akadályozott Félnek akadályközlés útján ugyanígy tájékoztatnia kell a másik felet, ha vis 
maiornak nem minősülő egyéb, a szerződés teljesítését akadályozó körülmény következik be. 

Az akadályközlési kötelezettség elmulasztásával okozott kárért a mulasztó fél a 
szerződésszegésért való felelősség szabályai szerint felelős. 

Ezt az akadályközlést indokolatlan késedelem nélkül, legkésőbb az akadályról való 
tudomásszerzéstől számított 2 (két) munkanapon belül, kell megtenni azt követően, hogy az 
akadályozott Fél felismerte a szerződéses kötelmek teljesítését akadályozó körülmények 
felmerültét. Az akadályközlésben be kell mutatni és hitelt érdemlően igazolni kell a 
késedelemre, akadályra okot adó tényeket, nehézségeket, körülményeket, az ok-okozati 
összefüggést (ideértve különösen a gyártó/beszállító/forgalmazó stb. általi, a konkrét 
megrendelésre vonatkozó okiratot, tájékoztatást, eredeti és – adott esetben – nem hiteles 
fordításban, magyar nyelven benyújtva), továbbá meg kell jelölni a teljesítés várható késedelmi 
időszakát/időtartamát is, amennyiben ez felmérhető az adott pillanatban. Az okokat kellő 
részletességgel kell megjelölni, és az okoknak világosnak, valósnak és okszerűnek kell 
lenniük, szükség szerint az egyenértékűséget beszerzési szempontból megfelelően alá kell 
támasztaniuk. 

Megrendelő a fenti feltételeknek mindenben megfelelő akadályközlés esetén nyilatkozatát, 
észrevételét, esetleges hiánypótlását az akadályközlés kézbesítését követő 5 (öt) 
munkanapon belül köteles megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. késedelme vagy 
elmaradása nem jelenti az akadályközlés elfogadását. 



13 

 

Amennyiben a Megrendelő elfogadja a Vállalkozó akadályközlését és az a szerződés 
határidőben történő teljesítését befolyásolja, úgy ennek időtartamát a Felek írásban külön 
rögzítik. 

Vállalkozó fenti – szabályosan bejelentett és Megrendelő által elfogadott – akadályoztatása a 
teljesítés időtartamába nem számít bele.  

Amennyiben az akadályozó körülmény megszűnik, úgy erről a tényről a másik Felet is 
haladéktalanul értesíteni kell (írásban is), továbbá lehetőség szerint arról is tájékoztatni kell, 
hogy az akadályozó körülmény miatt a szerződés teljesítésére mikor kerül sor. 

Amennyiben a vis maior körülmény miatt a szerződésben vagy eseti megrendelésben rögzített 
(rész)teljesítési határidőben 45 (negyvenöt) napot meghaladó késedelem következik be, 
bármely Fél jogosult az eseti megrendeléstől, illetve – a teljes szerződésre kiható vis maior 
körülmény esetén – a szerződéstől – érdekmúlás bizonyítása nélkül – elállni, vagy azt azonnali 
hatállyal felmondani. 

 
13. Záró és vegyes rendelkezések 
13.1. A jelen szerződéssel a Felek között azonos tárgyban történt bármilyen esetleges korábbi, 
a jelen szerződéssel ellentétes kommunikáció, egyetértés, megegyezés vagy szerződés 
hatályát veszti. Felek jogviszonyára – ideértve a szerződés érvényességére, valamint a 
szerződéses kikötések, nyilatkozatok, megállapodások és kötelezettségek kérdését is – a 
magyar jog az irányadó. A teljesítéssel összefüggő bármely feladat ellátásának nyelve a 
magyar nyelv.  
A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, és egyéb 
vonatkozó jogszabályok rendelkezései irányadóak. 
 
13.2.  Felek a jelen szerződésben megnevezett személyek (így különösen, de nem 
kizárólagosan a kapcsolattartók, a teljesítésigazoló, az eseti megrendelés leadására jogosult 
személy) és elérhetőségek változásának/változtatásának jogát fenntartják azzal, hogy az ilyen 
változásról a változást követő 10 munkanapon belül kötelesek egymást írásban tájékoztatni. 
Felek kijelentik, hogy az ilyen változás nem igényli a jelen szerződés módosítását. 
 
13.3.  Ha jelen szerződés valamely rendelkezése semmis, érvénytelen, kikényszeríthetetlen, 
vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azzá válna, helyébe a vonatkozó jogszabályoknak 
megfelelő, végrehajtható rendelkezés lép, egyébként úgy kell tekinteni, hogy a semmis, 
érvénytelen, kikényszeríthetetlen, vagy végrehajthatatlan rendelkezést jelen szerződés nem 
tartalmazza. A semmis, érvénytelen, kikényszeríthetetlen, végrehajthatatlan rendelkezések a 
fennmaradó részek jogszerűségét, érvényességét vagy kikényszeríthetőségét nem érintik, és 
nem csorbítják. 
 
13.4. A Felek kötelesek megkísérelni, hogy esetleges vitáikat békésen, bírósági vagy más 
hatósági út mellőzésével rendezzék. Ennek érdekében – amennyiben azt az eset összes 
körülményei egyébként nem zárják ki, vagy az egyébként a Felektől nem várható el – értesítik 
a másik felet a szerződés teljesítésével kapcsolatos kifogásaikról, megjelölve annak ténybeli 
és jogi alapját és egyben egyeztetést kezdeményeznek, megjelölve annak javasolt időpontját. 
Az egyeztető tárgyalásokat a Felek által közösen megállapított időpontban, azonban legfeljebb 
7 munkanapon belül meg kell kezdeni. Az egyeztetést kezdeményező fél abban az esetben 
jogosult a jogvita rendezése érdekében a további lépéseket megtenni, amennyiben az 
egyeztető tárgyaláson a másik fél nem vesz rész vagy nem kíván részt venni, illetve 
amennyiben a tárgyalások 3 munkanapon belül nem vezetnek eredményre. Felek a 
járásbíróság hatáskörébe tartozó vitás ügyeik rendezésére kikötik a Megrendelő székhelye 
szerint illetékes bíróság illetékességét. 
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13.6. Jelen szerződés 2 (kettő) eredeti példányban készült, melyből a Feleket 1-1 példány illet meg1./ 

Jelen szerződés elektronikus formában 1 (egy) példányban készült, mely elektronikus példány a 
Feleknél rendelkezésre áll2.  

 
A Felek a jelen szerződést kölcsönös átolvasás és értelmezés után akaratukkal mindenben 
megegyezőnek jelentik ki, és az alulírott helyen és időben jóváhagyólag írják alá. 
 
Mellékletek: 
1. sz. melléklet: Műszaki leírás 
2. sz. melléklet: Teljesítésigazolás minta 
3. sz. melléklet: Vállalkozó végleges árajánlata  
4. sz. melléklet: Kizárólagossági nyilatkozat 

 
 
 

Budapest, 2026. ………………….. 
 
 
 

……………, 2026. ………………….. 
 

……………………   ..……………….. 
BKM Nonprofit Zrt. 

Megrendelő 
……………………. 

        …………………………………… 
Konzorcia Kft. 

Vállalkozó 
………….. 

 
 
 
 

  

 
 

 
1 Papír alapú szerződésnél. 
2 Elektronikus szerződéseknél. 


