Nyt. szam: B1561

AJANLATI FELHIVAS és DOKUMENTACIO

"B1561 - ARIS szoftver licencvasarlas, iizemeltetés, licence kovetés, karbantartasi
(update) szolgaltatas beszerzés "

targyu

beszerzési eljarashoz

Az ajanlattétel hatarideje: 2026. marcius 20.10:00 6ra

FIGYELEM!

Amennyiben az ajanlat nem CSAK ES KIZAROLAG az
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu email cimre kerul megkuldésre, ugy azt
nem all médunkban befogadni, azt érvénytelennek tekintjiik.

2026.03.16.
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DOKUMENTUMOK JEGYZEKE

Ajanlati felhivas

Mellékletek

1. sz. melléklet: Miszaki leiras

2. sz. melléklet: Ajanlati levél és Felolvasolap

3. sz. melléklet: Kizar6é okokra vonatkozé nyilatkozat
4. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

5. sz. melléklet: Szerz6déstervezet

6. sz. melléklet: Alairasi cimpéldany, vagy alairas minta egyszerl masolata/
Meghatalmazas (adott esetben)

7. sz. melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat



.
AJANLATI FELHIVAS

. Az Ajanlatkéré neve, cime, telefonszama, e-mail cime:

BKM Nonprofit Zrt.,
Cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.,
Tel.: +3630/676-4300,

Eljaras azonositéja: B1561

E-mail: fkf.ajanlatok@budapestkozmuvek.hu (ajanlatok benyuijtasa)

marosnedekanye@budapestikozmuvek.hu (Marosné Dékany Erika Beszerz6 — technikai

jelleq(l kapcsolattartasra, kiegészitd tajékoztatas megkildésére szolgald e-mail cim)

. A beszerzés targya, mennyisége:

B1561 - ARIS szoftver licencvasarlas, Uzemeltetés, licence kovetés, karbantartasi

(update) szolgaltatas beszerzés

. Miszaki kovetelmények:

A jelen ajanlati felhivas 1. szamu mellékletében (MUszaki leiras cimd fejezet)

részletezettek szerint.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevé a beszerzés targyanak egy részére

tehet-e ajanlatot:
Ajanlatkéré nem teszi lehetévé a részajanlat tételét.

. Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozé informaciok:
Ajanlatkéré nem teszi lehetove alternativ ajanlatok megtételét.

. A szerz6dés meghatarozasa:
Szolgaltatasi keretszerzddés.

. A teljesités helye:
A szerz6dés 4. pontjaban megjeldlt teljesitési helyszin.

. A teljesités hatarideje/a szerzédés hatalya:
2026. 05. 01. napjatél 12 hénapig hatalyos.

. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltétele,
mellékkotelezettségek (a szerz6dés megerdsitése):
Fizetési feltételek:

A szerz8dés 6. pontja szerint.

Kotbérek, biztositékok:

A szerz8dés 7. pontja szerint.

10. Az ajanlat kivalasztasanak biralati médszere:

A legjobb ar-érték arany:

Ertékelési szempont

Sulyszam

ajanlati ar

95

teljesitést

biztosito
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Zold értékelési szempontnak valo
megfelelés:

fenntarthatésagi jelentést készit 2

EMAS rendelet szerinti kdrnyezetvédelmi
nyilatkozatot készit, és/vagy mikodtet és 3
tanusittat-e egyéb, kornyezetk6zpontu iranyitasi
rendszert

11. Ajanlati levél:
A jelen beszerzési eljarasban a dokumentacié 2. szamu mellékletben talalhato
JAjanlati levél és Felolvasolap” kitoltott és cégszerlen alairt valtozatat kotelezd
benyujtani.

12.Kizaro okok, alkalmassagi kovetelmények:
Jogi kizaro okok:

Jelen ajanlatérésre kizardlag azon gazdasagi szerepl6k nyujthatnak be érvényes
ajanlatot, amelyek az alabbi feltételeknek megfelelnek (és amely szervezeteket az
ajanlatkéré ajanlat benyujtasra felhivott).

Kizarasra kerul az az Ajanlattevé, igy ajanlata érvénytelennek mindsul,
= amely nem szerepel a ra vonatkozé6 hatésagi nyilvantartasban (pl.
cégnyilvantartas, egyéni vallalkozok nyilvantartasa stb.).

Felhivjuk a Tisztelt Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéré6 a feltintetett
adatokat Osszeveti a www.e-cegjeqyzek.hu honlapon elérheté cégkivonat,
[illetéleg pl. egyéni vallalkozé6 esetén a https://www.nyilvantarto.hu/evny-
lekerdezo/ webcimen elérheté nyilvantartas] adataival.

A fenti feltételekrél a jelen ajanlati felhivas 3/A sz. mellékletének kitdltésével kell
nyilatkozni.

Miszaki-szakmai alkalmassaqi kovetelmény(ek):

Alkalmatlan az az Ajanlattevd, aki nem rendelkezik:

- Az agjanlati felhivds megkuldésétdl visszafelé szamitott 3 évben
szerzbdésszerlen teljesitett, legalabb 1 db, beszerzési eljaras targyara
vonatkozo, Osszértéekében legalabb netto 10.500.000- Ft
0sszeg referenciaval.

A miiszaki-szakmai alkalmassagi kovetelményekrdl a 3/B. sz. melléklet megfelel
kitoltésével kell nyilatkozni.

Amennyiben a birdlat sordn az alkalmassagi kovetelmény(ek) teljesulése
tekintetében az Ajanlatkéré részérdl kétség merdl fel, ugy felvilagositast kérhet az
érintett adatokra vonatkozoéan, illetbleg mas uton is (pl. internetes honlapokon
elérhetd adatok utjan) ellendrizheti. Ezen kotelezettséget minden Ajanlattevé az
ajanlata benyujtasaval vallalja.
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A miszaki-szakmai alkalmassagra vonatkozo6 nyilatkozatokat az ajanlat benyujtasa
soran nem szikséges mellékelni, azonban Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy a
biralati szempont alapjan legkedvezébbnek minésitett Ajanlattevét az
eredményhirdetést megel6zéen felhivja arra, hogy megfelel6 mddon igazolja a
szerz6déses feladatok végzéséhez szukséges alkalmassagi kovetelményeknek valo
megfelelés igazolasat.

13.Kiegészité6 tajékoztatas kérés, az ajanlati felhivas és/vagy dokumentacié
modositasa, ajanlattételi hataridé hosszabbitas:
Amennyiben Ajanlattevé részérél az ajanlati felhivassal és/vagy dokumentacioval
kapcsolatban — a megfelel6 ajanlattétel érdekében — barmilyen kiegészit6 tajékoztatas
kérés, kérdés érkezik (a tovabbiakban: kiegészit6 tajekoztatas kérés), azt Ajanlatkérd a
kiegészitd tajékoztatas kerés beérkezésétdl szamitott legfeljebb 3 munkanapon beldl,
de legkésdbb az ajanlattételi hataridé lejarta elétt 2 munkanappal valaszolja meg.
Amennyiben Ajanlattevd a kiegészitd tajékoztatas kérését az ajanlattételi hatarid6
lejarta el6tt 2 munkanappal kuldi meg Ajanlatkéré részére, ugy Ajanlatkéré — tekintettel
a késdi megkuldésre — nem koteles azt megvalaszolni.

Amennyiben a beérkezett kiegészit tajekoztatas kérésre tekintettel az ajanlati felhivas
és/vagy a dokumentaci6 moddositasa szikséges, Ajanlatkéré — az ajanlattételi
hataridéb6l még hatralévé id6tartamra is figyelemmel — donthet ugy, hogy a megfelelé
ajanlattétel biztositasa érdekében meghosszabbitja az ajanlattételi hataridét, melyrél a
kiegészit6 tajékoztatdas megadasaval és/vagy a modositott dokumentumok
megkuldésével egyidejlileg irasban tajékoztatja a megkeresett gazdasagi szereplbket.

Ajanlattevé koteles ajanlatat a kiegészitd tajékoztatasban foglalt ajanlatkéréi valaszok
figyelembevételével elkésziteni és benyujtani.

14. A hianypétlas lehet6sége vagy annak kizarasa:
Ajanlatkérd teljes korben lehetévé teszi a hianypétlast.

15. Az ajanlattétel nyelve:
Magyar. Az idegen nyelven becsatolt iratok, dokumentacidk azon része kerul
értékelésre, amelynek magyar nyelvli (Ajanlattevé altali) forditasat az ajanlat
tartalmazza.

16. Az ajanlat benyujtasanak maédja, formai kovetelményei:
Az ajanlatot 1 db elektronikus levélben (teljes terjedelemben .pdf vagy egyéb,
szerkesztést lehetévé nem tevé formatumban) szukséges megkuldeni az
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu e-mail cimre, azzal, hogy az 1/a. mellékletet
szerkeszthet6 (.xIs, vagy .xIsx) formatumban is be kell nyujtani.

A .pdf vagy egyéb, szerkesztést lehetévé nem tevé formatumua 1/a. melléklet
ajanlat részeként (azaz az ajanlattételi hataridére) torténé be nem nyujtasa az
ajanlat érvénytelenségét vonja maga utan.

17. Az ajanlattételi hatarid6, az ajanlat benyujtasanak, felbontasanak médja
2026. marcius 20., 10:00 6ra.

Az ajanlattételi hataridé — 13. pontban foglaltak esetén, adott esetben
meghosszabbitott — lejartanak idépontjaig beérkezett ajanlatok kerlinek felbontasra.
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FIGYELEM!:

Amennyiben ajanlata nem CSAK ES KIZAROLAG az
fkf.ajanlatok@budapestikozmuvek.hu email cimre keriul megkildésre, ugy
ajanlatat nem all médunkban befogadni, azt érvénytelennek tekintjlk.

A késedelmesen beérkezett ajanlatokat Ajanlatkéré figyelmen kivil hagyja a
biralat soran.

18. Az eredmény megkiildésének tervezett idépontja:

Ajanlatkér6 az eljaras eredményér6l az Ajanlattevét legkésébb az ajanlat
felbontasat kovetd 10. munkanapon 16:00 éraig értesiti.

Az eljaras nyertese az az Ajanlattevd, aki az értékelési szempontok szerint a
legkedvezdbb ajanlatot tette és ajanlata érvényes.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot arra, hogy az eljaras nyertesének visszalépése esetén
az ajanlatok értékelése soran a masodik legkedvezdbb, érvényes ajanlatot benyujtéd
gazdasagi szereplovel (személlyel) kdosse meg szerzddést, ha 6t az eljaras
eredményére vonatkoz6 dsszegzésben megjeldlte.

19.A szerzédéskotés tervezett idopontja:
A szerzbdést az eredmény megkuldésének napjatol meg lehet kotni.

20.Egyéb informaciok:

- Az Ajanlattevének az ajanlati felhivasban meghatarozott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfeleléen kell ajanlatat elkészitenie és benyujtania. Az
,sAjanlati levél és Felolvasdlap” tablazat moédositasa, felllirasa tilos, az ajanlat
érvénytelenségét vonja maga utan; kizarélag az ajanlattételhez szikséges rovatok
kitoltése megengedett.

- Az ajanlatnak tartalmaznia kell kilénésen az Ajanlattevd kifejezett, a 2. szamu
mellékletében talalhato, kitoltott és cégszerlen alairt nyilatkozatat jelen ajanlati
felhivas valamennyi feltételének elfogadasara, a szerz6dés teljesitésére és a kért
ellenszolgaltatasra. A feltételhez kotott ajanlatot  Ajanlatkérd érvénytelennek
nyilvanitja.

- Az Ajanlattevé nyilatkozzon, hogy gondoskodik a szerz6dés teljesitése soran
tudomasara jutott informaciok bizalmas kezelésérdl, és felel6sséget vallal az ennek
elmulasztasaval okozott karokeért, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6dés lejarta utan is bizalmasan kezeli a teljesités alatt tudomasara jutott, az
Ajanlatkérére vonatkozé informaciokat (4. szamua melléklet. titoktartasi nyilatkozat).

- Ajanlattevé csatolja az ajanlatot alaird, képviseletre jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak, vagy alairas mintajanak egyszerii masolatat/vagy az ajanlat
benyujtasara vonatkozo, képviseletre  jogosult  személytél  szarmazoé
meghatalmazast (6. szamu melléklet).

- Ajanlatkéré felhivja ajanlattevék figyelmét, hogy a nyertes ajanlattevével kotendé
szerz6dés feltétele, hogy a nyertes ajanlattevé a szerz6déskotést megelé6zden, ha a
cégjegyzekbdl a tényleges tulajdonos természetes személy nem ismerheté meg,
akkor a tényleges tulajdonos személyérdl az ajanlattevé nyilatkozik azzal,




21.
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hogy azt ajanlatkéré6 szamara megismerhetdové teszi. A tényleges tulajdonos

feltarasara vonatkozo kotelezettség elmulasztdsa vagy hamis adat szolgaltatasa

esetén ajanlatkérd kartéritési igénnyel 1ép fel (7. szamua melléklet).
Ajanlatkéré tajékoztatja Ajanlattevét, hogy a jelen pontban meghatarozott
dokumentumokat — ide nem értve ,Ajanlati levél és Felolvasélap” elnevezési
dokumentumot — az ajanlat benyujtasa soran nem koteles mellékelni, azonban
Ajanlatkéré fenntartia a jogot arra, hogy a birdlati szempont(ok) alapjan
legkedvezdbbnek mindsitett Ajanlattevét az eredményhirdetést megel6z6en felhivja
arra, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumok cégszerlien alairt
példanyait elektronikus uton benyujtsa.

Ajanlatkéro6 fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlati felhivassal meginditott
beszerzési eljaras soran a felhivastol és az eljaras tovabbi folytatasatol
barmikor elalljon, illetéleg — a Ptk. 6:74. § (2) bekezdése alapjan — a felhivasban
foglaltaknak megfelel6, legkedvezébb ajanlatot benyujté ajanlattevével
szemben a szerzédés megkotését megtagadja.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet

ARIS szoftver licencvasarlas — izemeltetés, licence
kovetés, karbantartasi (update) szolgaltatas
beszerzés
- muszaki kovetelmények —

2025.



9 Eljaras azonositoja: B1561

Tartalom
1. DOKUMENTUM CIJA ...ttt e e st e e e st e e e s enraeeeesraeeeeans 10
2. AJANIAtKEIES tArgYa........coooiiiiiie ittt e et e e e et e e e nees 10
3. Idésziikséglet és leszallitandoOk....................cooviiiiiiiiiii e 10
4.  Uzleti felNaSzNAlOi IGENYEK ............c.ccocuieieeeeeeeeeeeeeee et n e 10
41. ARIS folyamatmenedzsment szoftver:...............cccoi i, 10
5. AT oldali IGENYEK ... e et 11
6. Szoftverfejlesztési és Uzemeltetés tamogatasi (support) szolgaltatasra vonatkozé
kovetelmények, Karbantartasi (update) szolgaltatas, verzidokovetés és licencvasarlas............. 11
6.1. Szolgaltatasok/TAMOGAtAS .............ooiiiiiii e 11
6.2. (7= 1= 1 4 1o T TSP 12
6.3. Hot-line telefonos vagy e-mail atjan torténd segitségnyujtas...................cccceeevneen. 12
7. LICENCVASANIAS .......oooieiiiiiiiii ettt e e et e e e e e e e e s e e e e st e e e e nbaeeeeannes 13

T 0 11 - e 722 13



10 Eljaras azonositoja: B1561

1. Dokumentum célja
Jelen kbzbeszerzési eljaras célja a BKM Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: Ajanlatkéré) hasznalataban
Iévd ARIS rendszer legfrissebb verzidra valo frissitése és 12 hdnapra vonatkozé feliratkozasi dija,
valamint a rendszerhez kapcsolddé frissitések és gyartéi support a feliratkozasi id6szak alatt.
Az 6sszegek megallapitasa indikativ arajanlat alapjan toértént.

2. Ajanlatkérés targya
Ajanlatkéré altal hasznalt ARIS szoftver licencvasarlas — izemeltetés, licence kdvetés,
karbantartasi (update) szolgéltatas biztositasa.

3. Iddsziikséglet és leszallitandék

Nyertes Ajanlattevé (Szolgaltatd) a jelen dokumentacidban leirt feladatokat 2026.05.01-t61 12
hénapig.

Leszallitandok:

Az Ajanlattevé a rendszer Uzemeltetése alatti id6szakban folyamatosan rendelkezésre bocsatja a
szUkséges dokumentaciokat:
e dokumentaci6 a rendszer fizikai és logikai konfiguraciéjarél, beallitasairdl,
adatkapcsolatairél

o szallitott eszk6zOk gyari dokumentacioja
e részletes rendszerterv
o (Uzemeltetési telepitési, valamint visszaallitasi leiras
e oktatasi anyagok: felhasznaloi kézikdnyv, alkalmazas Uzemeltetéi kézikdnyv, jogosultsagi
rendszert leird6 dokumentum
4. Uzleti felhasznaléi igények
41. ARIS folyamatmenedzsment szoftver:
Uzleti igények:
e Moddszertani és technikai tavoli/helyszini tamogatas
e Rendszerbeallitas, testre szabas
e Egyedi tovabbfejlesztési igények megvaldsitasa (jévahagyoi workflowalicence)
e Dokumentum export és import funkcid — betdltétablak, riportok hasznalata, elsésorban

excel (xIsx) formatumban
e Migralas — korabbi verziéju rendszerben létrehozott folyamatabrak és torzsadatok, illetve
beallitasok migralasa

Alkalmazashoz kapcsol6dé igények:

ARIS modellek modszertani ellenérzése

ARIS adatbazis kezelése, karbantartasa

Publikalas (folyamatgazda nyilvantartas és folyamatok automatizalt megjelenitése)
Elkészllt folyamatabra véleményezésének és jévahagyasanak tamogatasa (workflow)
Leggyakrabban hasznalt funkciok parancsikonjainak gyors elérése

Folyamatsablonok kialakitasanak és felhasznalasanak lehetésége
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Rendszertechnikara vonatkozé igények:

Folyamatoptimalizalasi, hatékonysagjavitasi tevékenység tamogatasa

Riportok, szkriptek fejlesztése, beallitasa (munkakoéri leirasok elkészitése, folyamatgazda
lista, statisztikak, lekérdezések)

Szabalyozasi rendszer fejlesztésének tdmogatasa (folyamatalapu szabalyozok elkészitése)
Kockazat és megfeleléséggel kapcsolatos informaciok rogzitése, tarolasa

5. IT oldali igények

A szoftver egy online webalkalmazas, mely bongészd segitségével érhetd el.

A tdmogatott bongészdprogramok legalabb: Google Chrome, Microsoft Edge és Mozilla
Firefox gyartdja altal asztali operacios rendszerekre készitett és tamogatott verzié

A szolgaltatas az Ajanlattevé sajat szerverén, felhd-alapon keril kiszolgalasra.

A bejelentkezéshez felhasznalonév és jelszé megadasa, valamint a felhasznalonak
kiosztott online jogosultsag kiosztasa sziikséges.

ARIS rendszerben az IT architekturara vonatkozé beallitasok elvégzése

ARIS rendszerben IT architektura sablonok kialakitasa

ARIS és SAP relevans modulok kozétti interfész belizemelése és beallitasa (p. HR modul —
beosztasok, szervezeti egységek)

Koézremikodés IT mentési és helyreallitasi tervek tesztelésében

6. Szoftverfejlesztési és lizemeltetés tamogatasi (support) szolgaltatasra vonatkozé
kovetelmények, Karbantartasi (update) szolgaltatas, verzidkovetés és
licencvasarlas

6.1. Szolgaltatasok/Tamogatas

e Hozzaférés a legujabb verzidhoz, a kovetés id6étartama alatt megjelend
frissitésekhez, figyelembe véve a vallalati IT biztonsagi kévetelményeket.

o A kdvetési tevékenység tartalmazza a szoftver frissitését, az 0 verzidk, patchek
biztositasat, helyszini installdlasat, telepitését, a szoftver tamogatasat,
ugyfélszolgalat biztositasat, termékinformacios szolgaltatast, dokumentaciok
biztositasat

¢ Hot-line telefon/e-mail segitségnyujtas

e Oktatas

e A szoftverrel kapcsolatos Ujdonsagok szakmai megismerése, tajékoztaté anyag
elérése, dokumentacio
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6.2. Garancia

A kovetési tevékenység tartalmazza a szoftver frissitését, az uj verziok, patchek
biztositasat, helyszini installalasat, telepitését, a szoftver tamogatasat, ugyfélszolgalati
biztositasat, termékinformacids szolgaltatast, dokumentaciok biztositasat az alabbiak
szerint:

e A szoftvertermék uj, honositott verzidinak és javitasainak biztositasa, a BKM
Nonprofit Zrt. kérése nélkil is, a megjelenéstél szamitott 3 honapon belll,
egyeztetve a vallalat informaciébiztonsagi felelésével.

e Installalas, telepités: A megjelend uj ARIS szoftvertermékek, Uj verziok, javitasok
installalasahoz, telepitéséhez szikséges telepitd készlet biztositasa, a kovetési
szerzb6dés keretein belll, plusz ellenszolgaltatas nélkil. Az elvégzett munkara
10 munkanap garancia vallalasa, 48 6ran bellli hibaelharitdssal. Az elvégzett
munka minden esetben jegyz6kdnyvbe rogzitett, Ajanlatkéré szakfelligyeletének
igazolasaval

e A szerz8dés hatalya ald esd szoftvertermékekre Ajanlattevé lgyfélszolgalatot
biztosit. A szolgaltatas keretében biztositja a modszertani, illetve az informatikai
szolgaltatds kuldn kezelését. Az ugyfélszolgalat hétkdznap, 9-17 ora kozott
telefonon, e-mail-en elérhetd, biztositva a bejelentett hiba fogadasanak
visszajelzését.

6.3. Hot-line telefonos vagy e-mail utjan torténd segitségnyujtas
A szolgaltatast hétk6znaponként 9 és 17 dra kozott telefonon és e-mailben nydijtja

Bejelentés kategorizalasi szintek és a hozzajuk kapcsol6dé SLA-ak:
1. szint: A szoftver nem hasznalhatd, vagy kritikus részei nem futnak, ill. a hiba
adatvesztést eredményez.
SLA: A hiba kijavitasat 24 munkadran belll megkezdi, legkésébb 2 munkanapon
beldl kijavitja.
2. szint: A szoftver, ill. kritikus funkcidi korlatozottan hasznalhatéak.
SLA: A hiba kijavitasat 36 munkadran belll megkezdi, legkésébb 3 munkanapon
beldl kijavitja.
3. szint: A szoftver hasznalhatd, de csak kisebb, a rendeltetésszer(i hasznalatot
Iényegesen nem befolyasold korlatozasokkal.
SLA: A hibak kijavitasat 48 munkadran belll megkezdi, legkésébb 5 munkanapon
beldl kijavitja
4. szint: A szoftver a felmeril6 hiba ellenére korlatozas nélkil hasznalhaté.
SLA: A hibak kijavitasat 72 munkadran belll megkezdi, legkésébb 10 munkanapon
beldl kijavitja.

Garancidlis javitasi munkalatokat kritikus hiba esetén 1, normal hiba esetén 3 munkanapon belll
eérdemben elkezdi

Kritikus hiba: olyan, az alkalmazas mikodésében tapasztalt hiba, mely a normal Gzletmenetet
megakadalyozza, lehetetlenné teszi.

Normal hiba: olyan hiba, amelyet a program hibas, nem megfelel6 mikodése okoz, de az
Uzletmenetet kerlil6 megoldassal ,WorkAround’-al lehetéség van hasznaini.
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Az ugyfélszolgalat altal nem megoldhato, nem a szoftvertermék hibajabdl eredd problémak
megoldasat, egyedi specialis igények kielégitését Ajanlattevd térités ellenében biztositsa.

7. Licencvasarlas

ARIS Connect Szerver (modellezés és publikacio
1. legyben) 1db
2. |/ARIS Architect 1 db
3. JARIS Connect Designer 9 db
4. [Conect Viewer (nevesitett viewer) 500 db

A lincenceket 12 hénapos id6étartamra sziikséges biztositani.
8. Osszegzés

Az ARIS rendszer modularis felépitési. A Connect Server biztositja a kézponti repository-t, a
webes hozzaférést és az integraciot. Az Architect kliens a legteljesebb modellezési és metamodell-
funkcidkat nyujtja, mig a Connect Designer webes modellezési lehetéségeket ad. A Viewer
szerepkor pedig széles korl hozzaférést biztosit a modellekhez, de szerkesztési lehetéség nélkdl.
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2. sz. melléklet
AJANLATI LEVEL és FELOLVASOLAP
Tisztelt Ajanlatkérd!

A B1561 szamu, 2026. marcius 10. napjan kelt ,,ARIS szoftver licencvasarlas,
uzemeltetés, licence kovetés, karbantartasi (update) szolgaltatas beszerzés”
megnevezési Ajanlati felhivasukra, minta .....................ol (cégnév) cégjegyzésre
jogosult képvisel6je Ajanlattevoként nyilatkozom, hogy az Ajanlati felhivas és
dokumentacioé valamennyi feltételét megismertik és azokat elfogadjuk, kilondésen, hogy
Ajanlatkérd fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlati felhivassal meginditott beszerzési
eljaras soran a felhivastdl és az eljaras tovabbi folytatasatdl barmikor indokolas nélkul
elallion, illetéleg, hogy a felhivasban foglaltaknak megfeleld, legkedvezébb ajanlatot
benyujté ajanlattevovel szemben a szerz6dés megkotését megtagadja.

Ennek megfelel6en ajanlatot kivanunk tenni az Ajanlati felhivas és dokumentacioban
meghatarozott kdvetelmények szerint az alabbi ellenértékért:

Tablazat

Nyertességunk esetén a szerz6dést megkétjuk, és az abban rdogzitett és vallalt
kotelezettségeinket maradéktalanul teljesitjuk.

Nyertességunk esetén hozzajarulok ahhoz, hogy a szerzédésben foglalt dijazas a
k6zérdekl adatokra vonatkozo6 szabalyok szerint nyilvanossagra keruljon.

Kijelentem, hogy az ajanlati felhivasban és annak mellékleteiben foglaltakat bizalmasan
kezelem, azokat kizardlag az ajanlat elkészitésére hasznaltam fel, és harmadik
személynek nem adom at.

Nyilatkozom, hogy nyertességlnk esetén jelen beszerzési eljarassal kapcsolatban
harmadik személlyel szerzédést kivanunk kétni/nem kivanunk kétni', valamint a szerzédés
teljesitéséhez alvallalkozot igénybe veszink/nem veszink igénybe?. Amennyiben az
ajanlatban bemutatott szakember a szerzddéskotést kovetben — a szerzédéskotéskor
elére nem lathaté ok kdvetkeztében — bedllott Iényeges koriimény miatt a teljesitésben
nem tud kozremikodni, ugy helyette az ajanlati felhivasban el6irt végzettséggel és
tapasztalattal rendelkezé személyt vonok be a teljesitésbe.?

cégszerl alairas

Y A megfelels rést kérjiik aldbizni!
2 A megfeleli részt keérjiik aldbizni!
3 Amennyiben relevins.
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3/A. sz. melléklet

NYILATKOZAT
kizaré okok hianyarol

Alulirott
Cégnév/Név, székhely:

a BKM Nonprofit Zrt. — mint Ajanlatkéré — altal ,,B1561 - ARIS szoftver licencvasarlas,
lizemeltetés, licence kovetés, karbantartasi (update) szolgaltatas beszerzés”
targyban inditott beszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy
cégilink/vallalkozasunk/szervezetiink nem esik az ajanlatkérésben szereplé alabbi
kizaré okok hatalya ala.

Az alabbi kizaré okokat megismertem és tudomasul vettem:

KizARG OKOK |  IGEN/NEM

Cégunk/vallalkozasunk a cégnyilvantartasban/egyéni
vallalkozok nyilvantartasaban stb. megfeleléen szerepel.

cégszer( alairas
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3/B. sz. melléklet

NYILATKOZAT
miiszaki-szakmai alkalmassagrol

Alulirott
Cégnév/Név, székhely:

nyilatkozom, hogy a BKM Nonprofit Zrt. — mint Ajanlatkér6 — altal ,,B1567- ARIS
licenccel kapcsolatos szolgaltatasok szerzédés tervezet’ targyban Kiirt beszerzési
eljaras ajanlatkérésében elbirt szakmai alkalmassagi feltételeket megismertiik és
azoknak céglink/vallalkozasunk/szervezetiink megfelel.

Kijelentem, hogy cégunk/vallalkozasunk/szervezetunk:

- Az agjanlati felhivdas megkuldésétdl visszafelé szamitott 3 évben
szerz6désszerlien teljesitett, legalabb 1 db, beszerzési eljaras targyara
vonatkozo, Osszértekében legalabb netto 10.500.000- Ft
Osszegl referenciaval.

Tudomasul vesszuk, hogy amennyiben a biralat soran az alkalmassagi kovetelmény(ek)
teljesulése tekintetében az Ajanlatkérd részérél kétség mertl fel, ugy felvilagositast kérhet
az érintett adatokra vonatkozoan, illetéleg mas uton is (pl. internetes honlapokon elérhet6
adatok utjan) ellenérizheti.

Kijelentjiik, hogy a hamis nyilatkozat kévetkezményeivel (ajanlat érvénytelensége)
tisztaban vagyunk, a fenti adatok, nyilatkozatok a valésagnak megfelelnek.

cégszer( alairas
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) 4. sz. melléklet
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

N 1 10 L , mint
............................................. (képviseld/tag/munkavallalé/polgari jogi vagy egyéb
jogviszony keretében allé természetes és nem természetes személy) ,,B1561 - ARIS
szoftver licencvasarlas, uzemeltetés, licence kovetés, karbantartasi (update)
szolgaltatas beszerzés” targyban kotott szerz6désben meghatarozott
tevékenység(ek)re vonatkozéan az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tudomasul veszem és vallalom, hogy a feladatok kozvetlen teljesitésében vagy abban
val6 kdzremlikddésben csak a jelen titoktartasi nyilatkozatot alaird vehet részt.

Tudomasul veszem, hogy - az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit alapjan az
Ajanlatkérd altal rendelkezésemre bocsatott személyes és kulonleges adatokat csak a
szerz6dés hatalya alatt és olyan mértékben kezelhetem, amilyen mértékben a
szerz6désben rogzitett feladat ellatasahoz elengedhetetlenul szikséges figyelembe véve
a hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmez6 rendelkezését.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallalok azért, hogy a szerz6dés
teljesitése soran minden, az Ajanlatkérével kapcsolatban tudomasomra jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciot csak szerz6déses kotelezettségem teljesitéséhez hasznalok
fel, azokat kizardlag az Ajanlatkéré elbézetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatok
at harmadik személy részére, a szerz6dés megszinésével egyidejlileg ezen adatokat,
informaciokat, iratokat, az ezekrél készllt masolatokat koteles vagyok az Ajanlatkérének
visszaszolgaltatni, adathordozoimraol torolni, illetve megsemmisiteni.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelosséget vallalok tovabba azért, hogy a feladat
teljesitése soran barmilyen médon tudomasomra jutott, illetve birtokomba kerult adatot,
mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezelek, nem teszek hozzaférhetbve,
azokat titokként megbrzom, nem hozom nyilvanossagra, valamint nem hasznalok fel
szerz6désen kivul es6, altalam folytatott tevékenység soran. Tudomasul veszem, hogy
azokat kizarolag az Ajanlatkérd el6zetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatok at
harmadik személy részére.

Tudomasul veszem, hogy a  titoktartasra  vonatkozé  fentiekben leirt
kotelezettségvallalasom a nyilatkozat alairasatol idébeli korlatozas nélkal érvényes.

Kijelentem, hogy kartéritési felelésségem korében koteles vagyok megtériteni az
Ajanlatkéronek valamennyi, a jelen titoktartasi nyilatkozatban vallaltak megsértésére
visszavezethetd karat (vagyoni kar és sérelemdij), amennyiben a titoktartasi
kotelezettséget szandékosan vagy gondatlanul megszegem.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség megseértésének polgari és buntetjogi
jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerinti blntet6jogi és
polgari jogi szabalyok szerint felelek.
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cégszer( alairas

A feladat teljesitésében k6zrem(kodd képviseld/ tag/ munkavallalok/ polgari vagy egyéb

jogviszony alapjan kozremdkodé természetes személy/ nem természetes személyek,
alvallalkozok:

NEV: .. Cégnév:

ANYja NeVe:......ccovviieiiiiiieeaeeen Székhely:

Lakcime:. ... Képviseletre jogosult:
AlAIraS:.....co Cégjegyzékszam:

El6ttiink, mint tanuk elo6tt:

1.) Név:
Lakcim:
Alairas:

2. ) Név:
Lakcim:
Alairas:
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o 5. sz. melléklet
.................. SZERZODES (TERVEZET)
(az ajanlat részeként nem kell csatolni)

A ,B1561- ARIS licenccel kapcsolatos szolgaltatasok szerzédés tervezet” nevi
dokumentum tartalmazza.
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6. sz. melléklet

Alairasi cimpéldany, vagy alairas minta egyszerii masolata/
Meghatalmazas (adott esetben)



21

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Alulirott ..., ,MINta(z) ..o

cégjegyzeésre jogosult képviselbje
nyilatkozom

1)

hogy az ajanlattevé olyan tarsasagnak minésul, melyet*:
- nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén,>©
- amelyet szabalyozott t6zsdén jegyeznek.

2.)

Eljaras azonositéja: B1561

7. sz. melléklet

.................. ajanlattevé

Amennyiben ajanlattevé olyan tarsasagnak minésul, amelyet nem jegyeznek szabalyozott
tézsdén, ebben az esetben ajanlattevé az alabbiak szerint bemutatja a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI
torvény 3. § 38. pontja szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos nevét és allandé
lakdhelyét a kdvetkezd, a kdzvetlen és kozvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése mellett:

Kdzvetlen tulajdonos(ok):

(O 1= N R

allandd lakhely: ...

2. NV o

allandd lakhely: ...

Kozvetett tulajdonos(ok):

allandd lakhely: ...

2. NV o

allandol lakhely: ...

B NV o

allandol lakhely: ...

+ A megfelel6 aldhuzassal jelolendd

ha részvételre jelentkez6t nem jegyzik szabalyozott t6zsdén, akkor a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és

megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL. térvény 3. § 38. pontja szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos nevének és allando
lakéhelyének bemutatasat tartalmazoé nyilatkozatot szitkséges benyujtani; amennyiben a pénzmosasrél szolé 2017. évi LIII. torvény 3. § 38.

pontja szerinti tényleges tulajdonos nincsen, az ajanlattevé erre vonatkozo nyilatkozatat

6 szabalyozott tézsde alatt a t6kepiacrdl sz616 2001. évi CXX. torvény 5. § (1) bekezdés 114. pontjaban meghatarozott szabalyozott piacot kell érteni.”



22 Eljaras azonositoja: B1561

A kozvetlen és kozvetett tulajdonosi kapcsolat ismertetése:

allandd lakhely: ...

2. NV o

allandol lakhely: ...

cégszerl alairas
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Alulirott ... , MINt A(Z) oo ajanlattevd
cégjegyzeésre jogosult képviseldje - tekintettel arra, hogy ajanlattevé olyan tarsasagnak
mindsul, melyet nem jegyeznek szabalyozott t6zsdén, feleldsségem tudataban
nyilatkozom
hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol

sz0l6 2017. évi LIII. torvény 3. § 38. pontja szerint definialt tényleges tulajdonosa nincs.

Kelt: ... 20....€V ..ol ho ........... nap

cégszer( alairas



1. sz melléklet - Ajanlati lap

B1561 - ARIS szoftver licencvasarlds, lizemeltetés, licence kovetés, karbantartasi (update) szolgaltatas beszerzés

Aru/Szolgaltatas megnevezése Sziikséges mennyiség Mennyiségi egység Ajanlati ar (netto6 Ft) Képzett érték (netto Ft)
ARIS Connect Szerver (modellezés és publikacié egyben) 1 db
ARIS Architect 1 db
ARIS Connect Designer 9 db
Conect Viewer (nevesitett viewer) 500 db

Telepités, konfigruacid, migracié és delta oktatas (6 nap
Osszesen):

Mindésszesen képzett érték

Kérjiik, hogy az alabbi részt is toltse ki:

Villalt jotallas (min. 12 hénap):

Teljesitési hatarid6 munkanapokban meghatérozva:

Arajanlat érvényessége (legalabb 30 naptari nap a Ptk. 6:75. §-a szerint):

Kijelentem, hogy a miszaki leirdst megismertem és jelen ajanlatomat az abban foglalt tartalmi elemekre tekintettel hataroztam meg. (valassza ki a megfelel6t a

a2 P IGEN
lenyilé men(ibdgl!)
Kijelentem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elnevezésii dokumentumat megismertem és azt elfogadom. (vélassza ki a megfelel6t a IGEN

lenyilé meniibél!)

Fizetési feltétel: a rendelés teljesitését kovetden, az elfogadott teljesitésrél kiallitott szdmla kézhezvételétsl szamitott 30 nap.

2026.03.18

ajanlatadd gazdsagi szerepl6 megnevezése:

képviselGje:

addszama:

cégjegyzékszama:

bankszamlaszdma:

székhelye:

kapcsolattarté neve és beosztdsa:

kapcsolattarto telefonszdma:

kapcsolattarté email cime:




Szerzédésszam:

SZE2026000244/000

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a:

BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (székhely:
1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; addszam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-
042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.), mint megrendelé (a tovabbiakban: Meg-
rendeld),

masrészrol a:
.............. (székhely: ...............; cégjegyzékszam: ...........; adoszam: .......; roviditett elne-
VEZESE: ..iiiiiiannnnn. ), mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

(a tovabbiakban egyuttesen: Felek, kulon-kilén: Fél) kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének el6zményei, targya, idotartama

1.1. Szolgaltatd a beszerzési eljaras soran megkapta Megrendel6tdl az ajanlattételhez szik-
séges valamennyi informaciot és tajékoztatast a beszerzés targyat képezé feladatra vo-
natkozoéan, igy kilénésen, de nem kizarélagosan az eljarast megindité felhivast és doku-
mentaciot, tovabba az azok mellékletét képezbé miiszaki tartalmat és mellékleteit. Szolgal-
tatd a Megrendel6tdl az ajanlatadast megel6zéen kapott informaciok, dokumentumok,
megrendeldi el6irasok alapjan készitette ajanlatat. Szolgaltaté arajanlata a Szerzédés 3.
sz. mellékletét képezi.

1.2. A fentiek alapjan Szolgaltato kijelenti, hogy a szerzédés szerinti munkakat megfeleld
mértékben megismerte, az arra adott ajanlata teljeskoérl, tudomasul veszi, hogy a nem
megfeleld felmérésbdl, vagy egyéb, mint példaul szamitasi hibabol, avagy szamitasi el-
térésbdél adodo tébbletmunkak miatt megtéritési igénnyel Megrendelével szemben nem
jogosult fellépni. Szolgaltato kijelenti azt is, hogy a munkak nem megfelel6 ismeretére
visszavezethet6 okok miatt Megrendel6vel szemben semmilyen egyéb tobbletkdvete-
Iéssel nem léphet fel, késedelmét ezzel nem indokolhatja.

1.3. Felek telies megallapodasat a szerz6dés, a beszerzési eljaras soran az esetleges kiegészité
tajékoztatas-kérésre adott ajanlatkérdi valaszok (amennyiben kiegészitd tajekoztatasi igény
felmertilt), a beszerzési eljarast megindité felhivas és a tovabbi beszerzési dokumentumok,
valamint a Szolgaltatd nyertes ajanlata képezi, azok kilén mellékletként t6rténd csatolasa hi-
anyaban is.

1.4. A fenti dokumentumok koz6tti, ugyanazon kérdésre vonatkozo barmely eltérés, ellent-
mondas, értelmezési nehézség esetén Felek az alabbi sorrendet tekintik iranyadonak:

1. beszerzési eljarast megindito felhivas és esetleges modositasai,
2. beszerzési dokumentumok (beleértve — szintén sorrendben — a végleges miszaki
leirast és a kiegészit6 tajékoztatasokat),



1.5.

1.6.

1.7.

3. jelen szerz6dés,
4. Szolgaltaté ajanlata.

Szolgéltatd kotelezettséget vallal jelen szerz6dés kotelezd és elvalaszthatatlan részét
képez6 miszaki leiras (1. sz. melléklet) szerint az Aris szoftverlicenccel kapcsolatos
szolgaltatasok ellatasara.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8dés 2026. 05. 01. napjatél hatalyos

és a szoftverlicencek biztositasatol szamitott 12 hénapig hatalyos. Szolgaltato jelen

szerzdédésben foglalt valamennyi szolgaltatasat koteles a hatalybalépéstdl szamitott leg-
késébb 60 naptari napon beliil készre teljesiteni, hogy a Megrendel6 az Aris programot
hasznalni tudja.

Felek a hatarid6 modosulasban az alabbiakban allapodnak meg anélkll, hogy jelen

szerz6dést k6z0s megegyezéssel vagy egyoldalu nyilatkozattal médositani kellene:

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem tel-
jesiti, azonban a késedelmét a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:142. § rendelkezései szerint kimenti, Ugy a teljesitési hataridé
a kimentett késedelmének idétartamaval meghosszabbodik.

e Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasat hataridében nem tel-
jesiti és a késedelmét a Ptk. 6:142. § rendelkezései szerint kimenteni nem tudja, ugy
Megrendeld késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult. Amennyiben azonban ez a
késedelem nem vezet a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasahoz vagy az attél
valo eldllashoz, ugy a teljesitési hataridé a késedelem idétartamaval meghosszabbo-
dik.

e Amennyiben a Ptk. 6:156. § (2) bekezdésére tekintettel a Megrendelé késedelme
okozza a Szolgaltaté késedelmét, ugy a Szolgaltato teljesitési hatarideje a Megren-
del6 okozta szolgaltatoi késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.

2. Kijelentések és szavatossagvallalasok

2.1.

2.2.

A Szolgaltato kijelenti, hogy:

a) az Eurdpai Unié valamely tagallamanak, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes valamely allamnak a hatélyos szabalyai szerint ala-
pitott és miikodé vallalkozasa, ellene nincs folyamatban és nem fenyegeti cs6d-,
végrehaijtasi, felszamolasi, vagy ezek barmelyikével egy tekintet ala esé olyan elja-
ras, amely a jelen Keretszerz8dés teljesitését akadalyozna,

b) a jelen Keretszerzddés teljesitésére miszakilag, gazdasagilag és pénzugyileg al-
kalmas, tovabba rendelkezik a szlkséges hozzajarulasokkal, jogosultsagokkal és
engedélyekkel,

c) szerepel a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdztartozasmentes ad6zo6i adatbazisaban,
vagy a Megrendel6 felhivasara 3 munkanapon belll atad egy 30 napnal nem ré-
gebbi nemlegesnek mindstilé egyulttes addigazolast,

d) anemzeti vagyonrodl szél6 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerint atlathatd szervezetnek minésdl,

e) egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az el6bbiek szerinti alkalmassagat, illetve
jogosultsagat a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt fenntartja, tovabba tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel6 elétt megismerhetbvé teszi,

f) szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a Megrendelé
jelen Keretszerz8désen alapuld jogszerzését akadalyozza, kizarja, korlatozza, fel-
tételhez koti vagy kovetelést eredményezne,

g) képviseletében a jelen Keretszerz6dést arra jogosult és kelléen felhatalmazott sze-
mély(ek) irja(irjak) ala.

A Megrendel6 a jelen Keretszerz8dés hatalya alatt barmikor jogosult a jelen pont szerinti
feltételek fennallasat — kozvetlenlil vagy megbizottjai utjan — ellenérizni, s amennyiben
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ezen ellenbrzés alapjan azt allapitja meg, hogy a feltételek vagy azok egy része nem all
fenn, és ezen feltételeket vagy azok egy részét a Szolgaltatdo nem allitja helyre a Meg-
rendeld irasbeli felszolitasat koveté 5 (6t) napon belll, ugy a Megrendelé jogosult az
ellenszolgaltatas teljesitését visszatartani, vagy azt azonnali hatallyal felmondani [ide
nem értve az a) pont szerinti csédeljaras esetét]. A Szolgaltato ilyen esetben koételes a
Megrendel6 igazolt karait és koltségeit megtériteni.

3. AFelek jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Szolgaltaté és a Megrendelé koteles a jelen Keretszerz6désben foglaltak szerint
egyuttmikodni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymast minden, a szerzddés teljesitése szempontjabdl jelentds
tényrél és koriiményrél kelld idében értesiteni, igy kiiléndsen, ha a ténynek vagy koril-
meénynek a teljesités idejére, mindségére kihatasa lehet, és az erre vonatkozo6 akadaly-
kozlést a masik fél felé haladéktalanul megtenni. Az értesitésnek ki kell térnie az el6-
idéz6 okokra, azok megszlntetésének mddjara, a kedvezbtlen hatasok varhatd mérté-
kére és mérséklésének médjara. Az értesités elmulasztasabdl eredé karokért a mu-
laszto fél felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté egyaltalan nem, hidnyosan,
vagy nem id6ben teljesiti egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségeit, koteles a
Megrendeld ebbdl keletkezett karait megtériteni.

Szolgaltaté az altala végzett tevékenység szakszerl(iségéért és jogszabalyoknak vald
megfelelésségéért teljes feleldsséggel tartozik és koteles Uj és a Megrendeld szamitas-
technikai kdrnyezetével kompatibilis vagy a Megrendel6 altal hasznalt szamitastechni-
kai kornyezettel kompatibilis szolgaltatasokat nyujtani

Barmely vita esetén a Felek kotelezettsége annak bizonyitasa, hogy a ra vonatkozo tajé-
koztatasi, nyilatkozatadasi kdtelezettségének hataridében, teljes korre kiterjedéen eleget
tett.

A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott fel-
adatokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a szakmai szabalyok maradéktalan
betartasa mellett, az ajanlataban szereplé szakmai mdédszertan szerint, a téle elvarhato
legnagyobb gondossaggal végzi el.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasok teljesitése soran mindenkor a szakmaban
altalaban elvarhaté gondossaggal és kortltekintéssel jar el és szolgaltatasat a legma-
gasabb szakmai szinvonalon nyuijtja.

A Szolgaltatét nem illeti meg zalogjog a Szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a
Megrendelének azokon a vagyontargyain, amelyek jelen szerz6dés kdévetkeztében a
birtokaba kerultek.

A Szolgaltaté a szerz6dés teljesitésének allapotardl rendszeresen — a Megrendeld iras-
ban megadott kérésére irasban — tajékoztatja a Megrendelét. A Szolgaltato a teljesités
soran folyamatosan késziti el a teljesitéshez tartozoé igazolé dokumentaciokat, melyek
megléte és elfogadasa a teljesités feltétele.

A Megrendel6 a szerz6dés targyaban foglaltakkal kapcsolatos minden olyan informaciot
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat, amely a sikeres teljesitéshez sziikséges.

A Szolgaltatd koteles a Megrendelét mindennemi felelésséggel, karigénnyel,
koveteléssel, pénzblntetéssel és kiadassal szemben mentesiteni és kartalanitasara
kotelezettséget vallalni, amely a jogszabalyoknak a Szolgaltaté vagy személyzete altal



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

— beleérve az alvallalkozékat, azok személyzetét — elkbdvetett megsértése
kovetkeztében merdlt fel.

A Szolgaltato jelen szerz6désben vallalt feladatai teljesitésére kdzremikodét (alvallal-
kozod) csak a Megrendel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén vehet igénybe. Ameny-
nyiben a Szolgaltato jogosulatlanul vesz igénybe kézremikodét (alvallalkozd), akkor fe-
lel mindazon karért is, amely a kézrem(ikédé (alvallalkozo) igénybevétele nélkil nem
kovetkezett volna be.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran alvallalkozé bevonasa valik szlikségessé,
ugy az alvallalkozé(k)ban bekdvetkezé valtozas nem igényli a szerz6dés modositasat.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz6dés szerinti tarta-
lommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltaté szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkozd6 joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
tozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kdtné vagy kdvetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felel6sségvallalas Szolgaltatét
jelen szerz6dés megsziinését kdvetden is terheli. EQyebekben a valésagnak meg nem
felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel — a kartéritési igényének fenn-
tartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzddést
azonnali hatallyal jogosult felmondani.

A teljesités Megrendel§ altali atvétele nem jelenti Szolgaltaté szerz6désszegése esetén
a Megrendel6t megilleté igényérvényesités jogarol vald lemondast.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik Fél sem felelSs, és a lehe-
tetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkorében merult fel, de a Szolgaltaté részérdl
olyan teljesitésre nem kerult sor, amellyel kapcsolatban a Megrendel§ teljesitésigazolas
alairasaval élt volna, ugy a Szolgaltatot olyan ellenérték, ami egyébként a szolgaltata-
saert jarna, nem illeti meg.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitésére — a szerz6dés szerinti tarta-
lommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Szolgaltatéd szavatolja tovabba,
hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiléndsen szellemi alkotasokra (szel-
lemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely
Megrendelének a jelen szerz6désben meghatarozott jogait vagy jogszerzését korla-
tozna, vagy megakadalyozna, kizarna, feltételhez kétné vagy kovetelést eredményezne
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felel¢sségvallalas Szolgaltatét
jelen szerz6dés megsziinését kdvetben is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem
felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenn-
tartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzddést
azonnali hatallyal jogosult felmondani. Szolgaltaté jogszavatossagi kotelezettsége meg-
szegése esetén minden szerz6i jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszeri
kovetelés kielégitését magara vallalja. Szolgaltato tovabba kételes megtériteni Megren-
delé minden olyan karat, amely 6t Szolgaltaté valésagnak nem megfeleld jogszavatos-
sagi nyilatkozata miatt érik.

Szolgaltatd koteles a jelen szerz6dés szabta kereteken belll minden ésszer( intézke-
dést megtenni annak érdekében, hogy a feladatok szerzédés szerint, hataridében tel-
jesitésre kertljenek.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltaté altal a jelen szerz6dés alapjan nyuijtott
szolgaltatasok hibajara vagy Szolgaltaté magatartasara, mulasztasara visszavezethet



okbdl Megrendeldnél felmerilé karokat a Szolgaltaté koételes a Megrendelé részére
megtériteni.

Szolgaltatd visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ajanlataban foglalt arat a jelen pont-
ban foglaltakra is figyelemmel hatarozta meg.

4. A szerzédés szerinti feladatok teljesitése

Teljesités helye: Szolgaltato tavoli hozzaféréssel, telefonon, illetve e-mailen végezheti
a tamogatasi tevékenységeit. Megrendel6nek joga van helyszini munkavégzést is kérni.
Szolgaltatdé a helyszini munkavégzésért plusz koltséget vagy dijat nem szamithat fel.
Tavoli hozzaférést Megrendel6 biztositja Szolgaltaté részére. A helyszini munkavégzés
helye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

5. Szolgaltatasi dij

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Szolgaltaté a szerz6désszeri szolgaltatasok ellatasaért .............. ,- Ft + AFA atalany-
dijra jogosult.

Az AFA megallapitasanak médjara és mértékére az addfizetési kdtelezettség keletke-
zésének napjan hatalyos addjogszabalyok az iranyadok.

A netté Szolgaltatasi dij — az AFA-n kivill — tartalmaz minden kéltséget, ami a szerzé-
désszerl és hibatlan teljesitéshez hozzatartozik, igy kiléndsen a teljesitéshez sziiksé-
ges valamennyi koltséget, jarulékfizetési kdtelezettséget; a munkavégzés dijat és kolt-
ségeit; a szakember(ek) munkadijat, utazasi és — adott esetben — elszallasolasi koltsé-
geit; a tevékenység szikséges minden egyéb felmertlé dijat és kdltséget, amelyre te-
kintettel Szolgaltaté egyéb koltségtéritésre a szerz6dés vonatkozasaban nem jogosult.

Szolgaltaté vallalja, hogy jelen szerz6désben régzitett arait, dijait a szerz6dés hatalya
alatt nem emeli.

6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

A Megrendel6 el6leget nem biztosit. A szamlat a mindenkor hatalyos, az altalanos for-
galmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiak-ban: AFA torvény) 163. §-
aban foglaltaknak megfelel6 idében kell kiallitani.

Felek rogzitik, hogy az AFA térvény 58. §-a szerinti, utélagos elszamolasban alla-
podnak meg. Szolgaltaté a készre teljesitett és Megrendeld altal teljesitésigazolt szer-
z6désszerl szolgaltatasokrél egy szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult. Szolgal-
tatd a szerz6déses szolgaltatasokat koteles részletezni a szamlan. Szolgaltato koteles
a szamlan feltiintetni az ellatott feladatokat, az AFA torvény szerinti teljesitési idészakot,
a Megrendeld altal a szerz8déshez rendelt SZE jelzésii szerz8dés szamot, a Megren-
del® kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot

Szolgaltatd koteles a teljesitésigazolason feltlintetni az ellatott feladatokat, teljesités tény-
leges id6szakat/id8pontjat, a Megrendel6 szerz6déshez rendelt SZE jelzés(i szerz6déssza-
mat, a teljesités igazolast Szolgaltatd részérdl alaird olvashatd, vagy nyomtatott formaban
kiirt nevét, valamint a Megrendel6 kapcsolattartdja altal megadott SAP rendelési azonositot.
Mindezek hianyaban a Megrendelé a teljesitésigazolast nem irja ala és az esetlegesen
megkuldott szamlat visszakaldi.



6.4.

6.5.

6.6.

A teljesitésigazolasban fel kell tlntetni tovabba a teljesitést alatamasztd és a Megrendels-
nek esetlegesen atadott dokumentumok jegyzékét is, kiildnos tekintettel a Miszaki leiras-
ban meghatarozott dokumentumokra, illetve az érakimutatasra.

A szamla kidllitasanak feltétele és alapja a Szolgaltaté altal hianytalanul és megfeleléen
kitoltott és benyuijtott Teljesitésigazolasi lap.

A Megrendelb részérél a teljesités igazoldja a Megrendel® mindenkori ......................
(tisztség, pozicio), aki jelen szerz6dés alairasakor:

NEV:

telefon: ...l

e-mail: ...

A Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy szamlat kizarélag a szamlahoz mellékelt
eredeti (nem masolati példany), a teljesités jelen szerz6désben megnevezett atvevéje
altal alairt, a fentieknek megfeleléen kiallitott 2. szamu melléklet szerinti teljesitésigazo-
lassal egyitt nyujthat be a Megrendelének. A szamla benyujtasa postai uton, vagy sze-
mélyesen a Megrendel6 Dokumentum Menedzsment Csoportjanak (BKM Nonprofit Zrt.;
Pf.:1519 Budapest, Pf. 454.) cimezve térténhet, mig elektronikus formaban a szamla a
info@budapestikozmuvek.hu cimre nyujthaté be.

Megrendel® abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az meg-
felel az AFA tv. 168/A. § (1) bekezdésében és a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek
és a kibocsato ,.pdf” formatumban nyujtja be, vagy mindsitett elektronikus alairassal
latja el. Megrendel6 koételes fogadni az olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfe-
lelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag altal
e szabvanyhoz az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett szintaxislistanak.

A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete,
a Megrendeld részére teljeskdrien, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerult. A
benyujtott szamla formai és tartalmi megfeleléségéért Szolgaltato felel. Megrendelét a
szabalytalan, nem az el6bbieknek megfeleléen kiallitott és benyujtott szamlaval szem-
ben sem elfogadasi, sem kifogasolasi kotelezettség nem terheli és ennek elmaradasa
sem tekinthet6 a szamla hallgatélagos elfogadasanak a Megrendeld részérdl. Megren-
del6 a nem szabalyszer(ien kiallitott vagy benyujtott szamlat visszakildi a Szolgaltato-
nak. A tartalmi vagy formai hiba miatt visszakuldott szamla javitasanak kézhezvételéig
a Megrendel6 nem esik késedelembe.

A Megrendel6 a szabalyszerlen kiallitott és benyujtott szamla ellenértét a Ptk. 6:130. §
(1)-(2) bekezdéseinek megfeleléen — annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
— vagy ha az nem banki nap, akkor az azt kévet6 elsé banki napon — a Szolgaltaté
szamlan megjeldlt bankszamlajara atutalassal egyenliti ki. A bankszamlak kozotti elsza-
molas utjan teljesitett fizetést akkor kell megtdrténtnek tekinteni, amikor a pénzintézet a
fizetésre kotelezett bankszamlajat megterheli. Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szer-
z8dés ellenértékének pénzigyi fedezetével rendelkezik. A szamlazas és a szamla ki-
egyenlitése magyar forintban (HUF) toérténik.

Szolgaltato altal kiallitott szamla meg kell, hogy felelien a szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) és az AFA tv. elGirdsainak, valamint a vonat-
kozo6 egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

7. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek: kotbér, garancia



7.

7.2.

7.3.

Késedelmi koétbér: A Megrendelé késedelmi kotbért érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben, amennyiben - olyan okbdl, amelyért felel6s és késedelmét kimenteni nem
tudja — hatarid6ben nem teljesiti a szolgaltatas szerinti feladatokat.

7.1.1. A késedelmi kétbér mértéke az 1.6. pontban foglalt teljesitési hataridé tekintetében
naptari naponként a késedelemmel érintett nettd ellenérték 1%-anak megfelel$ 6sz-
szeg, de legfeljebb 10 naptari nap utan a 10%-anak megfelel6 6sszeg. Minden meg-
kezdett naptari nap késedelmes napnak szamit. A késedelem esetére kikotott kot-
bér medfizetése a Szolgaltatét nem mentesiti a teljesités alol. Amennyiben, jelen
7.1.1. pontban foglalt kotbér eléri a maximalis értéket, ugy Megrendel6 azonnali ha-
tallyal indokolas nélkil felmondhatja jelen szerzédést, vagy attél érdekmulas bizo-
nyitasa nélkdl elallhat.

7.1.2. A miszaki leirasban foglalt SLA-kkal kapcsolatos késedelmes teljesitése esetén
Megrendeld minden késedelmesen teljesitett munkanap utan a szerzddés teljes el-
lenértéke 1/12-ed részének 1%-at érvényesitheti késedelmes kotbérként, de legfel-
jebb 10 munkanap utan 10%-ot. Amennyiben, jelen 7.1.2. pontban foglalt kdtbér 3
alkalommal eléri a maximalis értéket, ugy Megrendelé azonnali hatallyal indokolas
nélkul felmondhatja jelen szerzédést.

Meghiusulasi kbtbér

Amennyiben jelen szerzédést Megrendel6 a Szolgaltatoé szerzé6désszegésére tekintettel
azonnali hatallyal felmondja vagy attél érdekmdulas bizonyitasa nélkul elall, valamint ha
a szerzBdés teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmerlt barmely vagy olyan okbdl,
amelyért a Megrendel6 felel6s, meghiusul, a Megrendelét jelen szerz6dés meghiusu-
lassal érintett részének a 20 %-a, mint meghiusulasi kotbér illeti meg.

K6zbs szabalyok:

Megrendel6 a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalado karat. Megrendel6 a
felmerllt kotbérkovetelését kotbérértesitd megkildésével érvényesiti Szolgaltatéval
szemben. Amennyiben Szolgaltatd a kotbérértesitében foglaltakat 5 naptari napon belll
irasban nem kifogasolja, ugy a kotbérkdvetelés elismertnek mindsil. Amennyiben a tar-
tozas 0sszege a szamla 0sszegét meghaladja, ugy Szolgaltatdé a Megrendel fizetési
felszoélitasanak a kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kételes megfizetni a Megren-
del6 fizetési felszélitasan megjeldlt bankszamlaszamara térténd atutalassal. Felek kije-
lentik, hogy egy koétbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhaté; a valasztas joga
a Megrendel6t illeti. Felek megallapodnak, hogy a meghiusulasi kétbér magaban foglalja
a késedelmi kotbér 6sszegét, ezért, ha Megrendel6 késedelmi kotbért érvényesitett, ugy
annak 6sszege a meghiusulasi kdtbér 6sszegét csokkenti.

8. A szerzdédés megsziintetése és felbontasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Jelen szerz6dés kizardlag a Felek k6z6s megegyezése alapjan, irasban moédosithato,
kivéve, ha jelen szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik.

Megrendel6 jogosult jelen szerzédést indokolas nélkil 30 napos felmondasi idé megtar-
tasaval felmondani.

Felek a masik Fél sulyos és/vagy ismételt szerz6désszegése esetén jogosultak a jelen
szerz6dést azonnal hatallyal felmondani.

Amennyiben a Megrendel6 az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolja, ugy kartalani-
tasi vagy kartéri kotelezettség nem terheli, illetve a Szolgaltaté erre tekintettel semmi-
lyen igénnyel nem élhet a Megrendel&vel szemben.

A szerz6dés felmondasa esetén a Megrendeld és Szolgaltatd, az addig teljesitett szol-
galtatasokkal elszamolnak. A szerz6dés Megrendel6 altali felmondasa esetén a Meg-
rendeld valasztasa szerint kérheti, hogy Szolgaltaté a felmondas kdzlésének idépont-
jaban folyamatban Iévé feladatokat fejezze be; ilyen esetben a Felek a szerzédés
megsziinésének idépontjat kdzds megegyezéssel allapithatjak meg.



9. Biztonsagvédelmi elbirasok

A Szolgaltato jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi a Megrendeld https://www.buda-
pestikozmuvek.hu/biztonsagvedelmi-kovetelmenyek-szerzodeseinkben/ internetes elérhet6-

ségen talalhat6 ,Fizikai munkavégzéssel nem jaré vallalkozasi szerzédések biztonsag-
védelmi melléklete’-ben foglaltakat, és kijelenti, hogy azt magara nézve kotelezének fogadija
el és maradéktalanul betartja.

10. Kapcsolattartas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A szerz8dés teljesitését érinté kérdésekben a Megrendeld és a Szolgaltatoé kozott az
irasos kapcsolattartas e-mail valtas, levelezés, vagy személyes egyeztetések esetén
jegyz6koényvezés utjan torténik.

Felek az egymas k6z6tti kommunikacioban elfogadjak érvényes jognyilatkozatnak a
masik félnek az alabb megjelolt elektronikus postafidkjara (e-mailben) kiildott kiildemé-
nyeket, az alabbi kivételekkel: a Felek tértivevényes ajanlott postai kiildeményben
vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyen, vagy a kapcsolattar-
ténak torténé személyes kézbesitéssel kozlik egymassal a kotbérfizetési kotelezett-
ségre, a minéségi kifogasra, a pothataridd biztositasara, valamint a szerz6dés egyol-
dalu megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozataikat.

Felek jelen szerz6déssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai,
nyilatkozatai jelen szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban vagy ellenkezé irasbeli
kozlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az alabbiak-
ban meghatarozott értesitési cimére, vagy hivatalos elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo tarhelyére megkuldték, vagy az atvételt igazolva személyesen adtak at.

Felek a postai uton megkildott kiildeményeket egyidejlileg masolatban a masik fél je-
len szerz6désben meghatarozott e-mail cimére is kdtelesek megkildeni.

Minden jelen szerz6dés hatalya alatt tett nyilatkozatot, jognyilatkozatot az alabbiak

szerint kell k6zoltnek tekinteni:

a) Személyes atadas esetén az atadas-atvétel napjan, ha pedig a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, az atvétel megtagadasanak napjan.

b) E-mailben tortént megklldés esetén, a megkuldést kdvetd munkanapon.

c) Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé tarhelyre torténé megkuldés ese-
tén a letdltési visszaigazolas napjan. Amennyiben a letoltésrél nem érkezik vissza-
igazolas, ugy az elkildési visszaigazolasban megjeldlt naptol szamitott 5. (6todik)
munkanapon.

d) Tértivevényes ajanlott postai kildeményben tortént megkilldés esetén a tértive-
vénnyel igazolt atvétel napjan. Amennyiben valamely szabalyszeriien megcimzett
tértivevényes ajanlott postai kildemény ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, akkor az eredménytelen kézbesitéstdl szamitott 5. (6t6dik) munkana-
pon, ha a cimzett ,ismeretlen” vagy ,elkoltdzott”, akkor az eredménytelen kézbesi-
tés napjan.

Felek altal megjeldlt kapcsolattartok:
Megrendeld esetében:

e Név:............

e Cim:............

e Telefon: ............
e E-mail: ............

Szolgaltaté esetében:



12.

Név: ............
Cim:.............
Telefon: ............
E-mail: ............

Osszeférhetetlenség

A Szolgaltato kijelenti, hogy szerz8déses feladatai ellatasahoz a Megrendelé munkaval-
laléjat munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében nem alkal-
mazza. A Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy a tarsasag a Megrendel munkavallaléja-
nak eérdekeltségébe nem tartozik €s nincs olyan vezetd tisztségviseldje, amely a Meg-
rendel6 munkavallaléja. A Szolgéltatd kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igény-
bevett kdzvetlenul vagy kdzvetetten kdzrem(ikddé természetes vagy jogi személyek, il-
letve mindezek tovabbi kézrem(ikddsi is megfeleljenek a fenti rendelkezéseknek. A
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy ezen rendelkezések megsértése jelen szerzédés
azonnali hatalyu felmondasaval jarhat.

13. Korrupciéellenes klauzula

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.

A Felek koételesek mikddésik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk,
hogy a korrupcioellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi, va-
lamint fogyasztévédelmi szabdalyoknak, tovabba az Uzleti etika altalanosan elfogadott
szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkotése és teljesitése soran ezeknek meg-
felel6en jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotését megel6z6 targyalasokat, a szer-
zBdés feltételeinek kialakitasat és a szerz6désen alapuldé vagy annak teljesitése soran
tanusitott barmely Gzleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlenil, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottja vagy veluk barmi-
lyen modon és formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd érték-
kel biré dolog atadasa vagy atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy sze-
mélyes elény nyujtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett munkavallalok, mun-
kavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetle-
ndl vagy kozvetetten kdzremikodd természetes vagy jogi személyek (,k0zremikodok”)
jelen szerz8dés teljesitése soran tanusitott és altalanos Uizleti magatartasa megfeleljen
a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltato koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kdzre-
mikodoék és a kdzremikdddk altal igénybevett esetleges tovabbi kozremlkoédék a Meg-
rendeld altal teljesitett Szolgaltatasi dijbdl hatarid6ben megkapjak a kézrem(ikédésik
ellenértékét. A Szolgaltato kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzgjarul ahhoz, hogy a
Megrendel6 a Szolgaltaté altal igénybevett barmely kdzremikodd részére, amennyiben
ezen mindsegét hitelt érdemléen igazolja a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos
adatokat kiszolgaltassa, kulondsen a Megrendel6 altal a Szolgaltato részére teljesitett
kifizetések 0sszegét és idépontjat.

A 13. pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendel§ valasztasa sze-
rint jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani vagy attél elalini.

Zaré rendelkezések



14.1. Jelen pontban foglaltak alkalmazandok a vis maiorra és a vis maiornak nem miné-
sil6 egyéb akadalyozé korilményekre is.

A vis maior olyan rendkivili kérilmény, amely Felek akaratan és ellenérzésén kivili,
elére nem lathato, altaluk elharithatatlan jellegii és nekik nem felréhaté, valamint a szo-
kasos Uzleti kockazat korén kivul esik (igy kiléndsen: haborus cselekmény, terrorcse-
lekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatasi zavar,
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, jarvanyigyi vészhelyzet, a honvédelemrél
sz0l6 toérvény, rendBrségrél szold térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés).

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl, ukran-orosz haboru, és az azzal dssze-
fligg6 korlatozasokrol a szerz8déskotéskor tudomassal birnak, azok szerzédés hataly-
balépésekor ismert allapotat 6nmagaban nem tekintik vis maiornak vagy akadalykéz-
Iésre, a szerz6dés moédositasara okot add vagy a szerzddésszeri teljesitést vagy a
szerz6dés szerint szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékét kdzvetlenul vagy kozvetet-
ten befolyasolod korilménynek.

A vis maior kérulmények —amennyiben ok-okozati 6sszefuggésbe hozhatdk a nem szer-
zBdésszer(i teljesitéssel — részben vagy egészben mentesitik Feleket a szerz6dés alap-
jan fennall6 koételmeik teljesitése aldl a korliimények fennallasanak id6tartamara, illetve
a korilmények terjedelméig, feltéve, hogy ezen kérilmények a szerzédés hatalybalépé-
sét kdvetden jonnek létre, illetbleg a szerz6dés hatalybalépését megel6zden jottek létre,
am kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy késleltetik a szerzédés teljesitését —
az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatdak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior koriilmény a fentiekkel 6sszhangban a szer-
z8déses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezbként rdogzithets legyen, a szerz8dés
teljesitésében akadalyozott Félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilon-
leges korilmények bekovetkeztérdl, akkor is, ha az akadalyt a masik félnek kézlés nél-
kil is ismernie kellene (akadalykozlés).

Az akadalyozott Félnek akadalykdzlés utjan ugyanigy tajékoztatnia kell a masik felet, ha
vis maiornak nem min&sulé egyéb, a szerzddés teljesitését akadalyozé korilmény ko-
vetkezik be.

Ezt az akadalykozlést indokolatlan késedelem nélkil (legkés6bb 2 munkanapon bellil)
kell megtenni azt kbvetden, hogy az akadalyozott Fél felismerte a szerzédéses kdtelmek
teljesitését akadalyozé korilmények felmerdltét. Az akadalykdzlésben be kell mutatni
és hitelt érdemléen igazolni kell a késedelemre, akadalyra okot add tényeket, nehézsé-
geket, koérilményeket, az ok-okozati 6sszefiiggést, tovabba meg kell jeléini a teljesités
varhaté késedelmi idészakat/idétartamat is, amennyiben ez felmérheté az adott pillanat-
ban. Az okokat kell6 részletességgel kell megjeldlni, és az okoknak vilagosnak, valosnak
és okszerlinek kell lennilk, szikség szerint az egyenértékiiséget beszerzési szempont-
bol megfelel6en ala kell tamasztaniuk.

A Megrendel6 a fenti feltételeknek mindenben megfelel akadalykozlés esetén nyilatko-
zatat, észrevételét, esetleges hianypétlasat az akadalykdzlés kézbesitését kovetd 5
munkanapon belll koételes megtenni azzal, hogy a nyilatkozat, észrevétel stb. kése-
delme vagy elmaradasa nem jelenti az akadalykdzlés elfogadasat.

Amennyiben Megrendeld elfogadja Szolgaltatdé akadalykozlését és az a szerzédés ha-
taridében torténd teljesitését befolyasolja, ugy ennek idétartamat a Felek irasban kilon
rogzitik. Szolgaltato ilyen akadalyoztatasa a teljesités id6tartamaba nem szamit bele.

Amennyiben az akadalyozoé kortlmény megsziinik, ugy errél a tényrdl a masik Felet is
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

haladéktalanul értesiteni kell (irasban is), tovabba lehetéség szerint arrdl is tajékoztatni
kell, hogy az akadalyozo korulmény miatt a szerz6dés teljesitésére mikor kerul sor.

Amennyiben a vis maior kortilmény miatt a szerzédésben rogzitett (rész)teljesitési ha-
taridében 30 naptari napot meghalado késedelem kdvetkezik be, barmely Fél jogosult a
szerz6dést felmondani.

Felek a jelen szerz6désben megnevezett személyek (igy kiléndsen, de nem kizarola-
gosan a kapcsolattartok, a teljesitésigazold) és elérhet6ségek valtozasanak/valtoztata-
sanak jogat fenntartjak azzal, hogy az ilyen valtozasrdl a valtozast kévetdé 10 munkana-
pon belil kdtelesek egymast irasban tajékoztatni. Felek kijelentik, hogy az ilyen valtozas
nem igényli a jelen szerz6dés médositasat.

A jelen szerz6déssel a Felek kdzott azonos targyban tortént barmilyen esetleges ko-
rabbi, a jelen szerz8déssel ellentétes kommunikacio, egyetértés, megegyezés vagy
szerz6dés hatalyat veszti.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései iranyaddak.

A Felek kotelesek megkisérelni, hogy esetleges vitaikat békésen, birésagi vagy mas
hatosagi Ut mell6zésével rendezzék. Ennek érdekében — amennyiben azt az eset 6sz-
szes korulményei egyébként nem zarjak ki, vagy az egyébként a Felekt6l nem varhato
el — értesitik a masik felet a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatos kifogasaikrol,
megjelélve annak ténybeli és jogi alapjat és egyben egyeztetést kezdeményeznek, meg-
jelélve annak javasolt idépontjat. Az egyeztet6 targyalasokat a Felek altal k6zdsen meg-
allapitott idépontban, azonban legfeljebb 7 munkanapon belll meg kell kezdeni. Az
egyeztetést kezdeményez6 fél abban az esetben jogosult a jogvita rendezése érdeké-
ben a tovabbi |épéseket megtenni, amennyiben az egyeztetd targyalason a masik fél
nem vesz részt, vagy nem kivan részt venni, illetve amennyiben a targyalasok 3 mun-
kanapon belldl nem vezetnek eredményre.

A Felek kijelentik, hogy a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszolitas az elévilést meg-
szakitja.

Jelen szerz8dés 2 (kettd) eredeti példanyban készullt, melybél a Feleket 1-1 példany illet

meg

1./ Jelen szerz6dés elektronikus formaban 1 (egy) példanyban készilt, mely elektronikus

példany a Feleknél rendelkezésre all*

A Felek a jelen szerz6dést kdlcsdnds atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal minden-

ben

megegyez6t alulirott helyen és idében jovahagyodlag irjak ala.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Miszaki leiras
2. sz. melléklet: Teljesitésigazolas minta
3. sz. melléklet: Szolgaltato ajanlata

Budapest, 2026. ......... | ... , 2026. .........

1 Pap

ir alapu szerz6désnél.

2 Elektronikus szerz6déseknél.
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BKM Nonprofit Zrt.
Megrendeld

Szolgaltatd
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.... 2. melléklet: Teljesitésigazolas minta
Szerz8dés azonositd szama: ............coveieinnnn Megrendel6 iktatoszama: ....................
Rendelés SAP azonositd szama: ...........cccoevviiiiiiinnn.

BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zrt. (székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.; ad6-
szam: 10941362-2-44; cégjegyzékszam: 01-10-042582.,) valamint
...................................................... k6zott ... €1 hatallyal
szerz6déses viszony jott létre, melynek targya: ...

Szerzé6désben/Megrendelésen rogzitett
teljesités végso hatarideje:
(év,hé,nap)

Miiszaki  atadas-atvétel rész/végleges*
teljesités tényleges idépontja:
(év,hé, nap)

Késedelem (napokban):

Szerzédés/Megrendelés szerinti 6sszeg:
Fizetendd kotbér jogcime, mértéke %-ban:
Fizetendd kotbér 6sszege:

Szerzodés szerinti fizetési hatarido a szamla
benyujtasat koveto: 30 nap

kitdltés datuma Partner cégszerii alairasa

Jelen jegyz6konyv alairasaval igazoljuk, hogy a Partner a Szerz6dés/Megrende-
€S, i, pontjaban foglalt kotelezettségének az altala fent megjeldlt teljesités
tényleges idépontjaban eleget tett és igy a Szerzédés ...... pontja alapjan a szamla kiallita-
sara és benyujtasara jogosult a szerz6désnek/megrendelésnek a fizetési feltételekre vonat-
kozo ...... pontjanak ..... megfeleléen az alabbiak szerint:

e utalhato 6sszeg:

o kotbérrel csdkkentett utalhatd dsszeg:

e A Partner az eldirt garanciakat benyujtotta: igen nem
teljesitésigazold beruhazasgazda/koltséggazda
Név: Név:
Munkakor: Munkakoér:
Szerv. egység: Szerv. egység:
Datum: Datum:

* megfeleld rész alahuzando
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