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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

BEKELTETO TESTULETEK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEK
FOGYASZTOI ERDEKEK KEPVISELETET ELLATO EGYESULETEK

A jogorvoslati eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a vitds Ugy rendezését el6szor
Tarsasagunkkal megkisérelje. Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért
egyet, vagy a panaszat Tarsasagunk nem orvosolta, koltségmentes eljaras keretén belll fordulhat a
fogyasztéi érdekképviseleti szervekhez.

BIROSAGI ELJARASON KIVUL

Békélteto testiilet

A békéltetd testllet hataskérébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdésagi eljarason kivili rendezése. Kizardlag
az 1997. évi CLV. térvény szerinti fogyasztoként vehetd igénybe.

A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltetd testulet el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban Tarsasagunk eleget tesz egyuttmikodési
kotelezettségének, de altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz.

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes békéltetd testiilet

Budapesti Békéltetd testiilet

Székhely cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (+36) 1 488 2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Hivatali kapu KRID: 469532362, rovid név: BBT

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes békéltetd testiilet

Pest Varmegyei Békélteto testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em 2.

Telefon: (+36) 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

Hivatali kapu KRID: 560351920, rovid név: PMKIKBEKEL
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Békéltetd testlleti eljarasra a természetes személy fogyasztd lakdhelye , tartdzkodasi helye vagy nem
természetes személy fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

A fogyaszté belfoldi lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békéltetd testilet
illetékességét a BKM Nonprofit Zrt. székhelye alapitja meg.

Fentieken tul az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet illetékes.

Amennyiben természetes személyként a fogyasztd lako-/tartdzkodasi helye vagy nem természetes
személyként a fogyasztd székhelye nem Budapesten talalhato, a terlletileg illetékes békéltetd testllet
elérhetéségét a Békéltetd testuletek honlapjan megtekintheti.

www.bekeltetes.hu

Foqgyasztovédelmi Hatésaqg

Kizardlag az 1997. évi CLV. tdrvény szerinti fogyasztoként vehetd igénybe.

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztévédelmi Hatdésag
Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Féosztalya
Ugyfélszolgalat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36-1 450 2598

Elektronikus levélcim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu (elérhetéségek/Fogyasztévédelmi Féosztaly)

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes Fogyasztévédelmi Hatésag
Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Féosztalya

Ugyfélszolgalat:

Pest Varmegye Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Dié6fa u.10-12.
Telefon: (+36) 1 459 4843

Elektronikus levélcim: fogyved@pest.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu

A Szolgaltatasi hely szerint illetékes varmegyei fogyasztovédelmi hatdésagok elérhetéségét a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan megtekintheti.

www.nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
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Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi dijakra és a Hivatal altal kiadott tavhészolgaltatoi engedélyekre
vonatkozé panasz esetén.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 89.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Telefon: +36 1 459 7740

Budapest Févaros Fojeqyzdje
Tavhészolgaltatasi tevékenység ellendrzése az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

Budapest Févaros Fdéjegyzéje
Fdjegyz6i Iroda

Cim:152 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
E-mail: fojegyzo@budapest.hu
Telefon: +36 1 327 1000

Katasztréfavédelmi Igazgatdésaq
Kéménysepréipari tevékenység tovabbi felligyeleti szerve.

Budapesti szolgaltatasi helyek esetében illetékes Katasztréofavédelmi Igazgatésag
Foévarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Cim:1081 Budapest, Dologhaz u. 1.
Telefon: +36 1 459 2412
E-mail: cim: fki.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
Honlap: fovaros.katasztrofavedelem.hu

Pest varmegyei szolgaltatasi helyek esetében illetékes Katasztré6favédelmi Igazgatésag

Pest Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Cim:1149 Budapest, Mogyorddi u. 43.

Levelezési cim : 1903 Budapest, Pf.: 314.

Telefon: + 36 1 469 4105

E-mail cim: pest.mki@katved.gov.hu,

Honlap: http://www.pest.katasztrofavedelem.hu )

Szolgaltatasi hely szerint illetékes Katasztréfavédelmi Igazgatésagok:

BM Orszaqgos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag (katasztrofavedelem.hu)
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BIROSAGI ELJARAS KERETEIN BELUL

A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény altalanos illetékességi szabalyai szerint

Budai Kozponti Keriileti Birésag
Cim:1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Levelezési cim: 1525 Bp. Pf.: 223
E-mail cim: bkkb.elnokseg@birosag.hu
Telefon: +36 1 391 4930

Foévarosi Torvényszék

Cim:1055 Budapest, Marké u. 27.
Levelezési cim:1363 Bp. Pf. 16
E-mail cim: ft.elnokseg@birosag.hu
Telefon: +36 1 354 6000
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