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KOzSZOLGALTATASI KERETSZERZODES
SZERzODO FELEK
Jelen kézszolgaltatasi keretszerzédés az alabbi Felek k6zott jott [étre:
Budapest Févaros Onkormanyzata

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
torzskonyvi az.: 735638; adészam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-8411 321-
01; AHTI az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Tarlés Istvan
fépolgarmester), a tovabbiakban Onkormanyzat és

Budapesti Temetkezési Intézet Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag

Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.,
cégjegyzékszam: 01-10-042694, adbészam: 10987553-2-41, statisztikai szamjel: 10987553-
9603-114-01, bankszamla szama: 11794008-20508988; képviselii Horvath Jozsef
vezérigazgatd), a tovabbiakban: Kdzszolgaltato.

A tovabbiakban az Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté egyiittesen: a Felek.
l. FEJEZET

ALTALANOS RESZ

Preambulum

A koztemetbk fenntartdsa és mikddtetése keretében a kegyeleti kozszolgaltatasok
biztositasa, az emlékparcelldk, emlékkertek és diszsirhelyek gondozasa, valamint
diszsirhelyek biztositasa, valamint az Onkormanyzat altal kézvetlenul igazgatott teriileten a
kozkoltséges temetésrdl valé gondoskodds az Onkormanyzat kételezd feladata. Az
Onkormanyzat a kozszolgaltatasok ellatasaval a Kbézszolgaltatét bizza meg a jelen
kdzszolgaltatasi keretszerzdédés (a tovabbiakban: Keretszerz6dés) keretei kozott.

A kozszolgaltatasok megszervezése, szerzédéses szabalyozasa el6segiti az elhunytak
tisztességes és méltd eltemetésének biztositasat, nyughelyik elétti tiszteletadast, valamint a
kegyeleti jogok gyakorlasanak érvényesilését Budapest kbztemetéiben, tovabba hozzajarul a
kiemelt kulturalis 6rokséget jelentd emiékparcellak, emlékkertek, diszsirhelyek mélté modon
térténé megdérzéséhez, gondozasuk biztositasahoz.

1. ELOZMENYEK

Az Onkorméanyzat és a Kozszolgaltaté 2009. marcius 19-én 2018. december 31-ig terjedd
hatallyal Kézszolgaltatasi Keretszerzédést (a tovabbiakban: Szerzédés) irtak ala kegyeleti
kdzszolgaltatasok nyujtasara és az emlékparcellak, emlékkertek gondozasara Budapest
kézigazgatasi terlletén lévé koztemetbkben. A Szerzddés hatalyba lépését koévetden tébb
olyan kozszolgéaltatds szervezési és jogszabdlyi valtozas kovetkezett be, amelyek alapjan
indokolt Uj kdzszolgaltatasi keretszerz6dés megkétése. Az Uj Keretszerzé6dés megkotését
indokold fontosabb valtozasok a kdvetkezdk:

1.1. 2012. januar 1-jén hatalyba Iépett a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6é 2011.
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.), amely a helyi 5nkorményzatokrél sz616 1990.
évi LXV. térvényhez hasonléan az Onkormanyzat feladataként hatarozza meg a
kdztemetbk fenntartasat.
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1.2. 2016. junius 11-jén hatalyba lépett a kegyeleti kézszolgaltatasrdl és a kdéztemetdk
rendjérdl sz6ld 15/2016. (V. 11.) Fév. Kgy. rendelet (tovabbiakban: Temetérendelet).

1.3. A 842/2005/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésével, 2011. december 20-an
elfogadasra keriilt az Eurépai Bizottsag 2012/21/EU szamu hatarozata (HL L 7.,
2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban: Hatarozat) az Eurdpai Unié mikddésérdl széld
szerzddés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatasok
nyljtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara koézszolgaltatas ellentételezése
formajaban nyujtott allami tamogatasra valé alkalmazasarél. A Hatarozat azokat a
feltételeket hatarozza meg, amelyek alapjan a kozszolgaltatas ellentételezésére nyujtott
allami (6nkormanyzati) tamogatas mentesil az Europai Bizottsagnak t6rténd elézetes
bejelentési kdtelezettség alél.

1.4. A Budapest févaros koézigazgatasi terlletével 6sszefliiggé egyes kormanyrendeletek
moédositasarodl szo6l6 255/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet, valamint a Budapest févaros
kézigazgatasi terlletérdl és kerileti beosztasarodl sz616 1994. évi XLIIL térvenyt médositd
Budapest févaros kézigazgatasi teriletével 6sszefuggd egyes térvények mbdositasarol
s2016 2013. évi CXXVIII. térvény 2013. julius 20-i hatallyal a Margitszigetet a Fovarosi
Onkormanyzat altal kézvetlentl igazgatott teriletté nyilvanitotta, igy a Margitsziget
vonatkozasaban a korabban keriileti dnkormanyzatok szamara meghatarozott feladat-
és hataskort a Févarosi Onkormanyzat latja el.

Felek a kozottlik kordbban megkétdtt Szerzédés alapjan fennallé kézszolgaltatasi jogviszony
folytonossagat elismerve, a Ttv. 39. § (1) bekezdésére figyelemmel megkétik jelen
Keretszerzédést, melynek hatalyba Iépésével egyidejlileg a Felek kdzott korabban |étrejott
valamennyi kézszolgaltatast érintd szerzédés hatalyat veszti.

2. A KERETSZERZODES CELJA ES ELVEI
2.1. A Keretszerzédés céljai

2.1.1. A Kozszolgaltato altal ellatandd Kegyeleti Kézszolgaltatasi feladatokat, Diszsirhelyek
biztositasi, valamint Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasi, illetve
Kozkoltséges temetési kotelezettségek (a tovabbiakban egyutt: Kézszolgaltatas) részletes,
pontos, egyértelmi tartalmanak és a Koézszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogok,
kotelezettségek és e megallapodason alapulé magatartasi szabalyok meghatarozasa;

a) Kozszolgaltatds zavartalan biztositasa valamennyi, a Kozszolgaltatas
igénybevételére jogosult szamara;

b) az allami tAmogatasi — klléndsen az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatasokra
vonatkozé EU-s és hazai — szabalyoknak térténd (a versenyszabalyoknak
megfeleld) teljes korl szerzé6déses megfelelés biztositasa;

c) az Onkormanyzat altal a Kdzszolgaltatonak a Kozszolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 Ellentételezés meghatarozasa (2. szamu melléklet);

d) a Kozszolgaltatas teljesitése finanszirozasanak objektiv, atlathato, ellenérizhetd
moédon térténd megallapitasanak biztositdsa annak érdekében, hogy a
Kozszolgaltatonal ne merlljon fel olyan kdézvetett vagy kdzvetlen gazdasagi elény,
amely alkalmas lehet a piaci verseny indokolatlan mértéku torzitasara;

e) a Kozszolgaltatas egyes againak, tovdbba a Kozszolgaltatas és a
vallalkozasszerlien végzett Egyéb temetdi szolgaltatasok bevételeinek és

4/34



kéltségeinek naprakész és ellenbrizhetd szamviteli szétvalasztasanak
érvényesitése;

f) a Kbdzszolgaltatas ellatasanak, valamint a megfelel6 és hatékony ellatas érdekében
eszkdzolt fejlesztések finanszirozasanak szabalyozasaval a kiszamithatd és
koltséghatékony szolgaltatas biztositasa.

2.1.2. A kdzszolgéltatas nyujtdsahoz sziikséges beruhazasok, fejlesztések tekintetében a
Hatarozat 5. cikk (3) bekezdés d) pontja iranyado.

2.2. A Keretszerzédés elvei

2.21. A Kodzszolgaltaté a Kdzszolgaltatas nyujtasa soran a tisztességes és mélté temetés,
valamint a halottak nyughelye elétti tiszteletadas joga feltételeinek biztositasara térekszik,
tovabba feladatait a kegyeleti szempontok és a Kozszolgaltatast igénybe vevok
szempontjainak maximalis figyelembevételével iatja el.

2.2.2. A Kézszolgaltatdas megszervezése, ellatasa soran a koltséghatékony kozszolgaltatas
kdvetelményét kell érvényesiteni az indokolt kdltségszint mellett.

2.2.3. A szerzddéses jogok és kotelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran Felek
a partnerség elve alapjan egyittm(ikédnek a Keretszerzédésben meghatarozott célok
elérésében érdekelt, tovabba az érintett harmadik személyekkel, igy kllondésen az
ugyfelekkel, a temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokat végzé vallalkozasokkal,
a tars kdzszolgaltatd szervezetekkel és a hatésagokkal.

2.2.4. Felek a Keretszerzédés teljesitése soran térekednek a Kézszolgaltatdas minéségének
javitasara, a szolgaltatasi szinvonal fejlesztésére.

2.2.5. A keresztfinanszirozas tilaimanak megfeleléen a Kézszolgaltatas ellentételezéseként
kapott forrasokbdl a Kodzszolgaltatdé mas — a Kozszolgaltatdas kérébe nem tartozo —
tevékenységét nem finanszirozhatja.

2.2.6. Kozszolgaltatd a Keretszerz6dés idétartama alatt az atlagos, jol vezetett vallalat
kévetelményeinek megfelelve miikodjon.

2.2.7. Felek a Keretszerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek gyakorlasa, illetve
teliesitése minden szakaszaban koételesek a Keretszerzédés elveinek érvényesulését
elésegiteni.

3. A KERETSZERZODES TARGYA

3.1. Az Onkormanyzat a Kézszolgaitatd dtjan, jelen Keretszerzédés keretében gondoskodik
az alabbi kozfeladatok ellatasarol:

¢ Kegyeleti Kbzszolgaltatasok (jelen Keretszerzédés Il. fejezete),

o Diszsirhelyek biztositdsa, Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek
gondozasa, Kdzkoltséges temetés (jelen Keretszerzédés lll. fejezete),

3.2. A Kegyeleti Kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat az Onkormanyzat atadja a
Kozszolgaltatéonak.

3.3. A Kdzszolgaltato a 3.1 pontban szerepl6 kdzszolgaltatasokat a vonatkozé jogszabalyok
és a jelen Keretszerzé6dés rendelkezései szerint koteles ellatni, kotelezettségeket
teljesiteni.
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3.4. A Kegyeleti Kdzszolgaltatas folyamatos, maradéktalan biztositasa érdekében sziikség
esetén az Onkormanyzat Kompenzaciot (tamogatast) nyuijt.

3.5. A Diszsirhelyek biztositasa, Emlekparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa
és a Kozkoltséges temetés kozfeladatok ellatasat Onkormanyzat ellentételezi.

4. A KERETSZERZODES HATALYA
4.1. ldébeli hataly:

41.1. A Keretszerz6dés a Felek altali alairas napjan, amennyiben nem egy idépontban irjak
ala, a késdébbi alairas idépontjaban lép hatalyba, és 6sszhangban a Ttv. 39. § (2) bekezdés
e) pontjaval 10 éves hatarozott idére szdl. Kézszolgaltatd ezen idétartam alatt koteles a
Kézszolgaltatast a Keretszerzédés alapjan ellatni.

41.2. A Keretszerz6dés hatalyba lépésével hatalyat veszti a Felek kozoétt korabban
érvényben l1évd Szerzédés és a kdzszolgaltatasokra vonatkozé megallapodas.

4.2. Teriileti hataly:

A Keretszerz6dés terileti hatalya kiterjed Budapest févaros kdzigazgatasi terliletén lévé
— 1. szamu mellékletben meghatarozott — mik6dé és lezart Kéztemetékre.
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. FEJEZET

KEGYELETI K6ZSZOLGALTATAS

1. JOGI KORNYEZET
1.1. Nemzeti jogszabalyok

1.1.1. Az Métv. 23. § (4) bekezdés 9. pontja szerint, valamint a temetokrél és a temetkezésrél
sz0lo 1999. évi XLIII. torvény (a tovabbiakban: Ttv.). 5. § (3) bekezdése alapjan az
Onkormanyzat feladata a kéztemeték fenntartasa. A helyi nkormanyzatok és szerveik, a
kéztarsasagi megbizottak, valamint egyes centralis alarendeltségl szervek feladat- és
hataskoreirél sz6l6 1991. évi XX. térvény 18. §-a, tovabba a Ttv. 8. § (3) bekezdés alapjan
Budapest kézigazgatasi teriiletén az Onkormanyzat feladata a kéztemeték létesitése,
bévitése, lezarasa, megsziintetése, Ujrahasznalatba vétele, tovabba a halotthamvaszt6
letesitése.

1.1.2. A Ttv. 39. § (1) bekezdése alapjan az dnkormanyzat a kegyeleti kézszolgaltatas
ellatasat (kbztemetd fenntartasat, Uzemeltetését) gazdalkodo szervezettel kététt kegyeleti
kézszolgaltatasi szerz6dés utjan biztosithatja.

1.1.3. A kegyeleti kozszolgaitatas korébe tartozé tevékenységeket a Ttv. hatarozza meg. A
kbézszolgaltatdé kegyeleti kozszolgaltatasi tevékenységét és e tevékenységek végzésére
vonatkozé alapvetd szabalyokat a Ttv., a temetékrél és a temetkezésrél sz6ld 1999. évi
XLI. térvény végrehajtasardl sz6l6 145/1999. (X. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rend.). és a Temetdrendelet, a részletes elbirasokat a Keretszerzdédés tartalmazza.

1.1.4. A Ttv. 40. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Temetérendelet 25. § (2)
bekezdése kimondja, hogy a Temetkezési szolgaltatasok kdzll a kéztemetédn bellli, az
elhunyt hiitésével, ravatalozasaval, a koztemetdben erre a célra rendszeresitett szallité
jarmivén térténd szallitasaval, tovabba a hamvaknak az erre szolgalé berendezéssel
térténd szérasaval, urnaelhelyezéssel, sirasassal, sirhelynyitassal, sirba helyezéssel,
visszahantolassal, UOjratemetéssel és exhumalassal kapcsolatos feladatok ellatasara a
Kbzszolgaltatd szakszemélyzetének, berendezésének (létesitményének) igénybevétele
kételezd.

1.1.5. A Temetérendelet 2. § (1) bekezdése, valamint a Budapest Févaros Onkormanyzata
vagyonarol, a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarél sz6l6 22/2012. (l11. 14.)
Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Vagyonr.) 4. mellékletének 15. pontja alapjan
Budapest kozigazgatasi terlletén a koztemetdk és Ilétesitményeik fenntartasaval,
Ozemeltetésével oOsszefliggd, tovabba az ott folyd temetkezési és a vonatkozo
jogszabalyok szerinti egyéb kozszolgaltatasi feladatok tekintetében Koézszolgaltatéd
kizarélagos joggal rendelkezik.

1.1.6. Felek a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. §
(8) bekezdés k) pontjaval 6sszhangban, kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil kotik
meg jelen Keretszerzddést.

1.2. Eurépai uniés szabalyok
Az e Keretszerzédésben szerepld kdzszolgaltatasi feladatok az Eurdpai Unido mikddésérdl

sz0l6 Szerzédés 106. cikk (2) bekezdése szerinti altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatasoknak minésiiinek. A kbdzszolgaltatasokkal kapcsolatos allami (6nkormanyzati)
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tamogatasok tekintetében a Hatarozat rendelkezései az iranyadéak. Felek e rendelkezésekkel
O0sszhangban szabalyozzak jelen Keretszerzédésben a kdzszolgaltatasok nyujtasat.

2. KOZTEMETOK TULAJDONJOGA, FENNTARTASA ES UZEMELTETESE
2.1. Koztemetd fogalma

A Ttv. 3. § b) pontjdban foglaltak szerint Kéztemetd az onkormanyzat tulajdonaban lévé
temetd, tovabba az a nem dnkormanyzati tulajdonban Iévé temeté vagy temetdrész, amelyben
az 6nkormanyzat — a temet6 tulajdonosaval kétott megallapodas alapjan — a kéztemetd
fenntartasara vonatkozé kotelezettségét teljesiti. A Ttv. 5. § (1) bekezdése szerint a temetd
fenntartéja a temet6 tulajdonosa, illetve az, aki kezel6i joggal rendelkezik, (3) bekezdése
szerint pedig a Kéztemetd fenntartdja a févarosban az Onkormanyzat.

2.2, Koztemetdk tulajdonjoga

Az Onkorményzat a sajat tulajdonaban lévé temetékben, temetbrészekben a Koztemetd
fenntartasara és lUzemeltetésére, valamint a Uzemelteté altal biztositott szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé kételezettségét jelen Keretszerzédés alapjan, a Kézszolgaltaté utjan
latja el.

Az Onkormanyzat a nem énkormanyzati tulajdonban lévé temetében vagy temetérészben a
temetd tulajdonosaval kététt megallapodas alapjan, a jelen Keretszerzédésben foglaltak
szerint, a Kdzszolgaltatd Gtjan kivanja ellatni a Kéztemetd fenntartasara és Uzemeltetésére,
valamint az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok biztositasara iranyul6 kotelezettségét.

A Koézszolgaltatd tulajdonaban lévé temetdk és temetdrészek targyaban a Felek kijelentik,
hogy jelen Keretszerzdédést egyben a Ttv. 3. § b) pontja szerinti, a Kézszolgaltatéval, mint
tulajdonossal kotétt megallapodasnak tekintik. Jelen Keretszerzédés alapjan, az abban
foglaltak szerint a Kdzszolgaltato tulajdonaban Iévd, 1. szamu mellékletben régzitett temetdk,
temetérészek Kéztemetének mindsiilnek, megfelelnek a Ttv.-ben, valamint a Korm. rend.-ben
rogzitett jogszabalyi feltételeknek, valamint fenntartasukrol és (zemeltetésiukrél az
Onkormanyzat a Ttv. 5. § (3) bekezdése alapjan, a Kozszolgaltatdé utjdn és a
Keretszerzédésben foglaltak szerint gondoskodik.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Jelen fejezetben az alabbi fogalmak és kifejezések a kévetkez6 jelentéssel birnak:

3.1. Biztositas: Elismert biztosito tarsasaggal vagy tarsasagokkal a j6 szakmai gyakorlattal
O0sszhangban kotott egy vagy toébb biztositasi szerzédés, amely kiterjed a Kézszolgaltaté
Kbzszolgaltatasi tevékenysége elvégzéséhez sziikséges valamennyi eszkbzére.

3.2. Dijfizetésre kotelezett: A Kegyeleti Kdzszolgaltatast igénybe vevé, valamint a
Koztemetbben vallalkozasszerlien munkat végz6 természetes és jogi személyek, valamint a
temetélatogatok egyuttesen.

3.3. Egyéb Kozszolgaltatasok: Az Onkormanyzat megbizasabdl Kézszolgéltaté altal ellstott
tovabbi kdzszolgaltatasi feladatok: Diszsirhely biztositasa; az Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa; Kozkoltséges temetés

3.4. Egyéb temetdi szolgaltatasok: a koztemetdben vallalkozasszerlien nyujtott, a Il. 4. pont
kérébe nem tartozé feladatok, melyek jelen Keretszerzé6désnek nem targyai, igy kiléndsen a
siremlékallitds, bontas, siremlék elemeinek cseréje, kiegészitdkkel (ide értenddé a
virdag/mécses tarto) vald ellatasa, a vésés, betlfestés, tisztitas, temetési hely koérbeteritése
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kbézuzalékkal; valamint a sirfelllet belltetésével, gondozasaval kapcsolatos kertészeti
tevékenységek 6sszessége.

3.5. Egyéb Tevékenység: A Kozszolgaltatd altal a Kdzszolgaltatason kivil végzett egyéb
piaci tevékenység.

3.6. Ellatando feladatok specifikacidja: a Kozszolgaltatasnak a Kozszolgaltatd altali, a
Keretszerzédés 1. sz. mellékletében és a kilén jogszabalyokban meghatarozott mennyiségi
és mindségi paraméterek (ideértve az eszkdzokre és a személyi allomanyra vonatkozé
paramétereket is), valamint biztonsagi kodvetelmények szerinti teljesitési kodtelezettsége,
amelynek szintje az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben keril konkretizalasra.

3.7. Elbzetes Kompenzaciés (Tamogatasi) Igény: A Kozszolgaitatdo altal a jelen
Keretszerz6dés 2. sz. mellékletében meghatarozott médon elézetesen kalkulalt Kompenzacié
iranti igénye, amelyet Onkormanyzathoz oktdber 10-ig kételes benydijtani.

3.8. Esszerii Nyereség: A Hatarozat alapjan a Keretszerzédés 2. szamu melléklete szerint
meghatarozott, beépitett nyereség.

3.9. Eves Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret: a Kozszolgaltatd targyévben ellatandéd
Kegyeleti Kdzszolgaltatasi feladatok finanszirozasara benyujtott Elézetes Kompenzacios
(Tamogatasi) igénye alapjan, az Onkormanyzat altal az éves koltségvetési rendeletében
elfogadott 6sszeg, mely az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerzédésben keril régzitésre.
Az Eves Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret lehivasa a Keretszerzédés Il. fejezet 8.5
pontjaban meghatarozott modon, az éves elszamolas pedig a Keretszerzédés Il. fejezet
8.6. pontja alapjan torténik.

3.10. Eves Kegyeleti Kbzszolgaltatasi Szerzédés: A Kozszolgdltatas ellatdsa, annak
finanszirozasa tekintetében a Felek altal a Keretszerzédés alapjan, valamint az éves
onkormanyzati koltségvetéssel 6sszhangban, az adott koltségvetési évre megkotott
szerzddés.

3.11. J6 szakmai gyakorlat: Azon folytonosan valtoz6 gyakorlat, modszerek, miszaki-
technolégia eljarasok és normak Osszessége, amelyet a kegyeleti Uzletdgban altalanosan
elfogadnak, és széles korben alkalmaznak

3.12. Kegyeleti Kozszolgaltatas: A KoéztemetSk és létesitményeik Kozszolgaltato altali
fenntartasa, Uzemeltetése, valamint az Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatdsok a 11.4.
pontban részletezettek szerint.

3.13. Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijak: a Temetérendeletben meghatarozott dijak.

3.14. Kompenzacié (Tamogatas): a Kodzszolgaltatdé altal a targyévben ellatott Kegyeleti
Kdzszolgaltatasi feladatok soran felmerilt kéltségeknek, a Keretszerzédés 2. sz. melléklete
szerinti tételekkel korrigalt 6sszegének a targyévben teljesiilt naturaliak, szolgaltatasi volumen
alapjan realizalt bevétellel (dijbevétel) nem fedezett részére, az Onkormanyzat altal az Eves
elszamolas soran megallapitott — intézményfinanszirozas jellegli - tamogatasi Osszeg.
Mértéke az eurdpai unids/allami/énkormanyzati eréforrasokbdl barmilyen formaban az adott
kozszolgaltatdsra megitélt mas kedvezménnyel (tamogatassal) egyiitt nem haladhatja meg
atlagos éves szinten a brutté 15 millié Euro6t.

3.15. Kompenzaciés (Tamogatasi) elbleg: a Kozszolgaltatdé a likviditasi problémak
elkeriilése érdekében (a havonta benyujtott likviditasi tervben negativ likviditasi el6rejelzés
esetén) az Onkormanyzat kéltségvetésében a Kdzszolgaltaté részére biztositott 6sszegbdl
fizetendd eldleg.
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3.16. Kozremiikod6: A Kozszolgaltatd altal a Koézszolgaltatas teljesitésébe szerzddéssel
bevont alvallalkozé.

3.17. Kozszolgaltatas ellenértéke: A Kozszolgdltatd szamara a Kozszolgaltatassal
kapcsolatban nyuijtott kifizetések, azaz a Dijfizetésre kotelezettek altal kifizetett Kegyeleti
Kozszolgaltatasi Dijbdl szarmazé bevételek, az Onkormanyzattdl szarmazé tAmogatas, egyéb
allami tAmogatas, illetve allami tamogatasnak nem mindsuld forras egyuttesen.

3.18. Kézszolgaltatasi beszamolé: Kozszolgaltatd altal a Kdzszolgaltatas teljesitéserdl
évente a 3. sz. melléklet alapjan készitett és az Onkormanyzathoz benyujtandé dokumentacio,
amely az Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerzédés végrehajtasanak tapasztalatait a
Keretszerzédésben meghatarozott tartalmi elemeknek megfeleléen éves szinten értékeli, és
amely tébbek kdzétt a Kompenzacidval valé tételes éves elszamolast tartalmazza.

3.19. Koztemets: Az Onkormanyzat tulajdonaban Iévé temetd, tovabba az a nem
énkormanyzati tulajdonban 1évé temetd vagy temetérész, amelyben az Onkormanyzat - a
temetd tulajdonosaval kétott megallapodas alapjan - a kéztemetd fenntartasara vonatkozé
kotelezettségét teljesiti.

3.20. Temetkezési szolgaltatasok: a Ttv. 25. § (1) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasok 6sszessége.

3.21. Temetdék fenntartasahoz kapcsolodo fejlesztési javaslat: a targyévben induld, a
koztemetok rendeltetésszer( hasznalatahoz szikséges épitmények, kézmlivek, egyéb targyi
és infrastrukturalis létesitmények, eszkdzdk szlikség szerinti felljitasara, és a beruhazasokra
vonatkozé javaslat, melyet Kézszolgaltato minden év oktober 10-ig nyujt be. A javaslat a
Kbzszolgaltatd és az Onkormanyzat egyes vagyonelemein végzett beruhazasokat és
felujitasokat elkllonitve tartalmazza, feltlintetve a beruhazasok és felljitasok becsllt értékét
és javasolt forrasat.

3.22. Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatasok: A kdzszolgaltaté temetkezési szolgaltatoi
mUkodési engedélyének megléte esetén azon temetkezési szolgaltatdsok, melyek esetében a
Kozszolgaltatd szakszemélyzetének, berendezésének (létesitményének) igénybevétele - a
Temetdrendelet 3. § 17. pontja szerint — kételezé.

4. A KEGYELETI KOZSZOLGALTATAS KOREBEN ELLATANDO FELADATOK

Az Motv. 23. § (4) bekezdés 9. pontjaban, valamint a Ttv. 39. § (1) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban a Kozszolgaltaté kegyeleti kdzszolgaltatasi tevékenysége az
alabbi tevékenységekre terjed ki:

4.1. Kegyeleti Kozszolgaltatas
4.1.1. A Koztemetdk infrastrukturajanak iizemeltetésével kapcsolatos feladatok

a) karbantartja, gondozza a mUkoédd és lezart Kéztemetdk rendeltetésszer
hasznalatdhoz szilkséges épitményeket (igy kiloénoésen a ravatalozdkat, a
boncolohelyiség-csoportokat), kdzmuiveket, egyéb targyi és infrastrukturalis
létesitményeket (ide értve a technikai, mlszaki berendezéseket), valamint kdzcélu
zoldfellleteket, gondoskodik a mélté kegyeletgyakorlas feltételeinek biztositasardl;

b) gondoskodik a Kéztemetdk teljes terliletének tisztantartasarél, a Kéztemetdkben
lévd utak rendszeres karbantartasarol, tisztantartasardl, sikossag-mentesitésérol
és a ho eltakaritasardl, valamint a nem kézmdlvel &sszegy(ijtoétt haztartasi
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f)

szennyviz, valamint hulladék (szelektiv) gyuijtésérdl, elszallitasarél és kezeléseérdl;

vizvételi lehetéséget biztosit, valamint egész évben a nyitva tartasi id6é alatt
Koéztemeténként, legaldbb 1 féréhelyes illemhelyet Uzemeltet (nemenként
elkilonitetten);

6nalléan szabalyozza a Kéztemetébe gépjarmlivel térténé be- és kihajtas rendjét,
valamint az altalanos kézuti kézlekedési szabalyokkal 6sszhangban szabalyozza
a gépjarm(lforgalmat, a Kdztemetbk rendje, a temetési szertartasok zavartalan
bonyolitasa és a temetélatogatok nyugalma érdekében, tovabba gondoskodik a
személygépkocsik szamara varakozé helyek kijeldlésérdl,

halotth(itéket Gzemeltet, gondoskodik azok rendszeres tisztitasarél és
fertétlenitésérdl;

az Ujkoztemetdben (53. sz. parcella), az Obudai temetdben (15. sz. parcella) lévé
szérdparcellak hasznalatat koételes biztositani, a szérdparcellak miikédéséhez
szlikséges berendezéseket lizemeltetni és azok lizemkészségét biztositani.

4.1.2. A sirhelygazdalkodassal kapcsolatos feladatok

a.)

b.)

d.)

a Koézszolgaltatd elsé alkalommal a Keretszerzédés hatalyba lépését kdvetd egy
éven belll temetéfejlesztési koncepciot készit, amely 10 éves idészakra bemutatja
a temetési helyszikségletet, a temetébdvités lehetséges iranyait,
megvalésitasanak becsllt koltségeit és tervezett finanszirozasat, vazolja tovabba
a lezart (lezarandd) Kéztemetdk kilritésének, Ujranyitasanak, bévitésének, ujabb
kegyeleti célt szolgalé terliletek megvasarlasanak feltételeire, finanszirozasanak
médjara, Utemezésére vonatkozé elképzeléseket és az Onkormanyzatnak
jévahagyas végett benyljtja;

a temetéfejlesztési koncepcidval dsszhangban allé éves sirhely gazdalkodasi
tervben javaslatot tesz az Onkormanyzatnak a Kéztemetdk bévitésére, lezarasara,
megsziintetésére, illetve Ujrahasznalatba vételére valamint gondoskodik az
Onkormanyzat altal jovahagyott éves sirhely gazdalkodasi terv végrehajtasardl;

az éves sirhelygazdalkodas keretében a jévahagyott temetdfejlesztési koncepcid
és éves sirhely gazdalkodasi terv szerint kijeldli a temetésre elbkészitett és
hasznalhaté temetési helyeket, biztositia azok megvaltasanak, ujravaltdsanak
lehetdségét;

a temetési hely feletti rendelkezési jog lejartanak targyévében irasban tajékoztatja
a temetési hely feletti rendelkezési jog jogosultjat a lejarat idépontjardl, az
Ujravaltas lehetéségérél — vagy annak hianyaban az elutasitds indokardl — és
dijarél; valamint a Temetérendeletben meghatarozottakrol.

a Temetbrendeletben meghatarozottak szerint a megvaltott temetési helyek
vonatkozasaban ellenérzi azok szabalyszerl és rendeltetésszer(i hasznalatat, a
rendezett temetéképhez és a kegyeletgyakorlashoz elengedhetetien elbirasok
betartasat, szikség esetén megteszi a Temetérendelet altal lehetdévé tett
intézkedéseket.

4.1.3. A Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokkal 6sszefiiggd feladatok

a) az Uzemeltetd a&ltal  biztositott  szolgaltatasokkal — dsszefiiggésben

szakszemélyzetének kételezé igénybevételén keresztil biztositja
- a Kéztemetdn bellll az elhunyt hiitését, ravatalozasat;
- az elhunyt Kéztemetbben erre a célra rendszeresitett szallité jarmdivon térténd

11/34



4.1.4.

4.1.5.

b)

c)

d)

szallitasat;

- a hamvaknak az erre szolgal6 berendezéssel térténd szérasat,

- urnaelhelyezés, sirasas, sirhelynyitas és visszahantolas (ideértve az els6
temetést megeléz6 sirasast, tovabba az urnafiilke (kolumbarium) zarélapjanak
eltavolitasat, illetve visszahelyezését és zarasat), a sirbahelyezés, az ujratemetés
és az exhumalas lehetéségét;

biztositja a Kéztemetdkben a Temetkezési szolgaltatasok elézetes bejelentésen
alapulé végzésének lehetéségét, valamint a bejelentés szerinti munkavégzést
ellendrzi a Temetdrendeletben foglaltakkal 6sszhangban;

biztositja a temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokat végz4 vallalkozdk
munkavégzésének Osszhangjat oly mddon, hogy a vallalkozék — az altaluk
végzett egyes szolgaltatasok jellegéhez is igazodéan — azonos feltételekkel,
lehet6ség szerint az erre iranyuld igénybejelentés sorrendjének megfelelben
vehessék igénybe a Koztemetd infrastruktirajat és olyan nyilvantartasokat vezet,
tovabba tgyfélszolgalati irodainak mikodtetését ugy szervezi meg, hogy a jelzett
szolgaltatéi igények nyomon kdvetése biztositott legyen;

gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak és az eltemetésiukhéz szilkséges
kellékek atvételérdl.

A Koztemetdk rendjének biztositasaval kapcsolatos feladatok

a)

b)

A te

a)
b)

c)

d)

a Temetérendelettel 0sszhangban biztositja a temetélatogatdk
kegyeletgyakorlasanak feltételeit, a nyitvatartasi idére figyelemmel biztositja a
Kéztemetd nyitasat, zarasat;

gondoskodik a Kéztemetd rendjének betartasardl és betartatasardl valamennyi
miik6doé Koztemetdben legalabb 1-1 fével 24 éras portaszolgalat és a nyitva tartasi
id6 alatt jarérszolgalat biztositasaval.

metélatogatok tajékoztatasaval kapcsolatos feladatok
a nyitva tartasi idoérél, valamint a Kéztemetd hasznalati rendjérél a legalabb a
Koztemetok fébejaratanal kifliggesztett tajékoztatok atjan tajékoztatast nydujt;

a temetében térténd eligazodas érdekében tajékoztatd és informacios tablakat
helyez ki;

kifiggeszti a Koztemetd részletes térképét, illetve a behajtasi dijra vonatkozé
tajékoztatast a temetd minden nagyobb — gépkocsik szamara is nyitva allé —
bejaratanal, illetve a temetdé kdzponti helyén, valamint azt internetes honlapjan
kozzéteszi, gondoskodik annak sziikség szerinti aktualizalasardl;

minden sirhelytabla szamat jelz6oszlopon, kénnyen észreveheté helyen feltiinteti.

A Koztemetd6i nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatok

A Ttv

., a Korm. rend. és a Temetbrendelet szerint nyilvantartasokat vezet, valamint

gondoskodik ezek megbrzésérdl.
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4.1.7.

5.6.1.

5.6.2.

A Koéztemetdk fenntartasaval kapcsolatos fejlesztési feladatok

A temetd rendeltetésszerli hasznalatahoz szikséges épitmények, kézmiivek, egyéb
targyi és infrastrukturalis Iétesitmények sziikség szerinti fejlesztése (felujitas,
beruhazas).

5. A KEGYELET!I KOZSZOLGALTATAS ELLENERTEKE, VALAMINT ONKORMANYZATI
TAMOGATASA (KOMPENZACIO)

5.1. Kézszolgaltatd a Kegyeleti Koézszolgaltatas ellenériékeként eisésorban a
Temetdrendeletben megallapitott és a Dijfizetésre kotelezettek altal medgfizetett
Kegyeleti Koézszolgaltatasi Dijakra jogosult, amelyek nem minésilnek allami
tamogatasnak.

5.2. Onkormanyzat a targyévben ellatott Kegyeleti Kozszolgaltatasi feladatok
kéltségeinek - a Keretszerz6dés 2. sz. mellékletében meghatarozott tételekkel -
korrigalt 6sszegének a ténylegesen teljestld naturaliak, szolgaltatasi volumen alapjan
kiszamitott bevétellel (dijbevétel) nem fedezett részére, tamogatasként szikség
esetén Kompenzaciét nyujt Kézszolgaltatd részére.

5.3. Felek Kkijelentik, hogy a jelen Keretszerzédés alapjan alkalmazott mindenkori
Kompenzacié 6sszegét a Hatarozatban foglaltak és a Keretszerz6dés 2. szamu
mellékletében meghatarozottak szerint szamitjak ki.

5.4. A Tamogatas nem haladhatia meg a Kegyeleti Kozszolgdltatas elidtasaval
kapcsolatban ténylegesen felmerilt indokolt koltségek korrigalt 6sszegének a
kegyeleti kdzszolgaltatasi dijbevétellel nem fedezett részét, figyelembe véve a
kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd Esszerii Nyereséget is. (Korrekciok kozott
szerepel: az Onkormanyzat doéntésétdl fuggben az Egyéb Tevékenység pozitiv
eredménye.)

5.5. Kbzszolgaltaté a targyévet megelézé év oktdber 10-ig a targyévre vonatkozd, a
Temetdk fenntartdsdhoz kapcsoldédé fejlesztési javaslatat, valamint az Elbézetes
Kompenzacios igényét jelzi az Onkormanyzatnak, jelen Keretszerzédés 2. sz.
mellékletének 4.3. és 5. pontja szerint. Az ez alapjan megallapitott Eves
Kompenzaciés (Tamogatasi) Keretbdl a Kézszolgaltatd jogosult lehivni a targyévre
vonatkozd, Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett Eves
Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret 1/12-ed részét — de legfeljebb a targyhoig
felhalmozodé Kompenzacios (Tamogatasi) eldlegek 0&sszegének erejéig -,
amennyiben a Kézszolgaltaté tulajdonosa altal is véleményezett halmozott tarsasagi
havi likviditasi tervének targyhavi zar6 egyenlege negativ. A negativ likviditasi terv
fuggvényében benyljthatd — a likvid terv szerinti hiany mértékének megfeleld
Osszegre vonatkoz6 Kompenzacios (Tamogatasi) Elélegre - lehivo levelet targyhot
megel6zé hé 20-ig kell az Onkormanyzat részére megkuldeni.

5.6. Temeték fenntartasahoz kapcsolodé targyévi fejlesztési feladatok
finanszirozasa:

A temetdk rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges épitmények, kézmlivek, egyéb
targyi és infrastrukturalis létesitmények sziikség szerinti fejlesztése (feljjitas, beruhazas)
és finanszirozdsa, a koéztemeték fenntartdsara vonatkozé Koézszolgaltatas megfeleld,
hatékony és folyamatos ellatasa érdekében sziikséges.

Kdzszolgaltaté egyes sajat tulajdond vagyonelemeihez kapcsol6doé fejlesztés esetén:
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- A Temettk fenntartasahoz kapcsolodo fejlesztési javaslatban nevesitett fejlesztési
feladatok indokolt koltségeinek, raforditasainak fedezetét elsésorban az ahhoz
kapcsolodd értékcsokkenési leirds biztositja. (Kozszolgaltatd kételes elkiildnitett
nyilvantartdst vezetni a sajat vagyonardl, valamint a Févarosi Onkormanyzat
tulajdonaban 1évdé vagyonrdl. Koézszolgaltatd a sajat vagyonan képz6dd
értékcsokkenési leirast kizardlag a sajat vagyonanak fejlesztésére fordithatja.)

- Ha a Temeték fenntartasahoz kapcsolédd fejlesztési javaslatban nevesitett
fejlesztési feladatok egylttes indokolt kéltsége, raforditdsa meghaladja a sajat
vagyonra elszamolt értékcsokkenési leiras Gsszegét, vagy a fejlesziés jellege,
Osszetettsége miatt ezt az Onkormanyzat indokoltnak tartja, a szilkséges fedezetet
az Onkormanyzat — dontése szerint - kilén megallapodas keretében biztositja.

5.6.3. Az Onkormanyzat tulajdonaban Iévé egyes vagyonelemekhez kapcsolodo fejlesztés
végrehajtasahoz minden esetben kilén megallapodas sziikséges.

5.7. A Kompenzacié tényleges 6sszege a targyévet kovetden, az Eves elszamolas soran
keril megallapitasra.

5.8. Az Eves elszamolasra egyebekben a Keretszerzédés Il. 8. pontjaban régzitettek az
irAanyadok.

6. KIFIZETES IGAZOLASA

Koézszolgaltaté altal benyujtott, jelen Keretszerzédés 3. sz. mellékletében meghatarozott
lehivélevél alapjan beérkezését kdvetéen, Onkormanyzat a Kegyeleti Kézszolgaltatas
ellatasahoz kapcsolodéan a kifizetés teljesitésének Osszegszerliségére és
jogszerliségére (azaz a mindenkori éves koltségvetési rendeletben elfogadottakkal
dsszhangban térténd pénzigyi teljesitésre) vonatkoz6 az Onkormanyzat belsé
szabalyzatainak megfelelé igazolast (a tovabbiakban: kifizetés igazolast) allit ki 3
példanyban. A kifizetés igazolashoz szamlakiallitas nem kapcsolodik, mivel az
Onkormanyzat 4ltal adott tamogatdas nem mindsul termékérntékesitésnek vagy
szolgaltatas ellentételezésnek.

Kifizetést igazolo:
Kifizetést igazolé az Onkormanyzat részérdl:

A Varosigazgatdsag Féosztaly vezetdje

7. Az EVES KEGYELETI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
7.1. Az Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkéotése

7.1.1. Kézszolgaltatd kételes minden évben az Onkormanyzattal folytatott elézetes
konzultacio alapjan legkés6bb oktober 10-ig a koévetkezd évre vonatkozé Elbzetes
Kompenzacios (tamogatas) igényével egyltt, az Onkormanyzatnak a kévetkezé naptari
évre vonatkozé Eves Kegyeleti Koézszolgaltatasi Szerzdédés tervezetét atadni. A
dokumentacioban szerepeltetni kell a Kompenzacié alapjaul szolgalé kalkulaciét a
Keretszerzédés 2. szamu mellékletében meghatarozottakkal sszhangban.

7.1.2. Felek kételesek minden évben legkésébb az Onkormanyzat éves kéltségvetési

rendeletének elfogadasat kéveté 90 napon belll a targyévre vonatkozé Eves Kegyeleti
Kozszolgaltatasi Szerzédést megkotni. Az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerz6dés
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megkotésének késedelme esetén, annak megkotéséig Kozszolgaltato a Kézszolgaltatast
az el6zé évi Eves Kegyeleti Kbzszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak alapjan kételes
nyujtani.

7.2. Az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerzédés tartalma

A Felek az Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerzédésben legalabb a kévetkezéket
kotelesek roégziteni:

a) a Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijakbol szarmazo, a targyevre tervezett bevétel
Osszegét, a varhaté adatok alapjan kalkulalt Eves Kompenzacios (tdmogatasi)
Keret 0sszegét;

b) a Koézszolgaltatas soran ellatandé feladatok specifikacidjanak meghatarozasat;
c) Esszerii nyereség mértékét (Onkormanyzat dontésétdl fiiggéen).
8. EGYEB FINANSZIROZASI ES ELSZAMOLASI SZABALYOK
8.1. Atmeneti finanszirozas

8.1.1. A targyévre vonatkozdé Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerzédés megkétéséig
Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatasi kotelezettségét a targyévet megel6zd évben hatalyos
éves szerzédésben meghatarozott kovetelmények alapjan koteles teljesiteni. Az igy
elvégzett munkaért Kbzszolgaltatd a targyévi kdltségvetési rendelet elfogadasaig az el6zd
évben hatalyos éves szerzédésében meghatarozott 6sszeg (Eves Kompenzacids Keret)
idéaranyos (1/12) részére vonatkozdan jogosult kifizetést kezdeményezni, a jelen
Keretszerz6désben meghatarozott egyéb feltételek (pl: negativ likviditasi terv) teljestlése
esetén. Az Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerzédés megkétését kévetden 30 napon
bellil Felek az igy kifizetett koltségvetési forrasrél elszamolnak egymassal.

8.1.2. A targyévi koltségvetési rendelet kihirdetését kévetden a koltségvetésben jovahagyott
osszeg erejéig iddaranyosan (1/12) az Eves Kegyeleti Kdzszolgaltatasi Szerzédés
elfogadasaig — de legkésébb a targyévi Févarosi dnkormanyzati rendelet kihirdetését
kovetd 90. napig - terjed6 idészakra vonatkozéan élhet a Kézszolgaltatd ellentételezési
igényével.

8.2. Eves Elszamolas

8.2.1. A Keretszerzédés 3. sz. mellékletében meghatarozott adattartalommal ésszeallitott
Kozszolgaltatasi beszamolo tébbek kozott tartalmazza a Kegyeleti Kozszolgaltatas
kompenzalasanak (tamogatasanak) tételes éves elszamolasat (Eves elszamolas).

8.2.2. Az Eves elszamolas soran az adott kdzszolgaltatas targyévben térténé ellatasanak
ténylegesen felmeriilé indokolt kéitségeit, raforditasait alapul véve, Kézszolgaltatd az Eves
kézszolgaltatasi beszamolo részeként meghatarozza a targyévi Kegyeleti Kézszolgaltatas
ellatasaval kapcsolatban felmerllé bevételekkel nem fedezett kéltségei tamogatasara a
Kompenzacié Osszegét. Onkormanyzat a benyqjtott igényt megvizsgalva dont a
Kompenzacié mértékérél.

8.2.3. Onkormanyzat jogosult a Kézszolgaltato altal készitett szamitasokat ellenérizni, és a

Keretszerz6désben meghatarozottakon tul, egyéb szilkséges adatokat, informacidkat
kérni, egyeztetést kezdeményezni.
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8.3. Tulkompenzacio tilalma

A Hatarozat 5. cikke értelmében ,az Ellentételezés 6sszege nem haladhatja meg a
Kézszolgéltatas teliesitéséhez szikséges netto koltséget, beleértve egy ésszeri
nyereségetis’. Ezért ha az Eves elszamolasa alapjan megallapithato, hogy a targyévben
kifizetett Eves Kompenzaciés Eldleg nagyobb, mint a tenyadatok alapjan meghatarozott
Kompenzacio, akkor a Kézszolgaltaté kamattal novelt 6sszegben — az Onkormanyzat
részére az Eves elszamolasat kévetd 30 napon belill — koteles azt visszafizetni. A
kamatot az Eves elszamolas elfogadasatol ugyanazon év januar 1-ig visszamendleg
terjedd iddszakra kell szamolni. Amennyiben a visszafizetés esedékességének évében
nem kerll megfizetésre a kamattal névelt tilkompenzacio, ugy a felhalmozott kamat a
kdvetkezé években tovabb kamatozik. A kamatlab megegyezik az éves elszamolas
évének januar 1-ei idépontjaban érvényes, az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett
referencia-alapkamatlab 100 bazisponttal névelt értékével. A kamatlabat a kamatfizetés
kezd6 idépontjahoz képest évente kell aktualizaini.

8.4. Alulkompenzacié

8.4.1. Ha az Eves elszamolas alapjan megallapithato, hogy a targyévben kifizetett Eves
Kompenzaciés Elbleg kisebb, mint a tényadatok alapjan meghatarozott Kompenzacio,
akkor a kulénbdzetet az Eves elszamolas elfogadasat kévetd 30 napon belll atutalja a
Kozszolgaltatd részére.

8.4.2. Kozszolgaltato targyévet megel6zé év oktober 10-ig kételes jelezni Onkormanyzat felé
a varhaté6 adatok alapjan kalkulalt alulkompenzacié Osszegét a Koltségvetés
tervezhet6sége érdekében.

8.43. Amennyiben év kdzben a varhaté alulkompenzacié miatti likviditasi hiany
veszélyeztetné a Kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitését, a Kozszolgaltaté évkoézi
rendkivili Kompenzaciés igényt jogosult benyujtani.

8.5. Likviditasi terv készitése

A 243/2012. (11.29.) Fév. Kgy. hatarozat alapjan a Kozszolgdltatdé az adott évre
vonatkozd havi bontasu likviditasi tervet készit, amelyet havonta aktualizalva targyhét
megel6z6 hé 20-ig megklld az Onkormanyzat részére. A Kompenzacios eléleg (a
targyévi Kompenzacié 1/12-e) kifizetésének feltétele a likviditasi terv beérkezése. A
Kompenzacids elbleg kifizetésének feltétele, hogy a tulajdonos altal is véleményezett
halmozott likviditasi terv targyhavi zaré egyenlege negativ legyen.

8.6. Beszamolasi kotelezettség

8.6.1. A Kdzszolgaltaté koteles a Kbzszolgaltatas teljesitésérél félévkor, az idészak végét
kévetd 60 napon belill a Keretszerzédés 3. sz. melléklete szerint Féléves beszamolét
késziteni és az Onkormanyzatnak benyuijtani.

8.6.2. A Kodzszolgaltatd koételes a Kdzszolgéltatés teljesitésérél évente a Keretszerzédés 3.
sz. melléklete szerinti formaban és tartalommal Kozszolgaltatasi beszamolét késziteni,
melynek része az Eves elszamolas. A Kézszolgaltaté az éves beszamolé elfogadasanak
a BVH Budapesti Varostizemeltetési Holding Zartkériien M(ikod6é Részvénytarsasag altal
meghatarozott idépontjaig, az auditalt adatok alapjan az el6z6 évi Kompenzaciorol koteles
elszamolni Onkormanyzat felé. Az Onkormanyzat a Kézszolgaltatasi beszamolét annak
benyujtasat kévetéen 60 napon belll hagyja jova.

8.6.3. Az Koézszolgaltatasi beszamoldban a Kozszolgaltatd bemutatja az elvégzett
Kézszolgaltatas mennyiségi és minéségi mutatéinak alakulasat, igy kulénosen:
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f)
g)

h)

a Kompenzacié (tamogatas) alapjaul meghatarozott koltségek és raforditasok
éves tényadatait a szamitott (2. sz. melléklet 5. szamu tablaja szerinti) kbltsegterv
bontasaban,

a Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijbevétel adatait a kintlévéségek beszedésére tett
intézkedések bemutatasaval, tovabba

a ténylegesen elvégzett Kdzszolgaltatds mennyiségét, a nydjtott Kézszolgaltatas
minéségi paramétereinek valé megfelelés és az Ugyfél elégedettség mutatait,

a targyévben kapott Kompenzacié (tdmogatas) elszamolasat, igy kulonosen a
Kegyeleti Koézszolgéltatas ellatasaért esetlegesen igényelt Kompenzacios
eldleggel torténd elszamolast,

a targyévben ellatott Egyéb Tevékenységekbdl szarmazo bevételek és eredmeny
alakulasat az azokra elszamolt koltségek részletezésével,

a targyévre meghatarozott feladatellatasi specifikacié alakulasat.

a hozza elézd évben — irasban, elektronikusan, telefonon vagy széban —
beérkezett panaszok 0sszefoglalé kimutatasat,

tarsasagi szintl (Kézszolgaltatasok, Egyéb tevékenység) koltség és bevételi
adatait.
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1. FEJEZET
EGYEB KOZSZOLGALTATASOK
A. DIiSZSIRHELYEK BIZTOSITASA
B. EMLEKPARCELLAK, EMLEKKERTEK ES DiSZSIRHELYEK GONDOZASA
C. KOzZKOLTSEGES TEMETES
1. JOGI KORNYEZET

1.1. Diszsirhelyek biztositasa, valamint Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa

Az Métv. 23. § (4) bekezdés 17. pontja szerint az Onkormanyzat feladata a kiemelt
kulturalis 6rokség védelme. A kulturalis 6rokség védelmérél széldo 2001. évi LXIV.
térvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 5. § 7. § 11. és 17. pontja alapjan a févarosi
kéztemetdkben talalhaté egyes emlékparcelldk és emlékkertek, miemléki értéknek,
egyszersmind a kulturalis 6rokség elemeinek mindsulnek, egyebekben a Ttv. 40/A. §-a
értelmében a hési temetd, hési temetési hely védelme és hozzaférhetévé tétele
kdézérdek, amelynek megvalositasaban kdzremikodnek az allami és 6nkormanyzati
szervek. A Ttv. 5. § (3) bekezdése értelmében a diszsirhelyek, - mint a kdéztemetdk
meghatarozott részei - gondozasa is az Onkormanyzat kételezé feladata, amelyeket a
Temetérendelet 11. § (3) bekezdése alapjan az elhunytak (ide értve a ratemetett
hozzatartozét is) hozzatartozoéi, hozzatartozok hianyaban Budapest Févaros
Onkormanyzata a Kézszolgaltatéval kététt kézszolgaltatasi szerzédés Gtjan gondozza.

1.2. Kozkoltséges temetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélé6 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 48. § (1) bekezdése szerint, ha temetésre kotelezett nincs,
ismeretlen helyen tartozkodik, vagy a koételezettségét nem teljesiti, amennyiben az
elhaldlozasra az Onkormanyzat altal kdzvetlenil igazgatott teriileten (Margitsziget) kertdil
sor, a temetésrdl a fépolgarmester gondoskodik.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1. Diszsirhely. A Koztemetd kozponti temetérészében elhelyezked6 — akar koporsés,
akar hamvasztasos eltemetést biztositdé — temetési hely, melyet az Onkormanyzat
diszpolgarai, tovabba az allami, politikai miivészeti, tudomanyos és sportélet kiemelked6
személyiségei szamara biztosit.

2.2. Diszsirhely biztositasanak ellentételezése: A Kozszolgaltaté altal a
Diszsirhelyeknek biztositott temetési helyekre iranyadé temetési hely megvaltasi dijak
Osszege.

2.3. Emlékparcella, Emlékkert: Az 1. sz. mellékletben felsorolt miemléki értéket
képviseld temetd, sirhelytabla (parcella), temetési hely, valamint a temetbben [évé kert.

2.4, Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése:
az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa korében a Kézszolgaltaté
altal meghatéarozott és az Onkormanyzat altal elismert indokolt koltségek és raforditasok
megtéritése.
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2.5. Kozkoltséges temetés: Az Onkormanyzat altal kdzvetleniil igazgatott teriileten
torténé elhaldlozas esetén, az Sztv. 48. § (1) bekezdésében foglalt esetben az
Onkormanyzat altal ellatandé temetkezési feladat.

2.6. Kozkoltséges temetés ellentételezése: A Kozkoltséges temetés ellatasa kérében
felmerilé, a Kdzszolgaltatd altal javasolt és az Onkormanyzat altal elismert indokolt
koltsegek és raforditasok alapjan meghatarozott egységar és az elvegzett Kozkoltséges
temetések szorzatanak 9sszege, melyet az Onkormanyzat havonta utdlag megtérit.

3. Az EGYEB KOZSZOLGALTATASOK KOREBEN ELLATANDO FELADATOK

3.1. A Diszsirhelyek biztositasa, valamint az Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa korében ellatando feladatok

3.1.1. Az 1. sz. mellékletben felsorolt m(iemléki értéket képviselé temetd,
sirhelytabla (parcella), temetési hely, valamint a temetében levd kert
gondozasa, tovabba az Onkormanyzat altal adomanyozott Diszsirhelyekkel
kapcsolatos feladatok ellatdsa (Diszsirhely biztositasa és sziikség szerinti
gondozasa).

3.1.2. Osszhangban az Métv. 23. § (4) bekezdése 17. pontjaval, a Kvtv. 5. § (1)
bekezdésével és 7. § 11. és 17. pontjaval, a Ttv. 5. § (3) bekezdésével,
illetve a 40/A. §-val, valamint a Temetdrendelet 11. § (3) bekezdésével az
Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek Kozszolgaltaté altali
gondozasa és a Diszsirhelyek biztositdsa az alabbi feladatokat foglalja
magaba:

a) ellatia az Emlékparcellak, Emiékkertek 1. sz. mellékletben és a hatalyos Eves
Kbzszolgdltatasi Szerzé6désben meghatarozott mértékben és modon térténd
gondozasat;

b) Diszsirhelyek gondozasara kotelezett hozzatartozé hianyaban vagy ha a
hozzatartozé a gondozasi kotelezetiségét a Kdzszolgaltatd felszélitdsara sem
teljesiti, ugy ellatja a Diszsirhelyek 1. sz. mellékletben meghatarozott mértékben
és modon térténd gondozasat;

c) temetési helyet biztosit az Onkormanyzat aital adomanyozott Diszsirhelyeknek,
gondoskodik azok kéztemetdben térténd kijeldlésérdl;

3.2, A kozkoltséges temetéssel kapcsolatos feladatok

Az Onkormanyzat az altala kozvetlentl igazgatott tertileten (Margitsziget) torténd
elhalalozas esetén, ha temetésre kotelezett nincs, ismeretlen helyen tartézkodik, vagy a
kételezettségét nem teljesiti, akkor az elhunyt eltemetésérdl Koézkoltséges temetés
keretében gondoskodik a Kdzszolgaltaté utjan.

A Kozkoltseges temetés Kozszolgaltato altali ellatdsa az elhunyt eltemetését jelenti az
Ujkéztemetdben a Keretszerz6dés 1. sz. mellékletben meghatarozott feltételekkel.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2,

421.

4.2.2.

4.2.3.

43.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4. ELLENTETELEZES

Az Emlékparcellak, Emiékkertek, Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése

Az Emlékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése
az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben erre a feladatra meghatarozott éves
Osszeg havi részletekben toérténd finanszirozasaval kerll biztositasra. A
Kozszolgaltatd megkildi az Onkormanyzatnak targyhét kéveté hénap 10.
napjaig a Keretszerzédés 3. szamu mellékietében meghatarozott havi jelentést
és a Kdzszolgaltato altal eldkészitett, teljesités igazolast. A teljesités igazolasra
vonatkozé szabalyokat a Keretszerzddés jelen fejezet 5. pontja tartalmazza.

Az Emlékparcellak, Emiékkertek, Diszsirhelyek gondozasanak ellentételezése
utéfinanszirozassal torténik az Onkormanyzat altal elfogadott és a
Kbzszolgaltatd részére megklldott teljesités igazolas alapjan. A teljesités
igazolasra a jelen fejezet 5. pontjaban foglaltak az iranyadoak.

A Diszsirhelyek biztositasanak ellentételezése

A Diszsirhelyek biztositasa ellentételezésének alapja a targyhdnapban
biztositott Diszsirhelyekrd! kidllitott, és az Onkormanyzat szamara targyhot
kéveté hénap 10. napjaig megkuldott, a Keretszerzédés 3. szamu
mellékletében meghatarozott havi jelentés és a Kozszolgaltaté altal
elékeszitett, a Keretszerz6dés 3. sz. mellékletében meghatarozott teljesités
igazolas.

A Diszsirhelyek biztositasanak ellentételezése a targyhavi ténylegesen
biztositott Diszsirhelyek szama alapjan utélag torténik.

A teljesités igazolasra, a szamla kiallitasara, valamint utalasra vonatkozé
szabalyokat a Keretszerzédés jelen fejezet 5. pontja tartalmazza.

A Kozkoltséges temetés ellentételezése

A Kozkéltséges temetés ellentételezésének szamitasi modjat a Keretszerzédés
2. sz. mellékletében foglaltak szerint kell meghatarozni.

A Kozkoltséges temetés ellentételezésének alapja a targyhénapban tortént
Kozkoltséges temetésekrél kiallitott, és az Onkormanyzat szamara targyhot
kévetd hénap 10. napjaig megklldott, a Keretszerzédés 3. sz. mellékletében
meghatarozott havi jelentés és a Koézszolgaltaté altal eldkészitett, a
Keretszerz6dés 3. sz. mellékletében meghatarozott teljesités igazolas.

A Kozkoltséges temetés ellentételezése a targyhavi tényleges kozkoltséges
temetési szam alapjan utélag térténik, az Onkormanyzat altal elfogadott és a
Kbézszolgaltaté részére megklldott teljesités igazolas alapjan. A teljesités
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igazolasra, szamla kiallitasra, valamint utaldsra vonatkoz6 szabalyokat a
Keretszerzddés jelen fejezet 5. pontja tartalmazza.

5. TELJESITES IGAZOLAS

5.1. Teljesités igazolas kiallitasanak feltételei

5.1.1. A Kobzszolgaltatd kozszolgaltatasonként a havi teljesitést kévetben az
Emlékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasardl, a Diszsirhelyek
biztositasarél, valamint a Kozkoltséges temetés ellatasarol a Févarosi
Onkormanyzat belsé szabalyzatainak megfeleléen elbkészitett teljesités
igazolast, 4 példanyban, amelybél 2 példanyt targyhénapot kévetd hé 10.
napjaig megkiild az Onkormanyzat részére (a kdzszolgaltatasokrdl kiallitott
havi jelentéssel egyidejlileg).

5.1.2. A teljesitést az Onkormanyzat 5 munkanapon beliil kételes igazolni,
szllkség esetén a hidnypotlasra torténd felhivast megtenni. Az
Onkormanyzat a teljesités igazolas jovahagyéasa esetén 2 eredeti példanyt
koteles visszaklldeni. A Kodzszolgaltatd a szamlat a teljesités igazolas
alapjan allitja ki és a teljesités igazolas 1 eredeti példanyaval nyujtja be az
Onkormanyzatnak targyhét kéveté hoé 20-ig. A szamla kiegyenlitése
atutalassal torténik a szamla kiallitasa szerinti idészak utols6 napjaig.

5.1.3. Az Onkormanyzat altal fizetendé szamlan a szamlakibocsatasara
vonatkozé altalanos, a szamvitelrdl széld 2000. évi C. térvény, és az
altalanos forgalmi adoérol széldé 2007. évi CXXVI. tdérvényben (a
tovabbiakban: Afa tv.) szabalyozottakon tul minden esetben fel kell tintetni
a 822901/892301 azonositét. Ha a Kdzszolgaltaté az Onkormanyzat pontos
megnevezését és azonosité kdd szamanak feltlintetését elmulasztja, vagy
nem csatol 1 eredeti példanyt a teljesités igazolasbol az Onkormanyzat a
szamlat részére visszakildi. A nem szabalyszerlen kiallitott szamla az
Onkormanyzat fizetési késedelmét kizarja.

5.1.4. A Kozszolgaltatd a kézszolgaltatasi tevékenységek utani altalanos forgalmi
ado6 (afa) elszamolasi kételezettségének a hatalyos Afa tv. eléirasai szerint
koteles eleget tenni. A mindenkor hatalyos adéjogszabalyok iranyadok.

5.2. Teljesitést igazol6:
Teljesitésigazold az Onkormanyzat részérél:

A Varosigazgatdésag Féosztaly vezetdje
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6.

a)

b)

EVES KOzSZOLGALTATASI SZERZODES
6.1. Az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotése

6.1.1. Kdzszolgaltaté kételes minden évben az Onkormanyzattal folytatott
elézetes konzultacié alapjan legkésébb oktober 10-ig a kévetkezd évre
vonatkoz6 tervezett Emiékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek
gondozasanak ellentételezésere vonatkozd Kompenzacio igényével egyiitt,
az Onkormanyzatnak a koévetkezé naptari évre vonatkozd Eves
Kdzszolgaltatasi Szerzddés tervezetét atadni. A dokumentaciéban
szerepeltetni kell a Kompenzacié alapjaul szolgalé kalkulaciét a
Keretszerzédés 2. sz. mellékletében meghatarozottakkal 6sszhangban.

6.1.2. Felek kotelesek minden évben legkésébb az Onkorméanyzat éves
kéltségvetési rendeletenek elfogadasat kdvetd 90 napon belll a targyévre
vonatkozd Eves Koézszolgaltatasi Szerzédést megkétni. Az Eves
Koézszolgaltatasi Szerzédés megkdtésének késedelme esetén, annak
megkétéséig Koézszolgaltatd a Kozszolgaltatast az elézé évi Eves
Kdézszolgaltatasi Szerz8désben foglaltak alapjan kételes nyujtani.

6.2. Az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalma

A Felek az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben legalabb a kévetkezoket kotelesek

régziteni:

a Kozszolgaltatas soran ellatandd feladatok mennyiségi és minéségi paramétereinek
meghatarozasat;

az Emiékparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasa tervezett
ellentételezésének alapjaul szolgalé egységarakat;

a Kozkdltseges temetés ellentételezésének alapjaul szolgald egységarakat;

Esszer( nyereség mértékét (Onkormanyzat dontésétdl figgden).

EGYEB FINANSZIROZASI, ELSZAMOLASI SZABALYOK

Az atmeneti finanszirozasra, Eves elszamolasra, likvid terv bekiildésre, beszamolasra,
elkulonitett nyilvantartasra a Kegyeleti Kdzszolgaltatasnal (ll. fejezet 4. pont) leirt
szabalyokat értelemszerlien kell alkalmazni.

A likvid terv készitésnél azzal a kuldnbséggel, hogy az Egyéb Kodzszolgaltatasok

Ellentételezése kifizetésének nem feltétele, hogy a tulajdonos altal is véleményezett
halmozott likviditasi terv targyhavi zard egyenlege negativ legyen.
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Iv. FEJEZET
K6z0s SzABALYOK
1. FELEK EGYEB JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
1.1. Onkormanyzat jogai és kotelezettségvallalasai

Egyiittmiikdési kbtelezettség

Az Onkormanyzat koteles a Keretszerzédésben Kozszolgaltatd altal vallalt
kételezettségek teljesitése érdekében Kdzszolgaltatéval egyuttmikédni, igy kGiéndsen
minden olyan a rendelkezésére all6 informaciét Kozszolgaltatonak atadni, amely a
kotelezettségek teljesitését elésegiti.

1.2. Kozszolgaltato nyilatkozatai, kotelezettségvallalasai

A Kodzszolgaltato kijelenti, hogy megfelel a Korm. rend.-ben a Temetkezési szolgaltatast
végz6 gazdasagi tarsasagokra megallapitott feltételeknek.

A Kozszolgéaltatd kijelenti, hogy a Koézszolgaltatas elvégzésére jogszabdly szerint
jogosult, a feladat ellatdasahoz szilkséges valamennyi személyi feltétellel, targyi
eszkOzzel és infrastrukturalis létesitménnyel rendelkezik, tovabbiak rendelkezésre
bocsatésa, birtokba adasa nem indokolt, valamint a Kodzszolgaltatas teljesitéséhez
elengedhetetlendl szikséges, széleskor(l tapasztalatokkal rendelkezik.

Kbzszolgaltatd koteles a Kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi eszkdzdknek
a j6 szakmai gyakorlatnak megfelelé Uzemeltetését, karbantartasat és fenntartasat
biztositani. Kézszolgaltatdé — a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban — koteles a
kézuzemi szolgaltatasokra (hulladékszallitas, vizszolgaltatas, gazszolgaltatas, villamos
energiaszolgaltatas) a sajat nevében szerzddést kétni, a dijakat hataridére megfizetni.

Kozszolgaltatd koteles a Kozszolgaltatas ellatasa soran olyan munkavallalokat
alkalmazni, akik a Kozszolgaltatas részét képezd feladatok ellatasahoz szilkséges
végzettséggel rendelkeznek, valamint megfeleinek a vonatkozé jogszabalyi
koévetelményeknek és koteles gondoskodni a sziikséges tovabbképzésikrol.

A Kozszolgaltato kijelenti, hogy a Keretszerzédés 1. szamu melléklete szerinti
Onkormanyzati vagyontargyak birtokaban van, amelyeket a Kézszolgaltatas nyujtasa
céljabol a Keretszerzédéssel dsszhangban hasznal és gondoskodik azok Uizemeltetés
szabalyai szerint t6rténd karbantartasardl, felujitasarol, pétlasarol.

A Koézszolgaltatd kijelenti, hogy a 1. szamu mellékletben rogzitett, Koztemetdnek
mindsilé temetdk, temetdrészek, valamint a temeté létesitményei a Keretszerzdédés
hatalyba lépésekor megfeleinek a Ttv-ben, valamint a Korm. r.-ben rogzitett jogszabalyi
feltételeknek. A Kozszolgaltatd koteles ezen feltételeknek valé megfelelést a
Keretszerzédés hatalyanak ideje alatt folyamatosan biztositani.

Kdzszolgaltatd kodteles megfelelni a ra vonatkozé jogszabalyoknak, kiilondsen az olyan
rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a
Kdzszolgaltatas teljesitését.

Kbzszolgaltatd koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden

lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
elbirasa alapjan a Kdzszolgaltatas folytatasahoz sziikséges.
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Kézszolgaltatd koteles a Biztositast a jo szakmai gyakorlattal 6sszhangban fenntartani.

A Kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszk6zok tekintetében bekdvetkezett
karesemények esetén Kobzszolgaltatd koteles a Biztositas kérében megkotott
vagyonbiztositas (ha van ilyen) alapjan kifizetett kartéritési 6sszegeket a karosodott
eszk6zok helyredllitasara, illetve poétlasara felhasznalni mindaddig, amig azok
gazdasagos uzemeltetése, ezaltal ésszerlien helyreallithaté.

Kdzszolgaltaté eszkdézein nem alapithaté olyan teher (pl. zalogjog, jelzalogjog, évadék,
kOvetelés biztositasara iranyulé engedményezés vagy barmely mas szerzédés vagy
megallapodas, amelynek célja valamely személy kotelezettségeinek biztositasa), amely
a Kdzszolgaltatas teljesitését veszélyezteti.

Kozszolgaltaté a tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul kételes az Onkormanyzatot

tajékoztatni:

- barmely olyan eseményrdl vagy kértlményrél, amely a Keretszerzédés értelmében
megalapithatja Onkormanyzat azonnali hatalyu felmondasi jogat;

- barmely olyan biztositasi eseményrél, amely veszélyezteti a Kozszolgaltatas
teljesitését;
- barmely a Kézszolgaltatd ellen folyamatban Iévd olyan birdsagi, valasztott birosagi

vagy koézigazgatasi eljaras részleteirél, amely kedvezétlen elbirdlas esetén
veszélyezteti a Kdzszolgaltatas teljesitését;

- minden olyan tudomasara jutott jogszabalyvaltozasrél, amely a Keretszerzdédés
modositasat teszi szikségessé;

A Kézszolgaltatd a Keretszerzddés teljesitése soran a természetes és épitett kbrnyezet
védelme érdekében, a Koézszolgaltatasi ellatasanak veszélyeztetése nélkul arra
torekszik, hogy a rendelkezésre allé — a koérnyezet allapotara értékelhetdé befolyassal
rendelkezd — erdforrasait optimalisan hasznositsa (ideértve kilénésen az energia- és
anyagtakarékos mukodést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kérnyezet
allapotanak megévasahoz és fenntarthaté fejlédéshez.

Kozszolgaltato koteles gondoskodni a Keretszerz6dés 1. mellékletében felsorolt,
Onkormanyzat tulajdonaban levé ingatlanok, eszkézok és vagyontargyak:
Orzésérdl,
karbantartasarl;
Uzemképességuk biztositasardl;
tisztantartasardl, apolasarol;
az lzemeltetésbe vett targyi eszk6zok févarosi leirasi kulcsok szerinti megbontasarél;
a legalabb negyedévenkénti Ertékcsdkkenési elszamolasrol és annak vezetésérdl;
egyedi nyilvantarto lapokon térténd analitikus nyilvantartasarol;
tulajdonos altal jelzett értékvaltozasainak rendszeres vezetésérdl,
cégszerlien alairt targyi eszkézallomany valtozasaval kapcsolatos negyedévi adatok
megklldésérdl a targynegyedévet kdvetd hénap 5. napjaig, év végi adatszolgaltatas
esetén targyévet kdvetd 20-ig;
az Uzemeltetésre alkalmatlanna valt eszk6z6k selejtezési javaslatanak elkészitésérdl
és felterjesztésérdl az Onkormanyzat altal torténd elbiralasra;
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2.21.
elszamolas az auditalt éves beszamol6 alapjan elkészitett Kézszolgaltatasi beszamold
keretében torténik meg a rendes éves elszamolas szabalyai szerint.

222
Keretszerzédés hatalybalépését kovetden az elsé Eves Kézszolgaltatdsi Szerzédés
megkotéséig az Onkormanyzat részérél a Kozszolgaltaté szamara Ellentételezés nem
kerll kifizetésre. Ez a tény nem képezheti alapjat a Kozszolgaltatd részérdl a
Keretszerzédés felmondasanak vagy késedelmi kamat kdvetelésének.

2.3.1.

2.3.2.

- a leltarozas évenkénti egy alkalommal, december 31-ei fordulénappal térténd

elvégzésérél és annak januar 20-ig, a kiértékeléssel egyitt torténd megkildésérdl az
Onkormanyzat szamara.

Kozszolgaltaté az Onkormanyzat kiilén megbizasabd! és annak javara gondoskodik az
allami tAmogatasbdl, illetve Onkormanyzat koltségvetésébdl megvalosuld beruhazasok
aktivalashoz sziikséges dokumentumok Osszeallitasarél, az elkészult vagyonelemek
értékcsdkkenési kulcsok szerinti megbontasarél. Az aktivalashoz koételes atadni a
miszaki atadas-atvételi jegyzékonyvet, az alairt és bearazott miszaki leltart, amely
értékcsdkkenési kulcsok szerint megbontva tartalmazza a beruhazas soran létrehozott
eszkdzoket.

Az elékészités soran eldallitott érték aktivalasat az Onkormanyzat nevében eljaré

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatala vegzi.
2. A KERETSZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE, MODOSITASA
2.1. A Keretszerz6dés megsziinése esetén térténd elszamolas

A jelen pont rendelkezéseinek alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a
Keretszerz6dés megsz(inésekor.

Az elszamolas a Keretszerz6dés megsziinését kévetéen 45 napon beliil Kézszolgaltaté
altal elkészitett évkozi pénziigyi beszamolé alapjan torténik, a Felek altal kdlcsénosen
elfogadott szamitdasok alapjan. Az elszamolas alapjan meghatarozott esetleges
Kompenzacio/Ellentételezés 6sszegérdl és annak kifizetésérél az Onkormanyzat dont.

2.2. A Szerz6dés megsziinése esetén torténd elszamolas

A Keretszerzddés hatalybalépésével megszind el6z6 Szerzédés kapcsan a pénzigyi

A Kozszolgaltato tudomasul veszi, hogy a Szerzédés megsziinését és a

2.3. Megsziintetés

A Felek a Keretszerzédést kozds megegyezéssel, irasban barmely id6épontban
jogosultak megszintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse az
Onkormanyzat kotelezé kézszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Felek rendes felmondasi joga

A Keretszerz6dés rendes felmondassal csak irasban, indoklassal, 6 honapi felmondasi
idé kikétésével mondhatd fel mind az Onkormanyzat, mind a Kézszolgaltato részérél. A
felmondasi idé alatt Kézszolgaltatd a kdzszolgaltatast valtozatlan feltételekkel koteles
teljesiteni.

Onkormanyzat rendkiviili felmondasi joga

Az Onkormanyzat a Keretszerzddést kizardlag az alabbi esetekben jogosuit a
Kézszolgaltatéhoz cimzett egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni:
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e)

Kézszolgaltatd a Kompenzaciot, valamint Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasra nyujtott ellentételezést nem a Keretszerz6désben
meghatarozott célra hasznalja fel;

Kézszolgaltatd a Keretszerzédesben vallalt barmely egyéb kételezettségét nem
teljesiti, és e mulasztasat az Onkormanyzat felszélitasatél szamitott 30 napon
belil vagy az adott kotelezettség orvoslasara objektiven rendelkezésre allé
legrévidebb idén belll nem orvosolja;

Kézszolgaltatd kérelmet nyuijt be csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
inditdsara énmaga ellen; valamint

harmadik személy kérelmet nyujt be a Kézszolgaltato ellen cséd-, felszamolasi
vagy cegtorlési eljaras inditasara, kivéve, ha a Kézszolgaltaté az Onkormanyzat
szamara a tudomasara jutasatol szamitott 30 napon bellil kielégité moédon igazolja,
hogy az eljarast, alaptalanul vagy rosszhiszem(ien kezdeményezték, vagy igazolja
az eljaras megsziintetését;

amennyiben a Kobzszolgaltatd a Ttv. 39. § (2) bekezdés m) pontjaban
megfogalmazott, szamviteli elkiilonitésre vonatkozé kotelezettségeket megszegi;

2.3.3. Kozszolgaltaté rendkiviili felmondasi joga

a)

b)

A Kozszolgaltato jelen Keretszerzédeést kizardlag abban az esetben jogosult az
Onkormanyzathoz cimzett egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
megszlntetni, ha az Onkormanyzat Keretszerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, oly moédon, hogy az a Kézszolgaltatas
teliesitését ellehetetleniti, és a mulasztasat az Onkormanyzat a
Kézszolgaltatd felszélitasat kévetd 30 napon belll nem orvosolja. Egyéb
esetben a Kdzszolgaltaté azonnali hatallyal a Kézszolgaltatasi tevékenység
végzésével felhagyni nem jogosult.

Tekintettel a Kézszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fliz6d6é tarsadalmi
érdekekre, a Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili
felmondasi joga gyakorlasat kdvetden johiszem( targyalasokat folytat az
Onkormanyzattal arra vonatkozéan, hogy mely minimalisan elégséges
Kbzszolgaltatasi feladatok nyujtasat vallalja és milyen feltételekkel azon
idészakban, amely ésszeriien elegendd idét biztosit az Onkormanyzat
szamara a megszint Keretszerz6dés helyettesitésére.

Kdzszolgaltatd a tudomasszerzést kdévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 3 napon
belul kételes az Onkormanyzatot tajékoztatni barmely olyan eseményrél vagy
kéralményrél, amely lényegesen befolyasolia vagy veszélyezteti a
Kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasat.

2.4. Keretszerzodés modositasa

2.41. A Keretszerz6dés kizarélag a Felek k6z6s megegyezésével, irasban moédosithaté. Ha
jogszabalyvaltozas miatt a Keretszerzé6dés valamely rendelkezésének vagy
rendelkezéseinek médositasa valik szlilkségessé, akkor a Felek kotelesek arrédl késedelem
nélkil targyalasokat kezdeni.

2.4.2. Ha a Keretszerzédés idétartama alatt olyan, a Keretszerzédés megkétésekor az adott
Fél altal elére nem lathat6, lényeges és tartdés valtozas kovetkezik be valamely Fél
kérdlményeiben, amely korilmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen sérti, akkor az
érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Keretszerz6dés modositasa végett a
Keretszerzédés érintett részét ujratargyalni. Nem hivatkozhat a Keretszerzédés e
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rendelkezésére azon Fél, amely az adott Iényeges korilménybeli valtozast bizonyithatdan
— kdzvetlen vagy kozvetett médon — maga idézte eld.

2.4.3. Alejarat napjat legalabb 12 hénappal megelézéen barmely Fél jogosult — amennyiben
arra a hatalyos jogszabalyok lehetéséget adnak — a Keretszerzédés ujboli megkdtését
kezdeményezni, s ezzel egyidejlileg — szilkség szerint — mddositd javaslatokat
eléterjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kotelesek a Keretszerzédes ujboli
megkotésérdl johiszemu targyalasokat folytatni.

3. ELLENORZES

3.1.Az Onkormanyzat jogosult a Koézszolgaltatd Keretszerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitését — sajat maga vagy szakérté bevonasaval — ellendrizni.

3.2. Kézszolgaltato kételes az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviseldivel (ide értve
az Onkormanyzat altal megbizott szakértbket is) egyittmikdédni, szamukra minden,
az ellenérzés elvégzéséhez ésszerlien szilkséges tamogatast megadni.

3.3. A helyszini ellenérzésre elézetesen nem egyeztetett idépontban is sor kerulhet. A
helyszini ellenérzés az indokolt és szilkséges mértéket meghaladdan nem zavarhatja
a Kozszolgaltatas Kozszolgaltatéd altali ellatasat.

3.4. Az Onkormanyzat jogosult a Koézszolgaltatd Kozszolgaltatassal kapcsolatos
nyilvantartdsaiba a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozottak szerint betekinteni,
a Kozszolgaltaté Kézszolgaltatassal kapcsolatos belsé intézkedéseit megismerni.

4. UGYFELKAPCSOLATI RENDSZER
4.1. Ugyfélkapcsolat és ligyfélszolgalat

4.1.1. A Kozszolgaltatd a vallalati stratégigjaban foglaltak szerint koteles kialakitani és ezt
koévetéen mlikodtetni az elektronikus (telefon, internet) és jelenléti Ugyfélkapcsolati
rendszerét, ezen beliil — a forrasok rendelkezésre allasanak fliggvényében — vallalja, hogy
kézponti (legalabb a telefonos és elektronikus elérést biztositd) és Ugyfélszolgalati irodakat
(ideértve a temetd irodakat is) miikédtet, ahol a temetdlatogatok részére akar egyedi, akar
kézérdek( Gigyben tajékoztatast nyuijt.

4.1.2. A Kozszolgaltaté koteles a Temetérendeletben és az 1. szamu mellékletben
meghatarozottak szerint rendszeres Ugyfélfogadast tartani. A Kobzszolgéltatdé az
tgyfélfogadas helyérél, idétartamardl, tovabba nyitva tartasarél és rendjérél az ugyfeleket
elektronikus portaljan, tovabba hirdetmény utjan — illetve mas helyben szokasos médon —
tajékoztatja (ligyfélszolgalati irodakban).

5. A PANASZKEZELES SZERZODESES RENDJE

5.1. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszokat altalanos szabaly szerint a
Kozszolgaltatd kezeli. A panaszkezelés részletes szabalyait a Kozszolgaltatd
Uzletszabalyzata hatarozza meg.

5.2. Az ligyfelek a Kbzszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel
a Kozszolgaltato igyfélszolgalatahoz, illetve postai, vagy elektronikus megkeresés
utjan a Kozszolgaltatd vezetdjeéhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat
Kozszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatdé koteles a panaszok,
észrevételek kivizsgalasat, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és
az Ugyfelek tajékoztatasat ésszerlen lehetséges legrévidebb idén belll elvégezni.
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

7.1.

Abban az esetben, ha az tigyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal,
ugy az Onkormanyzat kételes errél a Kézszolgaltatot késedelem nélkil tajékoztatni,
s egyidejlleg a bejelentést, illetve a panaszt a Kézszolgaltaténak kivizsgalasra, illetve
tovabbi intézkedésre tovabbitani. Az igy atadott bejelentéseket, illetve panaszokat a
Kézszolgaltatd koteles ésszerd idén belll kivizsgalni, s a szilkkséges intézkedéseket
megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejlleg tajékoztatni.

A panaszok, bejelentések alapjan Onkormanyzat jogosult Kézszolgéltatd ligyfél-
tajékoztatasa, feladatellatdsa vonatkozasaban észrevételeket tenni, illetve a
jogszabalyokban biztositott jogaival élni.
6. UzLETSzZABALYZAT

A Kdzszolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok és a hatalyos Keretszerz6dés alapjan
amennyiben sziikséges, moédositja az érvényes és hatalyban 1évé lizletszabalyzatat,
a moédositas hatalyba lépése elétt legaldbb 10 nappal megkildi a 25. pontban
meghatarozott 6nkormanyzati kapcsolattartonak, aki a megkildétt dokumentumot
véleményezi és az észrevételeit 5 munkanapon belll Koézszolgaltaté részére
visszaklldi, aki kételes az észrevételeket figyelembe venni.

A Kozszolgaltatd az lizletszabalyzatat az Ugyfelek szamara az Ugyfélszolgalati
irodakban hozzaférhetévé teszi, a honlapjara feltolti.

A Kbézszolgaltaté altal készitett lizletszabalyzat tartalmazza:
az Uzletszabalyzat targyat és hatalyat;
a Kdzszolgaltaté cégazonosité adatait;
az Ugyfélszolgalati irodak cimét és az ligyfélfogadas rendijét;
az ugyintézés folyamatat és rendjét;
az adatkezelési szabalyokat;
reklamacidk és panaszligyek kezelésének rendjét;
a Kegyeleti Kdzszolgaltatas leirasat;

a Kegyeleti Kdzszolgaltatas elvégzéséhez sziikséges mas, jogszabalyban nem
meghatarozott formanyomtatvanyokat.

panaszkezelés részletes szabalyait.
7. ELEGEDETTSEG VIZSGALAT

A Kegyeleti Kézszolgaltatast igénybe vevé természetes és jogi személyek szamara
Kbzszolgaltaté kételes az erre a célra szolgalé felméré lapon biztositani annak
lehetéségét, hogy veleményiket kifejezhessék azzal kapcsolatban, hogy milyen
mértékben elégedettek a Kegyeleti Kozszolgaltatas korében  nyuijtott
szolgaltatasokkal. Kbzszolgaltato a beérkezett adatokat értékeli és az eredmenyérdl
a Kdzszolgaltatasi beszamoloban tajékoztatia az Onkormanyzatot.
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7.2,

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

A Koézszolgaltatd a felmérés eredményének az Onkormanyzat részére térténé
atadasaval egyidejlleg intézkedési tervet is benyujthat az Ugyfél-elégedettség
novelésére. Az Onkormanyzat erre irdnyuld felszolitasat kéveté 30 napon belll a
Kbzszolgaltato koteles az Ugyfél-elégedettség ndvelésére intézkedési tervet
késziteni, s azt az Onkormanyzatnak haladéktalanul megkdildeni.

Az Onkormanyzat jogosult az intézkedési tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni
és a Kozszolgaltatdé koteles ezeket figyelembe venni vagy azok figyelmen kivdil
hagyasat érdemben megindokolni.

8. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, KIVALASZTASANAK SZABALYAI

Kézszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kézszolgaltatas teljesitése érdekében egy vagy
tébb Koézrem(ik6ddt vegyen igénybe, ha ezaltal a Kozszolgaltatas teljesitésének
hatékonysaga, illetve mindsége javul és/vagy koltségei csdkkennek.

Kézszolgaltatd 6sszesen legfeljebb a Kézrem(ikodé igénybevételét megel6zé évben
a Kozszolgéltatas folytatasabdl elért nettdé (AFA nélkiili) arbevétele 40%-at nem
meghaladd mértékéig jogosult Koézrem(ikodét a Kozszolgaltatas teljesitéséhez
igénybe venni.

Kézremikddd igénybevétele nem névelheti a Kompenzacié, valamint a barmely
jogcimen nyuijtott ellentételezés mértékét.

A Kdzszolgaltatdé a Kézrem(ikodét a mindenkori hatalyos Kbt., illetve a Korm. rendelet
és a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint sajat kozbeszerzési szabalyzata
rendelkezéseinek megfeleléen koteles kivalasztani.

A Kdzszolgaltato és a vele egyuttmikodd KézremUiikodok kozotti szerzédés nem lehet
ellentétes a Keretszerz6désben foglaltakkal.

A Kozszolgaltatd a Kézremiikddd kivalasztasara irdnyuld kézbeszerzési eljarasai
sordn — amennyiben a kodzbeszerzés eredményeképpen megkétendd szerzddés
teljesitése a természetes és épitett kérnyezetre értékelheté hatassal rendelkezik —
torekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag, mi(iszaki leiras,
szerzbdéses feltételek) uUgy hatarozza meg, hogy lehetéség szerint a
kérnyezetvédelmi szempontokat hangsulyosan figyelembe veszi, hozzajarulva ezaltal
a kérnyezeti allapot javitasahoz/fenntartasahoz.

Kozszolgaltaté a Kézrem(ikddo teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett
volna.

9. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatas kialakitasa és fenntartdsa céljabol, a
jogszabalyokban eléirt iratmegbrzési kotelezettség idétartama alatt kezeli Ggyfeleinek
a Kozszolgaltatas igénybevételéhez és ellatasahoz sziikséges személyes adatait,
melyrol el6zetesen koteles tajékoztatni lgyfeleit az informaciés onrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Info tv.)
20. §-a értelmében. Kdzszolgaltatd az tgyfelei személyes adatait a jogszabalyokkal
6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

20/34



9.2. A Kobzszolgaltaté jogosult egyes, a Kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsol6do
részfeladatai tekintetében adatkezelét, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos
igényeinek érvényesitése érdekében az e bekezdésben meghatarozott személyes
adatokat hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatdsa céljabél harmadik személynek
atadni.

9.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat Kozszolgaltatd
Uzletszabdlyzata tartalmazza. A Kdézszolgaltatdé adatkezelése soran mindenkor a
vonatkozé jogszabalyok betartasaval koteles eljarni.

9.4. A Felek a Keretszerzédés idétartama alatt és annak lejartatél szamitott tiz éven at
kotelesek megdrizni  mindazon iratokat, informacidékat, amelyek annak
meghatarozasahoz szikségesek, hogy a nyujtott Kompenzacié (tdmogatas) vagy
ellentételezés dsszeegyeztetheté-e ezzel a Hatarozattal.

10. ELKULONITETT NYILVANTARTAS ES GAZDALKODAS SZABALYAI, A
KERESZTFINANSZIROZAS TILALMA

10.1. A Koézszolgaltatonak a Kozszolgaltatasbdl eredé koltségeit és bevételeit a
Kegyeleti Kézszolgaltatasi tevékenységen kivul végzett Egyéb Tevékenységétdl
szamvitelileg el kell kilénitenie.

10.2. Kdzszolgaltaté koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolé
részét képezé kiegészité mellékletben az el6zd pontban meghatarozottakon tul, a
Kbzszolgaltatason belll a Kegyeleti Kbzszolgaltatast, tovabba az Emlékparcellak,
Emiékkertek és Diszsirhelyek gondozasat, és a Diszsirhelyek biztositasat, valamint
a Kozkoltséges temetést elkilonitetten nyilvantartani és bemutatni.

10.3. Kézszolgaltatd koételes gazdalkodasat a téle elvarhaté gondossaggal, a
koltséghatékonysagot szem el6tt tartva folytatni, kiilénésen:

a) Kozszolgaltatd nem folytathat tartésan veszteséges Egyéb
Tevékenységet;

b) Kozszolgaltaté az Egyéb Teveékenység pozitiv eredménye tervezett
Osszegével — az Onkormanyzat doéntésétdl fuggben - koteles a
Kompenzacioé javasolt 6sszegét csokkenteni;

c) Kozszolgaltaté Egyéb Tevékenysége nem veszélyeztetheti a Kegyeleti
Kbézszolgaltatas ellatasat, ugyanakkor Kozszolgaltatdé térekszik a
rendelkezésére allé személyi allomany és eszkdzok minél teljesebb,
hatékony kihasznalasara és

d) Kozszolgaltatdé egyes kozszolgaltatasi feladatok ellatdsanal — a
Keretszerz6dés 8. pontjaban  (Kézrem(ik6dd = igénybevétele)
meghatarozott szempontok alapjan — mérlegelni koteles, hogy az adott
feladatot sajat maga vagy Kézrem(ik6dé(k) igénybevételével lassa-e el,
és ennek alapjan hozza meg a dontését a vonatozé jogszabalyokban,
valamint a Keretszerzédésben foglaltak figyelembevételével.
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10.4. A Kompenzaciét a Kozszolgaltatd kizarélag a Kegyeleti Kdzszolgaltatas
ellatdsaval kapcsolatos koltségek, raforditasok fedezésére, ezzel osszefliggd
beruhazasok, valamint az Esszer( Nyereség finanszirozasara hasznalhatja fel, az
Egyéb Kozszolgaltatasok, Egyéb (piaci) Tevékenységének finanszirozdsara nem
fordithatja azt (keresztfinanszirozas tilalma).

10.5. A nem a fentiekben meghatarozott koltségének finanszirozasara felhasznalt, az
Onkormanyzat koltségvetése terhére kifizetett Kompenzacié tekintetében
Kdzszolgaltatét visszafizetési kotelezettség terheli. A nem szerzédésszerlien
felhasznalt 6sszeget a Kozszolgaltatd a szabdlytalan felhasznalas idépontjatédl a
visszafizetés napjaig eltelt iddszakra felszamitott kamattal ndvelten kételes
visszafizetni. A kamatot az éves elszamolas elfogadasatél ugyanazon év januar 1-ig
visszamendleg terjedé id6szakra kell szamolni. Egyebekben a kamatlabra a
tilkompenzacional meghatarozott szabalyok az iranyaddk -azzal, hogy a kamat
mértéke megegyezik az eredeti kifizetés idépontjaban érvényes, az Eurdpai Bizottsag
altal kozzétett referencia-alapkamatlab 100 bazisponttal novelt értékével.

11. KAPCSOLATTARTAS
Kapcsolattartok:

Onkormanyzat kapcsolattartoja:

Cim:

Kozszolgaltaté kapcsolattartéja:

Cim: ydd

Kapcsolattarté:

Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarté cimét a masik Félnek kiildott értesitéssel.
A kapcsolattartdé cim megvaltozasa az értesitéstél szamitott 5 munkanap elteltével valik
hatalyossa. A Keretszerz6dés Kapcsolattartas ciml részében foglalt adatok
megvaltozdsa nem mindsll szerzédésmodositasnak, szerzédésmodositast nem
igényel.

12. ERTESITESEK
12.1. A Keretszerz6déssel 6sszefiiggd minden értesitést vagy mas kozlést irdsban,
magyar nyelven kell megtenni, és — eltéré6 megallapodas hianyaban — személyes

kézbesitéssel, tértivevényes levél, e-mail vagy telefax utjan lehet a cimzetthez
tovabbitani.
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12.2. A Felek kifejezett eltéré6 megallapodasa hianyaban a Keretszerzédésben el6irt
barmely jbvahagyas vagy megallapodas csak irasban érvényes.

12.3. A Keretszerzédéssel 6sszefliggd barmely értesités vagy mas kozlés az alabbi
idépontban valik hatalyossa:

a) személyes kézbesités esetén a kézbesités idépontjdban (amely a kézbesitést
elismerd atvételi elismervényen szerepel);

b) tértivevényes levél Utjan térténd tovabbitas esetén a megérkezés idépontjaban
(amikor a cimzett a tértivevényt alairta);

c) elektronikus levél utjan térténé tovabbitas esetén, amikor azt feladtak.

12.4. Ha valamely Fél kapcsolattartas céljabdél valamely szervezeti egységet vagy
tisztségvisel6t jeldl meg, az e Fél szamara kildott kézlés csak a szervezeti egység
vagy tisztségvisel6 pontos megjelélése esetén hatalyos.

12.5. Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidé elteltével
vagy nem munkanapon érkezik, ugy kell tekinteni, mintha a kévetkezé munkanapon
érkezett volna.

13. BIZALMAS INFORMACIOK

13.1. Felek tudomasul veszik, és magukra kételezének ismerik el a nyilvanossag
biztositdsdra vonatkozé jogszabalyokat - kiilonds tekintettel az Infotv.
rendelkezéseire — és lehetbvé teszik azok érvényesilését.

13.2. Felek a fentiek figyelembevételével megallapodnak abban, hogy jogszabaly
kifejezetten eltéré rendelkezése hidnyaban a Keretszerz6dés megkotése és
teljesitése soran a tudomasukra jutott minden olyan informaciét bizalmasan fognak
kezelni és kizarélag a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval fognak harmadik
személy tudomasara hozni, amely a nyilvanossag szamara nem hozzaférheté.
Amennyiben valamely Fél jogszabaly erejénél fogva valamely hatésag vagy més
személy szamara bizalmas informacidkat kételes atadni, ugy koételes errél a masik
Felet haladéktalanul értesiteni. E rendelkezés a Keretszerzédés barmely okbdl
torténd megsziinését kdvetben is alkalmazando.

13.3. Felek a Hatarozat 8. cikke értelmében a Keretszerzédés idétartama alatt és
annak lejartatél szamitott legalabb tiz éven at megérzik azokat az informaciokat,
amelyek annak meghatarozdsdhoz sziilkségesek, hogy a nyujtott ellentételezés
6sszeegyeztethetb-e a Hatarozattal.

14. ENGEDMENYEZES, ATRUHAZAS
Egyik Fél sem jogosult a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a
Keretszerz6désbdl eredd jogait engedményezni vagy a Keretszerz6désbél eredd jogait
és kotelezettségeit atruhazni.

15. TELJES KORU MEGALLAPODAS
A Keretszerzédés teljes korlien tartaimazza a Felek kézott a Keretszerzédés targya

tekintetében létrejétt megallapodast és hatalytalanit minden a Keretszerzédés targyaval
kapcsolatos el6zetes szobeli vagy irasbeli megallapodast, illetve egyoldalti nyilatkozatot.
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16. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

A Keretszerzédés valamely rendelkezésének jogszabalyba Utkézése, érvénytelenné
vagy kikényszerithetetlenné valdsa nem érinti a Keretszerz6dés barmely egyéb
rendelkezésének hatalyat.

17. JOGORVOSLAT ES JOGROL VALO LEMONDAS

A Keretszerz6dés vagy jogszabaly alapjan fennalld barmely jog vagy jogorvosiati
lehetéség gyakorlasanak elmulasztasa vagy késedelme nem minésul az ilyen jogrél
torténé lemondasnak, tovabba barmely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvosiat
jévébeni vagy mas modon térténd gyakorlasat.

18. VITAS UGYEK RENDEZESE

18.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6déshdl ereddé vagy azzal
Osszefliggd barmely nézeteltérést, vitdt megkisérelnek targyalasos Gton rendezni.

18.2. Amennyiben a Felek a Keretszerz6désbdl eredé vagy azzal 6sszefliggd
barmely nézeteltérést, vitat nem tudjak targyalasos uton, legkésébb a vita
felmerllését kévetd 60 napon bellll rendezni, gy a jogvitak eldéntésére a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé birosag jogosult.

19. IRANYADO JOG

A Keretszerzédésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra és egyéb
kozlésekre a magyar jog az iranyad6. A Keretszerzédésre egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényt, valamint a Hatarozatot kell megfeleléen
alkalmazni.

20. EGYUTTMUKODES

20.1. A szakhatésagokkal, kézuzemi vallalatokkal és févarosi tulajdonban lévd
vallalatokkal az esszer(i és gazdasagos feladatellatas érdekében a Kézszolgaltatd
egyuttmiikédik. Ezen  egylttmikédést az  Onkormanyzat  koordinacios
tevékenységével elbsegiti.

20.2. Kbzszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a vallalatcsoporti tagsagabol
eredd, a kodzszolgaltatasi feladatai ellatasat racionalizalé szinergia lehetéségeket
feltarja és Gzleti terveiben érvényesiti azokat.

Jelen Keretszerzédés nyolc darab, egymassal mindenben megegyez6, eredeti példanyban
készilt, melybdl alairas utan 6t darab az Onkormanyzatot, harom darab a Kézszolgaltatot illeti
meg.

Jelen Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. Az ellatando feladatok specifikacidja
2. A Kbézszolgaltatasok tamogatasanak, valamint ellentételezésének szamitasi médszere
3. Kbézszolgaltatasi beszamolok, jelentések formai és tartalmi kévetelményei
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A Felek a jelen Keretszerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kozdsen
ertelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas utan cégszerlien
jovahagydlag alairtak.
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1. szamu melléklet

Az ellatando feladatok specifikacidja

1. Kegyeleti Kozszolgaltatas
1.1 A Kegyeleti Kézszolgaltatassal érintett temetéteriiletek jegyzéke

a.) A Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. kizarélagos tulajdonaban és lizemeltetésében levd
temetd ingatlanok, tovabba temeté bévitésére szolgéalé ingatlanok

1. Angeli ati temetdé (Budapest, XXII. keriilet Angeli u. 33., 232688 hrsz-u ingatlan), tertlete:
25.340 m?

2. Budafoki temeté (Budapest, XXII. keriilet Temeté u. 12., 224140, 224170 és 224171 hrsz-
G ingatlanok), tertlete: 59.543 m?

3. Cinkotai temet6 (Budapest, XVI. keriilet Simongat u. 1, 117195 hrsz-0 ingatlan), terilete:
20.487 m?

4. Csepeli temeté (Budapest, XXI. kertlet Il. Rakoéczi F. Gt 270., 200184 hrsz-0 ingatlan),
terllete: 112.943 m?

5. Csepeli temeté bdvitési teriilete (Budapest, XXI. kerilet 200192-200198 hrsz-u
ingatlanok), terlilete: 12.470 m?

6. Erzsébeti temetdé (Budapest, XX. kerlilet Temetd sor, 178845 hrsz-0 ingatlan), terilete:
238.260 m?

7. Farkasréti temetd (Budapest, XII. kertilet Németvolgyi Gt 99., 8674/1 Birdk u., 8674/3 Erdi
at 1., és 8702 Hovirag u., hrsz-a ingatlanok), terilete: 396.798 m?

8. Ganz A. utcai lezart temet6 (Budapest, XVIII. keriilet Ganz A. u 145203 hrsz-u ingatlan),
tertilete: 2073 m?

9. Kispesti 0j temeté (Budapest, XIX. Kerilet Ujtemeté u. 1., 168705 és 168214 hrsz-u
ingatlanok), teriilete: 159.449 m?

10. Kispesti 6reg temetdé (Budapest, XIX. keriilet Zalaegerszeg u. 67., 165081 hrsz-u
ingatlan), terilete: 25.943 m?

11. Lorinci temetd (Budapest, XVIII. kerllet Nefelejcs u. 97. (Téth A. u.) 155751, 155752
hrsz-U ingatlanok), terllete: 110.304 m?

12. Lérinci temeté bovitési teriilete (Budapest, XVIII. kerllet Szakaly u., 155750 hrsz-G
ingatlan), teriilete: 168.064 m?;

13. Megyeri temeté (Budapest, IV. keriilet Megyeri Ut 49., 76272 hrsz-u ingatlan), terulete:
269.982 m?

14. Nagykorosi uti lezart temeté (Budapest, XVIII. Nagykérési ut - Igric utca 143153 hrsz-u
ingatlan), terilete: 17.591 m?



15. Obudai temet6 (Budapest, lil. keriilet Bécsi Gt. 365., 19963 hrsz-u ingatlan), teriilete:
254.147 m?

16. Rakospalotai temet6 (Budapest, XV. keriilet Szentmihalyi at. 111., 91095/1 és 91074/2
hrsz-U ingatlanok), terllete: 173.509 m?

17. Rakospalotai temeté bdvitési teriilete (Budapest XV. kerulet, Rakosmezé u., 91073/2
hrsz-u ingatlan), tertlete 13.153 m?

18. Tamas utcai temeté (Budapest, IIl. keriilet Obor u., 64882 és Tamas u., 65146 hrsz-u
ingatlanok), teriilete: 18.371 m?

19. Ujkoztemetd (Budapest, X. keriilet Kozma u. 8-10., 42536/1 hrsz-G ingatlan), teriilete:
2.070.292 m?

20. Véka utcai lezart temet6 (Budapest, Il. kerlilet Véka u., 59071 hrsz-u ingatlan), terllete:
7.814 m?

b.) A Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és a BTl Zrt. lizemeltetésében levé temetd
ingatlanok, temetd bévitésére szolgald ingatlanok, tovabba eszk6z6k és vagyontargyak

1. Csepeli temet6 Budapest, XXI. keriilet Csepeli koztemetd (Budapest XXI. kertlet, 200185-
200191 hrsz-0 ingatlanok), terllete: 9.994 m?

2. Rakospalotai temeté Budapest, XV. kerllet Rakospalotai kéztemeté (Budapest XV.
kerllet, Rakosmezé utca 91073/3 hrsz-u ingatlan), terlilete: 20.593 m?

Az ingatlanon talalhaté épitmények: ... méter kerités; fart kut vizkiemel6 rendszer.

3. Ujkoztemet6 bovitési teriilet Budapest, X. kerilet Ujkoztemetd (Budapest X. kerilet,
Ezistfa utcai 42536/3 hrsz-U ingatlan), teriilete: 227.575 m?

4. Temeto6 utcai lezart temetd Budapest, XVII. kerilet (Budapest XVIl. Temeté utcai 134626
hrsz-G ingatlan), terilete: 235 m?

5. Temet6 utcai lezart temeté Budapest, XVII. kerllet (Budapest XVII. Temetd utca 33,
134625 hrsz-u ingatlan), terilete: 17.971 m?

Az ingatlanon talalhaté épitmény: 210 méter kerités (drot+témér beton)

6. Tamas utcai temetd bdvitési teriilet Budapest, lll. kerlilet (Budapest, lll. kerilet Tamas
u., 65141-65144 hrsz-u ingatlanok), teriilete: 1816 m?

7. Ujkoztemeté Nemzeti Gyaszpark (298., 300. és 301. parcella és a Kisfoghaz Emlékhely)
térfigyeld rendszer

Biztonsagi rendszer optikai halézattal, halozati végpontokkal, tartboszlopokkal és
FULL HD IP kamerékkal (részletezés az Uzembe helyezési okméanyokban)



1.2 Kdéztemet6k nyitva tartasi ideje

Hénap

Nyitvatartasi idé

Januar-februar:

7.30-t61 17.00 oraig

Marcius: 7.00-t61 17.30 6raig
Aprilis: 7.00-t6l 19.00 oraig
Majus- julius: 7.00-t6l 20.00 6raig
Augusztus: 7.00-t6l 19.00 éraig ]
Szeptember: 7.00-t61 18.00 oraig
Oktéber: 7.00-t61 17.00 6raig

November-december:

7.30-t6l 17.00 6raig

1.3 Az iigyfélfogadas helyszine és idétartama:

Megnevezés

Cim

Angeli uti temetd

Budapest XXII. kerilet, Angeli u. 33.

Budafoki temet6

Budapest XXII. kerilet, Temet6 u. 12.

Cinkotai temet6

Budapest XVI. kerilet, Simongat u. 1.

Csepeli temetd

Budapest XXI. kerulet, Il. Rakéczi F. ut 270.

Erzsébeti temetd

Budapest XX. keriilet, Temetd sor

Farkasréti temet6

Budapest XII. kerilet, Németvodlgyi Ot 99.

Kispesti Uj temetd

Budapest XIX. keriilet, Ujtemeté u. 1.

Kispesti 6reg temet6

Budapest XIX. keriilet, Zalaegerszeg u. 67.

Lérinci temetd

Budapest XVIII. kerilet, Nefelejcs u. 97.

Megyeri temet6

Budapest IV. keriilet, Megyeri ut 49.

| Obudai temetd

Budapest lli. keriilet, Bécsi Gt 365.

Rakospalotai temet6

Budapest XV. kerulet, Szentmihalyi at 111.

Tamas utcai temetd

Budapest il keriilet, Obor u.

Ujkéztemetd

Budapest X. keriilet, Kozma u. 8-10.

hétfo:

januar-marcius
aprilis-szeptember
oktéber-december

kedd, szerda, csitértok, péntek:

7.30-17.00 6raig
7.30-18.00 6raig
7.30-17.00 6raig

januar-december

7.30-15.30 6raig

1.4 A Kéztemetdék infrastruktiurajanak lizemeltetésével kapcsolatos feladatok kérében a

Kdzszolgaltaté:

a) karbantartja, gondozza és szilkség szerint felljitia a mikédo és lezart Kéztemetdk
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz szilkséges épitményeket (igy klléndésen a
ravatalozékat, a boncolbhelyiség-csoportokat), kézmilveket, egyéb targyi és
infrastrukturalis létesitményeket (ide értve a technikai, mlszaki berendezéseket),
gondoskodik a mélté kegyeletgyakorlas feltételeinek biztositasarél. Ebben a

korben:




b)

f)

g)

h)

- gondoskodni kell a Kéztemetdk rendeltetésszer(i hasznalatahoz szikséges
épitmények, kézmlivek, egyéb targyi és infrastrukturalis létesitmények folyamatos
karbantartasarol, szikség szerinti javitasarél a kegyeleti igényeknek vald
megfelelés érdekében;

- a ravatalozé termeket minden temetési nap kezdetén ki kell takaritani, és
ellendrizni kell a vilagitétestek és a hangosité berendezések mikddéképesséegét;

- a ravataloz6 termeket diszndvényekkel kell disziteni, s gondoskodni kell a
diszndvények gondozasardl, illetve szllkség szerinti cseréjérél;

- a Koéztemeték bekeritésérdl gondoskodni kell, azokat szilkség esetén fel kell
vjitani;
ellatia a meg- illetbleg ujravaltott sirhelyek kivételével a Koéztemetbk teljes

terliletének gondozasat (rendszeres kaszalas, gyommentesités, elhagyott hulladék
Osszegyljtése, elszallitasa);

a nyitva tartasi idé alatt temeténként, nemenként elkildénitetten legalabb 1
féréhelyes illemhelyet Uzemeltet, melynek tisztantartasarél gondoskodik;

a marcius 15. és november 15. k6zotti idészakban vizvételi lehetbséget biztosit —
a csurgalékviz megfeleld elvezetésével - 150 méterenként egy kut
Uzemeltetésével;

gondoskodik a hulladék (szelektiv) gyljtésérdl elszallitasardl és kezelésérdl, a
hulladéktarolét legalabb heti rendszerességgel uriti, gondoskodik a nem kézmdivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz gyljtésérdl és szikség szerinti szallitasardl,
kezelésérol;

a Kdztemetdkben [évé utakat (ebbdl burkolt it 113.536 fm) kdteles karbantartani,
az azokon észlelt lokalis szennyezddések eltavolitasardl haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 24 o6ran belul gondoskodik, a
Koztemetdkben [évé utakon a hé eltakaritasarédl és a sikossag-mentesitésérdl oly
moédon kell — a lehetéségekhez mérten — gondoskodni, hogy az a temetések
zavartalan lebonyolitasat és a zavartalan temetdlatogatast lehetévé tegye, a
Kbzszolgaltatd a Kéztemetdkben 1évd utakat kdteles szikség szerint feldjitani;

minden mikoédd Koéztemetdben, - ahova a személygépjarmivel valé behajtas
engedélyezett - a Kbéztemetd adottsagaihoz mérten a lehetséges szamban, a
temetdlatogatok szamara legalabb 2 (ebbél legalabb 1 mozgassériiltek szamara
fenntartott) személygépjarmd varakozoéhelyet koteles kijeldini;

gondoskodik sziikség szerinti szamban a technolégiai utasitasaban meghatarozott
GUzemi hémérsékleten miikédé halotth(ité Uzemeltetésérél, amelyeket hetente
egyszer a technolégiai utasitdsban meghatarozottak szerint tisztitania és
fertétlenitenie kell;

az Ujkdztemetdben, az Obudai temetében 1évd szoroparcellak hasznalatat kételes
biztositani, a széroparcellak miikédéséhez sziikséges berendezéseket Gizemeltetni
és azok Uzemkészségét biztositani. Ebben a kérben:

- a szo6roparcelldba telepitett elektromos, gépészeti és hangositd
berendezéseket legalabb félévente mlszaki ellenérzésnek kell alavetni, valamint



gondoskodni kell az elekiromos berendezések egyéb jogszabalyban
meghatarozott idészakos érintésvédelmi felllvizsgalatanak elvégzésérdl;

- biztositani kell a széréparceliak terlletén Iévé névényzet gondozasat, pétlasat,
szUkség szerinti ndvényvédelmi munkalatainak elvégzését;

- az Obudai temetében a november 15. és marcius 15. kézotti idészakaban a
szo6rasra varo hamvak kegyeleti kévetelményeknek megfelel6 tarolasat szilkkséges
biztositani.

1.5 A sirhelygazdalkodassal kapcsolatos feladatok korében a Kozszolgéltatd az éves
sirhelygazdalkodasi tervben Koéztemetdnként meghatarozott mennyiségl temetési helyet
koteles biztositani.

1.6 A Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasokkal osszefiiggé feladatok
korében a Kozszolgaltato:

a)

b)

d)

a Kéztemetdkben a Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok végzéséhez
szikséges elbzetes bejelentések fogadasat ligyfélfogadasi idében ligyfélszolgalati
irodankén (ide értve a temetbirodakat is) legaldbb 1 munkavallalé munkakori
feladataként kételes meghatarozni;

a Koéztemetbkben a Temetkezéssel kapcsolatos egyes szolgaltatasok elbézetes
bejelentés szerinti elvégzésének utdlagos ellendrzését Kéztemetdnként legalabb 1
f6 munkakéri feladataként koteles meghatarozni;

szakszemélyzetének utjan biztositja a temetdn bellli halottszallitast, oly médon,

hogy
a koporso gépkocsiba helyezését legalabb négy fének kell elvégezni;

a szallitas soran fokozott figyelemmel kell lenni a kegyeleti szempontokra, igy
a szallité gépjarmu sebessége nem haladhatja meg a 2-3 km/h-t;

- a halottszallité gépjarmiveket legaldbb hetente egyszer tisztitani kell;

- az elhunytat minden esetben lezart koporséban kell a halottszallitd gépjarmiibe
behelyezni.

szakszemélyzetének Otjan biztositia a sirhelynyitast, illetve visszahantolast
(ideértve az elsé temetést megeldz6 sirasast, tovabba az urnafiilke (kolumbarium)
zarblapjanak eltavolitasat, illetve visszahelyezését és zarasat), ennek keretében:

- A temetéseket - mint sirhelynyitast és visszahantolast — a vonatkoz6é szakmai
elbéirasoknak, tovabba Kézszolgaltaté Technolégiai Utasitasanak megfeleléen kell
elvégezni.

1.7 A KoztemetSk rendjének biztositasaval kapcsolatos feladatok korében a
Koézszolgaltaté koteles:

a)

b)

gondoskodni a Koéztemetd dOrzésérél, rendjének betartasarél és betartatasarol
valamennyi mikédé Kéztemetbben legalabb 1-1 fével 24 éras portaszolgalat és a
nyitva tartasi idé alatt megfelel6 jarérszolgalat biztositasaval,

a jarérszolgalat atjan naponta, idészakonként visszatéron ellenérizni a Kéztemet6
portaszolgalattal nem rendelkezd bejaratait,



c) jar6rszolgalat utjan ellenérizni az elézetes bejelentés nélkili Temetkezéssel
kapcsolatos egyes szolgaltatasokat.

2. Emlékparcellak, Emiékkertek és Diszsirhelyek gondozasa

2.1 A Koztemetbkben talalhaté Emlékparcellak, Emiékkertek

Kéztemetd Sirhelytabla (parcella) | Temetési helyek szama
teriilete

Cinkotai temet6 570 m? -
Erzsébeti temetd - 3db
Farkasréti temeté 897 m? 69db
Kispesti tjtemetd 500 m? -
Lérinci temeté - 84 db
Megyeri temetd - 69 db |
Obudai temeté 390 m? 65 db
Rakospalotai temetd 220 m? 22 db
Ujkoztemetd 48.429 m? 121 db
Osszesen: 51.006 m? 433 db

2.2 Az Emiékparcellak, Emlékkertek kérébe tartozé sirhelytablak (parcellak) gondozasanak

technologigja

Il. kategoria:

Parkfenntartasi technolégia: A Fliggelékek kozott meghatarozott, 1. (intenziv) kategéria

szerinti munkak elvégzése.

Cinkotai temeté 570 m?
Farkasréti temet6 897 m?
Kispesti temet6 500m?
Obudai temet6 390m?
Rékospalotai temet6 220m?
Ujkéztemetd 48.429 m?
Osszesen: 51.006 m?

( részletezés az Eves K6zszolgéltatasi Szerz6désben):

2.3 Az Emlékparcelldk, Emlékkertek korébe tartozé temetési helyek gondozasanak
technolégijja

A Fuggelékek kozott meghatarozott kategoria szerinti munkak elvégzése:
a) Borostyanos temetési hely . tipus
b) Borostyanos temetési hely 2. tipus
c) Fedlapos temetési hely

(részletezés az Eves Kézszolgéltatasi Szerz6désben)

6



2.4 Diszsirhelyek biztositasa és gondozasa kérében a Kézszolgaltato:

a)

b)

az Onkormanyzat megrendelése alapjan az Onkormanyzattal egyeztetett helyen kijelli
a Diszsirhelynek a temetési helyet;

gondozza a Diszsirhelyet, ha a Diszsirhely gondozasara kételezett hozzatartozé nincs,
vagy a Diszsirhely gondozasara vonatkoz6 kotelezettségét a Kozszolgaltatd
felszolitasara nem teljesiti;

2.5 Diszsirhely gondozasi technolégia:

a)
b)

c)

d)

Borostyan kiultetés sirfellletre (42 té/sir)

Borostyanos temetési hely 1. tipus: A Fliggelékek kozott meghatarozott kategoria
szerinti munkak elvégzése.

Borostyanos temetési hely 2. tipus: A Fliggelékek kozott meghatarozott kategoria
szerinti munkak elvégzése.

Fedlapos temetési hely: A Fliggelékek kdzdtt meghatarozott kategéria szerinti
munkak elvégzése.

2.6 Az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasi technolégiainak részletes

leirasat a Fuiggelék tartalmazza.

3. Kozkoltséges temetés

Az Onkormanyzat altal megrendelt Kézkoltséges temetés esetén a Koézszolgaltatd koteles a
halottvizsgalati bizonyitvany kiallitasatol szamitott 15 napon bellll az elhunyt eltemetésérél
gondoskodni (kivéve, ha a halottvizsgalatot végzé orvos vagy az Ggyben eljaré hatésag a
halottvizsgalatra vonatkozé rendelkezések alapjan ettdl eltéré engedélyt adott). Ebben a
korben a Kdzszolgaltaté koteles:

a)

b)

c)
d)

e)

az Ujkdztemet6 kozkoltséges temetésre kijeldlt parcellajaban temetési helyet
biztositani;

gondoskodni az elhunytnak a temetén bellli és kivili szallitasarol, Kéztemetdben
torténd hitésérdl,
a Kozkoltséges temetés lebonyolitasahoz sziikséges kellékek beszerzésérdl,

gondoskodni az elhunyt ravatalozasarél, a temetést megel6z6 sirasasrol és
visszahantolasral,

gondoskodik az elhunyt hamvasztasaroé!, amennyiben az elhunyt életében tett
rendelkezése alapjan erre sziikség van.

4. Teljesitmény kotbér:

4.1

4.2

Kdézszolgaltaté a Kdézszolgaltatast a jogszabalyokban, a Keretszerzédésben, valamint az
Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott tartalommal, az ott meghatarozott
ellatando6 feladatok specifikaciéja szerint koteles teljesiteni.

Ha a Kbézszolgaltatd a Kozszolgaltatasra a jogszabalyokban vagy az Eves
Kozszolgaltatasi Szerzddésben eldirt specifikacidkat neki felrbhatéan alulteljesiti, az
Onkormanyzat Teljesitmény kétbérre jogosult. A kétbér mértéke:



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

- a Kozkoltséges temetés, valamint a Diszsirhelyek biztositasa esetén
(esetenként) az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott
egységar 5,0 (6t) %-a;

- Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa esetén az Eves
Kdzszolgaltatasi Szerzbédésben meghatarozott Emlékparcellak,
Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa ellentételezése 5,0 (6t) %-a.

Amennyiben a Koézszolgaltatd neki felrohaté okbdl elmulasztja a Keretszerzédésben
meghatarozott Kozszolgaltatas teljesitésének megkezdését, vagy teljesitését, és a
késedelmes napok szama a 8 (nyolc) naptari napot meghaladja, tigy az Onkorméanyzat
késedelmi kotbérre jogosult. A késedelmes teljesités esetén a kodtbér mértéke az
eredménytelenil eltelt teljesitési hataridét kéveté minden késedelmesen eltelt nap utan
1,0 (egy) %. A kotbér vetitési alapja:

- aKoztemetd fenntartas és lzemeltetés esetén a Jogos Ellentételezésének
(a Kompenzacié jogos mértékének) teljes 6sszegének 1/12-¢;

- Kozkoltséges temetés és Diszsirhely biztositdsa esetén (esetenként) az
Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott egységar;

- Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa esetén az Eves
Kézszolgaltatasi Szerzbdésben meghatarozott Emlékparcellak,
Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa ellentételezése 1/12-e.

Ha a Kozszolgaltato a Keretszerzédésben rogzitettek szerinti teljesités megkezdésével
egy naptari hénapon tul késedelembe esik, illetbleg egy negyedévben 3 (harom)
alkalommal kételezettségének nem tesz eleget, az Onkormanyzat 1,0 (egy) %
meghiusulasi kétbérre jogosult, amelynek alapja:

- a Koztemetd fenntartas és lUzemeltetés esetén a Jogos Ellentételezés (a
Kompenzacié jogos mértéke);

- Kozkoltséges temetés és Diszsirhely biztositdsa esetén (esetenként) az
Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott egységar;

- Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa esetén az Eves
Kézszolgaltatasi Szerzbédésben meghatarozott Emlékparcellak,
Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa ellentételezése.

Onkormanyzat jogosult az esedékessé valt kdtbérrel a Kozszolgaltatét illetd Jogos
Ellentételezést csdkkenteni.

A koétbérigény érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. Barmely nem szerzdédésszerl teljesités jogi fenntartas
nélklli elfogadasa a Kézszolgaitaté részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon
igényrél vagy igényekrdl, amelyek az Onkormanyzatot a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik. A meghilsulasi és a késedelmi kotbér halmozott
alkalmazasa kizart, az érvényesitett késedelmi kétbér dsszege a meghiusulasi kotbér
Osszegét csOkkenti.

A kotbérfizetési kotelezettség aldl nem mentesit az a kérilmény, hogy a Kézszolgaltaté
a teljesitéképességét meghaladbé mas iranyu szerz6dési kételezettséget vallalt, és ezek
kozil egyeseket éppen a talzott kotelezettségvallalas miatt nem tudja teljesiteni.



4.8 A kotbérigény érvényesitésének feltétele az azt megalapoz6é korilmények
Onkormanyzat altali irasbeli kozlése a Kozszolgaltatéval, a tudomasra jutastdl szamitott
legkésébb 5 (6t) napon belll.

4.9 A Teljesitmény kotbér mértéke nem haladhatja meg [Teljesitmény kotbér korlat]:

a) Koztemetd fenntartas és tzemeltetés esetén a Jogos Ellentételezés (a Kompenzacio
jogos mértéke) 10 %-at;

b) Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa esetén az Eves
Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa ellentételezése 10 %-at.

c) Diszsirhelyek biztositasa esetén az FEves Kézszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott egységar 10 %-at.

d) Koézkéltséges temetés esetén az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott
egységar 20%-at;

4.10 A Teljesitmény kotbér évente egy alkalommal, a Keretszerzédés V.15. 2. pontja (Eves
elszamolas) szerinti éves elszamolaskor az Eves kdzszolgaltatasi beszamol6 alapjan
kerul elszamolasra.

4.11 Nem terheli a Kbzszolgaltatot kdtbérfizetési kotelezettség vis maior esetében.



Fiiggelék

Parkgondozasi munkak

Il. (intenziv) kategoria
1. Gyepgondozas
januar-marcius:
o takaritas, gereblyézés
aprilis-oktéber:
¢ egyszeri tApanyagpétias komplex mitragyaval, a vegetacios idészakban
gyepnyiras (2-4 hetente, id6jaras fuggvényében)
o flinyesedék 6sszegylijtése és elszallitdsa a temetdn bellli gy(jtéhelyre
(hulladéktarold),
e gyepszél vagas, burkolatszegély, siremlék koériil, nyirasok utan gereblyézeés és a
nyesedék eltavolitasa (minden gyepnyirast kévetben)
ontézés (szarazsag esetén, alkalmanként 20 I/m2, id6jaras fuggvényében)
kiritkult részek felulvetése (2 dkg/m2 fimaggal)

november-december:

e avar gereblyézése, takaritas

2. Talajtakarék, gyeppétidk, ével6k gondozasa
marcius-aprilis:

o gyeppdtidk, éveldk szikség szerinti ritkitasa, metszése, kapalasa.
aprilis-oktéber:

¢ gyomtalanitas, kapalas (2 alkalom/szezon),

egyszeri tapanyagpotias komplex mitragyaval, a vegetacios idészakban
e Ontozés (szarazsag esetén, alkalmanként 20-30 I/m2)

3. Fak, cserjék, orokzoldek gondozasa

szeptember-marcius:
e szdaraz és beteg részek eltavolitdsa, metszés,

aprilis-szeptember:
¢ gyomtalanitas, kapalas (havi egy alkalommal)

e egyszeri tapanyagpé6tlas komplex mitragyaval a vegetacios idészakban,
e Ontdzés (szarazsag esetén, alkalmanként 40-60 I/m2),
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december-februar:

e oszlopos 6rokzoldek téli héteher mentesitése.

4. Kozponti emlék, és a burkolatok karbantartasa

marcius-november:

diszburkolatok és lépcsék lesoprése, tisztantartasa,
szaraz viragok és koszoruk lehordasa

burkolat gyommentesen tartdsa (vegyszeres kezeléssel)
parcella kérili utak tisztantartasa (megemiékezések elétt)

december-marcius:

¢ ho takaritas, sikossag-mentesités az utakon, diszburkolatokon és a Iépcsékédn (kézi-,
gépi hoeltakaritas, szér6-homok, vagy egyéb kérnyezetkiméld anyag hasznalhaté).

5. Murvas feliiletek gondozasa

aprilis-november

o kapalas, vegyszeres gyommentesités
o gereblyézés, frissités (megemlékezések elbtt)

6. Takaritas

o hulladékgylijté edények Uritése, elszallitasa a temetdn bellli gyljtéhelyre (heti 1
alkalom)

lll. (extenziv) kategoria
1. Gyepgondozas
januar-marcius:
o takaritas, gereblyézés
aprilis-oktéber:
e gyepnyiras (6 alkalom/szezon, idéjaras fuggvényében)
o flinyesedék 6sszegylijtése és elszallitasa a temetdn bellli gyUjtéhelyre
(hulladéktarold),
e gyepszél vagas, burkolatszegély, siremlék kéril, nyirasok utan gereblyézés és a
nyesedék eltavolitasa (minden gyepnyirast kdvetden)
o kiritkult részek fellilvetése (2 dkg/m2 fiimaggal)
november-december:

e avar gereblyézése, takaritas
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2. Fak, cserjék gondozasa:

szeptember-marcius:
e szaraz és beteg részek eltavolitasa, metszés,

aprilis-szeptember:
« cserjefoltok gyomtalanitasa, kapalasa (havi egy alkalommal)

3. Burkolatok karbantartasa:

marcius-november:

¢ burkolat gyommentesen tartasa (vegyszeres kezeléssel)
¢ parcella korili utak tisztantartasa (megemlékezések el6tt)

december-marcius:

e ho takaritas, sikossag-mentesités az utakon, diszburkolatokon és a Iépcsékén (kézi-,
gépi ho takaritas, szoré-homok, vagy egyéb kérnyezetkiméld anyag hasznalhatd).

5. Takaritas

¢ hulladékgylijté edények uritése, elszallitasa a temetén bellli gyujtéhelyre (heti 1
alkalom)

Borostyanos 1. tipus

1. Teljes apolas (7 hénap)

aprilis-oktober

e Dborostyan tisztitas (2 alkalom/szezon, olléval, vagy kézzel a szaraz és beteg hajtasok,
levelek kiszedése, eléregedett borostyan visszavagasa),

e borostyan nyiras (2 alkalom/szezon, a temetési helyen tulnyulé hajtasok levagasa

asoval, szabalyos sirformara térténd alakitasa kerti olléval),

gyomlalas (egy alkalom/hénap)

kapalas (egy alkalom/hénap)

apolas utani takaritas (k6szegély lesoprés, hulladék eltavolitas).

Oontdzés 1-3 naponta az idéjaras fuggvényében (30 I/nap/temetési hely

™

Emlékkertek gondozasa

majus-oktéber

e gyepnyiras (6 alkalom/szezon, idéjaras fuggvényében)

e flinyesedék dsszegylijtése és elszallitasa a temetén bellli gyljtéhelyre
(hulladéktarolo),

e gyepszél vagas, burkolatszegély, siremlék koril, nyirasok utan gereblyézés és a
nyesedék eltavolitasa (minden gyepnyirast kévetbéen)

e burkolat gyommentesen tartasa (vegyszeres kezeléssel)
szaraz viragok és koszoruk lehordasa
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Borostyanos 2. tipus

1. Apolas (6 hénap)

majus-oktéber

e borostyan nyirds (2 alkalom/szezon, a temetési helyen tainyalé hajtasok levagasa
asbval, szabalyos sirformara térténd alakitasa kerti olléval),

gyomlalas (3 alkalom/szezon)

kapalas (3 alkalom/szezon)

apolas utani takaritas (készegély leséprés, hulladék eltavolitas).

Ontdézés 1-3 naponta az iddjaras figgvényében (30 I/nap/temetési hely)

Fedlapos tipus

1. Kapalas

junius-oktéber
e a sir korili 30 cm-es sav korbekapalasa (1 alkalom/hénap, minden gyomndveény

eltavolitasa, a kikapalt gyomok dsszegereblyézése, hulladék elszallitasa, a siremlék
leseprése)
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A KOZSZOLGALTATASOK TAMOGATASANAK, VALAMINT ELLENTETELEZESENEK

1.

SZAMITASI MODSZERE

FOGALMAK, MAGYARAZATOK

1.1 Kézszolgaltatasi tevékenységek bevétele

a)

b)

Kegyeleti K6zszolgaltatasi tevékenységek bevétele = az igénybe vevlok részére
teljesitett kegyeleti kézszolgéltatasok (hatalyos Temetérendeletben meghirdetett
Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijak alapjan) kiszamlézott arbevétele + Onkormanyzat
déntése szerint Kompenzacio, egyéb allami tamogatas, illetve allami tamogatasnak
nem mindslilé forras egylittesen.

A Kegyeleti Kézszolgaltatashoz kapcsol6dé Dijak: az igénybe vevék éltal fizetend6
Kegyeleti Kbzszolgéltatasi Dijakat és az Uzemeltet6 altal biztositott szolgaltatdsok
dijait a Févarosi Onkormaényzat hatalyos Temetérendelete tartalmazza.

El6zetes Kompenzaciés (Tamogatasi) igény: a Kbzszolgaltaté a kévetkezd évre
vonatkozé tervével Osszhangban el6zetesen meghatérozza a Kegyeleti
kézszolgaltatasok érdekében a kovetkez6 évben felmerilé sziikséges és indokolt
koltségeit - az egyéb Korrekciok hatasat is figyelembe véve -, valamint megallapitja,
hogy a varhaté naturéliak alapjan kalkulalt kegyeleti kbzszolgaltatasi dijbevételek, az
Egyéb tevékenységekbsl szarmazé nyereséggel egyiitt képesek-e fedezni ezeket a -
Korrekcidkkal modositott kéltségeket. Ha a haldlozasi trendek és a temetkezési
szokasok véltozasa alapjan kalkulalt arbevétel (az Egyéb tevékenységekbdl szarmazo
nyereséggel kiegészitett) 6sszege nem képes fedezni a tervezett (és Korrekciokkal
médositott) kéltségeket, a Kézszolgéltaté az Onkorményzattél Kompenzéaciét kérhet. A
Kozszolgéltaté az elézetesen kalkulélt Kompenzacio igényét az Onkormanyzathoz
oktober 10-ig kételes benydjtani, melyet az Onkormanyzat a koévetkezd évi
Koltségvetésében tamogatasként (Kompenzacid) biztosithat.

Kompenzaciés (Tamogatasi) elbleg: a Kézszolgaltaté a likviditasi problémak
elkeriilése érdekében (a havonta benydjtott likviditasi tervben negativ likviditasi
elérejelzés esetén) az Onkorményzat kéltségvetésében a Kézszolgéltaté részére
biztositott 6sszeghél (Eves Kompenzaciés (Tamogatasi) Keret) elSleget kérhet a
Keretszerzédés Il. fejezet 8.6 pontjaban meghatarozott médon, mellyel az éves
elszamolaskor elszémolni kételes.

Kimutatott Kompenzacio igény: az éves elszamolaskor a Kézszolgaltatonél az adott
évben ténylegesen felmerilt, indokolt Kegyeleti Kbézszolgaltatasi koltségek (a
megtériilésekkel, Egyéb (piaci) tevékenységek nyereségével) korrigalt 6sszegének
és az ésszerl nyereségnek a tényleges naturélidk, szolgaltatasi volumen alapjan
realizalt bevétellel nem fedezett részére iranyulé forrasigény.

Kompenzacié: az éves elszamolaskor a Koézszolgaltatonal az adott évben
ténylegesen felmertiilt, indokolt Kegyeleti Kbézszolgéltatasi koltségek Korrigalt
dsszegének a ténylegesen elszamolt bevételekkel és az Egyéb (piaci) tevékenységek
nyereségével (annak egy részével) nem fedezett, az Onkorméanyzat altal elismert,
jovahagyott 6sszeg.

Emlékparcellak, Emiékkertek és Diszsirhelyek gondozasanak bevétele = az egy
mennyiségi egységre juté (m2, db), kategdrianként megallapitott, éves fenntartasi
koltséget tartalmazo fajlagos mutatdk és a hozzajuk tartozé mennyiségek szorzataként
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meghatarozott 6sszeg. A fajlagos mutatok szamitasa elkllonitett, tételes koltség
kalkulacion alapul.

c) Diszsirhelyek biztositasanak bevétele = az adott Diszsirhely biztositasa érdekében
felmerilt, elkilénitetten nyilvantartott szilkséges és indokolt kdltségek ellentételezése.

d) Kozkoltséges temetés bevétele = kozkoltséges temetések szama és az egy
kozkoltséges temetésre juté (kdzvetien és kozvetett) koltségek szorzata, mely
elkllonitett koltségnyilvantartas alapjan kerlil meghatarozasra.

1.2. A Kozszolgaltatasi tevékenységek koltségei

A Kozszolgaltatasi tevékenységek elismert koltségei a kodzszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésével 6sszefliggd sziikséges és indokolt kéltségekbdl, raforditasokbdl allnak. A
Kozszolgaltaté a Szamviteli térvény szerint éves beszamolot allit 6ssze, amely 6sszkodltség
eljarassal készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A Koézszolgaltatdé a Szamviteli
politikajaban és a Kontroling szabalyzataban régzitett moédon, a nyilvantartasi
rendszerében elkildnitetten gyljti az egyes kbzszolgaltatasi tevékenységek: a Kegyeleti
Kbézszolgaltatasok az Emlékparcellak, emlékkertek, diszsirhelyek gondozasa, a
Diszsirhelyek biztositasa, a Kozkoltséges temetés, valamint az Egyéb (piaci)
tevékenységek érdekében felmerilt kézvetlen koliségeket. Az Altalanos koltségek
(kisegitd terlletek és altalanos koltséghelyek koltségei) a tevékenységek kodzvetlen
koltségei aranyaban, ill. kéltségre jellemzd mutatészamok, mlszaki normak alapjan, az igy
fel nem osztott kéltségek és a kdzponti iranyitas koltségei, mint kdzvetett koltségek a
kdézszolgaltatasi tevékenységek: a Kegyeleti Kbézszolgaltatasok, az Emlékparcellak,
emlékkertek és diszsirhelyek gondozasa, a Diszsirhelyek biztositasa, a Kodzkoltséges
temetés, valamint az Egyéb (piaci) tevékenységek kozvetlen koéltségeinek aranyaban
keriilnek felosztasra.

A Kozszolgaltatasi tevékenységek koltségei, raforditasai dsszesen = a Kdzszolgaltatasi
tevékenységek kozvetlen koltségei + a Kodzszolgaltatasi tevékenységekre felosztott
kozvetett koltségek és raforditasok.

1.3. Esszer(i Nyereség

A 2012/21/EU szamu Hatarozat 5. cikkében irtakkal 6sszhangban az ésszerli nyereség
maximalis mértéke:

a Kozszolgaltaté koltségalapon vetitett, a Kozszolgaltatas tevékenységeire jutd
tékemegtérilési rataja (az elkllonitett kozszolgaltatasi tevékenység addzas elbtti
eredménye, (mely magaban foglalja az Ellentételezés — igy, ha van, az ésszert nyereség
— Osszegét is) | kbzszolgaltatasi tevékenységre jutod, kéltségalapon vetitett sajat téke) nem
haladhatja meg a 100 bazispontos felarral novelt relevans swapkamatlab mértékét.

Az ésszerl nyereség mértékét évente az éves szerzédésben szikséges meghatarozni.

Az EUMSZ 107. cikk (1) bekezdése szerinti allami tdmogatasbdél, tovabba a csekély
0sszegli (de minimis) tamogatasbdl és az Altmark-feltételeknek megfelelé tamogatasbél
megvalosult beruhazasok értékcsékkenése nem szamolhaté el.

1.4 Megtériilések, korrekciok

A Kdzszolgaltatasok végzéséhez kapcsol6dod eszkézvagyon egyéb hasznositasi bevételei,
amelyek csokkentd tételként kerllnek figyelembevételre az egyes Kozszolgaltatasok

a s

Kompenzacidjanak (Tamogatds), valamint Ellentételezésének képzésekor (pl.
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koztemetbkbe behajtasi dij, targyi eszkoz értékesités nyeresége, allami és egyéb forrasbol
szarmazé tamogatds, bérleti dij, Uzemeltetd altal biztositott szolgaltatas kapcsoldédo
bevétele, stb.), tovabba a 4/a és a 4/b tablakon szereplé egyéb korrekcids tételek.

1.5. Egyéb (piaci) Tevékenység Nyeresége

A Koézszolgaltatd a meglévé eréforrasok kapacitas kihasznaltsaganak javitasa, illetve a
meglévé specidlis szakismeret hasznositdsa érdekében a Kodzszolgaltatasi
tevékenységein kivil, azok maradéktalan ellatdsa mellett is nyujt temetési és egyéb
szolgaltatasokat, melyek Egyéb (piaci) Tevékenységnek mindsiinek.

Egyéb (piaci) Tevékenység Nyeresége = Egyéb (piaci) Tevékenység Bevétele — Egyéb
(piaci) Tevékenység Kozvetlen Kolisége — Egyéb (piaci) Tevékenységre felosztott
kozvetett koltségek és raforditasok.

1.6. A kegyeleti kbzszolgaltatashoz kapcsolodé fejlesztésekhez az Onkormanyzat
altal nyujtott forras

Amennyiben a Kozszolgaltaté altal a minden év oktober 10-ig benyuijtott, a kdztemetdk
fenntartasahoz kapcsol6do fejlesztési javaslat

- forrasigénye meghaladja a Kézszolgaltatdé sajat vagyonelemein képzddd, féleg az
értékcsokkenési leirasbol szarmazo forrast és/vagy
- egyedi jellege azt indokoltta teszi és/vagy
- az Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 vagyonelemeket érint
az Onkormanyzat dént az &ltala nyGjtand6 fejlesztési forras biztositasardl, melynek
folyésitasa kilén megallapodas keretében torténik.
2.  ALTALANOS SZABALYOK

21 A Kozszolgaltatasok ellentételezési formai:

2.1.1 A Kegyeleti Kbzszolgaltatas teljesitéséért az Ugyfelek Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijat
fizetnek, az Onkormanyzat sziikség esetén Kompenzaciot nyuijt és a fejlesztési tervhez
forrast biztosit.

2.1.2 Az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek Gondozasanak Onkormanyzat
altali ellentételezése fajlagos mutatok és mennyiségi egységek figyelembevételével
torténik.

2.1.3 A Diszsirhelyek biztositasanak Onkormanyzat altali ellentételezése tételes
koltségkalkulacién alapul.

2.1.4 Az Onkormanyzatot érinté Kozkoltséges temetés koltségét az Onkormanyzat viseli.

2.2 Elienérték, illetve Ellentételezések elkiilonitése:

A Kegyeleti Kozszolgaltatasi Dijak bevétele, a Kompenzacié (Tamogatas) és az egyéb
Kozszolgaltatasok tevékenységeire az Onkormanyzat 4ltal nydjtott ellentételezések
elkllonitése a Kozszolgaltaté Szamviteli politikajaval dsszhangban énallé fékényvi szamlakon
torténik.



2.3

Figyelembe vehetd Koltségek:

A Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dij és a Kompenzacié alapjaul szolgalé koltségek, és minden
egyeéb, ellentételezésre kerlll6 koéltség esetében azon elismert, indokolt kdltségeket és
egyéb tételeket lehet figyelembe venni, amelyek az alabbi kritériumokat teljesitik:

2.4

25

a)

A koltségeknek a Kdzszolgaltatasok teljesitése érdekében kell felmerdlnidk.

b) A koltségeknek a Koézszolgaltaténal kell felmerilnilik, és ezeknek a szamviteli

<)

d)

nyilvantartasokban, egyéb nyilvantartasokban régzitve kell lennidk.

A koltségek elszamolasanak a Szamviteli térvény, a Kézszolgaltaté vezérigazgatoja
altal jovahagyott Szamviteli politika és Kontrolling szabalyzat - az ennek részeként
definidlt koltségfelosztasi szabalyok - szerinti elszamolasi szabalyoknak kell
megfelelnitik.

Az elismerhetd Koézrem(koéddi koltségek és egyéb beszerzések esetében a
kdézbeszerzésekrdl szo6ld térvény, és a Beszerzési Szabalyzat elbirasainak kell
megfelelni.

A Kozszolgaltaté a szamviteli nyilvantartasainak megfelelé bontasban késziti el az
elézetes éves Uzleti Tervét, amelynek részeként keriilnek meghatarozasra:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

A targyévre tervezett Kegyeleti Kozszolgaltatasi tevékenységek koliségei és
bevételei,

az Egyéb (piaci) tevékenységekbdl, temetési és egyéb szolgaltatasokbdl, pénziigyi
muveletekbdl szarmazé nyereség tervezett 6sszege,

a Kegyeleti Kézszolgaltatasok tervezett volumene, a tervezett volumenre kalkulalt
Kegyeleti Kbzszolgaltatasi dijbevétel és az elézetesen kalkulalt Kompenzacio igény.
Az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek Gondozédsa kérében tervezett
feladatok (mennyiség), és

a mennyiségi egységre jutdé (m?, db), kategorianként megallapitott fajlagos mutatok
(egységarak) alapjan szamitott ellentételezési igény.

A Diszsirhelyek biztositasanak targyévre tervezett egységnyi koltsége, varhatéd
szama.

A Kozkoltséges temetés fajlagos (kdzvetlen és kdzvetett) kdltségének 6sszege.

A targyévre tervezett részletes fejlesztési program (5. pont alapjan).

A Keretszerzddés Eves elszdmolds szabalyai szerint a Kdzszolgaltatonak el kell
készitenie jelentését a Kozszolgaltatasi tevékenységek éves teljesitésérdl,
kézszolgaltatasi tevékenységenként kilon-kiilon, tovabba

a) a Kegyeleti Koézszolgaltatasi dijbevétel, valamint a koltségek tervvel térténd
Osszehasonlitasat, bemutatva a tervezetthez képest tortént valtozasokat, a tervezett
volumenhez képest eltéré volumen teljestlését, valamint a felmerilt koéltségek,
raforditasok megoszlasat kozvetlen és kdzvetett koltségekre

az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozédsa koérében teljesitett
feladatokrol (mennyiség), a kategérianként szamitott fajlagos kéltségrél és a raforditott
kozvetlen és kdzvetett kdltségek megoszlasardl

b)

a Diszsirhelyek biztositdsa érdekében felmerilt koéltségekrél, azok &sszegérdl, a
biztositott Diszsirhelyek darabszamarél, ill. az egy Diszsirhelyre jutd fajlagos
koltségrol,



d) akozkoltséges temetések szamarol, éves 6sszes koltségérél koltségnemenként, ill. az
egységnyi fajlagos koltségrél,
e) a targyévben megvalositott fejlesztési program tételes bemutatasat.

3. KO6zSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEK

A Koézszolgaltatasi Keretszerzédésben meghatarozott kézszolgaltatasokra tevékenység-
csoportonként adja meg a Tarsasag a tervezett bevételeket, kdltségeket és raforditasokat,
ill. az eredményt, az aldbbiak szerint:

3.1. Kbézszolgaltatasi tevékenységek tervezett bevétel és raforditas adatai

Kozszolgdltatasi tevékenységek (idbsoros) bevétel és rdforditds terve l/a. sz. tabla

Emlékparcelldk,

névekedés %-a

Kozszolgaltatas Kegyeleti Emlékkertek és Diszsirhelyek Kozkoltséges
dsszesen koézszolgaltatasok Diszsirhelyek biztositasa temetés
Bevételek, gondozésa
raforditasok

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

[e Ft] = 3 : = e - 2 5 : > = : j2 3 :

- 3 - - 3 - - 3 - ) 5 - = 3 =)

£ 1l & £ S 3 £ = £ £ = t £ = £

tény vérhaté terv tény vérhaté terv tény vérhaté terv tény vérhaté terv tény vérhaté terv

Arbevétel

Akt. saj. telj. ért.

Egyéb bevéte!

névekedés %-a

dsszes Févdrosi
forrds

Anyagkoltség

névekedés %-a

Igénybe vett
szolgaltatasok

noévekedés %-a

Egyéb
szolgéltatasok

névekedés %-a

Eladott aruk
besz. értéke

névekedés %-a

Kdzvetitett
szolg. értéke

novekedés %-a

|
|
Anyagjellegii II
raforditasok

e

névekedés %-a




Bérkoltség

névekedés %-a

Személyi jell.
egyéb kifizetés

névekedés %-a

Bérjarulékok

novekedés %-a

‘Személyi jell.
raforditasok

névekedés %-a

Ertékcsokkenési
leirds

névekedés %-a

Egyéb
raforditas

névekedés %-a

Osszes koltség,
raforditas

névekedés %-a

Uz. tevékenys.
eredménye

névekedés %-a

Pénziigyi eredm.

névekedés %-a

Adoz el6tti eredm

novekedés %-a

Az el6z6 idbészak adataihoz képest tervezett valtozasokat indoklassal tamasztja ala a
Tarsasag, a felsorolt okokhoz szamszerUsitett bevétel és raforditas 6sszeget rendelve.

3.2. Kézszolgaltatasi tevékenységek bevételeinek és raforditasainak tény adatai

a Tarsasag bemutatia a kozszolgaltatasi évben végzett

Eves elszamolaskor
kbézszolgaltatasi tevékenységek éves beszamolé szerinti tényleges bevétel és raforditas
adatait.

Az el6z6 idbszakok tényadataihoz, ill. a targyév tervadatihoz képest megjelené eltéréseket
értékeli, és magyarazattal latja el a Tarsasag.

Az egyes okok hatasat 6sszegszerlien is fel kell tintetni.



A Kozszolgaltatdsi tevékenységek éves tény bevétel és raforditas adatai 1/b. sz. tabla

Bevételek, Kegyeleti it L
1 Kozszolgdltatds dsszesen y Y Emlékkertek és Diszsirhelyek biztosftasa Kozkdoltséges temetés
réforditadsok kézszolgéltatasok . =1
Diszsirhelyek g
I B D A B B D A P | ey 23 13 L L 2 13
— d :Q : 0 Py rl 2 0 : D -— d : 0 : g — s ET h — = D) 0|
[e Ft] EN|E5 8| ENEG RS EFN|EG RSN ES 8K EN1EF8E 8¢
tény | tény | terv tény tény | tény | terv | tény tény | tény | terv | tény | tény | tény | terv | tény tény tény | terv | tény
Arbevétel

névekedés %-a

Akt.sajat.tel].ért

Egyéb bevétel

novekedés %-a

Osszes Févérosi

forrés

Anyagkoltség

novekedés %-a

Igénybe vett
szolgaltatasok

novekedés %-a

Egyéb
szolgéltatasok

névekedés %-a

Eladott druk
beszerzési
értéke

novekedés %-a

Kbzvetitett
szolgaltatasok
értéke

novekedés %-a

Anyagjellegl
réforditdsok

novekedés %-a

Bérkoltség

ndvekedés %-a

Személyi jellegi
egyéb
kifizetések

névekedés %-a

Bérjarulékok

ndvekedés %-a

Személyi
jellegd
réforditdsok

ndvekedés %-a

Ertékesokkend-
si leiras

novekedés %-a

Egyéb
réforditas

névekedés %-a

Osszes kdltség,
réforditds

ndvekedés %-a

Uz tev.
Eredmény

ndvekedés %-a

Pénziigyi
eredmény

névekedés %-a

Adézds elStti
eredmény

novekedés %-a




4. KEGYELETI K6ZSZOLGALTATAS

A kozszolgaltatasi tevékenységek meghatarozé részét a Kegyeleti Kbzszolgaltatasok
képezik, mely alatt a koztemetdk és létesitményeik fenntartasa és Uzemeltetése értendd.
A Kegyeleti Kézszolgaltatasok teljesitéséért az Ugyfelek Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijat
fizetnek, melyeket a Févarosi Onkormanyzat Kézgy(lése hataroz meg (Temetérendelet) az
alabbiak szerint:



4.1.A Kegyeleti K6zszolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodo Dijak fajtai

Kegyeleti Kozszolgaltatdsi tevékenységek és Kegyeleti Kozszolgaltatdasi Dijak 2. sz. tabla
Kegyeleti Kegyeleti Kegyeleti
Kozszolgaltatasok Kozszolgaltatasok Koézszolgaltatasok Kegyeleti Kozszolgaltatasi Dijak
tevékenységei Koltségei arbevétele
1.) Temetési hely megvaltasi dija
I. Temetd Kéztemet6 fenntartasi Koztemetd fenntartasi
fenntartas koltség arbevétel hagyomanyos és hamvasztasos

fékonyvi szdmlaszam: 721

{cs6kkentve a

sz6ro parcella temetdi
kérnyezetének
fenntartasi fedezetével)

fékonyvi szamlaszam: 921

elhelyezés sirhelymegvaltasi dija
>temetbnként,
-> sirhely fajtanként,

->lejarati id§ szerint, illetve
Segyéb rogzitett feltételek alapjan

| meghatarozott dijtételek

2.) Temetd fenntartas hozzajarulas dija
{(a temetSkben vallalkozok altali
munkavégzés esetében)

Il. Sz6r6 parcella
igénybevétel

Sz0rd berendezés koltsége
f6kényvi szamlaszam: 726

széras arbevétele
fékényvi szdmlaszam: 926

$z6r6 parcella igénybevételi dij

—>szdparcella berendezésének
igénybevétele
—>sz06r6 parcella temet6i kdrnyezetének

fenntartasa (igénybevételi ardny alapjan
szdmitott
fenntartasi kéltség 1/10-de)

lll. Sirhely nyitas
és visszahantolas

sirasas

fékényvi szamlaszam: 723

sirdsas arbevétele

fékényvi szdmlaszam: 923

Sirhely nyitas és visszahantolas dija
->sirhely fajtanként meghatéarozott
dijtételek

IV. Ravatalozas

V. Halott hiités

ravatalozo6 fenntartas
f6kdnyvi szamlaszam: 724

Halott h(itési kéltségek
f6konyvi szamlaszam: 725

ravatalozds arbevétele
fékdnyvi szamlaszam: 924

Ravatalozé termek igénybevételi dija
szakszemélyzettel

—>temeténként, ravatalozo fajtanként
meghatarozott dijtételek

Halott hiités arbevétele
f6konyvi szamlaszam: 925

Halott hiit6k naponkénti
igénybevételi dija

VI. Temet6n beliili
szallitas

temetdn beliili szallitasi
koltségek
fékonyvi szdmlaszdm: 722

temetdén bellili szallitas
arbevétele
f6konyvi szamlaszam: 922

Elhunyt vagy hamvak temetén beliili
szallitdsanak dijai

->temetdénként, gépjarmi
kategdridanként

A Kegyeleti Kézszolgaltatasi tevékenységek arbevételének meghatarozasa:
Kegyeleti Kézszolgaltatasi Dijtétel * Kegyeleti Kdzszolgaltatasi tevékenységbél értékesitett
volumen = Kegyeleti Kdzszolgaltatasi tevékenység arbevétele.
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Az egyes tevékenységek sajatossagai:

a) A Koztemetdn bellli szo6rd parcella igénybevételi dijbevételnek nemcsak a széré

b)

c)

4.2.

berendezés és a sz6ro6 parcella fenntartas koéltségei fedezetét kell biztositania, hanem
meghatarozott aranyban a temet6 fenntartasi kéltségeihez is hozza kell jarulnia, mivel
ezen temetkezési forma esetében is hosszu tavra biztositott a kegyeleti jogok
gyakorlasanak feltételeit biztosité temetbi kérnyezet fenntartasa.

Az egyes résztevékenységek dijaban eltérd Esszer(i Nyereség fedezet jelenhet meg.
A Kozszolgaltatd a realizalt Esszer(i Nyereséget 6sszevontan, nem rész-
tevékenységenként kezeli.

Az egyes résztevékenységeken belll eltéré dijtételek vannak a szolgaltatas
paraméterei szerint, temetdnként, illetve egyéb Uzletpolitikai szempontok szerint.

A Kegyeleti Kbzszolgaltatasok naturaliai, teljesitmény mutatéi

A teljesitmény mutatok tervezése a temetkezési szokasok valtozasa és a halélozasi trendek
figyelembe vételével torténik. A naturalidk kalkulalt valtozasa jelentés hatassal van az Uzleti
terv alakulasara, ill. az elézetes kompenzacié igény meghatarozasara.
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4.2.1. A Kegyeleti Kézszolgaltatasok kovetkez6 évre tervezett teljesitmény mutatoi

Naturaliik, teljesitmény mutatok tervezése, idosoros adatokkal 3/a. sz. tabla
m. e. (n-1). év n. év n. év {n+1). év Vd;::ds
Tevékenységek tény terv varhaté terv
(1) (2.) (3.) (4.) (4.)/(3.)
Budapesti elhaldlozdsok szama 6
BTI Gltal végzett temetések szama 6
Kozszolgdltatasként végzett temetések f6

hagyomanyos temetés szdma

hamvasztasos temetés szama

hamvak szdrasa

Nem kozszolgaltatasi temetés

hagyomanyos temetés szdma

hamvasztasos temetés szama

hamvak szérasa

hamvak kiadasa

Kozszolgdltatdasok

Hagyomanyos sirhely teljes iddszakra db
megvaltas tért id8szakra db
Hagyomanyos sirhely ) teljes id6szakra db
ujravaltas tort idGszakra db
Hamvasztasos elhelyezés teljes id&szakra db
sirhely megvaltas tért idészakra db
Hamvasztasos teljes id6szakra db
elhely.sirh.djravaltas tért idészakra db
Osszevont sirhelymegviltas db

Szamitott/! sirhelymegviltas

$26r6 parcella igénybevétel db

Sirhely nyitds és visszahantolas 6sszesen db

Hagyomanyos felnétt

Urna illetve gyermek sirhely

Szamitott’! sirhelynyitds és visszahantolas

Halott hiités nap

Ravataloz6 igénybevétel alkalom

Temetdn beliili szallitas 6sszesen atkalom

Normal

Kiemelt

Temetdn beliili szamitott/* szallitas atl. alk.

Kapcsolodo tevékenységek

Kéztemetd fenntartds dlz
m

, 9 . db

Egyéb temeté fenntartds >
m

Hamvasztasi szolgaltatas db
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4.2.2. A Kegyeleti Kézszolgaltatasok targyévben teljesitett mutatéi

Az éves elszamolaskor a Tarsasag bemutatja a Kegyeleti kdzszolgaltatasok kdrében végzett
tevékenységek teljesitményét, 6sszevetve az el6zd idészakok tény, ill. az elszamolt idészak
terv adataival, az alabbiak szerint:

Naturaliak, teljesitmény mutatok 20... évi iddsoros tény adatai 3/b. sz. tabla
m.e. (n-2) év (n-1) &v (n-1). év ,io;, :oév WZ‘_’:“ Vd::é’
Tevékenységek tény terv tény terv tény
(1) (2)) 3. (a) (s.) (5.)/(3.) | (5.)/(4)
Budapesti elhaldlozasok szama fé
BTl dltal végzett temetések szama f6
Kozszolgaltatasként végzett temetések fé6
hagyomanyos temetés szdma
hamvasztasos temetés szama
hamvak szérasa
Nem kdzszolgaltatasi temetés
hagyomanyos temetés szdma
hamvasztdsos temetés szama
hamvak szérasa
hamvak kiadasa
| | Kozszolgdltatasok
teljes id6szakra
db
Hagyomanyos sirhely megvaltas tort id6szakra db (I
teljes id&szakra db
Hagyomanyos sirhely djravaltds tort id6szakra db
Hamvasztdsos elhelyezés sirhely teljes idGszakra db
megvaltas tért id6szakra db
teljes idGszakra db
Hamvasztasos elhely.sirh.ujravaltas tort iddszakra db
Osszevont sirhelymegvaltas db
Szémitott/! sirhelymegvaltas
S26r6 parcella igénybevétel J db
Sirhely nyitds és visszahantolds 6sszesen db
Hagyomanyos feln6tt
Urna illetve gyermek sirhely
Szamitott/! sirhelynyitas és visszahantolds
Halott hiités nap - )
Ravatalozé igénybevétel alkalom
Temetdn beliili szallitds 6sszesen alkalom
Normal
Kiemelt
Temetén beliili szamitott/! szallitas 4tl. alk.
] ] Kapcsolodo tevékenységek
Koztemetd fenntartds .Zﬁ
Egyéb temetd fenntartds d[z
Hamvasztasi szolgaltatas z]b N |l
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4.3. Kompenzacié igény meghatarozasa
A Koézszolgaltatd az Uzleti terv készitésével egyidejlleg meghatdrozza az elézetes

kompenzacio igényét, és az éves elszamolaskor a tény adatoknak megfeleléen kimutatja az
éves kompenzacio igényét.

4.3.1. ElS6zetes Kompenzacio igény

A Kozszolgaltatoé a targyévi (n. év) varhaté és a kévetkezé évre tervezett koltség és bevétel
adatai alapjan el6zetes kalkulacioét készit a targyévi varhaté és a terv évére vonatkozd
Kompenzacio igényérdl, mely a varhatd, ill. tervezett teljesitmény mutaték adataira épuil. Ez
jelzi a targyévi varhato, ill. a kdvetkezé évre tervezett forras-ellatottsagot, vagy forrashianyt,
melyet minden esetben részletesen indokolni sziikséges.

A Kegyeleti Kozszolgaltatasok eldzetes kompenzacio igényének kalkuldcioja 4/a. sz. tabla

y , B (n+1).év
L — b ¥ p vdrhaté | vdarhaté
Kegyeleti Kézszolgaltatasok (n-1). év n. év n. év {n+1). i terv/
5 > A = /tény | [terv . .
[e Ft] tény terv varhaté év terv % % vdrhato
%
1 2 3 4 3/1 3/2 4/3

1.0sszes koltség, raforditas

2.Korrekciok:

(-) Sajat teljesitmény érték

(-) Kbzszolgaltatashoz kapcsolddd
egyéb tevékenység arbevétele
{megtérulések)

{-) Egyéb bevétel

' (-) Egyéb allami és allami

tamogatdsnak nem mingsulé forras

(-) Egyéb (piaci) Tevékenység
Nyeresége (Onkorményzat déntése
alapjan)

(1) Kdzszolgéltatashoz kapcsolédd
pénzligyi eredmény

3, Esszerii nyereség:
4. Kegyeleti Kézszolgdltatdsok
bevételi igénye dsszesen (1+2+3) 0

5.Kegyeleti Kézszolgdltatdsi
Dijakbdl szarmazo bevétel

6. Kompenzdcio igény (4-5) ha 4>5

7. Nincs kompenzdcié igény (4-5) ha
5>4

Megjegyzések a tablazathoz:

(a) Az Egyéb (piaci) Tevékenység Nyeresége az Onkormanyzat dontése alapjan meghatarozott
mértékben bevonandd a Kegyeleti Kozszolgaltatasok finanszirozasaba forrasként. Az
Onkormanyzat az Egyéb (piaci) Tevékenységbdl szarmazé nyereség bevonasanak
mérlegelésekor a nyereség azon részét veszi figyelembe, amit engedélyezett, korabbi
kotelezettségvallalas (pl. hiteltorlesztés) nem terhel.

(b) A sajat teljesitmény érték a koltségnem elszamolas kovetkeztében bevételként kerdl
elszamolasra, ezért kerlil csokkento tételként érvényesitésre is.

(c) A Kegyeleti Kdzszolgaltatasok teljesitéséhez kapcsolodd eszkdzdk (melyeket a Kegyeleti
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Kézszolgaltatasi Dij finansziroz) hasznositasanak bevételei is a Kegyeleti Kozszolgaltatasok
forrasaul szolgalnak.

(d) Az elszamolhaté amortizaciéo a Kozszolgaltatd szamviteli politikajaban meghatarozott varhaté
élettartamnak megfeleld.

(e) Az Esszer(i Nyereség fedezet meghatérozasara a Kegyeleti Kézszolgaltatasi Tevékenységek
csoport szintjén kerilhet sor.

(f) A kozszolgaltatas folyamatos és teljeskérli ellatasa érdekében szilkséges beruhazasi /
fejlesztési forras Onkormanyzat altali biztositasa kiilon megallapodas targya. Az elfogadott
fejlesztési célokat és azok finanszirozasi forrasat az Eves Kegyeleti Kozszolgaltatasi
Szerzédésben kell rogziteni.

4.3.2. Kimutatott Kompenzacio igény éves elszamolaskor

A Koézszolgaltato az éves beszamolo készitésével egyidejlileg az auditalt adatokat alapul véve
kimutatia éves Kompenzacio igényét, melynek levezetési médja megegyezik az elézetes
Kompenzacio igény kalkulacidjakor alkalmazottal. A kimutatott éves Kompenzacié igényrél a
Févarosi Onkormanyzat dént, mely doéntés alapjan torténik a targyév soran pénzigyileg
teljesitett kompenzacid eléleg pénzigyi elszamolasa is.

A Kegyeleti Kozszolgaltatasok év végén kimutatott kompenzacio igénye 4/b. sz. tabla

2 0pse z < 20.... 20.... 20.... 20... 20... n. év n. év tény
Kegyeleti K6zszolgaltatasok
By Ft g (n-2) év (n-1). év (n-1). év n. év n. év tény /(n-1). | /n. évterv
[e Ft] tény terv tény terv tény €v tény (%) %
1 2 3 4 5 5/3 5/4

1.0sszes koltség, raforditas

2.Korrekciok:

(-) Sajat teljesitmény érték

(-) Kbzszolgéltatdshoz kapcsolédéd
egyéb tevékenység arbevétele
(megtériilések)

{-) Egyéb bevétel

(-) Egyéb allami és allami
tamogatdsnak nem mindsulé forras

(-) Egyéb (piaci) Tevékenység
Nyeresége (Onkormanyzat déntése
alapjan)

(+) Kbzszolgaltatashoz kapcsolddd
pénzigyi eredmény

3. Esszerii nyereség

4. Kegyeleti Kozszolgdltatdsok
bevételi igénye Gsszesen (1+2+3)

5.Kegyeleti Kézszolgdltatdsi Dijakbol
szdrmazo bevétel

6. Kompenzdcio igény (4-5) ha 4>5

7.0nkormdnyzat dital jovéhagyott
Kompenzdcio

8. Ev kézben kifizetett Kompenzdcié
eléleg

9. Onkormdnyzat dltal még
fizetendé Kompenzdcio6 (7-8) ha 7>8

10.Kézszolgdltato dltal visszafizeten-
dé Kompenzdcié eléleg (7-8) ha 7<8
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A targyévi éves beszamold tény adatai alapjan a felmeriilt, indokolt koltségeket, az elbirt
korrekcios tételeket és a kegyeleti kozszolgaltatasi dijakbdl szarmazé bevételt figyelembe
véve Ujbol meghatarozandd a Kegyeleti Kbzszolgaltatasi tevékenységek éves Kompenzacié
igénye. Amennyiben az Onkormanyzat a koéltségeket, a levezetést megvizsgalva azokat
indokoltnak és elfogadhatonak tartja, jovahagyja a Kézszolgaltaté éves Kompenzacié igényét.
Az Onkorményzat altal jovahagyott Kompenzacié igényt a targyévben lehivott Kompenzacié
elbéleggel 6sszevetve megallapithaté, hogy melyik félnek van fizetési kbtelezettsége.

Mindkét esetben rendezni kell a kilonbdzetet.

5. KEGYELETI K6ZSZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO FEJLESZTESEK FINANSZIROZASA

Az Onkormanyzat éves koltségvetéséhez a Kozszolgaltaté altal a kéltségvetési évet megelézé
év oktober 10-ig benyujtandd, a koztemetdk fenntartasahoz kapcsolédo fejlesztési terv
tartalmazza mind a Koézszolgaltaté sajat tulajdonaban, mind az Onkormanyzat tulajdonaban
allé vagyonelemekhez kapcsolddo fejlesztéseket, az alabbiak szerint:

Fejlesztési terv 5. sz. tabla
. FEJLESZTESI TERV Bef:r!'.{.’::s / Beruhazis / feldjitas forrdsa 20... éviterv kiivz;thk:zzfdéévre
SZ. sz . s 2 ujitas
(BERUHAZASOK, FELUJITASOK) tervezet: ssszege Sajat Onkormanyzati Bsszesen beruhdzas /

feldjitas

MIND- A kéztemetdk fenntartdséhoz kapcesol6do fejlesztési
OSSZESEN | fogdgtok

A Kozszolgaltaté sajat tulajdond vagyonelemeihez
kapcsolédé fejlesztés:

OSSZESEN

Az Onkormanyzat tulajdonédban 41i6 vagyonelemekhez
kapcsolédo fejlesztés:

OSSZESEN

A Kozszolgaltatd a sajat tulajdonaban all6 vagyonelemekhez kapcsolddéd fejlesztésekre —
amennyiben nincs meg hozza a kellé mérték(i sajat forrasa - az Onkormanyzattal Fejlesztési
Megallapodast, az Onkormanyzat tulajdonaban 4&ll6 vagyonelemekhez kapcsolodo
fejlesztésekre Megvalositasi Megallapodast két. A Fejlesztési Megéllapodas esetén a
kdzszolgaltatas ellatasa érdekében Ilétrehozott vagyonndvekmény a Kozszolgaltatd
tulajdonaba, a Megvaldsitasi Megallapodas esetén az Onkormanyzat tulajdonaba keriil.

A Kozszolgaltatd fejlesztési tervének jovahagyasa az Onkormanyzat altal elfogadott
Koltségvetési rendeletben vald szerepeltetés utjan valdsul meg.
6. EMLEKPARCELLAK, EMLEKKERTEK ES DisZSIRHELYEK GONDOZASA

6.1 Az éves feladatok meghatarozasa az Emiékparcellak, Emilékkertek és Diszsirhelyek
gondozasa kérében

A Kozszolgaltaté szakmai prognézisok, és az Onkormanyzat igényeinek felmérése
alapjan osszeallitia a kovetkezd évre vonatkozdé az Emlékparcellak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasa korében prognosztizalt feladatok mennyiségi paramétereinek
eldiranyzatat.

16



Emlékparcellik, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasanak mutatoi, kéltségei 6. sz. tabla

(n-1). év n. év (n+1). év
tény varhato terv

Vdltozds %-a

Tevékenységek m.e.

(1) (2) (3) /(1) | 3)/(2)

Emlékparcellak, emlékkertek fenntartasa,
gondozasi technolégidja

Parkfenntartas I. kategéria m?
Parkfenntartas Il. kategéria m?
Parkfenntartas IIl. kategéria m?

Emlékparcelldk, emlékkertek temetési
helyeinek gondozasi technoldgidja

Viragkililtetéses temetési hely 1. tipus db
Virdgkiiiltetéses temetési hely 2. tipus db
Borostyanos temetési hely 1. tipus db
Borostyanos temetési hely 2. tipus db
Fedlapos temetési hely db
Diszsirhely gondozasi technolégia

Borostyanos temetési hely 2. tipus db
Fedlapos temetési hely db

Fajlagos mutaték (folyéaras)

Egy m? Emlékparcella, Emlékhely fenntartasi

koltség eFt /m? fév
Parkfenntartas 1. kategéria eFt /m? /év
Parkfenntartas il. kategoria eFt /m? fév
Parkfenntartas Ill. kategéria eFt /m? Jév
Temetési hely gondozas koltsége eFt /db /év
Virdgkililtetéses temetési hely 1. tipus eFt /db /év
Viragkililtetéses temetési hely 2. tipus eFt /db fév
Borostyanos temetési hely 1. tipus eFt /db /év
Borostyanos temetési hely 2. tipus eFt /db /év
Fedlapos temetési hely eFt /db /év
Diszsirhely gondozasi technolégia eFt /db /év
Borostyanos temetési hely 2. tipus eFt /db /év
Fedlapos temetési hely eFt /db /év

Osszes koltség, raforditas

Emlékparcelldk, emiékkertek fenntartasa,

gondozasi technoldgidja o
Parkfenntartas I. kategéria eFt
Parkfenntartas Il. kategoria eFt
Parkfenntartas Ill. kategdria eFt
Emlékparcelldk, emlékkertek temetési ot
helyeinek gondozasi technolégiaja

Viragkitltetéses temetési hely 1. tipus eFt
Virdgkilltetéses temetési hely 2. tipus eFt
Borostyanos temetési hely 1. tipus eFt
Borostyanos temetési hely 2. tipus eFt
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'_Fedlapos temetési hely eft
Diszsirhely gondozasi technolégia et
Borostyanos temetési hely 2. tipus eFt
Fedlapos temetési hely eFt

A miszaki tartalom aktualizalasara az éves Kdzszolgaltatasi szerzé6désben keril sor.

6.2 Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa ellentételezési igényének
meghatarozasa, elszamolasa

Emléekparcellak, Emlékkertek, Diszsirhelyek gondozasa ellentételezés-szamitds 7. sz. tabla

Emlékparcelldk, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa
+ | Emlékkertek, Emlékparcelldk és Diszsirhelyek gondozdsa Kdltsége, Raforditasa

= Ellentételezés

Az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozéasa ellentételezési igénye a
jelen Melléklet 3.1. pontjaban (1./a. sz. tabla) szerepld Kdzszolgaltatasok részekeént,
tételes koltség kalkulaciéval kerll meghatarozasra. A koéltségkalkulacié, az
Emlékparcelldk, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasahoz igénybe vett kuiisé
szolgaltatasokat bekerulési értéken, a Kozszolgaltatdé teljesitéseit a Kontrolling
szabalyzatnak megfeleléen, a kilén kéltséghelyen gydijtétt kézvetlen kéltségeket, és az
erre felosztott kdzvetett koltségeket, raforditasokat tartalmazza.

Az éves elszamolas a teljesitésigazolas szerint torténik. Az éves elszamolas szerinti
tényleges koltségeket 3.2. pont alatti 1./b sz. tabla tartalmazza.
7. DiszSIRHELYEK BIZTOSITASA

A Diszsirhely biztositasanak ellentételezése a mindenkori érvényes Temetérendeletben
az adott temetdére meghatarozott egyszeri sirhelymegvaitasi dij 6sszege. A Diszsirhely
biztositasanak koltségeit a Kdzszolgaltatd elkildnitetten mutatja ki (jelen Melléklet 3.1.

pont 1./a. sz. tabla, ill. 3.2. pont 1./b sz. tabla), ez szolgal alapul az egységnyi dij
meghatarozasahoz.
8. KOzKOLTSEGES TEMETES ‘

Az Onkormanyzat altal ellentételezendé kézkdltséges temetés koltségeit a Kozszolgaltato
elkilonitetten tartja nyilvan (jelen Melléklet 3.1. pont 1./a sz. tabla, ill. 3.2 pont 1./b sz.
tabla), ez szolgal alapul az egységnyi dij meghatarozasahoz.

A koézvetlen Onkormanyzati megrendelésii kézkoltséges temetés ellentételezése a
Kozszolgaltato altal készitett aktualis arjegyzék alapjan torténik, melynek 6sszege az Eves
Kézszolgaltatasi Szerz6désben keril régzitésre.

A temetés ara tartalmazza: a teljes kérli temetési szolgaltatasokat, az elhunyt 4 napi
hitését, a technologia szerint sziikséges kegyeleti kellékeket, a sirhely 25 éves (vagy a
fulke 10 éves hasznalati idére sz6l6) dijat.

A Kodzszolgéltatd az aldbbi temetési tipusra ad arjegyzéket:
Hagyomanyos féldbetemetés a X. Ujkéztemetdben ravatallal.
A szamlazas havonta torténik, az adott hénap teljesitése alapjan.
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9. TARSASAGI SZINTU TERV ES TENY ADATOK RESZLETEZO BEMUTATASA

A kdzszolgaltaté mind a kdzszolgaltatas tervezésekor, mind az elszamolas soran tarsasagi
szintl bevétel és raforditas adatokat mutat be, melyben kilén csoportban szerepelteti a
kézszolgaltatas és az egyéb tevékenységek adatsorait, tovabba elszamol a targyévben az
Onkormanyzat altal részére biztositott fejlesztési forrassal.

9.1. Tarsasagi szintii terv adatok részletez6 bemutatasa

A Kézszolgaltaténak az Gzleti tervében, tovabba az elézetes Kompenzacié igényéhez
egyrészt tarsasagi szintli bevételi és koltseég tervet kell készitenie, amely megbontasra
keril a Foévaros megbizasabdl végzett Kozszolgaltatasokra és az Egyéb (piaci)
tevékenységekre, masrészt a Kozszolgaltatasokat tovabb bontja a kozszolgaltatasi
tevékenyseég-csoportokra, azok bevételeire és raforditasaira.
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A Kozszolgaltaté Tarsasdgi szintii (iddsoros) bevétel és raforditas terve 8/a. sz. tabla

Tarsasag 6sszesen BFO Kézszolgaltatas Egyéb (piaci) tevékenyseg
Bevételek,
raforditasok (n-1). év n. év {n+1). év (n-1).év n. év (n+1). év {n-1). év n. év {n+1). év
[e Ft]
tény vérhaté terv tény vérhatd terv tény varhaté terv
Arbevétel

novekedés %-a
Akt. sajat telj. ért.
Egyéb bevétel
névekedés %-a

dsszes Févdrosi forrds

Anyagkéltség
névekedés %-a
Igénybe vett
szolgdltatasok
novekedés %-a
Egyéb szolgéltatasok
novekedés %-a
Eladott druk
beszerzési értéke
ndvekedés %-a
Kozvetitett szolgdlt. ért.
névekedés %-a

Anyagjellegti
raforditdsok
novekedés %-a

Bérkoltség
névekedés %-a

Szem. jell. egyéb kif.

névekedés %-a
Bérjarulékok
névekedés %-a

Személyi jellegii
raforditasok
novekedés %-a

Ertékesokk. leiras
névekedés %-a

Egyéb raforditds
névekedés %-a

Osszes koltség,
raforditds

névekedés %-a

Uz. tev. eredmény

névekedés %-a

Pénziigyi eredm

névekedés %-a

Adoz elétti eredm

névekedés %-a
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Megjegyzések a tablazathoz:

a) n. év: az az év, melyben a Kozszolgaltatd benyljtia a Kegyeleti Kbzszolgaltatasi
tevékenységekre vonatkozd elb6zetesen kalkulalt Kompenzacié igényét, tovabba
meghatarozasra keriil az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek Gondozasanak,
a Diszsirhelyek biztositasanak és a Kozkdltséges temetés ellentételezésnek mértéke. A
varhato és terv adatok esetében a koltség felosztds a megel6zd év tényadatai
aranyszamainak figyelembevételével torténik.

b) (n+1). év: a tervidészak.

c) (n-1). év: a bazisidészak (a teljes korli koéltségfelosztasra az éves beszamold készités
részeként kerdl sor).

A kegyeleti kdzszolgaltatashoz kapcsolddo fejlesztési javaslat benyujtasa az 1.6. pont alapjan

torténik.

9.2. Tarsasagi szintii tény adatok részletezé6 bemutatasa

Az éves elszamolaskor a Kbzszolgaltaté részletezi a tevékenységek auditalt tény adatait, mely
alapot képez az éves Kompenzacié igény kimutatasahoz. Az adatok egyrészt megbontasra
kerilnek a Févaros megbizasabdl végzett Koézszolgaltatasokra és az Egyéb (piaci)

tevékenységekre, masrészt a Kozszolgaltatds csoportia is tovabb részletezendd a
kozszolgaltatasi tevékenység-csoportokra, azok bevételeire és raforditasaira. (I. 1./b tabla)
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A Kozszolgdltatd iddsoros tény bevétel, rdaforditas adatai éves elszamolaskor

8/b. sz. tabla

novekedés %-a
Akt. sajat telj.é
novekedés %-a
Egyéb bevétel
névekedés %-a
Osszes Fév.
forras

Térsasag sszesen BFQ Kozszolgaltatds Egyéb (piaci) tevékenység
Bevételek,
raforditasok
[e k] (n-2). év (n-1). év n. év n. év {n-2).év | (n-1).év n. év n. év (n-2). év | (n-1).év n. év n. év
tény tény terv tény tény tény terv tény tény tény terv tény
Arbevétel

Anyagkoltség
novekedés %-a
igénybe vett
szolgdltatasok
novekedés %-a

Egyéb
szolgdltatasok
noévekedés %-a

Eladott aruk
beszerzési
értéke
névekedés %-a

Kozvetitett
szolgdlt. értéke

névekedés %-a

Anyagjellegii
raforditasok
ndvekedés %a

Bérkdltség
ndvekedés %-a

Szem. jell.
egyéb kif.
névekedés %-a

Bérjarulékok
novekedés %-a

Személyi
jellegii
réforditasok

ndvekedés %a

Ertékesokk.
leirds
novekedés %-a

Egyéb
raforditas
novekedés %-a

Osszes
kéltség,
réforditds

névekedés %-a

Uz. tev. Eredm

novekedés %-a

Pénziigyi ered

névekedés %-a

Adobzés el ered

novekedés %-a
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Fejlesztési célra kapott forras éves elszamolasa:

A kegyeleti kozszolgaltatashoz kapcsolédodan a kdztemeték fenntartasahoz az Onkormanyzat
altal a Kdzszolgaltatonak nyujtott fejlesztési forrassal a Kézszolgéltaté év végén elszamolni
koteles. Az elszamolas részét képezi az 5. pont szerinti terv tadblazat tény adatokkal térténd
kitoltése és a tervtdl valo elmaradas széveges megindokolasa.

10. KOzSZOLGALTATASOK KOMPENZALASANAK, VALAMINT ELLENTETELEZESENEK
ELLENORZESE

A Kegyeleti Kbzszolgaltatdas Kompenzacio igényének felulvizsgalata, a kdzszolgaltatashoz
kapcsoléddéan nyujtott 6nkormanyzati fejlesztési forrassal térténd elszamolas, az
Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa, valamint a Diszsirhelyek
biztositasa és Kozkoltséges temetések ellentételezésének meghatarozasa, illetve
szamitasanak ellendrzése az Onkormanyzat feladata. Az ellenérzés kiterjedhet az
el6terjesztés felllvizsgalatara, a Kézszolgaltatod éves beszamoldjanak értékelésére, illetve
egyedi célvizsgalatokra. A vizsgalat torténhet a dijképzési, illetve a Kompenzacié
szamitasi rendszerben meghatarozott elszamolasok, levezetések ellendrzésével és
elemzésével, ill. a Kbzszolgaltaté analitikus nyilvantartasaival valoé egyeztetéssel, illetve
egyéb koltségelemzési mbédszerekkel.

Az ellenérzés tartalmi kévetelményei:

a) a Kegyeleti Kozszolgaltatas Elézetes Kompenzacié igénye és az éves elszamolaskori
Kimutatott Kompenzacié igényének benyljtasa, Fejlesztési javaslat benyujtasa, a
fejlesztési forrassal térténd elszamolas;

b) az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek Gondozasa ellentételezese, a
Diszsirhelyek biztositasa, és a kozkoltséges temetések egységaranak meghatarozasa
az egységarképzési, a rogzitett dijképzési, illetve Ellentételezés szamitasi rendszernek
valé megfelelés;

c) a Kozszolgaltato tevékenységének a Keretszzerzédésben régzitett feltételeknek vald
megfelelésége;

d) a Koézszolgaltatashoz kapcsolédo tervezett és tényleges naturalis mutatok alakulasa,
eltérések fellilvizsgalata;

e) ellenérizni kell a Kozszolgaltatéd elé6z6 évi Ellentételezéssel térténd elszdmolasanak és
indokolasanak valodisagat, és 6sszhangjat a szamviteli beszamolé alapjaul szolgald
analitikakkal;

f) a Kozszolgaltato az el6irt hatékonysagi koévetelmények teljesitésérdl készult
elszamolasanak értékelése;

g) egyeztetni kell a Kdzszolgaltatd tételes elszamolasat a megképzett amortizacios és
fejlesztési forras felhasznalasardl, az Onkormanyzati forras elszamolasanak
figyelembe vételével.
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3. melléklet

Kozszolgaltatasi beszamolok, jelentések tartalmi és formai kévetelményei

I. Eves Kozszolgaltatasi beszamolé

1. Altalinos bevezetés

A Téarsasag éves beszamoléjanak auditalt tény adatai alapjan a Kézszolgaltato két fo csoportra
bontia a Szamviteli torvény szerinti targyévi eredménykimutatasat: a Koézszolgéltatasi

tevékenységek és az egyéb (piaci) tevékenységek csoportjara.

Az éves Kozszolgaltatasi beszamol6 tartalmazza azokat a piaci hatasokat (pozitiv és negativ
egyarant), amelyek hatassal voltak a Kozszolgaltatasi tevékenységekre.

Az éves kézszolgaltatasi beszamolo része a(z):
2. Naturéliak bemutatasa

a) A Kegyeleti kozszolgaltatasi tevékenységek elldtasa soran végzett feladatok targyévi
teliesitmény mutatéinak és azok valtozasainak felsorolasa, indokolasa, 6sszevetve a

bazis és a terv adatokkal.

b) Az Emiékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozésa soran teljesitett mutatok
ismertetése, Osszehasonlitva az Eves Koézszolgaltatasi Szerzédésben a targyévre
meghatarozott feladatellatasi specifikacioval.

c) A Diszsirhelyek biztositdsa és a Kozkoltséges temetés teljesitése a targyév soran
ténylegesen felmertilt igényeknek megfeleléen torténik. Az éves beszamoléban a
Kézszolgaltaté bemutatja az elvégzett teljesitményeket.

d) A Kodzszolgaltatasi beszamoldnak tartalmaznia kell az ligyfél elégedettség mutatéit.

3. Eredmények bemutatasa

a) A Kozszolgaltatasi tevékenységek targyévi ellatasa soran elért eredményeket a bevételek
és a koltségek, raforditasok részletezésével (ide értve a kézvetlen és kozvetett koltség
megbontast is), a 2. pontban ismertetett teljesitmény mutatokra alapozva, a bazis és a
terv adatok figyelembevételével az azokhoz képest tortént eltérések szamadataival,
tablazatokkal, grafikonokkal, sz6veges elemzéssel kell bemutatni. Ahol szamszerdsitheto,
a Kozszolgaltatasi tevékenységekre hatdé pozitiv és negativ tényezok kiértékelése is
sziikséges. '

b) Be kell mutatni a Kompenzacié (Tamogatas) és az Ellentételezés alapjaul meghatarozott

koltségek és raforditasok éves terv- és tényadatait (a bazis adatokkal egyiitt), az elért

hozamokat a Keretszerz6dés 2. sz. melléklet 1/b. szamu tabla szerinti bontasban, mely
tartalmazza a Févarostél szarmazé targyévi Kompenzacié (Tamogatas), valamint

Ellentételezés dsszegét is.

Fel kell tiintetni a Kegyeleti K6zszolgaltatasi Dijakbdél szarmazé bevétel adatait, és

ismertetni a kintlévéségek beszedésére tett intézkedéseket.

d) Be kell mutatni a targyévben végzett egyéb (piaci) tevékenységekbdl szarmazo bevételek,
koltségek/raforditasok és eredmény alakulasat az azokra elszamolt kbzvetlen és kézvetett
koltségek részletezésével.

Itt keril sor a Kompenzacié (Tamogatas) és az Ellentételezés éves elszamolasara,
kilbndésen a Kegyeleti Koézszolgaltatdsok tényadatai alapjan (a Keretszerzédés
2. sz. melléklet 4/b. sz. tabla szerint) Kimutatott Kompenzaci6 igény meghatarozasara. A



Tarsasag egyéb (piaci) tevékenységein elért eredménye a Févarosi Onkormanyzat
déntése szerinti dsszegben jarul hozza a Kegyeleti Kézszolgaltatasok finanszirozasahoz.

4. Fiiggelékek, amelyek részletesen bemutatjak a tevékenységek szdmszerii adatait
Il. Az . Félévrol készitett kozszolgaltatasi beszamolé (hatarid6: augusztus 15.)

1. Altaldnos bevezetés

A Kozszolgaltatd a targyév félévi adatai alapjan két fé6 csoportra bontja a Szamviteli torvény
szerinti félévi eredménykimutatasat: a Kozszolgaltatasi tevékenységek és az egyéb (piaci)
tevékenységek csoportjéra, elkésziti tovabba targyév junius 30-ra vonatkozéan a Szamviteli
térvény szerinti mérlegét is.

A Téarsasag féléves kdzszolgaltatasi beszamoldja tartalmazza azokat a piaci hatasokat (pozitiv
és negativ egyarant), amelyek hatassal voltak a Kézszolgaltatasi tevékenységre.

2. Naturaliadk bemutatéasa

A targyévre tervezett naturaliak, ill. az Eves Kegyeleti Kozszolgéltatasi, valamint Eves
Koézszolgéltatasi Szerzédésben a targyidészakra meghatarozott specifikaciok idoaranyos
alakulasat kdzszolgaltatasi aganként kell bemutatni, kitérve a féléves tény adatoknak az el6z6
év azonos idészaka adataival, tovabba az adott id6szak tervadataival val6 ésszehasonlitasara,
grafikonokkal, tablazatokkal és rovid szoveges ismertetéssel, indoklassal.

3. Eredmények bemutatdsa

A 2. pontban ismertetett naturdliak figyelembevételével be kell mutatni a Kozszolgéltatasi
tevékenységek koérében elért bevételeket, koltségeket/raforditasokat eredményeket,
tablazatokkal, grafikonokkal, széveges elemzéssel. Ahol szamszer(isithet6, a Kozszolgaltatasi
tevékenységekre haté pozitiv és negativ tényezék hatasat szamszerlien is be kell mutatni.

4. Ertékelés és vérhaté adatok prognosztizélésa

Figyelemmel a féléves terv- és tényadatokra, valamint az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi
Szerzédésre, valamint az Eves Kbzszolgaltatasi Szerzédésre a Kozszolgaltaté szbvegesen
értékeli a Kegyeleti Kbzszolgaltatas, valamint az Egyéb Kozszolgaltatasok Kozszolgaltatd
altali id6aranyos ellatasat, valamint kitekintést ad az év végén varhaté adatokra, tendenciékra.

5. Fiiggelékek, amelyek részletesen bemutatjak a tevékenységek szamszeri adatait
lil. Elé6zetes Kompenzacié (Tamogatasi) igény

A Kozszolgaltaté a kovetkezd évi Uzleti tervével dsszhangban nyujtia be a Kegyeleti
kézszolgaltatasok elézetes kompenzacio igényét a Keretszerzédés 2. szami mellékletének
4/a tablaja felhasznalasaval.

A terv adatok mellett megjelend, a targyévi varhaté adatokra vonatkozéan a Kézszolgaltaté
bemutatja a targyévi varhaté adatok szerinti eredménykimutatasat a Kézszolgaltatasi és az
egyéb (piaci) tevékenységekre megbontva.

A targyévi varhaté eredménykimutatashoz a Kézszolgaltaté varhaté teljesitmény mutatékat,
naturaliakat is rendel.



IV. Havi jelentések (Minta)

Hivatkozassal a Févarosi Onkormanyzat és a Budapesti Temetkezési Intézet Zrt. (a
tovabbiakban: BTI Zrt.) koz6tt étrejétt ........ iktatészamu Kézszolgaltatasi Keretszerz6désben
foglaltakra, megkiildom a targyhdénapban teljesitett Emlékparceliak, Emlékkertek és
Diszsirhelyek gondozasardl, biztositott Diszsirhelyekrél, valamint Kézkéltséges temetésekrdl
sz6l6 havi jelentést.

1. Havi jelentés Emlékparcellak, Emiékkertek és Diszsirhelyek gondozasarél:

A Keretszerzédés lll. fejezet 4.1.2. pontja alapjan tajékoztatom a ......... Cevi, oL havi
Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasi munkalatokrél. Egyattal kérem az
Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek ellentételezése targyhavi Osszegének
atutalasat az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédés .... . szamu melléklete alapjan.

Kozszolgaltato kijelenti, hogy az Emlékparcellak, Emlékkertek és Diszsirhelyek gondozasa
vonatkozasaban a Keretszerzédés lll. fejezet 3.1. pontjdban az Emlékparcellak, Emlékkertek
és Diszsirhelyek gondozasaval kapcsolatos feladatok kérében meghatarozott feladatokat a
Keretszerzédés 1. szamu mellékletében, valamint az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott specifikacidinak megfeleléen maradéktalanul ellatta.

Emlékparcellak, Emlékkertek kérébe tartozé sirhelytablak (parcellak) gondozasa
Gondozasi technologia Gondozott terllet

Il. kategéria

lll. kategéria

Emlékparcellak, Emlékkertek kérébe tartozé temetési helyek gondozasa
Gondozési technolégia Gondozott temetési helyek szama
Borostyanos temetési hely 1. tipus:
Borostyanos temetési hely 2. tipus:
Fedlapos temetési hely:

Diszsirhelyek gondozasa
Gondozasi technolbgia Gondozott Diszsirhelyek szama
Borostyanos temetési hely 2. tipus: -
Fedlapos temetési hely: -

Ujonnan (a targyhénapban) gondozanddva
valt Diszsirhelyek szama:

Az Gjonnan (a targyhdonapban) gondozandéva valt Diszsirhelyek felsorolasa
(sirhelyszammal és Kéztemetd megjeldlésével):




2. Havi jelentés Diszsirhelyek biztositasarol:

A Keretszerzédés lll. 4.2.2. pontja alapjan tajékoztatom a ......... . évben, ....... hénapban
biztositott Diszsirhelyekrél.

Diszsirhelyek biztositasa ellentételezésének
targyhavi 6sszege:
Targyhénapban biztositott Diszsirhelyek szama:

Az Ujonnan (a targyhénapban) adomanyozott
Diszsirhelyek felsorolasa (sirhelyszammal és
Kéztemetd megjeldlésével):

3. Havi jelentés Kozkdltséges temetésekrol:

A Keretszerzddés lll. fejezet 4.3.3. pontja alapjan tajékoztatom a ......... . évben, .......
hénapban tortént Kézkéltséges temetésekrol.

Kdzszolgaltato kijelenti, hogy a Kozkoltséges temetések vonatkozasaban a Keretszerzédés
11. pontjaban a Kozkoltséges temetésekkel kapcsolatos feladatok kérében meghatarozott
feladatokat a Keretszerzédés 1. szamu mellékletében, valamint az Eves Kodzszolgaltatasi
Szerzédésben meghatarozott specifikacioknak megfeleléen maradéktalanul ellatta.

Kozkoltséges temetések
ellentételezésének targyhavi 6sszege
(kbzkoltséges temetések szama *
meghatarozott egységar): -

[ A targyhavi teljesitett Kodzkdltséges
temetések szama: -
Kézkoltséges temetéssel a targyhonapban érintett temetési helyek felsorolasa
(sirhelyszammal):

Kelt:

cégszer(i alairas



V. Kompenzacié (Tamogatas) lehivo levél (Minta)

Tisztelt Varosigazgaté/Féosztalyvezets Ur!

Hivatkozva a .../.....(......... Févarosi Kézgylilési Rendeletre, valamint a Keretszerzédés I
fejezet 5.5.pontja, tovabba az Eves Kegyeleti Kézszolgaltatasi Szerzédés ... pontjara
kérjik, hogy Tarsasagunk részére az alabbi kompenzacios (tdmogatasi) 6sszeg atutalasarol
...... év ...... hé....napjaig intézkedni sziveskedjenek.

Ao ) Févarosi Kézgydlés rendeletével a ....... cimkédon jovahagyott elbiranyzat
alapjan a temeték fenntartasahoz kapcsolédé Eves Kompenzacios (Tamogatasi) Keretbdl a
kézszolgaltatas mikodtetésének finanszirozasara az Onkormanyzat a ......... évi
koltségvetésében havi ...................... ,- Ft-ot kiilonitett el.

A fentiek értelmében kérjik a Févarosi Onkormanyzatot, hogy a201... ................ havi
kompenzaciot ......................... Ft Osszegben Tarsasagunk ....... Banknal vezetett

................ - veiiiiiiiii.......8Z&MU bankszamlajara atutalni sziveskedjenek.

Budapest, 201..

Udvozlettel:



