KOZSZOLGALTATASI KERETSZERZODES
amely létrejott egyrészrol

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.; térzskonyvi az.:
735638; addszam: 15735636-2-41; KSH statisztikai szamjel: 15735636-8411-321-01; AHTI azonosito:
745192; bankszamlaszam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony Gergely fépolgarmester), a
tovabbiakban: Févarosi Onkormanyzat

és masrészrél a

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Korlatolt Felelésség(i Tarsasag (székhelye: 1203 Budapest,
Csepeli atjaré 1-3.; cégjegyzékszama: 01-09-699429; KSH statisztikai szamjel: 12705616-3513-113-
01; adoészama: 12705616-2-43; bankszamlaszam: 11720001-20203494; képviseli: Pap Zoltan
tgyvezetd), mint kbzszolgaltatd, a tovabbiakban: BDK Kft. vagy Kézszolgaltaté

a Fovarosi Onkormanyzat és a BDK Kft. a tovabbiakban egylttesen Felek, egyenként Fél kozétt, az
alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

. ELOZMENYEK

1. A BDK Kft.-t a Févarosi Onkormanyzat és a Budapesti Elektromos Miivek Részvénytarsasag
(késébb nyilvanosan, majd zartkérien miikodé részvénytarsasag, a tovabbiakban: ELM0) 50-
50%-os tulajdonosi részesedéssel, 2001. augusztus 31. napjan kelt, idékdzben tébbszér
maédositott tarsasagi szerzédés alapjan kézos iranyitasu tarsasagként hozta létre.

2. A Foévérosi Onkormanyzat és az ELMU az alapitassal egyidejiileg a BDK Kft. miiksdési
kerdéseinek, a kozottuk lévd egyuttmiksdés és kapcsolatrendszer szabalyainak, a kozos iranyitas
moédjanak meghatarozésa érdekében 2010. marcius 29. napjan Szindikatusi Megallapodast
kotottek (a tovabbiakban: Szindikatusi Megallapodas). 2021. szeptember 30. napjan az ELMU
beolvadt az E.ON Hungéria Energetikai Zartkorien Miikodd Részvénytarsasagba (a tovabbiakban:
E.ON Hungéria Zrt), amelynek kovetkeztében az E.ON Hungaria Zrt. az ELMU altalanos
jogutodjakeént a Szindikatusi Megallapodasban részes féllé valt.

3. A Févarosi Onkormanyzat a kéz- és diszvilagitas hatékony és j6 mindségben térténd ellatasaval,
valamint a karacsonyi diszvilagitas szolgaltatasaval a Févarosi Kozgy(ilés 2179/2009. (XIl. 16.) sz.
€s a 2196/2009. (XII. 17.) sz. hatarozatai alapjan a BDK Kft.-t, mint kdzszolgaltatot bizta meg.

4. Felek Budapest kézigazgatasi teriiletén térténé kdz- és diszkivilagitas biztositasanak,
valamint karacsonyi diszvilagitasi feladat ellatasa céljab6l 2010. marcius 29. napjatol 2024,
december 31. napjaig terjedé id6tartamra kézszolgaltatisi keretszerzédést (a tovabbiakban:
El6zményi Kdzszolgaltatasi Keretszerzédés) kotottek.

Az El6zmenyi Kozszolgaltatasi Keretszerzédés a Szindikatusi Megallapodassal egyidejiileg 2024.
december 31. napjan hatalyat veszti.

5. A Szindikatusi Megallapodas 6. pontja rogzitette az E.ON Hungdria Zrt. iizletrészének
megvasarlasaval kapcsolatos megallapitasokat. A Févarosi Onkormanyzat a 319-320/2024 (1n.27.)
Fov. Kgy. hatarozat szerint déntést hozott arrdl, hogy a Szindikatusi Megallapodasban foglaltakra
figyelemmel, a szerz6déses jogosultsagaval élve gyakorolia a BDK Kft. 50%-o0s iizletrészére
vonatkozo vételi jogot. A Févarosi Onkormanyzat a vételi jog gyakorlasara a 100%-os tulajdonaban
levé BKM Budapesti Koézmlvek Nonprofit Zartkériien Miksdé Részvénytarsasagot (a
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tovabbiakban: BKM Nonprofit Zrt.) jeldlte ki. A fopolgarmester 849/2024. (IX. 30.) szamu
fépolgarmesteri hatarozataval jovahagyta a BDK Kit. torzstokéjébél az E.ON Hungaria Zrt.
tulajdonaban all6 50 % iizletrész tulajdonjogénak megszerzésére vonatkozé Uzletrész Adasvételi
Szerzddés megkotését.

A BKM Nonprofit Zrt. az Uzletrész Adasvételi Szerzédésben foglaltak szerint a BDK Kift. 50%-
os tarstulajdonosava valik, ezzel a BDK Kft. - a BKM Nonprofit Zrt. tulajdonszerzésének
idépontjatol — a Fovarosi Onkormanyzat és a BKM Nonprofit Zrt. kozds tulajdonaba keriil.

Az Elbzményi Kozszolgaltatasi Keretszerzédés 2024. december 31-jei lejartara tekintettel
szlikségessé valt a jelen Koézszolgaltatasi Keretszerzédes (a tovabbiakban: Keretszerzédés)
megkétése.

. Jogikornyezet

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdés 2. pontja és a 23. § (4) bekezdes 9. pontja alapjan a Févarosi
Onkormanyzat koteles gondoskodni Budapest kozigazgatasi teriletén a kozvilagitasrél. A
villamosenergiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Vet.) alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a kdzvilagitasra kételezett szervezet.

Budapest Févaros Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarél szolé 1/2020. (11.5.)
dnkormanyzati rendeletének 2. § 9. pontja Gnként vallalt kdzfeladatként rogziti a févarosi allandd
és ideiglenes diszkivilagitasi berendezések lizemeltetését. A Budapest févaros diszvilagitasarol
52616 67/2012. (1X.28.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Diszvilagitasi Rendelet) a
rendelet hatdlya ala tartozé terlleteken szabalyozza a diszvilagitasi berendezések lizemeltetését,
valamint a karacsonyi diszvilagitast.

A Févarosi Onkormanyzat kozvilagitasi feladatainak ellatasa, a févarosi diszvilagitasi
berendezések Uzemeltetése, illetve a karacsonyi diszvilagitds vonatkozasaban a Budapest
Févaros Onkormanyzata vagyonardl, a vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasaro! sz6lé
22/2012. (lll. 14.) énkorményzati rendelet (a tovabbiakban: Vagyonrendelet) 4. sz. melléklet 20.
pontja Budapest kbzigazgatasi terliletén kizarolagos jogokat rogzit a BDK Kft. vonatkozasaban.

A Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatdsa tekintetében tovabbi iranyadé jogszabalyok - tobbek
kdzott - a villamos energiar6l szoldé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasarél szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vet. Vhr.), a villamos
energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozési dijak és kuion dijak alkalmazasi szabalyairdl sz6l6
10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak
és kiilon dijak meghatdrozasanak a 2025. januér 1. napjaval indulé arszabalyozasi ciklusra
vonatkoz6 keretszabalyairdl sz6l6 4/2024. (V1. 14.) MEKH rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet),
tovabba minden a kozszolgaltatasi tevékenység(ek)re vonatkozd, koételezben alkalmazando
jogszabaly és szabvany.

Felek a jelen Keretszerz6dést a kézbeszerzésekrdl sz6lo6 2015. évi CXLIHI. toérvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1) bekezdés h) pontja (in house szerzodéskotés) alapjan kdzbeszerzési
eljaras lefolytatasa nélkll kotik meg.

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzédés szerinti kézszolgaltatas finanszirozasa —
megfelelve az Eurépai Unié Birésaga an. Altmark ugyben hozott dontésének (A C-280/00. sz.,
Altmark Trans GmbH és Regierungsprasidium Magdeburg kontra Nahrverkehrsgesellschaft
igyben hozott itélet) — a Févarosi Onkormanyzat részérdl a koz- és diszvilagitasi feladatok



ellatasara létrehozott és megbizott Kozszolgaltaté altal végzett egyes kozfeladatok (a
tovabbiakban: Kozszolgaltatasi Tevékenység) ellatasa soran a bevétellel nem fedezett
indokolt kdltségeinek finanszirozasaként torténik.

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltatasi Tevékenység biztositdsahoz sziikséges ellentételezés
igénye az Eurdpai Uni6 mukodésérsl szol6 szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos
gazdasagi érdekU szolgaltatasok nyljtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara kdzszolgaltatas
ellentételezése formajaban nydjtott allami tamogatasra valdé alkalmazasarél sz6lé 2012/21/EU
bizottsagi hatarozat rendelkezései szerint megallapitott maximalis tdmogatasi 6sszeget varhatoan
meghaladja, igy a finanszirozas feltétele az Altmark-kritériumok teljesilése az allami tamogatasi
szabalyoknak vald megfelelésége érdekében. A Kozszolgaltatési tevékenység ellentételezése
kapcsan érvényesitendd altmarki kritériumoknak val6 teljes kor(, a jelen Keretszerzédeés
idétartama alatti folyamatos megfeleléséget a Kozszolgaltatd kételes figyelemmel kisérni, valamint
a feltételeknek valé megfelelés hiteles és dokumentalt aldtamasztasardl a Kdzszolgaltaté évente,
az Eves Kdzszolgaltatasi Beszamol6 részeként koteles gondoskodni.

l. A KERETSZERZODES ELVEI

Atlathatosag elve

Felek biztositjak az el6zetesen megallapitott feltételek mentén rogzitett, objektiv, atlathato,
ellenérizhetd finanszirozast annak érdekében, hogy a Kozszolgaltatonal ne mertljén fel olyan
kozvetett vagy kézvetlen gazdasagi elény, amely alkalmas lehet a piaci verseny torzitasara, illetve
az eurdpai unids tagallamok kozotti kereskedelem megzavarasara.

Egyenld banasmadd elve

A Kozszolgaltatd a feladatellatasban kozremlkododk kivalasztasa és alkalmazasa, valamint a
teljesitett és igénybe vett szolgaltatdsok soran diszkriminacié-mentesen jar el, biztositva a
hétranyos megkllénboztetés tilalmanak érvényesiilését.

Minéség elve

Felek biztositjak a Kézszolgaltatasi Tevékenység jogszer(, kiszamithato, koltséghatékony, magas
mindségli és biztons&gos nydjtasat és zavartalan igénybevételét, elére meghatarozott elvarhato
minéségben, mennyiségben és feltételek mellett. Felek a Keretszerzbdés teljesitése soran
torekednek a Kdzszolgaltatasi Tevékenység mindségének javitasara, a szolgaltatas szinvonalanak
fejlesztésere.

Korrupciomentesség elve

A jelen Keretszerzédés teljesitése soran Felek teljes korli korrupciomentességre torekedve, a
jogosulatian elénydk vagy jogos igények kiilon ellenérték fejében torténd biztositasanak tilalmat
szem elétt tartva miikddnek.

Kornyezettudatos miikédés és fenntarthatésag elve

A Kézszolgaltaté a jelen Keretszerzédés teljesitése soran kornyezettudatosan mikodik; a
természetes és épitett kbrnyezet védelme érdekében, a Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasanak
veszélyeztetése nélkil arra torekszik, hogy a rendelkezésére allé — a kérnyezet allapotara
értékelhetd befolyassal rendelkezé — eréforrasait optimalisan hasznositsa (ideértve kuléndsen az
energia- &s anyagtakarékos miikodést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kérnyezet
allapotanak megovasahoz és a fenntarthat6 fejlédéshez.



A Kozszolgaltatonak figyelemmel kell lennie a 638/2021. (111.31.) Fév. Kgy. hatarozattal elfogadott
Budapest Klimastratégiai és Fenntarthaté Energia- és Klima Akciotervre, valamint a 141/2021.
(1.17.) F6v. Kgy. hatarozattal elfogadott Budapest Kérnyezetvédelmi Programjara (2021-2026).

A Kodzszolgaltatd a kornyezetbarat miikédés megvalésitdsanak elbsegitése érdekében -
amennyiben ilyen rendszert még nem mikodtet — egyuttmiikddik a Févarosi Onkormanyzattal a
hitelesitett kdrnyezetvédelmi vezetési rendszer bevezetésének eltkészitésében, és mindent
megtesz annak érdekében, hogy az elbirt hatarid6ig a Budapest Kornyezetvédelmi Programmal
Osszhangban minden tevékenységére és telephelyére kiterjed6en a rendszer bevezetésre
keriljén.

Legkisebb kéltség elve

A Kozszolgaltatasi Tevékenység megszervezése és ellatdsa soran Felek a koltséghatékony
kézszolgaltatas kovetelményét kotelesek érvényesiteni, a j6 minéségl kozszolgaltatas
nyljtasahoz még elégséges legkisebb kdltség mellett.

Partnerség és egyiittmiikddés elve

A Keretszerzdés szerinti jogok és kételezettségek érvényesitése, valamint teljesitése soran Felek
a partnerség elve alapjan johiszem(en egyittmikédnek egymassal és a jelen Keretszerzédésben
meghatdrozott célok elérésében érdekelt, illetve érintett harmadik személyekkel, igy kiuléndsen a
kdzszolgaltatasokkal érintett lakosokkal, a lakossag civil szervezeteivel, a tars kozszolgaltatd
szervezetekkel és az illetékes hatdésagokkal.

Ugyfélbarat mikodés elve

Felek a jelen Keretszerzédéses kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a Kozszolgaltatasi
Tevékenység ellatasaval érintett ligyfelek érdekeire és a Kézszolgaltatasi Tevékenység minésége
irdnti érdekeltségére, valamint a lakossagi szempontok érvényesitésére tekintettel mikédni és
egyuttmiikddni. A Kozszolgaltatd a Koézszolgaltatasi Tevékenység végzése soran az
Ugyfelkapcsolati  tevékenységet (ideértve killénésen a hibabejelentéseket és a
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat) a hatélyos jogszabalyoknak és a Kozszolgaltatd
Uzleti terveiben és tarsasagi belsé dokumentumaiban rogzitettek szerint megszervezi és ellatja a
jelen Keretszerzédésben és a mindenkori Eves Kézszolgéltatasi Szerzédésben foglaltaknak
megfelelben. A Kozszolgaltatd elkotelezett az elektronikus tgyfélkapcsolati csatornak fejlesztése
iranyaban. A Kozszolgaltaté sajat weboldalt (honlapot) és alkalmazast (applikaciot) miikodtet a
Kozszolgaltatasi Tevékenység keretében elldtandéd feladatokat érintd bejelentések, valamint
kérelmek é&s az ugyféltajékoztatas hatékony ellatasanak elésegitése érdekében.

Keresztfinanszirozas tilalmanak elve

Kézszolgéltatd a Kézszolgaltatasi Tevékenység finanszirozasat kizardlag a Kozszolgaltatasi
Tevékenység koltségének és jelen Keretszerzédésben meghatarozott Eszszerii Nyereség
finanszirozasara jogosult és koteles felhasznalni. A nem a Kozszolgaltatasi Tevékenység
finanszirozasara felhasznalt kifizetett Kozszolgaltatasi Tevékenység Dija tekintetében
Kézszolgaltatot visszafizetési kitelezetiség terheli (olyan mértékig, amilyen mértékben a kifizetett
Kbzszolgédltatdsok finanszirozdsa nem a Koézszolgéltatdsi Tevekénység kéltségének
finanszirozasara kerilt felhasznalasra)) A nem szerzédésszerlien felhaszndlt osszeget
Kdzszolgaltaté a tényleges kifizetés és a Kézszolgaltaté altali tényleges visszafizetés kozétt eltelt
idészakra felszamitott kamattal novelten kételes visszafizetni. A kamatlab megegyezik az eredeti
kifizetés idépontjaban érvényes, az Eurdpai Bizottsag altal kézzétett referencia-alapkamatlab 100
bazisponttal ndvelt értékével. A kamatlabat a kamatfizetés kezd6 idépontjahoz képest évente kell
aktualizalni.
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A kozvilagitas hosszi tava miikddtetésének és fejlesztésének stratégiai alapelve

A Kozszolgaltaté a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatdasa soran koételes a Budapest Vilagitasi
Mestertervben (a tovabbiakban: Mesterterv) foglaltak érvényesitésére. Részben az 0j miiszaki
megoldasok fokozodd térnyerése miatt, részben pedig a hidnyos jogszabalyi kérnyezet okan
felmeriilt az igénye egy atfogd, szakmai iranymutatasnak, amely meghatarozza a kozvilagitas
fejlesztésének hossz( tavi varosépitészeti, varosképi és vilagitastechnikai fejlesztési iranyait,
stratégiai alapelveit és keretrendszerét. A Mesterterv segiti a Kozszolgaltatét a tervezhetd,
hatékony és kontrolldlhatd feladatellatasban, valamint lehetévé teszi a korszerli miszaki
megoldasok alkalmazasat is. Ezeket az elveket és elbirasokat — az eurdpai nagyvarosok mintajat
kévetve — a Févarosi Onkormanyzat a Mesterterv kereteiben fogalmazza meg, amelynek
dokumentumat a Févarosi Kozgy(lés 732/2015. (V.27.) Fév. Kgy. sz. hatarozataval elfogadott,
majd 2018. november 14-i ilésén kiegészitett és egységes szerkezetben jévahagyott. A Mesterterv
alapjan térténd kozvilagitas-fejlesztéssel olyan modern kdzvilagitas kiépitésére nyilik lehetdség
Budapesten, amely erdsiti a kéz- és kozlekedésbiztonsagot, hosszabb tadvon is gazdasagos
Uzemeltetést tesz lehetévé, és amely kezelni tudja az okolégiai és varosképi problémakat. A
Mesterterv elfogadasara és modositasara a Févarosi Onkormanyzat részérél a Févarosi Kozgytilés
jogosult.

Felek k6zosen eljarnak annak érdekében, hogy a Mesterterv fellilvizsgalata, tartalmi megujitasa,
fejlesztése a technikai, technolégiai, miliszaki vivmanyok és elbirasok, varosképvédelmi
kovetelmények és energiahatékony miikddésre valé térekvés alapjan id6szakonként megtorténjen.

A kozvilagitas energiahatékony korszerdsitése

A Févarosi Kdzgydlés 691/2022. (VIII. 31.) szamu hatarozata értelmében Felek egyuttmlikddnek a
kozvilagitasi kbdzszolgaltatas soran alkalmazott lampatestek LED lampatestekre cserélésére
iranyul6 korszer(sitési program végrehajtasaban, az erre vonatkozé6 beruhazasok gyorsitasaban a
kozvilagitasi kbzszolgaltatas energiahatékonysaganak névelése érdekében.

A Kozszolgaltaté — a Févarosi Kozgylilés hivatkozott déntése értelmében, valamint az abban
foglaltak alapjan — egy kulon, kiemelt LED korszeriisitési program keretében atfogéd jelleggel
folytatia az elkezdett, az energiahatékonysag ndvelését célzd beruhazasait. Felek figyelembe
veszik az elérhetd szerelési kapacitdsokat, valamint azt, hogy a korszer(sités koltsége
hitelfinanszirozassal és/vagy tamogatasi forrasok felhasznaldsaval az energiamegtakaritasbél
szarmazod koltségestkkenésbdl finanszirozhato legyen.

Felek rogzitik, hogy a program célja a hatékony energiaracionalizalas elésegitése és a CO:2
kibocsajtas csbkkentése. A program végrehajtdsa érdekében a Kozszolgéltatdé az iizleti tervében
rogzitetten, a Kézszolgaltatd tulajdonosa(i) jovahagyasaval hitelt vehet fel. Visszatéritendd forras
energiamegtakaritasbol szarmazo koitségestkkenés terhére vehetd igénybe.

~Smart” megoldasok alkalmazasa
Kozszolgaltaté a korszer(sitési feladatok tervezése és megvalbsitasa soran az ,okos” eszkdzodk

telepitésére alkalmas un. ,smart city enabler’ vezérelhetd egyseég kdzvetlen csatlakoztatasara
alkalmas lampatesteket koteles alkalmazni.



IV. A KERETSZERZODES CELJA

Felek a jelen Keretszerzédéshen meghatarozzak a Koézszolgaltatot terheld Kézszolgaltatasi
Tevékenység tartalmat, mennyiségi &€s minéségi paramétereit, valamint teriileti és idébeli hatalyat,
tovabba rdgzitik azon ellentételezés mertékét, kiszamitasanak mddjat, valamint kifizetésének
modjat és feltételeit, amelyet a Févarosi Onkormanyzat a jogszabalyokkal ¢sszhangban nyuijt
Kézszolgaltatonak a Kozszolgaltatasi Tevékenység Kozszolgaltatd altali teljesitésének
ellentételezéseként annak érdekében, hogy a Kbzszolgaltatasi Tevékenységbdl eredd kodltségek
fedezete és az Eszszer(l Nyereség biztositott legyen.

A jelen Keretszerzédés célja a Kézszolgaltatasi Tevékenyseg ellatasanak zavartalan biztositasa
elére meghatarozott, elvarhatd minéségben, mennyiségben és feltételek mellett. A
Kozszolgaltatasi Tevékenység szerzédéses szabalyozdsa, megszervezése Budapest
kézigazgatasi terlletén biztositia a Kozszolgaltaté altal lizemeltetésre atvett kozvilagitasi
lampatestek és egyéb vilagitd berendezések, az ezeket ellaté elektromos halézat lizembiztos
milkédését, az oszlopok, tartoszerkezetek és elosztészekrények megfeleld, izembiztos allapotban
tartasat, tovabba a Kozszolgaltatd altal lizemeltetésre atvett févarosi diszvilagitasi berendezések,
kodzottik a hidak, jelentds kdzéplletek, szobrok és emlékmiivek és egyéb diszvilagitassal ellatott
objektumok esti megvilagitasat, a rendszerhez tartozé lampatestek karbantartasat, illetve a
Févarosi Onkormanyzat érdekkdrébe tartoz6 karacsonyi diszvilagitas kiépitését és elbontasat.

Felek a fenti rendelkezésekkel 6sszhangban szabalyozzak a jelen Keretszerz6désben a
Kozszolgaltatasi Tevékenységre vonatkoz6 altalanos és specidlis szabalyokat, valamint az elveket,
mig a targyévre vonatkozé konkrét kozszolgaltatasi feladatokat, elvardsokat (mennyiségi és
minéségi mutatokat) és a feladatok teljesitésének ellentételezését a targyévi Eves Kézszolgaltatasi
Szerzédés tartalmazza.

V. ERTELMEZO RENDELEKZESEK

A jelen Keretszerz6désben az alabbi fogalmak és kifejezések — amennyiben a jelen
Keretszerz6dés mas meghatarozast nem tartalmaz — a kovetkezé jelentéssel birnak:

Eszszerii Nyereség: ugy kell meghatarozni, mint azon tékemegtériilési ratat, amely figyelembe
veszi a felmerdlé kockazat mértékét vagy annak hianyat. A tékemegtérilési rata azon belsd
megtérilési ratat jelenti, amelyet a Kdzszolgaltaté a befektetett tékén a megbizas idétartama alatt
realizal. Az Eszszer(i Nyereség keretében tulajdonosi osztalékfizetés nem keriil biztositasra, és az
Eszszer(i Nyereség az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott mértékben Fejlesztési
Hanyadot tartalmaz a Kézszolgaltatd sajat tulajdont koz- és diszvilagitasi vagyonelemeinek
fejlesztésére.

Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dés: a Felek altal a jelen Keretszerzédésben meghatarozottaknak
megfelelden évente megkotott targyévi kdzszolgéltatasi szerzédés.

Jo6 Iparagi Gyakorlat: azon folytonosan valtozé gyakorlat, modszerek, miszaki eljarasok és
normak Osszessége, amelyet a kdz- és diszvilagitasi iparagban altalanosan elfogadnak és
rendszeresen alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsak a Kézszolgaltatasi Tevékenység
folytatdasahoz sziikséges infrastruktira és/vagy gépekhez és berendezésekhez lényegében
hasonlé infrastruktara és/vagy gépek és berendezések biztonsagos, hatékony és gazdasagos
lizemeltetését és karbantartasat, és amely dsszhangban all az adott gépek és berendezések
gyartéi dltal készitett izemeltetési és karbantartasi kézikényvekben foglaltakkal, megfelelve ezaltal
a Kozszolgaltatasi Tevékenységre vonatkozé jogszabalyi, szabvanyban foglalt és hatésagi
eldirasoknak.
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VI

a)

b)

Kézszolgaltatasi Dij: a Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasa soran a Villamosenergia Dijon fell
felmertilt indokolt kéltség és az Eszszer(i Nyereség.

Kozszolgaltatasi Tevékenység(ek): a VI.2. pontban meghatarozott Kézvilagitasi, Diszvilagitasi
és Karacsonyi Diszvilagitasi Kozszolgaltatasi Tevékenységek egyittesen.

Kézszolgaltatasi Tevékenység Dija: A jelen Keretszerz6dés szerinti kézszolgaltatas ellatasahoz
szllkséges Kozszolgaltatési Tevékenységek telies ellenértéke (Villamosenergia dij és
Kozszolgaltatasi Dij), melynek fedezetét a Févarosi Onkormanyzat biztositia a mindenkori Eves
Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott eljaras mentén.

Kozszolgaltatasi Tevékenység ElGiranyzott Dija: A Févarosi Onkormanyzat targyévi
koltségvetési rendeletében elfogadott, adott évre vonatkozé Kézszolgaltatasi Tevékenység
fedezetére vonatkoz6 ~ a 2. melléklet alapjan meghatarozott - dij 6sszege.

Kozszolgaltatasi Tevékenység Jogos Dija: A Kozszolgéltatasi Tevékenység Eléiranyzott
Dijahoz, mint tervezett ellentételezéshez képest a jelen Keretszerzédés és a targyévi Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédés elbirasai szerint elszamolt, a Févarosi Onkormanyzat altal elismert, a
targyévben a Kézszolgaltatét ténylegesen megillets, az eurdpai unios tamogatasjogi eléirasokkal
Osszhangban 1évd jogszerii ellentételezés.

Szolgaltatasi Szint: a jelen Keretszerzédés szerinti Kdzvilagitas és Diszvilagitas tekintetében
meghatdrozott mennyiségi és minbségi elvaras, amely meghatdrozza a Kézszolgaltatasi
Tevékenyseg teljesitésének mennyiségét és/vagy mindségi paramétereit a Kozvilagitas és
Diszvilagitas tekintetében.

Villamosenergia Dij: a Kozszolgaltatasi Tevékenység Dijnak azon eleme, amely a
Kozvilagitashoz és a Diszvilagitashoz sziikséges aramdijbdl, illetve rendszerhasznalati és egyéb
jogszabalyi dijakbal all.

A KERETSZERZODES IDOBELI HATALYA ES TARGYA
A Keretszerzddés iddbeli hatalya

A jelen Keretszerzédés hatérozott, 10 éves idétartamra jon létre, és 2025. janudr 1. napjan Iép
hatalyba.

A Keretszerzddés targyat képezé feladatok: a Kézszolgaltatasi Tevékenységek

Kozszolgaltaté kizarélagosan jogosult Budapest kozigazgatasi teriiletén beliil az alabbi
Kozszolgaltatasi Tevékenységek ellatasara:

aKozszolgaitato a kozvildgitasi berendezések lizemeltetésével Budapest teljes kdzigazgatasi
teriiletén (I-XXIl. kerlletek, valamint a Margitsziget), mint fogyasztasi helyen a jelen
Keretszerzédés 1. sz. mellékletében (Mennyiségi és min6ségi paraméterek) foglaltak szerint
kozvilagitast lizemeltet vonatkozo jogszabalyok és a belsé szabalyzatok, valamint a kézvilagitasi
Uzemeltetési engedély szerint (a tovabbiakban: Kézvilagitas);

a diszvilagitasi berendezések Budapest kbzigazgatasi teriiletén a vonatkozé jogszabalyok
(kUl6nds tekintettel a Diszvilagitasi Rendeletre) és a belsé szabalyzatok elGirasai szerint
Uzemeltetése a jelen Keretszerz6dés 1. sz. mellékletében (Mennyiségi és minéségi
paraméterek), valamint a Diszvilagitdsi Rendeletben foglaltak szerint diszvilagitas
szolgaltatasa (a tovabbiakban: Diszvilagitas); valamint



c)

Vil

a karacsonyi diszvilagitas feladatait az Eves Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
teriileten, id6szakban és médon (a tovabbiakban: Karacsonyi Diszvilagitas).

A jelen Keretszerzddés targya szerinti Kézszolgaltatasi Tevékenysegeket a jelen Keretszerzédés
alapjan és a mindenkori targyévi Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott mennyiségi
és mindségi paraméterek szerint kételes ellatni (Kdzszolgaltatasi kbtelezettség).

A Budapest kozigazgatasi teriiletén beépitett, a Kézszolgaltat6 altal tulajdonolt és lizemeltetett,
valamint, a Févarosi Onkormanyzat, illetve harmadik felek tulajdonaban all6 és Kézszolgaltato altal
lizemeltetésre atvett kozvilagitasi, diszvilagitasi berendezéseket a Kozszolgdltaté a sajat
tulajdonaban 1évé berendezésekhez hasonléan a jelen Keretszerzédés rendelkezései szerint
miszakilag a Vet. 34/B. § (1) bekezdése szerint kozvildgitasi leltarban (EEGIS térinformatikai
rendszer) nyilvantartia, és a jelen Keretszerzodéssel ©sszhangban {izemelteti (birtokolja,
mikodteti, hasznélja és hasznositja) mindaddig, ameddig a Felek ettdl eltéréen nem allapodnak
meg. A nem a Kézszolgaltaté tulajdonaban all6 kozvilagitasi, diszvilagitasi berendezéseket a
Kozszolgaltaté a j6 gazda gondossagéval kezeli, a jelen Keretszerz6désben foglaltakkal
dsszhangban.

A Kozszolgdltaté az altala elvégzett, adott beépitett teljesitmény-valtozast eredményezé munka
miszaki atadas-atvételi dokumentumai alapjan teljesitményvditozasi jelentést allit ki. A
Kozszolgéltatd ezen dokumentummal igazolja azon sajat és idegen forrasabol torténd
fejlesztéseket ésivagy korszeriisitéseket, melyek a Kozszolgéltatasi tevékenység biztonsagat
szolgéljak.

A KOZSZOLGALTATAS! FELADATOK FINANSZIROZASA, GAZDALKODASI ES
ELJARASI SZABALYOK

A Koézszolgdltatasi Tevékenység ellatasat a Kozszolgaltato a Kozszolgaltatasi Tevékenység
Dijabél, valamint az Egyéb Tevékenysége eredményébdl finanszirozza.

A Kozszolgaltatd a Kbzszolgéltatasi Tevékenységek teljesitése soran felmertlt miikddési koltségek
és Eszszer(i Nyereség fedezetének biztositasa érdekében dijazasra jogosult (a Kbzszolgaltatasi
Tevékenység Jogos Dija), amelynek feltételeire vonatkozéan a Fbvarosi Onkormanyzat e dijazas
megfizetésére koteles a jelen Keretszerzédésben, valamint a jelen Keretszerzédes alapjan évente
megkotott Eves Kozszolgaltatasi Szerzddésekben foglaltak szerint. A Févarosi Onkorméanyzat az
amortizacioval nem fedezett eszkdzok rekonstrukciojara, valamint energiahatékony
korszer(sitésre tn. Fejlesztési Hanyadot biztosithat a Kézszolgaltato részére, mely nyereségagon
ker(il elszamolasra.

A Kozszolgaltatasi tevékenységre a Févarosi Onkormanyzattol kapott finanszirozas mértéke nem
haladhatja meg a Kozszolgaltatasi tevékenység elldtasaval kapcsolatban felmeriilt, a 2. szamu
mellékletben meghatarozott kéltségek, raforditasok és az ezzel Gsszefiiggésben keletkezett
bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a kbzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodo varhato
Eszszer(i Nyereséget is.
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1.2.

1.3.

2.

A gazdalkodas elvei

Elkiilonitett nyilvantartas

A Kozszolgdltaténak a belsé szabalyzatai szerint érvényesitenie kell az ellenérizhetd szamviteli
szétvalasztast, kiilonos figyelemmel az alabbi elvalasztasi elbirasokra:

a Kozszolgaltatas Tevékenységekbd! eredé kéltségeit, raforditasait és bevételeit:

a Kozszolgaltatasi Tevékenységein kivil végzett egyéb tevékenységeibél szarmazé kdltségeit,
raforditasait és bevételeit, eredményét;

a vis maiorbdl fakadé koltségeit, raforditasait és bevételeit.

Koltséghatékony gazdalkodas

A Kozszolgaltato koteles gazdalkodasat a téle elvarhatd gondossaggal, a koltséghatekonysagot
szem el6tt tartva folytatni.

Tualfinanszirozas tilalma

A Kozszolgaltatasi Tevékenységre a Févarosi Onkormanyzattdl kapott forras nem haladhatja meg
a Kozszolgdltatasi Tevékenység ellatasaval kapcsolatban felmeriilt, a 2.sz. mellékleten
meghatarozott koltségek, raforditdsok és az ezzel sszefiiggésben keletkezett bevételek
kilonbséget, figyelembe véve egy, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd varhaté észszerd
nyereséget is.

A Kozszolgaltatasi Tevékenység Dija meghatarozasanak eljarasrendje

2.1. A Kozszolgaltatasi Tevékenység Dijara vonatkozé kdzszolgaltatéi igény benydjtasa

A Kozszolgaltaté az onkormanyzati kéltségviselést igényld Kozszolgaltatasi Tevékenységre
vonatkozo, kévetkezé naptari évre esedékes dijigényét az adott targyévi Uizleti tervezési kérirat
alapjan tervezetten szeptember 30. napjaig kételes benytijtani a Févarosi Onkormanyzat részére.

A Kozszolgaltaté évente lizleti tervet készit. A targyévi lizleti terv javaslata az Kézszolgaltatasi
Tevekenységre vonatkoz6, kbvetkez6 naptari évre esedékes dijigényt alatamaszts uzleti eléterv,
amelynek ismeretében Felek egyeztetk a Kozszolgaltatd targyévre vonatkozé, Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédésbe foglaland6 Kozszolgéltatasi Tevékenység dijat, a Kozszolgaltatasi
Tevékenységek ellatasanak paramétereit, és azt kévetden a Kozszolgaltato elkésziti a végleges
Uzleti tervet.

A Kézszolgaltatasi Tevékenység Dijara vonatkoz6 igény ellenérzésére a Févarosi Onkormanyzat
kozbeszerzési, szakmai, pénziigyi és térvényességi ellenérzés keretében barmely idépontban és
id6szakban jogosult, amely ellenérzés keretében az ellenérzési jogkor kiterjed a célszerliségi és
gazdasagossagi vizsgalatokra is. A Févarosi Onkormanyzat, illetve az altala megbizott szakérték
jogosultak a Kdzszolgaltaté dltal benylijtott Kézszolgaltatasi Tevékenység Dijéra vonatkozé igény
ellenérzése soran a megkildott hattéranyagokon tulmenden is adatszolgaltatast kémi a
Kozszolgaltatotdl, amely koteles egyuttmiksdni a Févarosi Onkormanyzattal, illetve kételes a
Kozszolgaltatasi Tevékenységével kapcsolatos minden szilkséges informaciot és tajékoztatast
megadni.



2.2. A Kozszolgaltatasi Tevékenység ElGiranyzott Dijanak elfogadasa

A Févarosi Onkormanyzat a targyévre vonatkozo koltségvetési rendeletében (tovabbiakban:
Koltségvetési Rendelet) fogadja el a Kézszolgaltatasi Tevékenység Elbiranyzott Dijat a targyévre
vonatkoz6an az énkormanyzati finanszirozast igénylé Kézszolgaltatasi Tevékenység tekinteteben.
Felek a koltségvetés elfogadasat kévetéen, a jelen Keretszerz8désben meghatarozottaknak
megfeleléen a targyévre vonatkozédan évente kézszolgaltatasi szerzédést kotnek.

3. A Koézszolgaltatasi Tevékenység Dijanak megfizetése

A Kozszolgaltaté az altala ellatott Kozszolgaltatasi Tevékenység finanszirozasara az
alabbiak szerint jogosult:

A Kozszolgaltatasi Tevékenységek kbzil a Kozvilagitas és Diszvilagitas, valamint a
Villamosenergia Dija vonatkozasaban a Felek az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL.
térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 58. §-a szerinti iddszakonkénti elszamolésban allapodnak meg,
mig a Karacsonyi Diszvilagitas elszamolasa esetében az Afa tv. 55. §-a alkalmazando.

A szamlan a teljesités idépontja megegyezik a mindenkor hatalyos Afa tv. szerinti teljesités
idépontjaval.

A Kozszolgaltaté szamlgjan minden esetben fel kell tintetni az Eves Kozszolgaltatasi
Szerzédésben el6irt adatokat, a teljesités jogcimét, a fizetési hataridét, valamint a teljesitésre
vonatkozo elszamolas idészakat.

A Kozszolgaltatasi tevékenység keretében ellatott tevékenységek ellentételezése a kévetkezbk
szerint torténik:

3.1. Kozvilagitasi és Diszvilagitasi tevékenység finanszirozasa

A Kozszolgaltatd az Eves Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan teljesitendé Kozszolgaltatasi
Tevekenység Eldiranyzott Dijabol a Kozvilagitas és a Diszvilagitas ellenértékét (dijat) havonta, a
kovetkezé hora elére, a targyhot megeléz6 ho elsé munkanapjan jogosult szamlazni 12 egyenlé
részletben.

3.2. Karacsonyi Diszvilagitasi tevékenység finanszirozasa

A Kozszolgdltatd az Eves Koézszolgaltatasi Szerzédés alapjan teljesitendd, a Fovarosi
Onkormanyzat érdekkorébe tartozé Karacsonyi Diszvilagitas ellenértékét két részletben jogosult
szamlazni az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint. — 1. részlet: az
ellenérték 50%-at az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatdrozott (izembe helyezést
kévetden, 2. részlet: az ellenérték fennmaradé 50%-at az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott lebontast kovetéen. Az 1. részlet esetében a szamla teljesitési idépontja a
mindenkori Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott bekapcsolasi nap (lizembe
helyezés), a 2. részlet esetében a szamia teljesitési idépontja a bontas befejezeésének napja.

A Févarosi Onkorméanyzat a szamlak alapjan esedékes Osszeget az Eves Kozszolgaltatasi
Szerzédésben eldirtak alapjan atutalja a Kozszolgdltatdé szaméara az Eves Koézszolgaltatasi
Szerzédésben meghatarozott bankszamiajara.

A Karacsonyi Diszvilagitas ellenértéke magaban foglalja a feladat ellatashoz szikséges
villamosenergia dijat is.
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b)

A Kodzszolgaltatasi Dij elszamolasa

Amennyiben az éves beszamolé (a tovabbiakban: Eves Kézszolgaltatasi Beszamolo) keretében
elfogadott éves elszamolas (a tovabbiakban: Eves Elszdmolas) alapjan megallapithaté, hogy az
adott évben a Kozszolgaltaté altal a Kozszolgéltatasi Tevékenység ellatasaért a kiszamldzott
ellenérték, mint a targyévben kifizetett finanszirozas (a tovabbiakban: Kifizetett Finanszirozas) a
tényleges (elismert/befogadott) koltségekhez képest eltérs, a Févarosi Onkormanyzattal t6rténd
elézetes egyeztetését kovetden (amennyiben az eltérés pénziigyi elszamolast von magaval) az
elterést az alabbiak szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni:

Amennyiben a Kozszolgéltaté altal a targyévben kiszamlazott Kézszolgaltatasi Tevékenység
Osszesen Osszege meghaladja az Eves Elszamolas keretében a Févarosi Onkorméanyzat altal
elfogadott, ténylegesen teljesitett Kozszolgaltatasi Tevékenység Osszesen ellenértéket, akkor a
kulonbozetrél a Kozszolgaltatdé az Eves Elszamolds Févarosi Onkormanyzat &ltal tsrténd
elfogadasat kdveté 15 napon belul helyesbits szamlat 4llit ki negativ elbjeliel. A negativ eléjellel
kiallitott helyesbitd szamla fészabaly szerint a legutolsé havi szamla ésszegét médositja, illetve,
ha a médositas dsszegét az utolsé idészakban szamlazott 6sszeg nem fedezi, akkor a fennmaradé
kulonbozet az utolsd havi szamlat megelszé idGszak(ok)rol kidllitott szamlan/szamlakon keril
helyesbitésre. A helyesbité szamlan a teljesitési idépont megegyezik a médositani kivant
szamla(ko)n levé teljesitési iddponttal. A szamlan fel kell tuntetni a teljesités jogcimét, valamint a
teliesités iddszakat. A helyesbité szamla szerinti Gsszeget a KoOzszolgéltatonak az Eves
Elszamolas Févarosi Onkormanyzat aital térténd elfogadasat kévetéen legkésébb 30 napon belil
vissza kell fizetnie a Févarosi Onkormanyzat részere, a Févarosi Onkormanyzat bankszamlajara.

Amennyiben a Koézszolgaltaté altal a targyévben kiszamlazott Kozszolgaltatasi Tevékenység
Gsszesen Osszege kevesebb, mint az Eves Elszamolas keretében a Févarosi Onkormanyzat altal
elfogadott, ténylegesen teljesitett Kézszolgaltatasi Tevékenység Gsszesen ellenértéke, akkor a
Kozszolgaltaté a kulonbozetrél az Eves Elszamolas Févarosi Onkorméanyzat 4ltal tortent
elfogadasat kdvetd 15 napon beltl Gj szamlat allit ki az Afa tv. 58. §-a szerint. A szamlan fel kell
tinteti a teljesités jogcimét, a fizetési hataridét, valamint a teliesités idészakat (targyév). A Févarosi
Onkormanyzat a killénbozetet az Eves Elszamolas FévArosi Koézgyiilés altali elfogadasat kovetsen
a kozgy(ilési dontésben foglaltak alapjan kételes medgfizetni a Kézszolgaltatonak, a Kézszolgaltatd
jelen Keretszerzédésben meghatarozott bankszamlajara.

3.4. A Villamosenergia Dij finanszirozasa

A Kozvilagitasi és Diszvilagitasi feladatok ellatasahoz szlikséges villamosenergia beszerzése
elsédlegesen a Koézszolgaltato altal (vagy esetlegesen — amennyiben a kdzponti arszabalyozas
valtozésa ezt indokolja - a Févarosi Onkormanyzat &ltal) — a mindenkori Eves Kézszolgaltatasi
Szerzédésben foglaltak szerint térténik. A Kozvilagitas és Diszvilagitas villamosenergia koltsége a
Févarosi Onkormanyzatot terheli, ezen koltséget a Févarosi Onkormanyzat a Kézszolgaltaté Altali
beszerzes esetén Villamosenergia Dij formajaban megtériti a Kézszolgaltaténak.

Amennyiben a Févarosi Onkormanyzat hivatali szervezeti egyseége augusztus 15. napjaig arrol
értesiti a Kozszolgaltatot, hogy a kévetkezd évben a villamosenergia beszerzése a Kézszolgaitatd
feladata, Ugy a villamosenergia beszerzésének anyagi fedezete a Kozszolgaltatd részére
rendelkezésre all6nak tekintendé.

A Kozvilagitasi és Diszvilagitasi feladat ellatasa soran felmeriild Villamosenergia Dij finanszirozasa
utélagos elszamolas alapjan térténik. A Kozszolgaltaté a szolgdltatoktsl (a villamos energia
keresked6td!, illetve az elosztéi engedélyestdl) érkezd szamla kézhezvételét kovetden
gondoskodik az Osszegek tovabb szamlazasarél a Févarosi Onkormanyzat felé, két (a
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Kozszolgaltatasi Dijtol elkulonild) szamla kiallitasaval (havonta). A Kézszolgaltaté szamlan kételes
feltuntetni a relevans informaciokat (pl. idészak, mennyiseg) a beazonosithatoésag érdekében. A
Févarosi Onkormanyzat az Eves Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett feltételek menten
gondoskodik a Koézszolgaltaté altal kuldott szamla kiegyenlitésérdl, az Eves Kdzszolgaltatasi
Szerzédésben meghatérozott bankszamlaszamra torténd utalassal.

Amennyiben a villamosenergia beszerzéserél a Févarosi Onkormanyzat maga gondoskodik, tgy
az ezzel sszefuggd szamlakifizetések az elosztoi engedélyes és a villamosenergia kereskedo altal
meghatérozott rendben torténnek.

A Kozvilagitasi és Diszvilagitasi villamosenergia koltségek elszamolasa esetében a tényleges
ellenérték keriil kifizetésre, ezért alul- vagy talfinanszirozas nem mertlhet fel.

4. Atmeneti finanszirozas

b)

Amennyiben a Févarosi Onkormanyzat kéltségvetési rendelete a targyévben kertl elfogadasra, a
Kozszolgaltatasi Tevékenység Kozvilagitasi es Diszvilagitasi feladatai ellatdsanak finanszirozasa
a Koltségvetési Rendelet hatalybalépéséig a targyévet megel6z6 évre az adott tevékenységre
megallapitott Kézszolgaltatasi Dijon kerdl teljesitésre.

A koltségvetési rendelet hatalybalépését kovetben a Févarosi Onkormanyzat koteles a targyevi
elfogadott Kozvilagitasi és Diszvilagitasi Kozszolgaltatasi Tevékenység Dija és az adott
idészakban kifizetett dsszeg kiildnbbzetét Felek elszamolasanak megfeleléen egy osszegben
atutalni, a soron kévetkezd szamiaban torténd elszamolassal, kifizetéssel egyiitt. Amennyiben az
idoszaki kifizetések osszege tobb, mint ami a targyevi elfogadott dsszeg aranyos része, akkor a
kilénbozet a targyévben hatralévd, kovetkezd idészaki kifizetések 6sszegébdl a Fovarosi
Onkormanyzat altal beszamitasra kerill. Az atmeneti finanszirozéds nem veszélyeztetheti a
Kozszolgaltaté likviditasat, ilyen helyzet felmertlése esetén a Felek egyeztetnek, és a legelsd
kifizetésre a Févarosi Onkormanyzat fizetési eléleget nyujt.

Amennyiben a kéltségvetési rendelet elfogadasra kerill, de az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés a

targyévre vonatkozéan még nem kerul megkotésre, Kozszolgaltaté a mar elfogadott targyévi
koltségvetési rendeletben meghatérozottak szerint jogosult a Kbzszolgaltatasi Tevékenység Dijara.

Egyéb Tevékenységre vonatkoz6 altalanos szabalyok
Egyéb Tevékenységek meghatarozasa:

Egyéb Kiegészitd Tevékenységnek minbsul a kiilén megrendelésre végzett, a Kozszolgaltatasi
Tevékenységgel kézvetlenul osszefuggé, alapvetden az adott Kdzszolgaltatasi Tevékenységre
allokalt eréforrasok és eszkézallomany igénybevételével, elkilonuiten nyujtott tevékenység.

Egyéb Uzleti Tevékenységnek mindstl a kilon megrendelésre végzett, Kézszolgaltatasi
Tevékenységgel kozvetlentul nem 6sszefuggd, a Kozszolgaltatasi Tevékenységtdl elkuionitetten
szervezett tevékenység.

Egyéb Tevékenységek ellatasa az alabbiak szerint torténik:

A Kozszolgaltatd jogosult a Fovarosi Onkormanyzat részére végzett Kozszolgaltatasi

Tevékenységeken kiviil Egyéb Tevékenységek végzésére, azzal, hogy az Egyeb Tevékenység
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potidlagos veszteséget nem termelhet, és az Egyéb Tevékenységek dsszességeben nem lehetnek
tartésan veszteségesek, és nem veszélyeztethetik a Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasat.

A Kozszolgéltatasi Dij kalkulacioja soréan a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségei kozétt az
Egyeéb Tevékenységek koltségei nem vehetsk figyelembe. Az Egyéb Kiegészitd és Egyéb Uzleti
Tevékenységek Koltségeit elkiildnitetten (kiilon Koltségobjektumokon) kell nyilvantartani, a
koltségek és bevételek elkiilénitésének paramétereivel egyiitt.

Osszhangban a Kézszolgaltaté Belsé Szabalyzataival, az Egyéb Kiegészité és Egyéb Uzleti
Tevekenységekre is meg kell hatarozni a rajuk allokalandé iizemi és igazgatasi kdltségeket.

A Kozvetett Koltségek és raforditasok felosztasa az Egyéb Tevékenységekre a Belsd
Szabalyzatokban meghatérozottak szerint térténik.

Az Egyeb Tevékenységek koltségeire nem ismerhett el kozszolgaltatasi dijigény, az Egyéb
Tevékenységek kozil az Egyéb Kiegészitt Tevekenységek tervezett eredményét a
Kdzszolgaltatasi Dij szamitasakor figyelembe kell venni.

Az Egyeb Kiegészité Tevékenység, valamint az Egyéb Uzleti Tevékenység eredményének
felnasznaldsarél a Kozszolgaltatonak az auditalt beszamoldja keretében tett javaslata alapjan -
sziikség szerint — a Févarosi Onkormanyzat dont.

VIll. EVES KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

A Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgaltats Eves Koézszolgaltatasi Szerzédést két minden olyan
a Kozszolgaltaté altal végzett Kdzszolgaltatasi Tevékenységre, amely a Févarosi Onkormanyzat
altal az adott évben finanszirozasban részesdil.

A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzattal folytatott elézetes konzultacié alapjan - 6sszhangban
az uzleti elétervével — koteles minden évben az Uzleti tervezési kérirat alapjan, tervezetten
szeptember 30. napjdig atadni a Févarosi Onkormanyzat részére a kévetkezd naptari évre
vonatkoz6 Kbzszolgaltatasi Tevékenység tartalmara és finanszirozasanak biztositasara vonatkozé
Eves Kézszolgéltatasi Szerzédés tervezetét, a Kozszolgaltatasi Tevékenység Eléiranyzott Dijara

'y

vonatkozé igény kalkulaciojat.

Az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalmazza a Kozszolgaltatasi Tevékenység Eliranyzott
Dijat. Az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés elfogadasardl, esetleg évkozi médositasardl — annak
tervezetét a Kozszolgaltatoval egyeztetve — a Févarosi Onkormanyzat dont, az Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédés kizarolag irasban kétheté meg és médosithaté.

Felek a finanszirozast biztosité Eves Koézszolaaltatasi Szerzédésben legalabb a kovetkezédket
kotelesek réqgziteni:

a Kdzszolgaltatasi Tevékenység adott évre vonatkozé mennyiségi és mindségi paramétereinek a
Kozszolgaltatasi Tevékenység Elsiranyzott Dijazassal 6sszhangban térténs meghatarozasa;

a Kozvilagitas, illetve a Diszvilagitas tekintetében alkalmazandé Szolgaltatasi Szint;
a Kozszolgaltatasi Tevékenység Elbiranyzott Dijazas 6sszegének meghatarozasa és folydsitas

médja;
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3.1.

3.2.

3.3.

rendelkezést az Eszszer(i Nyereségrél, valamint annak felhasznalasi iranyairol,
villamosenergia beszerzés feltételeiré! és a szamlazas maodjarol.

Felek az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasanak
hatékonységara 6sztonzé tovabbi kovetelményeket hatarozhatnak meg.

_ BESZAMOLASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Kézszolgaltatd a jelen Keretszerzédésben rogzitett altalanos szabalyok szerint, valamint az ott
meghatarozott idépontokban kételes a Kézszolgaltatasi Tevékenység teljesitésérdl beszamolni és
tajékoztatni.

Féléves Tajékoztatd

A Kozszolgaltatd a Kdzszolgaltatasi Tevékenysegerdl, a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasara
vonatkoz6 kévetelmények teliestlésérél, a minéségi és mennyisegi teljesitményekrél, valamint — a
Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasahoz nydjtott finanszirozas esetén - Kozszolgaltatasi
Tevékenységenként a ténylegesen felmeriilt kéltségek, raforditasok, bevételek szerinti megosztast
tartaimazé egységes tajékoztatot készit a Keretszerzédésben meghatéarozott tagolasban és
tartalommal, amelyet targyév augusztus 31. napjaig koteles benyujtani a Févarosi Onkormanyzat
részére. A Féléves Tajékoztaté részletes tartalmi elemeit a 5. szamd melléklet tartalmazza.

A Féléves Tajékoztatoban a Kézszolgéltaté bemutatia a mar rendelkezésre allo teljesitmény
mutatok idéaranyos alakuldsat. A jelen Keretszerzédes 5. szamu mellékietében meghatérozott
féléves tajékoztatasi tabldzat tényadatainak az Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédés adataitél valo +/-
15% eltérése esetén, ennek okat szévegszer(i magyarazattal kell indokolni a Féléves Tajékoztatd
részeként.

Eves Kézszolgaltatasi Beszamolo

A Kozszolgaltatd az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolo keretében minden évben kételes az altala
végzett Kozszolgaltatasi Tevékenység teljesitésertl a Févarosi Onkormanyzat felé beszamolni. Az
Eves Kozszolgaltatdsi Beszamoloban a Kdzszolgaltaté a targyévben Kifizetett Finanszirozas
elszamolasarol, a Kozszolgaltatasi Tevékenység teljesitésének - szamszer(i adatokkal
alatamasztott - tapasztalatairol ¢sszesitd jelentést nyujt a Févarosi Onkormanyzat részére. A
Févarosi Onkormanyzat az Eves Kézszolgaltatasi Beszamol6 elfogadasaval dont a Kifizetett
Finanszirozas elismerhetéségérdl az Eves Elszamolas keretében. Az Eves Kozszolgaltatasi
Beszamolé részletes tartalmi elemeit a 5. szamU melléklet tartalmazza.

Eves Elszamolas

Eves Elszamolas alatt a Felek kozott az adott naptari évre vonatkozd Kifizetett Finanszirozas
dsszegérdl torténd elszamolas értendd a Vill. 3.3 pontban foglaltaknak megfelelGen.

Az Eves Elszamolast a Kdzszolgaltatd az el6zé uzleti év auditalt beszamoldjaval egyidejileg
kételes a Févarosi Onkormanyzathoz benyuijtani, az Eves Kbzszolgaltatasi Beszamol6 részeként.

A Févarosi Onkormanyzat koézvetlenil, vagy a Fopolgarmesteri Hivatalon keresztll a
Kozszolgaltatd altal készitett szamitasokat ellendrzi, szilkség esetén arr6l egyeztetéseket
kezdeményez, illetve jogosult barmilyen elszamolashoz kapcsol6dé tovabbi adatot, informaciot
bekérni, kalén szakértét bevonni.
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4.

Kornyezetvédelmi, klimavédelmi és fenntarthatésagi adatszolgaltatas

4.1. A Fovérosi Onkormanyzat a kérnyezet védelmének altalénos szabalyairdl sz6l6 1995. évi LIII.

torvény (a tovabbiakban: Kvt.) szerint, a kdrnyezet védelme érdekében évenként rendszeresen
értékeli a kdrnyezet allapotat, illetve azt befolyasolé fébb hatétényezék mlszaki és koérnyezeti
teljesitmenyét, tovabba évente sor keriil a 141/2021. (01.27.) Fév. Kgy. hatarozattal jovahagyott,
ot eves id6szakra (2021-2026) vonatkozd Budapest Kérnyezetvédelmi Program végrehajtasanak
értékelésére is.

4.2.A Févarosi Kézgylilés 946/2019.(11.05.) Fév. Kgy. hatarozata alapjan a kornyezeti Ggyekben az

informaciohoz vald hozzaférésrél, a nyilvanossagnak a déntéshozatalban térténs részvételérsl és
az igazsagszolgaltatashoz val6 jog biztositasarél sz6l6, Aarhusban, 1998. junius 25-én elfogadott
Egyezmennyel 6sszhangban a Févarosi Onkorményzat és a tulajdonaban &ll6 gazdasagi
tarsasagok mikodéseét érintden biztositja az éghajlatvaltozasra vonatkozé kérnyezeti informaciok
telies nyilvanossagat és a nyilvanossag részvételét a dontési folyamatokban.

4.3.Kozszolgaltats, mint mliszaki koézszolgaltatasokat végzé énkorményzati tulajdonu gazdasagi

tarsasdg - a Budapesti Klimastratégia és Fenntarthaté Energia- és Klima Akcidtervének
végrehajtasa, illetve a fenntarthatosagi jelentés elkészitéseérdl is sz6l6 a szamviteli torvény és a
vallalatok szamara az ESG (kérnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi) szempontok bevezetését és azok
kotelez jelentési elbirasait szabalyoz6é 2023. évi CVIII. torvénybsl adédd egységes févarosi
jelentés elkészitése érdekében - koteles évenként adatot szolgaltatni arrél, hogy tébbek kézétt a
véllalati fenntarthatésagi teljesitmény &sztonzése és évenkénti mérése, a mérések alapjan
jovbbeni célkitlizések évenkénti felulvizsgélata és ennek beépulése miként valtozott a
Kozszolgéitatd miikddési kulturajaban.

4.4. Az adatszolgaltatas részletes tartalmat Felek lehetéség szerint az adatszolgaltatassal érintett évet

kovetd év marcius 1. napjaig leegyeztetik, a Févarosi Onkormanyzat jelen Keretszerzédésben
megjeldlt kapcsolattartdja az adatszolgaltatasra vonatkozd felhivast és annak pontos
adattartalmat ezen idépontot kévetd 15 napon belul megkildi a Kozszolgalato részére. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség Kozszolgaltatd altali teljesitési hatarideje a targyévet kovets év
aprilis 30. napja.

X. AZ ELLENORZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kozszolgaltatasi Tevékenység ellendrzése

Felek megallapodnak abban, hogy helyszini ellenérzésre elézetes egyeztetés nélkil is sor keriilhet
azzal, hogy a helyszini ellenérzés az indokolt és szikséges mértéket meghaladéan nem zavarhatja
a Kozszolgaltatasi Tevékenység Kbzszolgaltatod altali ellatasat.

A Févarosi Onkormanyzat a hozza érkezett Kozszolgaltatasi Tevékenységgel kapcsolatos
lakossagi eszrevételeket a Kozszolgaltatd felé kivizsgalasra és intézkedésre megkiildi. A
Kozszolgaltato ilyen intézkedéseit idészakonként a Kézszolgaltato fliggetienitett belsé ellenérzési
szervezete is ellenérzi, megallapitasait jegyzékonyvben rogziti.
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XL

A Févarosi Onkorméanyzat ellenérzése

A Févarosi Onkormanyzat sajat maga vagy megbizott szakeérts, szakertsi szervezet Utjan ellenérzi
és nyomon kéveti a Kozszolgaltaté Kézszolgaltatasi Tevékenységének, egyéb feladatainak
teljesitését.

A Févarosi Onkormanyzat ellenérzési joganak érvényesitése érdekeben a Kézszolgaltaté kételes
informacioét szolgaltatni kuldondsen a Févérosi Onkormanyzat testiletei, vezetd tisztségviseldi,
valamint az ellenérzésre feljogositott mas fépolgarmesteri hivatali szervek vagy személyek, illetve
a hivatali belsd ellendrzési munkaterv szerint ellenérzést végzd személyek felkérésére. A
Kozszolgaltatd koteles tirni ezen szervek ellendrzését és ezzel kapcsolatban részikre adatot
szolgaltatni.

A Kozszolgaltaté koteles az ellendrzés — és informacio-szolgdltatas — soran a Févarosi
Onkormanyzat képviselbivel — ideértve a Févarosi Onkorményzat altal megbizott szakértbket is —
egyuttm(ikédni, szamukra minden, az ellenérzés elvégzeséhez szitkséges tdmogatast megadni,
igy kiléndsen, de nem kizarolagosan: szamviteli nyilvantartasba betekintést engedni; a
Kodzszolgaltatasi Tevékenységére, illetve egyéb gazdalkodasara vonatkozo minden rendelkezésre
all6 vagy észszerl ertfeszitéssel kinyerhetd adatot és informaciot megadni, azokhoz hozzaférést
biztositani; a megfelelé dokumentumokat, szamlakat, a Koézszolgaltatasi Tevékenység
megvalositasat igazolé okmanyokat, bizonylatokat rendelkezesre bocsatani.

A helyszini ellenérzés az indokolt és szikséges mertéket meghaladéan nem zavarhatja a
Kozszolgaltatd miikddéseét.

A jelen Keretszerzédéssel ¢sszefliggésben a Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat altal
meghatarozott hataridén belal kételes a Févarosi Onkormanyzat altal kért informaciot, iratot atadni;
intézkedési tervet végrehajtani, intézkedést tlrni; egyéb keretszerzédéses tevékenységet
elvégezni.

A Fépolgarmesteri Hivatal adatkérése esetén a Kozszolgaltato adatszolgaltatasi kételezettségét a
Fépolgarmesteri Hivatal altal megéllapitott hatariddn belul teljesiti. Amennyiben a Kézszolgaltatd
adatszolgaltatasi kotelezettségének hatéaridén belil nem tud eleget tenni, koételes errél a
Fépolgarmesteri Hivatalt haladéktalanul értesiteni és az 0] hataridé megallapitasarol egyeztetéseét
kezdeményezni.

Kiils6 ellenérzé szervek ellendrzése

A Kozszolgaltatd koteles kulsé szervek ellenbrzését turni  és mind a Foévarosi
Onkormanyzatnal/Fépolgarmesteri Hivatainal, mind a Kozszolgaltatonal tortend ellendrzés esetén
a Févéarosi Onkormanyzat vagy az ellendrzést végzé szerv részere eldirt hataridében adatot
szolgaltatni, illetve a Févarosi Onkormanyzat adatszolgaltatasa érdekében a Foévarosi
Onkormanyzattal, illetve annak munkaszervezetével, a Fépolgarmesteri Hivatallal egyuttm(kaddni.

A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEKET ERINTO FEJLESZTESI FELADATOK

Felek alapvetd érdeke, hogy a Kézszolgaltatasi Tevékenységek teljes korli és magas szinvonalon
torténd ellatashoz szikséges fejlesztések korszerlien megvaldsulianak és a feladatellatas
érdekében Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasat biztosito épitmények, targyi eszk6zok és egyéb
infrastrukturdlis Iétesitményeken eszkozolt felljitasi, beruhazasi, korszerusitési feladatok (a
tovabbiakban: Fejlesztési Feladat/ok) finanszirozasanak altalanos szabalyozasi hattere jelen
Keretszerzédésben rogzitésre keruljon. A Kozszolgdltaté a Kozszolgaltatasi Tevékenysége
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3.

keretében jogosult és kételes elvégezni a szilkséges Fejlesztési Feladatokat a jelen fejezetben
rogzitett részletszabalyok alapjan.

Nem tartoznak a Fejlesztési Feladatok korébe azok az idészaki karbantartasi munkak, valamint a
rendeltetésszerli mikodtetés érdekében szilkséges javitasok, amelyeknek folyamatos és
tervszer( elvegzése a Koézszolgaltatasi Tevékenység részeként a Kézszolgaltaté feladata a jelen
Keretszerzédés altalanos rendelkezései szerint.

Amennyiben a Fejlesztési Feladat jellege, 6sszetettsége miatt ezt a Févarosi Onkormanyzat
indokoltnak tartja, a szikséges fedezetet a Févarosi Onkormanyzat — déntése szerint - kiilon
megallapodas keretében biztositja.

A Fejlesztési Feladatok ellatasa a vagyonelem tipusa szerint

Koézszolgaltaté sajat tulajdonaban allé vagyonelemeken megvalésitandé Fejlesztési
Feladatok

Kozszolgaltaté dltal a X. 3.6. pont szerinti Fejlesztési javaslatban nevesitett Fejlesztési Feladatok
koltségeinek, raforditasainak fedezetét elsésorban az értékcsdkkenési leiras (hasznos
elettartamnak megfelelé amortizaciés kulcsokkal képzett éves amortizaciés tdmeg) terhére
biztositja.

Kozszolgaltatd a tulajdonaban alié vagyonelemek fejlesztését az Eszszerii Nyereség fejlesztési
hanyadabél, valamint az Egyéb Uzleti Tevékenységének tulajdonos altal jovahagyott
eredmenyébdl is megvaltsithatia, azzal, hogy a bevétel fejlesztésre t6rténé forditasa a
Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasat nem veszélyeztetheti. A Kozszolgaltatd a Fejlesztési
Feladatot kils6 forrasbol is megvalésithatja.

Févarosi tulajdoni eszk6zokon megvalésitandé Fejlesztési Feladatok

Amennyiben a Kozszolgaltatdé a Févarosi Onkormanyzat tulajdonat képezé eszkézon kilon, az
adott Fejlesztési Feladatra biztositott forrasbél valosit meg Fejlesztési Feladatot, ugy Felek minden
esetben kiilén megallapodasban rendelkeznek az adott Fejlesztési Feladatok részletszabalyairdl.

Koézszolgaltaté az egyes fejlesztési feladatokra iranyulé kiilon megallapodasok keretében a
Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban  ail6 leselejtezendd vagyonelemek bont&sardl,
artalmatlanitasarol, értékesitésérdl gondoskodik a megallapodasban rogzitetteknek megfeleléen.

A Févarosi Onkorméanyzat megbizasabol és finanszirozasabol kiilén megallapodas alapjan
végzendd Fejlesztési Feladatok megvalésitasa

Kozszolgaltatd szakmai kompetencidjaba tartozé févarosi felljitasok, beruhazasok
megvalésitasara, Felek eseti jelleggel Foévarosi Onkormanyzat mindenkor hatalyos beruhazasi
rendelete (a tovabbiakban: Beruhazasi Rendelet) szerinti kiilon megallapodasokat kéthetnek.

A Fejlesztési Feladatokra kdthet6 kiilon megallapodasok tipusai:

3.1. Fejlesztési megallapodas

A fejlesztési megallapodas a Beruhazasi Rendelet szerinti olyan - részben vagy egészben - a
Févérosi Onkormanyzat forrasaibél megvalosuld fejlesztési feladat megvaldsitasarol szdlo,
allamhaztartason kivali szervvel kétstt megallapodas, amelyben szereplé fejlesztés eredménye
kozvetlenil a Kdzszolgéaltatoé vagyonat noveli.

A fejlesztési megallapodason keresztiil finanszirozott Fejlesztési Feladat a Kdézszolgaltatasi
Tevékenység része, a megvalésitasért a Kézszolgaltato kiilén ellentételezésre nem jogosult.
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3.2. Megvalésitasi megallapodas

A megvalositasi megallapodas a Beruhdzasi Rendelet szerinti olyan részben vagy egészben a
Févarosi Onkormanyzat forrasaibél megvaldsuld fejlesztési feladat megvaldsitasardl sz019,
allamhaztartason kivili szervvel kotott megallapodas, amelyben szereplé fejlesztés eredmenye
kozvetlentl a Févarosi Onkormanyzat vagyonat noveli.

Megvalositasi megallapodason keresztll finanszirozott fejlesztési feladat forrasat a Fovarosi
Onkormanyzat, a megvalésitasi megallapodasban foglaltak szerint, a megvaldsitas soran
felmeriil kiadasokrol Kézszolgaltaté altal befogadott és igazolt szamlak, Févarosi Onkormanyzat
részére torténd tovabbszamlazasa alapjan, az abban részletezett dsszeg atutalasaval biztositja.
Megvaldsitasi megallapodassal megvaldsitott fejlesztés soran lebonyolitassal kapcsolatos sajat
teliesitményt a megvalésitasi megallapodasban biztositott forras terhére Kozszolgaltaté nem
szamolhat el.

3.3. Egyéb beruhazasi megallapodas

Amennyiben a Fejlesztési Feladatndl a fejlesztési és megvalositasi megallapodasok tartaimi elemei
egyiittesen megtaldlhatéak, ugy a feladatra vonatkozéan egyéb beruhazasi megallapodés
kotend6.

3.4. In-house megallapodas

A Kozszolgaltatasi Tevékenységhez kapcsolodd egyes fejlesztéseket a Fovarosi Onkormanyzat
erre iranyuld kiilon déntése alapjan, amennyiben azt a feladat hatarideje, jellege indokolja és arra
a Kozszolgaltaté megfeleld kompetenciaval és szabad kapacitassal rendelkezik, ugy a Févarosi
Onkormanyzat a feladat elvégzésére in-house megéllapodas alapjan bizhatia meg a
Kozszolgaltatot. A Kbzszolgaltatd in-house megbizas esetén a fejlesztést elsddlegesen sajat maga
kbteles elvégezni a mindenkori piaci arat meg nem haladé vallalasi dij mellett, a feladat
elvégzéséhez kozremiikddét csak kivételesen indokolt esetben, az adott in-house
megallapodasban foglalt feltételek szerint vonhat be.

Az egyes Fejlesztési Feladatok megvaldsitasaval kapcsolatos igazolt koltségek kimutatasara
vonatkoz6 eljarasrendet a Kozszolgaltatd 6nkoltség-szamitasi szabalyzata és a projekt onkoltség-
szamitasi szabalyzata tartalmazza. Az in-house megéllapodas keretében megvaldsitandé
Fejlesztési Feladat Egyéb Kiegészité Tevékenységnek mindsul.

3.5, Kiils6 finanszirozas keretében kapott tamogatasokbo6l megvalésulé fejlesztések

A Fejlesztési Feladatokra eur6pai unios, hazai vagy mas kulsd, forrasbdl a Févarosi
Onkormanyzat, mint kedvezményezett részére biztositott tamogatas esetén, amennyiben az a
Kozszolgaltatd részére tovabbadasra kerll vagy annak felhasznalasaba a Kozszolgaltato
bevonasra keril, ugy Kozszolgaltaté kételes a tamogatasi szerz6désben foglalt feltételek szerint
eljarni a tamogatas felhasznalasa és elszamolasa kérében, szlikség szerint az erre iranyulé kiloén

megallapodas rendelkezéseinek figyelembe vételével.

Amennyiben a Fejlesztési Feladatra biztositott eurépai uni6s, hazai vagy mas kilsé, forras
kedvezményezettie a Kozszolgaltats, ugy koteles a Fovarosi Onkormanyzatot elézetesen
tajékoztatni a Fejlesztési Feladat részletes felteteleirél.

3.6. Fejlesztési Javaslat

A targyévben induld, a Kozszolgdltatdsi Tevékenység elidtasahoz sziikséges eszkOzpark,
épitmények, egyéb targyi és infrastrukturalis létesitmeények, halézati berendezések szlikség
szerinti felvjitasarara, 0j vagyonelemek létesitésére vonatkozéan Kozszolgaltato az Uzleti eléterv
benyuijtasaval egyidejlleg fejlesztési javaslatot (a tovabbiakban: Fejlesztési Javaslat) nydjt be a
Févarosi Onkormanyzathoz a koézszolgéltatasi feladatonként. A Fejlesztesi Javaslat a
Kozszolgaltats és a Févarosi Onkorményzat egyes vagyonelemein végzendd Fejlesztési
Feladatokat elkiilonitve tartalmazza, feltiintetve a beruhazasok és felljitasok becsiilt értéket es
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javasolt forrasat. A Fejlesztési Javaslatban nevesitett feladatok jellegiiknél fogva az lizleti terv
részét képezd beruhazasi tervben, az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben, vagy kulon fejlesztési
celd megallapodasban kerliinek szabalyozasra a Févarosi Onkormanyzat déntésétsl fligg&en.

A Kozszolgéltatd jelen Keretszerzédés lejarataig sz6l6 hosszi tavi beruhdzasi tervet (a
tovabbiakban: Hossza Tavi Beruhazasi Terv) készit, amit az éves beruhazasi tervében évente
aktualizal. A Hossz( Tava Beruhazasi Terv fogalmazza meg azokat a célkitlizéseket, feladatokat,
amelyek a kbdz- és diszvildgitasi eszkdzOk szinten tartasahoz, fejlesztéséhez, a halézat
bévitéséhez, valamint a LED korszer(isitési program megval6sitasahoz sziikségesek.

Xll. A KOZSZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI A KOZSZOLGALTATASI
TEVEKENYSEG ELLATASA SORAN

1. Jogszabalyoknak valé megfelelség kotelezettsége

A Kozszolgaltatd koteles a Kozszolgaltatasi Tevékenységek ellatasa soran a ra iranyado
Jogszabalyi feltételeknek valo megfelelését a jelen Keretszerzédés hatalyanak ideje alatt
fenntartani.

A Kozszolgaltaté a ,Disz- és kozvilagitasi halozatok i(izemeltetése, karbantartasa, tervezése,
rekonstrukcidja és korszeriisitése” érvényességi terilleten MSZ EN ISO 9001: 2015 szabvany
szerinti min8ségiranyitasi rendszert (abba integraltan az ISO 50001:2019 szabvany szerinti
energiairanyitasi rendszert) tart fenn. A Kézszolgaltaté az MSZ EN 1SO 14001:2015 szabvany
szerinti kornyezetiranyitasi rendszert miikodtet. A Kozszolgaltatd koteles mindség-, energia- é€s
kérnyezetiranyitasi rendszerét fenntartani, rendszeresen fejleszteni.

2. Engedélyek megszerzésénck és fenntartasanak kotelezettsége

Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatas folyamatos és teljes kor(i ellatasa érdekében kételes minden
olyan engedelyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges tekintetben megfelelni az ilyen
engedeély feltételeinek, amely jogszabdly elSirasa alapjan a Kozszolgaltatas folytatasahoz
sziikséges.

Felek rogzitik, hogy a Kézszolgaltaté a kézvilagitasi berendezések iizemeltetését kizarolag a
Magyar Energetikai és Kozmli-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott kozvildgitasi iizemeltetési
engedély birtokaban jogosult és koteles végezni.

3. Terhelési tilalom

A Kozszolgaltaté eszkézein nem alapithatd olyan teher (pl. zélogjog, jelzalog, Gvadék, kévetelés
biztositasara iranyulé engedményezés vagy barmely mas szerzédés, megallapodas, amelynek
celja valamely személy kételezettségeinek biztositasa), amely a Kézszolgaltatasi Tevékenységek
teljesitését veszélyezteti.

4. Természetes és beépitett kornyezet védelmének kételezettsége
Koézszolgaltatd a jelen Keretszerzédés teljesitése soran a természetes és az épitett kdrnyezet
védelme érdekeében a Kozszolgéltatasi Tevékenységek ellatasanak veszélyeztetése nélkill
térekszik arra, hogy a rendelkezésre &ll6 — a kérnyezet allapotara értékelhetd befolyassal
rendelkezd - erdforrasait optimdlisan hasznositsa (ideértve kulondsen az energia- és
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anyagtakarékos mikodést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kérnyezet
allapotanak megovasahoz és a fenntarthaté fejlddéshez.

Személyi és targyi feltételek biztositasa

Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos és szakszer( ellatasahoz észszerien
szlikséges létszamu és képzettségli személyi allomanyt koteles foglalkoztatni, €s gondoskodik a
személyi dllomanyanak a Kozszolgdltatasi Tevékenység folyamatos ellatasahoz sziikséges
szakmai képzésérél, valamint tovabbképzeserdl.

Kozszolgaltaté a jelen Keresztszerz6dés teljesitése soran koteles a szlikséges mennyiségl és
minéségil jarmivet, gépet, eszkozt, berendezést beszerezni és fenntartani.

Koézszolgaltatd koteles a Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos ellatasa érdekében
munkavédelmi és munkabiztonsagi rendszert mikodtetni.

Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatdsi Tevékenység ellatasa soran koteles a fovarosi
tarsszolgaltatokkal és intézményekkel operativ egyittmiikodeést kialakitani.

Uzemeltetéssel, fenntartassal kapcsolatos elSirasok
Kézszolgaltatd koteles a Kozszolgaitatasi Tevékenységek teljesitésehez szlikséges, részére
atadott targyi eszkozoknek a j6 szakmai gyakorlatnak megfelelé izemeltetését, karbantartasat és

fenntartasat biztositani.

Kozszolaaltats koteles a Févarosi Onkormanyzat szamara megkuldeni a Févarosi Onkormanyzat
altal meagkiildott adatok alapién az alabbiakat:

a cégszerlien alairt targyi eszkozallomany valtozasaval kapcsolatos negyedévi adatokat a
targynegyedévet kévets honap 8. napjaig, évvegi adatszolgaltatas esetén legkéstbb a targyévet
kovetd 30. (harminc) napig;

az évenkeénti leltarozast egy alkalommal, december 31-ei fordulénappal torténd elvégzeserdl és
annak legkéstbb a targyévet kvetd 30. (harminc) napig;

a harom évenként kételezéen elvégzendé mennyiségi leltar elkészitése, els6 izben tervezetten
2025. évben.

Koézrem(ik6dé igénybevételének joga

Kozszolgdltaté a jelen Keretszerzédésben meghatarozott Kozszolgaltatasi Tevékenységet
elsésorban a sajat eszkézallomanyanak és human eréforrasanak maximalis kihasznalasaval latja
el. Amennyiben a Kézszolgéltatasi Tevékenység ellatasa specidlis szakertelmet vagy tébblet
huméanerdéforras bevonasat igényli, ugy jogosult a kdzbeszerzésre vagy beszerzésre vonatkoz6
szabélyok betartasa mellett kozrem(ikodét igénybe venni.

Amennyiben Kbézszolgaltaté kapacitasai a — jelen Keretszerzédésben és a jogszabalyokban
meghatarozott — minéségi és mennyiségi kovetelményeknek megfelelé tevékenyseg nyujtasahoz
nem elégségesek, Kézszolgaltato jogosult egy vagy tébb koézremiikédét igenybe venni.

A kdzremilkodd tevékenységéért Kozszolgaltatd Ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. A
Kozszolgaltato és a vele egyiittmiikddé kozremiikodok kdzotti szerzédés nem lehet ellentétes a
jelen Keretszerzédésben foglaltakkal.

A Kozszolgaltatd kézrem(kodst a mindenkori hatalyos kozbeszerzésekrdl szolo térvény, a
vonatkozd jogszabalyok és a sajat kozbeszerzési, illetve beszerzési és versenyeztetési
szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen koteles kivalasztani.
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A Kézszolgéltaté a kdzrem(kadd kivalasztasara iranyulé kézbeszerzési és beszerzési eljarasai
soran — amennyiben a kézbeszerzés eredményeképpen megkétendd szerzédés teljesitése a
termeszetes és épitett kornyezetre értékelhetd hatassal rendelkezik — torekszik arra, hogy a
kivalasztas feltételeit (pl. alkalmassag, mliszaki leiras, szerzédéses feltételek) ugy hatarozza meg,
hogy lehetéség szerint a kérnyezetvédelmi szempontokat hangsllyosan figyelembe veszi,
hozzdjarulva ezaltal a kérnyezeti allapot javitasahoz/fenntartasahoz.

8. Ajavitassal (pétlassal) kapcsolatos feladatokkal, kareseti munkakkal kapcsolatos elirasok

Kozszolgaltaté Kézszolgaltatasi Tevékenységébe tartozik a Kozszolgaltatd tulajdonaban lévd
(sajat, valamint téritésmentesen atvett eszkozok) Koz- és Diszvilagitas hal6zatainak, illetve
eszkézei mlszaki szinvonaldnak hosszu tavi fenntartasa, ideértve a karesemény miatt
megrongalodott, a Févarosi Onkormanyzattél Uzemeltetésre atvett eszkozoket is. Ehhez
kapcsolédoan a Kézszolgaltats feladata a pétias, rekonstrukcié a Févarosi Onkormanyzat altal
jovéhagyott beruhazasi terv alapjan a Koézszolgaltaté tulajdonaban lévé eszk6zok elhasznalddas
miatti pétldsa, valamint rekonstrukcidja (beleértve a Févarosi énkorményzatt()l Uzemeltetésre
atvett eszk6zok karesemény miatti, pétiasat).

A kozvilagitasi fejlesztéssekkel érintett olyan beruhdzasok esetében, ahol a projekt, a beruhazas
vagyonjogi rendezése folyamatban van vagy még nem zaruit le, a Févarosi Onkormanyzat és a
Kbzszolgaltaté a kareseti munkak elvégzésének alabbi feltételeit és elszamolasat régzitik:

A Kozszolgéltato a jelen Keretszerzédésben régzitett Kézszolgaltatasi Tevékenysége keretében
elvégzi a karesemény miatt megrongalddott olyan kdzvilagitasi berendezések javitasi és pétlasi
feladatait is, amelyek esetében a vagyonjogi rendezés (a megvalosult kbzvilagitasi berendezés
Févarosi Onkormanyzati szamviteli nyilvantartasokba valo bevezetése) még nem tértént meg,
azonban a beruhdzas (beruhazasi szakasz, létesitmény, letesitményrész) miszaki atadas-
atvetele, illetve a rendeltetésszerd hasznalatra térténd Uzembe helyezése igazoltan
(dokumentaltan) megtortént. A Févarosi Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté ezeket a
berendezéseket ugy tekintik, mint a Kdzszolgéltatbnak Uzemeltetésre atadott, Févarosi
Onkorményzati tulajdond, a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasara szolgald eszkozoket.

9. Biztositassal kapcsolatos elGirasok

Kézszolgaltatd a Kdzszolgaltatasi Tevékenységére vonatkozdan olyan (zemi- és
felelésségbiztositassal kell rendelkeznie, amely az iparagi gyakorlatnak megfeleléen folyamatosan
kiterjed valamennyi Kézszolgaltatasi Tevékenységre és a hozza kapcsolédo eszkozokre, amelyért
a magyar jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik a Kdzszolgaltatasi Tevékenység ellatasaval
harmadik személyeknek okozott anyagi és személyi sériiléses karokért, Kdzszolgaltaté vallalja,
hogy a kétvény eredeti példanyat legkésébb a jelen Keretszerzédés megkotéseét kdvets 15 (tizenst)
napon belul bemutatja a Févarosi Onkormanyzatnak. A Févarosi Onkormanyzat a koétvényt
megvizsgalhatia abbdl a szempontbél, hogy az megfelel-e a jelen Keretszerz6désben
régzitetteknek.

XIll. A Févarosi Onkormanyzat jogai és kotelezettségei a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasa
soran

A Fovarosi Onkormanyzat koteles a jelen Keretszerzédésben a Koézszolgaltaté altal vallalt
kételezettségek teljesitése érdekében a Koézszolgaltatoval egytttmikadni, igy kilénésen minden
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XV,

olyan a rendelkezésére 4ll6 informéaciot a Kozszolgaltatonak atadni, amely a kotelezettségek
teljesitését elésegiti;

A Févarosi Onkorméanyzat jogosult a jogszabalyokban és a Keretszerzédésben a Kozszolgaltato
részére Budapest kbzigazgatasi terileten meghatarozott alanyi, targyi és tevékenységi korben,
iletdleg id6beli és terlleti hatallyal biztositott kizarélagos kbzszolgaltatasi  jogosultsag
érvényesitése érdekében a jogszabalyok betartasanak, illetve betartatasanak valamennyi, az adott
esetben észszeriien alkalmazhaté eszkozével élve, a jogszabalyi és hatosagi eléirasoknak
megfeleléen eljarni. A Kézszolgaltato az eljarasokat a rendelkezésére all6 informaciok atadasaval
é&s egyéb eszkdzokke! koteles eltsegiteni;

A Févarosi Onkormanyzat a Kozszolgaltatasi Tevékenység hatékony és folyamatos ellatasahoz a
Kozszolgaltatd szamara szlkseges és a Fovarosi Onkormanyzatndl rendelkezésre alle
informaciokat észszer(i hataridén belul szolgaltatja.

A Févarosi Onkormanyzat a Kézszolgaltatot tajekoztatja a Keretszerzédest és a Kozszolgaltatasi
Tevékenységet érintd févarosi programokrdl, tervekrdl, koncepciokrol, rendeletekrél és egyeb
dontésekrél.

FELEK EGYEB JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Titoktartas, informéaciok bizalmas kezelése

Felek megéallapodnak abban, hogy a Keretszerzédés hatalya alatt és megszuntetését kovetden is
- ha jogszabaly maskent nem rendelkezik - kblcstnosen bizalmasan, titokként kezelik az altaluk
megszerzett informéaciokat es azokat csak annyiban hozhatjak nyilvanossagra, amennyiben azt a
Keretszerzédésben foglalt feladat megvalositasahoz nélkilézhetetlen és amennyiben ahhoz a
masik szerzédé Fél hozzajarult. Amennyiben valamely Fél jogszabaly erejénél fogva valamely
hatésag vagy mas személy szaméra bizalmas informaciokat koteles atadni, ugy koteles errél a
masik Felet haladéktalanul értesiteni.

Jogok engedményezése, atruhazasa

Egy Fél sem jogosult a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul Keretszerz6désbol eredd
jogait engedményezni vagy a Keretszerzédésbal eredd jogait és kotelezettségeit atruhazni.

Nyilvanossag biztositasa, kozzétételi kotelezettség

Felek tudomasul veszik és magukra nézve kitelezének ismerik el a nyilvanossag biztositasara
vonatkozo jogszabalyokat és lehetove teszik azok érvényesiléset.

A Kdzszolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az sllamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. tdrveény (a
tovabbiakban: Aht.), valamint a kdzérdek( adatokra vonatkozo kézzétételi kitelezettség alapjan
a Keretszerzédés tipusat, targyat, idétartamat, a Keretszerzédést kotd Felek nevét és a
Keretszerzédés értékét a Févarosi Onkormanyzat a honlapjan nyilvanossagra hozza.

Iratkezelés, iratmeg6rzés

Az iratkezelés és iratmegbrzési kotelezettség kéreben a Felek kotelesek betartani a kozokiratokrol
és a maganlevéltari anyagokrél sz6l6 torveny, tovabba kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirsl szold Korm. rendelet, valamint a Hatarozat rendelkezéseit. Felek a

Keretszerzédés idétartama alatt és annak lejartarol szamitott legalabb 10 (tiz) éven at kotelesek

22



megdrizni azokat az iratokat, informéaciokat, amelyek annak meghatarozasahoz szilkségesek,
hogy a nyuijtott finanszirozas Osszeegyeztethett-e a Hatarozattal. A Févarosi Onkormanyzat ilyen
irany( felhivasa esetén Kozszolgaltato kételes ezen iratokat bemutatni.

Felek rogzitik, hogy a Feleket a Hatarozat 8. cikke értelImében 10 éves iratmegdrzési kotelezettség
terheli.

Vitas ligyek rendezése

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6désbél ereds vagy azzal sszefiiggé barmely
nezeteltérést, vitat elsésorban békés Gton, egymas kozotti targyalasok lefolytatasaval rendezik.
Amennyiben Felek a Keretszerzédésbs! ereds vagy azzal 6sszefuggd barmely vitat, nézeteltérést
nem tudjak targyalas Gton rendezni, ugy Felek a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol sz6l6
térvény szerinti illetékességgel és hatasksrrel rendelkezé birésaghoz forduinak.

XV. A KOZSZOLGALTATO UGYFELEKKEL KAPCSOLATOS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1.

Ugyfélkapcsolat és hibabejelentés

A Kozszolgaltato elektronikus és telefonos ugyfélkapcsolati rendszert miikddtet.

A Kézszolgaitats a Kozszolgéltatasi Tevékenységérol, a vilagitasi hibak és m(iszaki
meghibasodasok bejelentésének rendjérél az ugyfeleket elektronikus portaljan (honlapjan és
applikaciéjaban), tovabba sziikség szerint hirdetmény utjan — illetve mas helyben szokasos médon
- t4jékoztatja.

Hiba bejelentések kezelése:

A Kézszolgaltat6 az ligyfelek (lakossag, koziiletek és gazdalkod6 szervezetek) hibabejelentéseit
(vilagitasi hibak és egyéb miiszaki meghibasodasok) elektronikus Gton (honlapjan és
applikacidjaban) és telefonos ugyfélkapcsolaton keresztil fogadja. A beérkezett bejelentéseket
Kdzszolgaltatéd elektronikus nyilvantartasba veszi.

A Kozszolgaltaté koteles a hibajelentések alapjan szukséges intézkedéseket az észszeriien
lehetséges legrévidebb idén belul a vonatkoz6 jogszabdlyoknak és belsd szabalyzatainak
megfelelden elvégezni. A bejelentett hibak javitasat a Kézszolgaltats a jielen Keretszerzédés
feltételei szerint végzi.

Panaszkezelés rendje
A Koézszolgaltatd a panaszkezelés soran mind hatariddk, mind a valasz tartalma és formaja
tekintetében a panaszokrol, a kézerdekii bejelentésekrél, valamint a visszadlések bejelentésével
Osszefliggé szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény eléirasai szerint jar el.

Az ligyfélpanaszok, bejelentések kezelése;

Az gyfelek (lakossag, kozilletek és gazdalkodé szervezetek) a Kézszolgaltatasi Tevékenység
ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal a Kézszolgaltatéhoz, illetve Kézszolgéltatd vezetsjehez
fordulhatnak. A beérkezett panaszokat Kézszolgaltatéd nyilvantartasba veszi.

A Kozszolgaltato kételes a panaszok kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szikséges intézkedések
megtételét és az ugyfelek tajékoztatasat észszeriien lehetséges legrévidebb idén belul a vonatkozé
jogszabalyoknak és belsé szabalyzatainak megfeleléen elvégezni.
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XVL.

Abban az esetben, ha tgyfél a Févarosi Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy a
Févarosi Onkormanyzat koteles errdl a Kozszolgaltatot késedelem nélkil tajékoztatni és
egyidejlleg a bejelentest, iletve a panaszt a Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, valamint tovabbi
intézkedésre tovabbitani. Az igy atadott bejelentéseket és panaszokat a Kozszolgaltatd kételes
észszer(l iddn belll kivizsgalni, és a szilkséges intézkedéseket megtenni, valamint mindezekrdl a
Févarosi Onkorményzatot egyidejlleg tajékoztatni. A panaszok €s bejelentések alapjan a Févarosi
Onkormanyzat jogosult Kézszolgaltatd ugyfél-tajékoztatasa, feladatellatasa vonatkozasaban
észrevételeket tenni, tovabba a jogszabalyokban biztositott jogaival élni..

Ugyfél-elégedettségi vizsgalat

Kozszolgdltatd évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — kételes felmérni a nyujtott
kozszolgaltatas mindsegével, mennyiségével és Kozszolgaltato eljarésaval kapcsolatban az
{igyfelek (a Kozszolgaltatasi Tevékenységgel érintett lakossag és szervezetek) elégedettségét.

Kézszolgaltatd az elkésziilt reprezentativ felméres feldolgozott eredményeit a jelen
Keretszerzédés 6. szami meliékletben rogzitett hataridével megkildi a Févarosi
Onkormanyzatnak.

Amennyiben a Févéarosi Onkormanyzat az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolo alapjan az tgyfél-
elégedettségi szintet megalapozottan alacsonynak itéli meg, ugy a Kozszolgaltatd a Févarosi
Onkormanyzat erre iranyuld felszolitasat kovetd 30 napon bell kételes az ugyfél-elégedettség
névelésére intézkedési tervet késziteni, és azt a Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul
megkildeni.

A Févarosi Onkormanyzat jogosult az intézkedési tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni és

Kozszolgaltatd koteles az intézkedési tervre vonatkozéan a Févarosi Onkormanyzat altal tett
észrevételeket figyelembe venni vagy azok figyelmen kivill hagyasat érdemben megindokolni.

Adatkezelés

Kézszolgaltaté az adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval koteles
eljarni, figyelemmel a jelen Keretszerzédésben foglaltakra.

A FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Felek a Kozszolgaitatasi Tevékenységek Kézszolgaltato altali eredményes és hatékony elvégzése
érdekében a jelen Keretszerzédés megkotése soran €s megval6sitasanak minden fazisaban
kotelesek a Keretszerzédésben foglalt elvek, iletve a Keretszerzédésben rogzitett jogok és
kotelezettségek  érvényesiléset elésegiteni, egyuttmiikodestk soran minden olyan
rendelkezésikre allo informaciot egymasnak atadni, amely a feladatok teljesitését elésegitheti.

Felek a tudomasszerzést kovetoen kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben
olyan kortlmény, tény jut a tudomasukra, amely lényegesen befolyasolja vagy veszélyezteti a
Kozszolgaltatasi Tevékenységek ellatasat, illetve a Keretszerzédésben foglalt kételezettségek
teljesitését, igy kiildnosen:

barmely olyan esemeényrdl vagy kérulményrél, amely a Keretszerzédés értelmében megalapithatja
a Févarosi Onkormanyzat azonnal hatalyd felmondasi jogat;

barmely olyan biztositasi esemenyrsl, amely veszélyezteti a Kozszolgaltatasi Tevékenyseg
teljesitését;

barmely Kozszolgaltato ellen folyamatban lévé olyan birosagi, valasztott birésagi vagy
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c)

kozigazgatasi eljaras részleteirsl, amely kedvezétien elbirdlas esetén veszélyezteti a
Kézszolgaltatasi Tevékenység teljesitését;

minden olyan tudomasara jutott jogszabalyvéltozasrél és annak Koézszolgéitaté feladatellatasara
gyakorolt hatasardl, amely a Keretszerzédés modositasat teszi szitkségessé.

Az értesitések lehetséges formai

A Felek kozotti Keretszerzédéssel Osszefuggé minden értesitést vagy mas kozlést irasban,
magyar nyelven kell megtenni, és — eltéré megallapodas hianyaban - elsésorban hitelt érdemléen
igazolhaté médon kiildétt elektronikus levél (e-mail) Gtjan, valamint személyes kézbesitéssel vagy
postai (ton lehet a cimzetthez tovabbitani.

Ertesitések hatalya

A Felek k6z6tt a jelen Keretszerzédéssel Osszefliggé barmely értesités vagy mas kdzlés az alabbi
idépontban valik hatalyossa:

elektronikus levélben (e-mail) t6rténé tovabbitas esetén akkor, amikor azt feladtak, azzal, hogy a
hataly bealitahoz szikséges a cimzett visszajelzése a kildemény beérkezésérsi (amennyiben az
észszeriien elvarhat6 idén belil visszajelzés nem érkezik, a Felek fogadottnak tekintik);

személyes kézbesités esetén a kézbesités id8pontjaban, amely a kézbesitést elismeré atvételi
elismervényen szerepel;

postai levélben torténé tovabbitas esetén a megeérkezes iddpontjaban, amikor a cimzett a
tértivevényt alairta.

Ha valamely Fél kapcsolattartas céljabél valamely szervezeti egységet vagy tisztségviseltt jelsl
meg, az e Fel szamara klldétt kozlés csak a szervezeti egyseg vagy tisztségviselé pontos
megjelblése esetén hatalyos.

Az olyan értesitést vagy mas koziést, amely a cimzetthez a munkaidé elteltével vagy nem
munkanapon érkezik, ugy kell tekinteni, mintha a kévetkezs munkanapon érkezett voina.

A Felek altalanos kapcsolattartoja és értesitési cime

A Févaros Onkorma’nyzata részérdl szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto:
Ertesitési cim:

E-mail cim:
Telefonszam:

A Févéros Onkormanyzata részérsl pénzlgyi kapcsolattarto:

Kapcsolattartd:
Ertesitési cim:

E-mail cim:
Telefonszam:
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A Kozszolaaltatd részérél szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto:
Ertesitési cim:

E-mail cim:
Telefonszam:

A Kozszolgaltato részérdl pénzigyi kapcsolattarto:

Kapcsolattarto:
Ertesitési cim:

E-mail cim:
Telefonszam:

Felek kotelesek a kapcsolattartok személyében, adataiban térténd valtozasokrol a masik Felet
haladéktalanul tajékoztatni.

XVIl. A KERETSZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

1.

Modositas, kiegészités

Amennyiben jogszabalyvéltozas miatt a Keretszerzédés valamely rendelkezésének vagy
rendelkezéseinek modositasa, kiegészitése valik szilkségessé, akkor a Felek kotelesek arrdl
késedelem neélkul targyalasokat kezdeni. A Keretszerzédés kizarlag a Felek kozds
megegyezésével, irasban modosithato.

Ha a Keretszerz6dés idétartama alatt olyan, a Keretszerzédés megkotésekor az adott Fél altal
elére nem lathato, lényeges és tartés valtozas kévetkezik be valamely Fél kérulményeiben, amely
korilmeny az adott Fél jogos érdekeit jelentésen sérti, akkor az érintett F&l kezdeményezésére a
Felek kotelesek a Keretszerzédés modositasa celjabol a Keretszerzédés érintett részét ujra
targyalni.

Nem hivatkozhat a Keretszerzédes ezen rendelkezésére az a Fél, amely az adott Iényeges
koriilménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kdzvetett modon — maga idézte elé.

Megsziinés (lejarat), meghosszabbitas

Jelen Keretszerzédés megsziinik a VI. 1. pontja szerinti hataridé elteltével, 2034. december 31.
napjan (a lejarat napja).

Jelen Keretszerzédés megsziinik a Kozszolgaltato jogutod nélkali megsziinésével.

A lejérat napjat legalabb 12 hénappal megelézéen barmely Feél jogosult — amennyiben arra a
hatalyos jogszabalyok lehetéseget adnak — a Keretszerzédés 0jboli megkoteseét kezdemeényezni,
és ezzel egyidejiileg — sziikség szerint — modositd javasiatokat eléterjeszteni, amelyekrél Felek

jéhiszem( targyalasokat folytatnak.

A jelen Keretszerz6dés kizarolag a Felek kézos megegyezésével, irasban modosithato.
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d)

Megsziintetés, felmondas

A jelen Keretszerz6dés a lejarat napja elétt megszintethetd a Felek kozétti kézos megegyezéssel
vagy a Févarosi Onkormanyzat egyoldald nyilatkozataval azonnali hatalyu felmondassal, az
alabbiak szerint:

Felek a Keretszerzédést kozos megegyezessel irasban barmely idSpontban jogosuitak
megsziintetni annak figyelembe vételével, hogy a megszlntetés nem veszélyeztetheti a Févarosi
Onkormanyzat kotelezé kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Foévarosi Onkormanyzat jelen Keretszerzédést kizarélag az alabbi esetekben jogosult a
Koézszolgaltatéhoz cimzett egyoldald nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni:

Kozszolgaitatd kérelmet ny(jt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras inditasara
6nmaga ellen;

harmadik személy kérelmet ny(jt be, vagy hivatalbél a Kézszolgaltaté ellen cséd, felszamolasi
vagy egyeb, a cég megsziintetésére, illetve kényszertoriésére iranyuld eljaras indul kivéve, ha a
Kézszolgéaltatd a Févarosi Onkormanyzat szamara kielégitd modon 30 naptari napon beliil
igazolja, hogy az eljarast alaptalanul vagy rosszhiszemen kezdeményezték, vagy igazolja az
eljaras megsziintetését; valamint

olyan jogszabalyi véltozés — ide nem értve a Févarosi Onkormanyzat rendeletét — kévetkezik be,
amely kizarja a Keretszerzédés teljesitését.

A Kozszolgaltatd a Keretszerzédést kizarolag abban az esetoen jogosult a Févarosi
Onkormanyzathoz cimzett egyoldall nyilatkozattal hat hénap felmondési idé mellett megsziintetni,
ha a Févarosi Onkormanyzat a Keretszerzédésben vallalt fizetési kételezettségét nem teljesiti és
e mulasztasat a Kdzszolgéltato felszolitasatél szamitott hatvan napon beliil nem orvosolja.

A Keretszerz6dés barmely okbdl torténs megszlnése esetén - tekintettel a Kbzszolgaltatasi
Tevekenységek folyamatos fenntartasahoz f(iz6dé tarsadalmi érdekekre - a Felek kotelezettséget
vallainak arra, hogy johiszemii targyalasokat folytatnak a minimalisan elégséges kézszolgaltatasi
feladatok ellatasa és feltételeinek biziositasa érdekében, amely észszerlien elegends idét biztosit
a Fovarosi Onkormanyzat szamara a Kozszolgaltatasi Tevékenységek egyéb modon térténé
ellatasara.

Az Eves Elszamolas szabalyainak alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a jelen
Keretszerzédés megsziinésekor és az ezen elszamolas alapjan meghatérozott esetleges
aluffinanszirozas vagy talfinanszirozas ésszegét legkéstbb a jelen Keretszerzédés megsziinését
kévetéen, az Eves Elszamolas Févarosi Kozgylilés altali elfogadasat koveté 30 (harminc) napon
belll a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek kételes megtériteni.

Részleges érvénytelenség
A Keretszerz6dés valamely rendelkezésének jogszabalyba utkézése, érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valésa esetén a Keretszerzédés tobbi része hatalyban marad. A Felek

kételezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelen részt gy modositjak, hogy az érvénytelen
résszel elérni kivant cél megvaldsuljon.
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XVIII. VIS MAIOR

a)

b)

Vis Maior események

Vis Maior eseménynek minésil barmely olyan el6re nem l4thatd esemény, amely barmely Félen
kivill allé okbol meriil fel és az érintett Féltdl elvarhatd gondossaggal sem keriilhets el, illetve
harithaté el, ideértve kuléndsen, de nem kizarélagosan a kovetkezdket:

haboru, haboruas cselekmények, invazid, polgarhabord;

felkelés, forradalom, l4zadas, zendiilés, zavargas, terrorcselekmény;

allamositas, kisajatitas vagy rekvirélas;

természeti katasztrofa;

radioaktiv szennyezés vagy sugarzas,

orszagos vagy iparagi munkabesziintetés, szabotazs, embargé, importkorlatozas, energiahiany
vagy korlatozas, jarvany vagy karantén;

olyan munkaeré- vagy anyaghiany, amelyet Vis Maior eseménynek minésilé koralmények idéznek
eld;

ha Magyarorszag Alaptorvénye szerinti kulonleges jogrend bevezetésére kerdl sor.

Felek kotelezettségei Vis Maior esetén

Vis Maior esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az akadalyozza vagy ellehetetleniti
valamely Felet a Keretszerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, az érintett Fél koteles
az észszeriien lehetséges legrévidebb idén beltl tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény
bealltarol, annak jellegérél és az adott Fél Keretszerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésére
vérhatéan gyakorolt hatasardl, tovabba mindent meg kell, hogy tegyen annak érdekében, hogy az
akadalyoztatas hatasait elharitva minimalis késedelemmel teljesiteni tudja Keretszerzédeses
kotelezettségeit.

Ha valamelyik Fél Ggy véli, hogy olyan kbrilmények bedllasa, kilonosen Vis Maior esemeények
bekodvetkezése fenyeget, amelyek kihathatnak kotelezettségei teljesitésére, azonnal értesitenie
kell a masik Felet, megadva a kériimények jellegét, feltehetd idotartamat és valdszinli hatasat.
Ha a Févarosi Onkormanyzat irasban masképp nem rendelkezett, a Kozszolgaltatonak folytatnia
kell a jelen Keretszerzédés szerinti kotelezettségeinek a teljesitését, amennyire az a gyakorlatban
észszer{ien megvalosithato.

A Vis Maior jogkovetkezményei (Mentesiilés)

A jelen Keretszerzédés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét teljesito, Vis Maior esemény altal
érintett Fél:

mentesil a Keretszerzédésben vallalt kdtelezettségei teljesitese, illetve hataridében torténd
teljesitése aldl olyan mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis Maior esemény
akadalyozza vagy késlelteti, és mindaddig, amig az adott Vis Maior esemény fennall;

kételes minden tole telheté észszerl intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior
eseménynek a Keretszerzédés szerinti kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasat enyhitse és
a Keretszerzédésben vallalt egyéb, a Vis Maior esemeny altal nem érintett kotelezettségeit
teljesitse;

kiteles a masik Felet a Vis Maior esemény megszinéserdl haladéktalanul értesiteni és a
Keretszerzédésben vallalt kételezettségeit Ujra folyamatosan teljesiteni.
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4. Lehetetleniilés

Amennyiben a Vis Maior esemény 90 naptari napon keresztiil folyamatosan fennall és a Felek a
Keretszerzédésben villalt kételezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t6luk telhetdt megtettek a Vis Maior esemény kovetkezményeinek elharitasara, a Felek
jogosultak kézésen megallapitani a Keretszerzédés lehetetlentlését.

5. Katasztréfa elharitasa / Havaria

Kozszolgaltaté koteles minden biztonsagi intézkedést megtenni a katasztréfahelyzetek elkeriilése,
lletve hatasainak enyhitése érdekében, igy kilonosen kételes &ltalanos katasztréfa elharitasi
tervet, illetve katasztréfahelyzet bekévetkezését kovetéen az észszeriien lehetséges legrévidebb
idén belil specifikus, az adott helyzetben adekvat katasztrofa elharitasi tervet késziteni, és a
katasztrofa, illetve mikodési Uzemzavar (havaria) esetében minden szilkséges intézkedést
megtenni azok hatranyos kovetkezményeinek csokkentése, és a kozvilagitas helyredllitasa
érdekeében. Az Uzemeltetésben 16v6 é&s a Févarosi Onkormanyzat tulajdonat képezé
vagyonelemekben keletkezett karok esetében a Kézszolgaltatd sajat tulajdonara vonatkozé
szabalyok szerint jar el, azonban a kdltségeket a Kézszolgaltatasi Tevékenység Jogos Dijanak
részeként tovabbharithatja.

Kozszolgaltatd kételes Magyarorszag Alaptorvénye szerinti veszélyhelyzet esetén a rendkiviili
esemenyek kovetkezményeinek lehetdségeihez mért elharitasara, a helyreallitdés haladéktalan
megkezdésére és minden rendelkezésre 4ll6 személyi és technikai erd mozgositasara azzal, hogy
e rendkivlli feladatok elvégzésének kéltségeit a Fovarosi Onkormanyzat a sajat kéltségvetési
rendeletében biztositott forrasbdl, illetve az adott esetben a magyar allam altal biztositott kézponti
vis maior keretbél finanszirozza.

XIX. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi Tevékenységek kialakitasa és fenntartdsa céljabdl, a
jogszabalyokban el6irt iratmegérzési kotelezettseg id6tartama alatt kezeli gyfeleinek a
Kézszolgaltatas igénybevételéhez és ellatasahoz szukséges személyes adatait, melyrél
elozetesen koteles tajékoztatni Ugyfeleit az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 20. §-a
értelmében. Kdzszolgaltaté az ligyfelei személyes adatait a jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli,
— igy kiiléndsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
vedelmeérél és az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivii
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) — ésszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgéltaté jogosult egyes, a Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasahoz kapcsolddd
reszfeladatai tekintetében adatkezelét, adatfeldolgozot megbizni, és a jogos igényeinek
érvényesitése érdekében az e bekezdésben meghatarozott személyes adatokat hatosagi, birésagi
eljarasok lefolytatésa céljabol harmadik személynek atadni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat Kozszolgaltaté bels6 szabalyzatai
megfelelden tartalmazzak. A Kozszolgdltaté adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé
jogszabalyok betartasaval kételes eljarni.
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XX. VEGYES ZARO RENDELKEZESEK

1. Kozszolgaltaté atlathatosaga és jogalanyisaga

A Kozszolgaitatéd képviselbje az Aht. 41. § (6) bekezdésében és az allamhaztartasrél szo6l6 térvény
végrehajtasarol sz6l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltakra
tekintettel nyilatkozik, hogy az altala képviselt gazdasagi tarsasag az Nvtv. 3. § (1) bekezdés 1. b)
pontjaban foglaltak alapjan atlathaté szervezetnek minésl.

A Kdzszolgaltatd kijelenti, hogy a cégjegyzékbe bejegyzett gazdasagi tarsasdg, jogi személy és
tigyletk6tési képességében korlatozva nincsen. Kézszolgaltatd kijelenti, hogy nem all cs6d- vagy
felszamolasi eljaras, végelszamolas alatt, tevékenységét nem flggesztette fel vagy tevékenysegét
nem flggesztették fel.

2. lIranyadé jog

Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra es
egyéb kozlésekre a magyar jog az iranyado. A Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
az Eurépai Uni6 szervei altal elfogadott ~ kézvetlendl hatalyos és/vagy kbdzvetlenll alkalmazandé
— kbzosségi jogszabélyok, valamint a Ptk., az Motv., az Aht., a Kbt., Nvtv., Vet, a Vet Vhr,, a
Dijrendelet, a Vagyonrendelet, a Diszvilagitasi Rendelet, a Beruhazasi Rendelet, illetve a
kés6bbiekben ezek helyébe 16p6 jogszabalyok rendelkezesei az iranyadéak.

3. Jévahagyas(ok)

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzé6dés megkotését jovahagytak a BDK Kift. tagjai, mint
taggy(ilés hataskorébe tartozé témat (a tarsasag tagjaval kétott megallapodas).

4. Szerzbédéspéldanyok
Jelen Keretszerzédés 8 (nyolc) darab, egymassal mindenben megegyez6 papir alapu példanyban

keszult, melybs| alairas utan 5 (ot) darab a Févérosi Onkormanyzatot, 3 (harom) darab a
Kézszolgaltatot illeti meg.
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Felek a jelen Keretszerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kézésen
értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas utan cégszeriien
jovahagyélag alairtak.

Mellékletek:

1. szamd melléklet: Mennyiségi és mindségi paraméterek

2. szamu melléklet: Dijazas szamitasi médszere

3. szam( melléklet: Hossz( Tavu Beruhazasi Terv (2025-2034)

4. szama melléklet: Uzemkészség ellendrzése

5. szamd melléklet: Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé részletes tartalmi elemei
6. szamu melléklet: Ugyfél-elégedettségi vizsgalattal kapcsolatos kévetelmények

, 8.
Kelt, Budapest, 2024. {2 20 . Kelt, Budapest, 2024. OPLDWJ/LM
cgigec BDK Brse; tsi K,
Budapest Fovarqsunxg(m ',y;atéﬁ BDK Budapesti Disz- és'Kozvilagitasi
képviseléteben =~/ Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Karacsony Gergel?{&polg@@ester képviseletében
Pap Zoltan
lgyvezetd

Pénziigyi ellenjegyzést végezte:

/ i
Budapest, 2024. —[ZT[/J

Gazdasdégi Igazgato

Fovérosi Kozgyllés 4ital etfogadott szdveggel
megegyeziad .voevrvrinvnnnn. hatarozat alapjén.
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1. melléklet

MENNYISEGI ES MINOSEGI PARAMETEREK

1. KOzVILAGITASI Es DiszVILAGITAS| BERENDEZESEK MENNYISEGI ADATAI

A Kozszolgéltaté a Kozszolgaltatasi Tevékenységek ellatdsa és biztositdsa érdekében az

alabbiakban részletezett berendezések lizemeltetésére kiteles:

Kozvilagitas teliesitményigénye lizemmad szerint (2024. janius 30-i allapot)

MENNYISEGI " . . o [
| PARAMETEREK UzEMMOD BEEPITETT TELJESITMENY (KW)

1. Egész éjjeles 18 436
2. Folyamatos B 589 |

3. Reggeltél estig 66

4 Folyamatos megszakitva 8

23-t6l 04-ig

Osszesen 19099 |

Diszvilagitas teliesitményigénye (2024, junius 30-i allapot): 1 116 kW
A megvilagitott objektumok szamat és a megvilagitasanak idészakat a Rendelet hatérozza meg.

Kozvilagitasi - és diszvilagitasi eszkdzdk mennyisége (2024. junius 30-i allapot)

KOzvILAGITASI ESZKOZ MENNYISEG
__Kozvilagitasi tartészerkezetek (oszlopok) 77 494 db
Kdzvilagitasi kapcsolészekrények 3652 db
Kozvilagitasi szabadvezeték 2695571 m
Kézvilagitasi kabel 3272961 m
Kézépvezetd halozat 68 476 m
Lampatest 201137 db
Kozvilagitas céljat szolgald gézldmpa 133 db

Kézvilagitasi - és diszvilagitasi eszkézok mennyisége (2024. janius 30-i allapot)
2. SZOLGALTATASI SZINT

A Kozvilagitasi és Diszvilagitasi feladatok Szolgaltatasi Szintje a mindenkori Eves Kozszolgaltatasi
Szerzédésben keriil meghatarozasra.

(a) KozviLAGITAS:
I alap: kézvilagitasi naptar szerint be- és kikapcsolas - 3996 6ra/év
Il. emelt (meglévé): 26,5 lux megvilagitasi szint biztositasaval, kb. 4140 éra/év

(b) DiszvILAGITAS:

Az alap és az emelt szolgaltatasi szintre vonatkozdan a Rendelet rendelkezései az iranyadok.

ALAPSZINT

(a) A Kozvilagitds alapszintie: a beépitett teljesitménnyel meghatérozhaté terjedelmii, a
kozvilagitasi naptar és vonatkozé jogszabalyok szerinti kozvilagitas biztositasa. A mindenkori
beépitett teljesitmény alatt a jelen Keretszerzédés alairasakor egyeztetett és azt kdvetben a



valtozasokkal az Uzembevételi Jegyzokonyvek alapjan aktualizaélt beépitett teljesitmény

értendd.

(b) A Diszvilagitds alapszintie: a beépitett teliesitménnyel meghatarozhaté diszvilagitasi
letesitmény jegyzéknek és alapszint szerinti tzemiddnek megfeleld diszvilagitas biztositasa.

EMELTSZINT

(a) A Kozvilagitas emeltszintje: a beépitett teljesitménnyel meghatarozhato terjedelm(, az 0zemidé
tekintetében a kozvilagitas a latasi viszonyoknak megfeleléen torténd be-és kikapcsolasa (26,5
lux vizszintes megvilagitasanak megfelelé idépont) és a vonatkozd jogszabalyok szerinti
kozvilagitas biztositasa. A mindenkori beépitett teliesitmény alatt a jelen Keretszerzédes
alairasakor egyeztetett és azt kovetden a valtozasokkal az Uzembevételi Jegyzékdnyvek
alapjan aktualizalt beépitett teljesitmény értend6.

(b)A Diszvilagitas emeltszintie: a beépitett teljesitménnyel meghatarozhaté diszvilagitasi
létesitmény jegyzéknek és emelt szint szerinti tzemid6nek megfelel6 diszvilagltas biztositasa.

3. UZEMELTETESSEL 6SSZEFUGGO FELADATOK

3.1. Kozszolgdltaté a Kézszolgaltatasi Tevékenység ellatasa tevékenysége keretében - a kiilon
jogszabalyokban, illetve a BDK Kft. bels® szabalyzataiban foglaltakkal 6sszhangban az alabbiak
szerint 14t el Uzemeltetési feladatokat:

FOTEVEKENYSEG

FELADATOK

TELJESITMENYMUTATOK

Kozszolgéltatasi Tevékenység
Budapest teriiletén a kdzszolgéltatasi
szerzédésekben meghatarozott
szolgéltatasi pontokon beépitett
teljesitmény, illetve egyéb (gazegd
darabszam) miiszaki paraméterekkel
meghatarozott Koz-és Diszvilagitas
biztositasa

Uzemeltetés, karbantartas,
fenntartas: gallyazas, bara-és
oszlopmosas, tisztitas,
allapotfelmérések, vizsgalatok,
tervszerl fényforras csere,
hibaelharitas, javitas, stb.

Beépitett teljesitmény
Egés tzemidd
Uzemkészség

Naturaliak db szam

Karacsonyi Diszvilagitas biztositasa

Eszkézbiztositas; fel-és
leszerelés, karbantartas,
raktarozas, izemeltetés, tarolas

Kozszolgaltaté tulajdonaban lévo
(sajét, illetve téritésmentesen atvett
eszk6zok) Koz-és Diszvilagitasi
halozat, ilietve eszkdzok miszaki
szinvonalanak hosszutava
fenntartasa, ideértve a karesemény
miatt megrongalédott, a Févarosi
Onkormanyzattdl lizemeltetésre
atvett eszkdzoket is.

Poétlas rekonstrukeio
A Févarosi Onkormanyzat altal
jovahagyott beruhazasi terv
alapjan a Kézszolgéltaté
tulajdonaban lévé eszkozok
elhasznalédasa miatti potlasa,
valamint rekonstrukcioja és a
Févarosi Onkormanyzattol
lizemeltetésre atvett eszk6zok
karesemény miatti
rekonstrukcioja és pétidsa.

Az eszkdzcsoportok hasznos
élettartamaéhoz, tényleges
elhasznaltsagahoz kotott éves cserék,
rekonstrukciok és értékek mutatéi.




A Kozszolgéltatasi Tevékenységgel osszefliggésben Kozszolgaltaté feladatokat fentieken tul ellatia az
alabbiakat:

(a) Fenntart egy olyan kézponti szervezetet, amely alkalmas a Kézszolgaltaté tevékenységének
koordinaléséra, iranyitasara, fejlesztésére, a Févarosi Onkormanyzattal valé folyamatos
kapcsolattartasara (ideértve a Szerz6dés szerinti jelentések, tajékoztatok készitését is).

(b) Fenntart egy olyan {izemi szervezetet, amely képesitésével, eszkdz- és gépellatottsagaval
alkalmas a napi lizemeltetési feladatok ellatasara.

(¢} Ugyeleti szolgalatot tart fenn, illetve olyan munkarendet alkalmaz, hogy a nap minden szakaban
a kilsé hibabejelentések fogadhatok, rogzitheték és indokolt esetben azonnal elharithatok
legyenek.

(d) Miikodtet egy olyan szamitdgépes nyilvantartasi rendszert, amelynek segitségével a févarosi
kozvilagitas allapotardl folyamatosan aktualizalt adatszerl és topografiailag is megjelenithets
osszedllitas készithetd. Ezen adatokat a hal6zati vaitozasoknak megfeleléen folyamatosan
karbantartjia és arr6l a Févarosi Onkormanyzatot rendszeresen, de legalabb naptari
negyedévente tajékoztatja.

(e) Elvégzi a javitasi (potlési) feladatokat a Févaros Onkormanyzattol lizemeltetésre atvett,
karesemény miatt megrongalédott kdzvilagitasi berendezések esetében is.

(f) Elvégzi a karbantartasi feladatokat

(g) Elvégzi a sajat tulajdonaban lévé kozvilagitasi berendezések- és haldzatok értéknbveld
feltjitasat, cseréjét.

(h) Onkormanyzati és vagy allami rendezvények  alkalmaval biztositja az
Onkormanyzat  altal megfogalmazott a  kozvilagitdas  mikodésével  szemben
tamasztott, a kilfdldi delegaciok biztonsagat szolgald és a kérnyezet megitélését
befolyasolé elvarasok teljesitését.

(i) E-kézmii rendszerben biztositja az adatszolgaltatast és kézmiiegyeztetést.

(i) Maszaki alkalmassag esetén biztositja a kozlekedés és kézbiztonsagi célu oszlophasznalatot a
rendvédelmi szervek és févarosi tarsszolgaltatok részére.

3.2. Karacsonyi Diszvilagitas keretében a Koézszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat altal megjeloit
helyszineken a Kbézszolgaltaté altal biztositott eszkdzbkkel karacsonyi diszvilagitas le- és
felszerelési, valamint lizemeltetési, tarolasi, raktarozasi, karbantartasi feladatait latja el.

A Karacsonyi Diszvilagitas mennyiségi és min&ségi paraméterei (kiépités helye, médija, ideje stb.)
a mindenkor hatélyos Eves Kézszolgaltatasi Szerzé6désben kerilinek évrél évre meghatarozasra,
igy a Karacsonyi Diszvilagitas tekintetében Szolgaitatasi Szintek nem értelmezheték.

4, TELJESITMENY KOTBER

(a) Koz- és Diszvilagitas

A Kozvilagitast és a Diszvilagitast Kozszolgaltaté éves atlagban minimalisan 99 %-os
Uzemkeészséggel (a tovabbiakban: Minimalis Teljesitmény Szint) koteles teljesiteni, azaz a
beépitett 6sszes vilagitotest legalabb 99 %-anak folyamatos rendeltetésszerli mlkodését kell
éves atlagban biztositani.

Ha a Kozszolgaltatasi Tevékenységet a Kozvilagitas és a Diszvilagitas kérében a Kézszolgaltatd
a Szerz6dés 5. sz. mellékletében (Uzemkészség ellenbrzése) foglaltak szerint megallapitottan
neki felrohatéan éves szinten a Minimalis Teljesitmény Szint alatt teljesiti, akkor a kévetkezd
mertekl Teljesitmény Kotbért kell alkalmazni: a Minimalis Teljesitmény Szint alatti éves 0,1%-os
mertekl alulteljesitésenként az adott évi, a Kozvilagitisra és a Diszvildgitasra vonatkozé
szolgaltatasi dijrészének a 0,5%-a.



(b)

(c)

Karacsonyi Diszvilagitas

Ha a Kézszolgaltaté Kdzszolgaltatasi tevékenységet a Karacsonyi Diszvilagitas kdreben az
Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott hatéaridoktsl eltéréen neki felrohatéan
késedelmesen teljesit, akkor a kévetkezé mértéka Teljesitmény Kotbért kell alkalmazni: minden
késedelmes nap utan az adott évi, a Karacsonyi Diszvildgitas szolgaltatasi Elbiranyzott Dijanak
0,4%-a.

Teljesitmény Kotbér Korlat

Az adott évi El6iranyzott Kézszolgaltatasi dij 10%-a.



2. melléklet

KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMITASI MODSZERE

1. FOGALMAK
A jelen mellékiet alkalmazéséban:
BEVETELEK

Bevételnek mindsul a finanszirozas meghatarozasanal a Kozszolgaltatasi Tevékenységek és Egyéb
Tevékenységek ellatasabol szarmazo minden befoly6 dsszeg, eredmény. kiilsnésen:

- aKozszolgaltatasi Tevékenységek ellatasabdl szarmazod valamennyi dllami tAmogatésnak nem
minéstld forras, igy koléndsen a Kozszolgaltatasi Tevékenységekbsl szarmazé
kdzszolgaltatasi dijpevételek;

- a tevékenységek ellatdsahoz kapcsolédéan kapott allami, Onkormanyzati, EU-s forrasbdl
szarmazo tamogatasok, egyéb bevételek stb.

EcYEB UzLETI TEVEKENYSEG NYERESEGE

A Kdzszolgaltaté a megiévd erdforrasok kapacitas-kihasznaltsaganak javitasa, a meglévé specidlis
szakismeret hasznositdsa érdekében a Kozszolgaltatasi Tevékenység koérén kivill, annak
maradéktalan ellatasa mellett Egyéb Tevékenységet is folytathat.

Egyéb Uzleti Tevékenység Nyeresége = Egyéb iizleti tevékenység Bevétele — Egyéb iizleti
Tevékenység Koltségei, raforditasai.

KOzszOLGALTATASI TEVEKENYSEG KOLTSEGE

A Kézszolgaltatasi Tevékenység elismert koltsége a Kozszolgaltatasi Tevékenység teljesitésével
Osszefliggd koltségekbdl, raforditasokbol 4ll.

A Kozszolgaltaté a szamviteli térvény szerint éves beszamol6t késziti, amely Osszkéltség eljarassal
készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A Kozszolgaltaté szamviteli politikajaban rogzitett médon,
a munkaszamok felhasznalasaval elkilénitetten gyljti @ Koz- és Diszvilagitas, a Karacsonyi
Diszvilagitas és az Egyéb Tevékenységek érdekében felmerilt kézvetlen kéltsegeket.

Az altalanos koltségek az adott tevékenységre, koltségre jeliemzé mutatoszamok, illetve az egyes
Kozszolgaltatasi Tevékenységek és az Egyéb Tevékenységek bevételének aranyaban keriilnek
felosztasra.

Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége = Kézszolgaltatasi Tevékenység Kozvetlen Kéltsége +
Kozszolgaltatasi Tevékenységre felosztott koltségek, raforditasok

MEGTERULESEK

A Kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez kapcsolédo eszkbzvagyon egyéb hasznositasi
bevételei.



2. A K5zSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG DiJANAK SZAMITASI MODSZERE, ALTALANOS KOVETELMENYEK
2.1. A dijszamitas altalanos kdvetelményei

A Koézszolgéltatasi Dij ésszege: a Koézszolgaltatasi Tevékenység koliségeinek, réforditasainak
ellentételezését és az évenként meghatarozandd Eszszer(i Nyereség forrasat biztositja.

2.2. A dijat, kdzszolgaltatasi tevékenységenként, az alabbi f6 osszefiiggés szerint kell szamitani:

(+) Kdzszolgaltatasi Tevékenyseg Osszes koltsége

() Megtériilések, korrekciok

(+) Eszszerii Nyereség

= kdzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggo kozszolgaltatasi dij

2.3. A Kézszolgaltatasi Dij szamitasnal azon indokolt kéltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az
alabbi kritériumokat teljesitik:

A koltségeknek a Kdzszolgaltatasi tevékenyseg teljesitése érdekében kell felmeriinitik, azaz

a) a koltségeknek a Kdzszolgaltatonal kell felmeriiiniiik, és ezeknek a szamviteli- és egyéb
nyilvantartasokban régzitve kell lennitk;

b) a kéltségek elszamolésanak a szamviteli térvény, a Koézszolgaltaté szamviteli politikaja,
illetve az ennek részeként definidlt munkaszam szerinti elszamolasi szabalyainak kell
megfelelnie;

c) az elismerhetd Koézrem(ikoddi koltségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt. és a
Beszerzési Szabalyzat eléirasainak kell megfelelni.

3. A KOzSZOLGALTATASI DiJ SZAMITASANAK MODSZERE

Elsiranyzott Kézszolgaltatasi Dij Tabla mutatja a dij szamitas modszertanat:

Szamviteli rendszer szerinti munkaszam
Szamviteli
m Megnevezés/ rendszer szerinti
Jelbles valorizalas fadach azonosité Kézszolgaltatasi tevékenység
(féksnyviszamia
szam) ) Egyéb izleti
Kéz és Févaros Onk. | tevékenység
diszvildgitasi Karacsonyi
szolgalitatas diszvilagitasa
Villamosenergia dij
pronosztizalt energia 1
arindex. | "
ATy targyévre tervezett
Targyévi kbz- és diszvilagitas aramfogyasztas
és kardcsonyi diszvilagitas (KWh) .-
biztositasahoz szilkséges ARy: targyévre tervezett ?1 1 vasarolt.
o < . e villamos energia
mennyiséggel aranyos aramdi] Kbltsé
villamosenergia-beszerzési | RHy: targyévre tervezett 9
koltség rendszerhasznalati dif
JT: targyévre tervezett
energia add, egyéb
jutaiék, dijak
VD= ATH(ARtHRHt+JTy) ><




Kozszolgaltatasi dij

KDy

Anyagkéltségek:

AK= Ake.q *Iting

AK:.: bazis év villamos
energia nélklli anyag
kéitség

Ak targyévi  villamos
energia nélkili anyag
kéltség

5112,5113,
5114,512

14...;15...;
19....;36....;
46....;50....;

36....;
50...;

Itrina: Ipari termelés
targyévre
prognosztizalt
évi atlagos
drindex

Igénybe vett

szolgéltatasok kéltségei:

I1SZ= 1SZ;.+* Fpina

I1SZ..1: bazis év igénybe
vett szolgaltatasok

I1SZ,: targyévi igénybe vett
szolgaltatasok

52

36....;
50...;
61....;

KVi.4:: bazis év kiilsd
vallalk. altal
végzett
karbantartas ktg.

523

KV targyévi kiilsé
vallalk. altal végzett
karbantartas ktg.

EISZ.,. bazis év egyéb
igénybe vett
szolgaltatas ktg.

527,529,521,
524,525

EISZ; targyévi egyéb
igénybe vett
szolgaltatas ktg.

Ft-ind: targyévre
prognosztizélt évi
atlagos fogyasztoi
arindex

Egyéb szolgaltatasok:
ESZ, ESZ:.* Frina

ESZ..: bazis év egyéb
szolgaltatasok
kéltsége

53

50....

ESZ;: targyévi egyéb
szolgaltatasok
koltséce

Személyi jellegdi
raforditasok:

SZRt = Bt-1 * Bt-ind+ BJt

Bi.s: bézis év bérkoitség és
bérjellegii kiadasok

B..: targyévi bérkdltség és
bérjellegli kiadasok

BJ:: targyévre tervezett
(targyévi
jogszabalyoknak
megfelel6)
bériarulékok és addk

54,55,56

1.,
12...;13....;
14...;15....;

36...;
61...;

Btina: Nnemzetgazdasdagi
brutto bér
ndvekedés %-a

Amortizécié (At):

Ac: tdrgyévre tervezett
értékcsokkenés

57

20....;36....;
46....;50....;

50.......;

20....;
46....;

Egyéb raforditasok,
bevételek kiilonbsége:

E(R-B)t

E(R-B):.: targyévre tervezett
egyéb raforditasok —
egyéb bevételek
kilbnbsége
(halasztott  bevétel
feloldas nélkiil)

86

20....;50....;

20...;

96




KD

Megtériilések:

Mt = KBt +PE~+STEt +Uny,

M,..: bazis év kozvilagitasi
dijffedezetet
csdkkentd
megtériilések

M targyévi kozvilagitasi
dijffedezetet
cstkkentd
megtériilések

STE, targy évi sajat
teljesitmény
érték Osszege

581

KB:.1: Egyéb kiegészitd
tevékenység
bazis évi bevétele

9253,9254

KBy: Egyéb kiegészitd
tevékenység targyévi
bevétele

9253,9254

UNy...: Egyéb Gzleti
tevékenység bazis
évi eredménye

" UNy:: Egyéb tzleti
tevékenység
targyévi eredménye

PE. targyévre tervezett
pénzigyi eredmény

97,87

50....,

50...,;

Korrekcié:

K= Khi tKey

K: Kortrekciok a
dijszamitasban

Kh: halasztott bevétel
feloldas

968

50..,

Key: egyéb korrekciés
tételek

Gépjarmii
koltségatterhelés

Koltségatterhelések

Eszszer(iNyereség

E.,:= FH:+ TAF

Eny, =Eszszerii Nyereség

Fejlesztési hanyad:

FHg= FR £ HTi+ TAF,

FHe targyévre tervezett
nyereségagi fejl.
hanyad Osszege

FRy. targyévre tervezett
amortizaciot
meghalado
beruhdzasok dsszege

HT: targyévre tervezett
fejlesztési hitel
felvétel/torlesztés
Osszege

TAF; fejlesztési hanyadra
fedezetet nyujté
nyereség targyévi

addja

ElSiranyzott Kézszolgaltatasi dij -
KD=Akt+ISZt+ESZt+SZRt+Att E(R-B)t-MtiKt+Eny:

Dij 1. Dij Il.

Kozszolgaltatasi dij

Kozszolgaltatasi Tevékenység ElGiranyzott Dija: VD¢t KD,

Kozszolgaltatasi tevékenység

dija

Ol

Adatok ezer Ft-ban




4. Eszszer( NYERESEG MEGHATAROZASA

Az Eszszerii Nyereség tartalmazza a fejlesztési hanyadot és a fejlesztési hanyadra fedezetet nyujté
nyereseg targyévi tarsasagi adojat.

A FEJLESZTESI HANYAD

Az éves Kdzszolgaltatasi Tevékenység Dijaban képzend6 nyereség elemként jelenik meg a Févarosi
Onkormanyzat altal jovahagyott beruhazasi program amortizaciot meghaladd dijigénye, a
Kozszolgaltato altal az uj fejlesztésekhez — a Févarosi Onkormanyzat jovahagyasaval — felvett hitelek
torlesztd részletei a Févarosi Onkormanyzat dontéséts| fuggden.

Eves fejlesztési hanyad igény = éves beruhazasi kifizetés — kGltségként elszamolt értékcsokkenés —
fejlesztési tamogatas + a Févarosi Onkormanyzat altal jovahagyott hitel felvétele/ toketsriesztés.

Az ESzszerU NYERESEG MAXIMALIS MERTEKE

Az Eszszer( Nyereség adott évi mértékének meghatarozasa az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben
térténik. Az Eszszerii Nyereség adott évi maximalis mértékét a Kozszolgaltaté sajat tékéjének
aranyaban kell meghatarozni.

Az Eszszerl Nyereség maximalis mértéke a KSH altal kézzétett éviév fogyasztdiar-index (tervezésnél
az ElGiranyzott kézszolgaltatasi dij benyujtasat megel6z6 honapban kozzétett év/év fogyasztoiar-index,
az eves veégleges elszamolasnal az elszamolas targyat képezé naptari évre kozzétett év/ev
fogyasztéiar-index) szazaléka plusz 5%.

A Kozszolgaltatasi Tevékenységekre képzett, a fenti jogcimek szerinti nyereségelemek egyiittes
0sszege nem haladhatja meg az Eszszer(i Nyereség maximalis mértéke alapjan szamitott Osszeget.

Az Eszszer(i Nyereség kalkulacidjanal a rendkivili targyi eszkéz értékesitésébé szarmazo nyereség,
valamint a kartalanitas bevételének és raforditasanak kiilonbsége nem képezi az Eszszerd Nyereség
részét, azaz ezek az dsszegek nem terhelik az Eszszerii Nyereség el6z6ek szerint szamitott maximalis
mértékét.

Az Eszszer(] Nyereség maximalis mértékének meghatarozasanal figyelmen kival kell hagyni az
energiahatékonysagi racionalizélas céli fejlesztéseket.

A REALIZALT NYERESEG KOTOTT FELHASZNALASANAK ELVE

Az Eszszer(i Nyereség alapjan fejlesztési forrasként képz6dott nyereségrészt a Kozszolgaltaté az
elézetesen meghatarozott és a Févarosi Onkormanyzat altal jévahagyott fejlesztési célt beruhazasok

finanszirozasara kételes forditani.

Az elfogadott fejlesztési célokat és azok finanszirozasi forrasat a hossz( tavi beruhazasi tervben, illetve
az azzal 6sszhangban all6 Eves Kézszolgaltatasi Szerzédésben kell régziteni.

A kepzddott fejlesztési forrasok mértékét, valamint a felhasznalasanak modjat a Kdzszolgaltats altal
készitett Eves Kozszolgaltatasi Beszamoldban tételesen be kell mutatni.



3. melléklet

A BDK Budapesti Disz- és Kézvilagitasi Kft.
2025-2034 kozotti iddszakra vonatkozé
Hosszu Tava Beruhazasi Terve

BEVEZETES

A Hosszl Tavu Beruhdzasi Terv a Kozszolgaltatasi Tevékenység hossz( tava fenntarthatésaga
erdekében szikséges, évenkénti itemezés(, évenként felllvizsgalt, 10 évre sz6l6 beruhazasi terv.

A beruhazasi terv tartalmazza a Kézszolgaltatd tulajdonaban lévé — a Kbzszolgaltatasi Tevékenyseg
teliesitéséhez sziikséges - sajat és a téritésmentesen atvett, valamint atadott pénzeszktzbél
megvalositott eszkdzok J6 Iparagi Gyakorlat szerinti szinten tarté potlasat, rekonstrukcidjat. a
beruhazasi kifizetések tervezett forrastsszetételét,

A terv nem tartalmazza a Fd&varosi Onkormanyzat altal meghatarozott, a Kozszolgaltaténal
megvalositandd fejlesztéseket, valamint az lizemeltetésre atvett eszkdzok hossz tava fenntartasat
szolgélé beruhazasi javaslatot, valamint a Kézszolgaltaté részére LED vilagitotestek fejlesztésére
biztositott az elézé évek korszer(isitése révén elért energia megtakaritas (adott évi aramdijon és
uzemidén alapulé szamitasokra alapozott) ellenértékét.

- A KOZVILAGITASI ESZKOZOK ELETKOR ES KORSZERUSEG SZERINTI MEGOSZLASA.

A Hosszu tavu terv miszaki adatbazisa a 2024.06.30-i EEGIS adatokra épil.

A kozvilagitasi berendezések életkora, ill. korszeriiségi allapota és a Iétesités ideje szerint az alabbi
harom kategéridba keriiltek besoroldsra:

- korszer(i,

- ,elfogadhaté” allapotuak,

- korszer(ltlenek, a rekonstrukciora szoruinak,

Szamos eszkoz esetében a miszaki nyilvantartasi adatokbél nem lehet életkort megadni. (Ennek
feltehetdleg a papir alapi nyilvéntartasrél a szamitogépes nyilvantartasra torténé atallas az oka, a
Jjavitasa ennek folyamatos.)

BESOROLAS l EVEK B
KORSZERD
kabel 2001.09.01-2024.06.30
szabadvezeték-kézépvezetd 2001.09.01-2024.06.30
kapcsolészekrény, lampatestek, oszlop, kandelaber 2007.01.01-2024.06.31

»ELFOGADHATO” ALLAPOTUAK,

kabel 1994.01.01.-2001.08.31

szabadvezeték-kbzépvezetd 1999.01.01.-2001.08.31.

kapcsolészekrény, lampatestek, oszlop, kandel&ber

' 2001.09.01-2006.12.31

KORSZERUTLENEK, REKONSTRUKCIORA SZORULNAK

kabel 1994.01.01 elétti, illetve amirél nincs adat
szabadvezeték-kbzépvezetd 1999.01.01 elétti, illetve amird| nincs adat
kapcsolészekrény, lampatestek, oszlop, kandelaber 2001.09.01 elétti, illetve amirdl nincs adat

A harom kategériahoz rendelt évszamoknal a Kodzszolgaltaté figyelembe vette a jelenleg alkalmazott
amortizacios kulcsokat, melyek megallapitasa az eszkéz6k becsiilt miiszaki élettartama alapjan tértént.




AZ AMORTIZACIOS ERTEK MEGHATAROZASANAK ELVE:

A AV A e, —

A Kozszolgaltaté alapitasakor az akkori tulajdonosok (Févérosi Onkorményzat és a Budapesti
Elektromos Miivek Részvénytarsasag) két féle leirasi kulcsok meghatarozasaban allapodtak meg.

A Kozszolgéltatd alapitasakor a tagok altal apportalt hasznalt eszkdz6k eszkdzcsoportjainak esetében
a még hatralévd hasznos élettartamat megvizsgalva, minden eszkézcsoportra atlagos kulcs kerlt
kalkulalasra.

Az ujonnan beszerzett, aktivalt eszkdzoknél, az egyes eszkdzcsoportokra leginkabb jellemz6
élettartamot feltételezve keriilt kalkuldlasra az amortizécios értek.

r MEGNEVEZES | AMORTIZACIOS KULCSOK ELETTARTAM
apport BDK Kft. altal létesitett BDK Kit. altal létesitett

Kabel 6,0 % 3,3% 30 év

Kozépvezetd 4,0 % 25 év

Szabadvezeték 8,0 % 4,0 % 25 év

Kapcsolészekrény | 8,0% 55 % 18 év
Lampatestek | 80% 55 % 18 év |

| Oszlop, kandelaber 8,0 % 55 % 18 év

1. thablazat Halozati eszkozok értékesokkenési leirasi kulcsai

. A kozvilagitasi kabelhalézat miszaki allapota osszességében kedvezétlen. A meglévd kabelhalézat
korilbelil 59%-a legalabb 30 éves. A legnagyobb mértékl rekonstrukciora ezen halézati eszk6zdk
esetében van szikség. Az eléz6 években a megndvekedett energiadrak csotkkenését segitdé LED
vilagitétestek cseréjéhez kapcsolodd forras atcsoportositas tortént a kabelhalézat fejlesztésének
rovasara.

2001.09.01- | 1994.01.01 - | 1994.01.01

2024.06.30 | 2001.08.31. | elsti | incsadat | Osszesen
(m) (m) (m) (m) (m)
861 286 247 074 973 412 665 605 2 747 377
Budapest
Osszesen

31% 9% 35% 24% 100%

2. tablazat Kézvilagitasi kbelhalézat életkor szerinti megoszldsa

b. 2008-ban Uj fejlesztésként megindult a kézépvezetds halézat kialakitasa, koltségtakarékossaga miatt a

meglévé kabelhalozatot valtja ki. A 10 éves beruhazasi tervben ennek korszer(sitésével nem szamol a
Tarsasag.

amotongt. 19900801 [19%10% | i adat | saesn
(m) (m) | (m) (m) (m)

Budapest 68 098 68 098
osszesen 100% | 100%

3. tablazat Kézvilagitasi kbzépvezetds halézat életkor szerinti megoszlasa



C. A kozvilagitasi szabadvezetékek az el6zéekben emlitett életkor szerinti szétvalasztasan kiviil tovabb
bonthaték, csupasz és szigetelt vezetékekre. A szigetelt vezetékek allapota megfeleld. A csupasz
vezetékek allapota esetében jelentés a rekonstrukcios igény. A szabadvezeték jelentds része az E.ON

kéz8s oszlopain talalhatéak, ennek rekonstrukcidjanal egytittmuikddési készség szilkséges az
aramszolgaltatonal.

2001.09.01- | 1999.01.01.- | 1999.01.01. | .. " ]
2024.06.30. | 2001.08.31. elétti Nincs adat | Osszesen
. (m) (m) (m) (m) (m |
Budapest 849 573 142 562 1209 899 467 255 2 669289 |
| Osszesen 2% | 5% 45% | 18% 100%
4. tablazat Kozvilagitasi szabadvezeték halézat életkor szerinti megoszlisa

d. A kozvilagitasi kapcsoloszekrények szamat tekintve 10%-rél nem all rendelkezésre adat. Tébbségik
(38%) nem idSsebb 18 évnél. A szekrények miiszaki allapotéanak egyedi feliilvizsgalatat kévetden

kerlinek felljitasra, osszességében varhatéan nem igényel az elmult évek felljitasi volumenénél
nagyobb rekonstrukciét.

| 2007.01.01 | 2001.09.01 | 2001.08.31 . [~
2024.06.30 | 2006.12.31 el6tti Nincs adat | Osszesen
‘ (db) (db) (db) (db) (db)
= ) - 1220 671 995 326 | 3212
udapest 6sszesen | .
l |  38% | 21% 31% 10% | 100%

5.

tablézat Kozvildgitasi kapcsolészekrények életkor szerinti megoszidsa

Az elmult idészakban a NA lampatestek LED vilagitétestekre torténd cseréjének hatasara folyamatosan
cstkken a hagyomanyos lampatestek darabszama, melyb6l a Keretszerzédés kialakitasakor
rendelkezésre &ll6 adatok alapjan (2024.06.30) 142.531 db van a BDK Kit. tulajdonéban. A lampatestek
8 %-anak nem ismert az lizembe helyezési ideje, mig a lampatestek 64%-a 18 éves, vagy idésebb ennél.

Ezek cseréjérdl kell gondoskodni a kévetkezd években. A teljes feldjitandé mennyiségbél a BDK Kft.

egyreszt a sajat amortizaciés forrasbél, masrészt az elézé évek LED szerelésének
energiamegtakaritasabél finanszirozza a lampatestek cseréjét.
ST L ey —
i} (db) (db) |  (db) (db) (db)
‘ Budapest 39 347 87 299 4740 11145 | 142531
Osszesen 28% 61% 3% | 8% | 100%

f. Jelenleg 27.044 db LED-es lampatest van a BDK Kft. tulajdonaban, melyek 51 db kivételével mind
fiatalabbak 18 évnél.

Zuovoes | sooeraat | e | Ninco adat | Gsszesen

, (db) __(db) (db) (db) ‘ (db)
F Budapest | 26993 51 | 0 0 27 044
Osszesen | 100% 0% 0% 0% 100%

6. tablizat Kézvildgitasi hagyoméanyos lampatestek életkor szerinti megosziisa

7. tablazat Kozvilagitasi LED-es lémpatestek életkor szerinti megoszlasa



60%-at kell cserélni az elkdvetkezendd években.

g. Afémoszlopok vizsgalata folyamatosan feliilvizsgalatra keril. A fémoszlopok és kandelaberek tobb mint

| 2007.01.01 | 2001.09.01 | 2001.08.31 | oo o oooe | Bsszesen
2024.06.30 | 2006.12.31 elétti
(db) (db) (db) (db) (db)
} 25133 6 109 18 382 14 263 63 887
Budapest 6sszesen
39% 10% 29% 22% 100% |

8. tablazat Kozvilagitasi oszlopok életkor szerinti megosziasa

A 10 éves beruhazasi terv javaslata 2025
Keret Szerzédés melléklete. A kiindulé adatnak a je

lekérdezett adatok tekinthetdk.

lil. BERUHAZASI terv

A kozvilagitasi eszkézok rekonstrukcidja elnevezés alatt futd tevékenység fébb elemei:

- kabel,
- szabadvezeték,

- kapcsoloszekrény,

- lampatest,
- LED vilagitétest

kdzvilagitasi oszlop és

- kandelaber
rekonstrukcio.

-2034. év kozotti idészakra vonatkozdan a Kozszolgéltatasi
lenlegi miiszaki nyilvantartasi rendszerben

Az eszkdzok élettartamat és a BDK Kft. &ltal meghatarozott, a miszaki élettartamhoz igazodo
amortizacios kulcsokat alapul véve az alabbi mennyiségi adatok adddnak az éves rekonstrukcio

mennyiségére az elkbvetkez6 évekre.

APPORTKENT ATVETT TARSASAG UJ ESZKOZEIRE
| HALOZAT! HALOZAT] ESZKOZOK AMORTIZACIOJA | VONATKOZO AMORTIZACIOJA
gl e FELUJITANDO | ALAPJAN MEGHATAROZOTT ALAPJAN MEGHATAROZOTT
ESZKOZOK ESZKOZOK MENNYISEG
MEGOSZLAS MENNYISEGE
ELETTARTAM | FELUJITANDO | ELETTARTAM | FELUJITANDO
(EV) MENNYISEG (EV) MENNYISEG
Kabel m | 2747377 | 1664259 16,67 99 836 30 55 475
Kézépvezeté’: m 68 008 25 0
Szabadvezeték | m | 2669289 | 1733142 12,5 138 651 25 69 326
Kapcsoloszekrény | db 3212 1 950 12,5 156 18 108
Hagyomanyos db
lampatest 142 531 103 184 12,5 8 255 18 5732
LED-es lampatest | db 27 044 51 18 0
Oszlop, db
kandelaber 63 887 38 754 12,5 3100 18 2153
9. tablazat: Az atlagos évenkénti rekonstrukciés igények az életkorok filggvényében




EGYEB ESzKOzZOK

Ezek kozé tartoznak a munkavégzéshez szilkséges eszkdzok. Ezek koziil killén bemutatasra kerliinek a
gépjarmiivek. A meglévé kosaras és szereld gépjarmivek adatait a kvetkezé tablazat mutatja.

MENNYISEG ATLAG ELETKOR AMORTIZACIO
db év %
Kosaras gépjarm(i 23 8 10
Szerelé gépjarmii 30 10 14,3-20

10. téblazat: A gépjarmiivek 4tlagos életkora

A kosaras gépjarm(ivek kézil 4 db, a szereld gépjarmiivek koziil 13 db tébb mint 12 éves. A leirasi kulcsokat
és az izemeltetési koltségeket figyelembe véve a kévetkezé években is folytatédik a jarmdipark megujitasa.

IV. Az EVES BERUHAZASI TERV KIALAKITASANAK ELVEI

Az értékcsokkenés (amortizacio) formajaban képz6d6 beruhazasi forrasokat, a miiszaki szikségszer(iséget
figyelembe véve lehet elkdlteni.

A javasolt beruhdzasokat az éves Uzleti terv részét képez6 beruhazasi tervben a kézvilagitas szolgaltatas
biztonsagat szolgal6 prioritasi célok szerint szlikséges szerepeltetni.

Az éves potlas és rekonstrukcids igényeket az amortizacié és lizemeltetési tapasztalatok alapjan tervezi a
BDK Kft. A terv - a K8zszolgaltat6 sajat tulajdond eszkézok megujitasan felll — a Févarosi Onkormanyzat
altal meghatérozott, a Kézszolgaltatonal megvaldsitandé fejlesztéseket nem tartalmazza.

Az Eves terv készitése sordn a részben vagy egészben nem sajat forras terhére (pl. tamogatas)
végrehajthaté beruhazasokat kiilén kell csoportositani és kimutatni.

A BDK Kit. sajat forrasbol megvalésitando évenkénti beruhazasainak Osszege - az alabbi egyiittes feltételek
fennallasa esetén — haladhatja csak meg a keépzett értékcsokkenés dsszegét.
Feltéve, hogy
a) a beruhazasi tervben az iigyvezetés miiszaki allapotfelméréssel (ahhoz kapcsolédéan kockazat-
értékeléssel és a finanszirozasi javaslattal) alatdmasztva, a Kézszolgaltatasi Tevékenység
biztonségos és hatékony ellatasa érdekében — szakmailag indokoltan kezdeményezi,
b) az éves zleti terv részét képezdé beruhazasi tervben a javaslatot a tulajdonosok
(a tarsasag taggy(ilése) jovahagyjak, és
c) a Févarosi Onkormanyzat a Kdzszolgaltatasi tevékenység dija ilyen beruhazasokra vonatkozoé
fedezetét a kltségvetésében ennek figyelembevételével biztositja.

A kabel rekonstrukcios igények az adott években mar meghatarozottak, mivel azt az ezt megeldz6 évben
meg kell terveztetni ahhoz, hogy a kivitelezésre a kévetkezd évben sor keriilhessen.

A kézvilagitasi halézati eszkbzok elavultak, amelyet a fenti szamok igazolnak.
Az izemeltetési koltségeket jelentdsen emeli a halézati problémakbél fakadé rendszeres szakaszhiba.

Ennek megfeleléen a kézvilagitasi hatékonysag javitasat a kabelhalézat hibai okozta szakaszhibak
csokkentésével, valamint a LED-es korszer(isités gyorsitasaval kivanja a Tarsasag megvalositani.

A BDK Kft. el6z6ekben bemutatott haldzati elemek évek kozotti megoszlasa 2025. évtél szamitva kerilt
bemutatasra.

A Kbzszolgéltaté az évenkénti naturaliak meghatarozasahoz az évenkénti gorduld modelit alkalmazta, ahol
figyelembe veszi az idé elérehaladtéval, a miszakilag elavult és amortizalédott mennyiségeket.



V. KdzvILAGITAS KORSZERUSITESE

Jelenleg Budapesten a Kbzszolgéltaté sajat tulajdonaban lévé amortizalt és miszakilag is korszer(itlennek
tekinthet®, nagy energiafogyasztast és magas izemeltetési koltségii lampatestek mennyisége mintegy 103
ezer darabra tehetd.

A cserélendd vilagitotestek kivalasztasa soran figyelembe kell venni, hogy az EU direktivak értelmében a
hagyomanyos fénycsdvek és kompakt fénycsévek eurépai forgalmazasa megszint.

A korszer(sitésnél figyelemmel kell lenni arra, hogy varhatéan 2027-t6] megsz(nik a natrium lampak
gyartasa, mely jelenleg az allomany nagyobb részét fedi le.

A Févéarosi Kozgyllés 691/2022. (VIll. 31.) szamu hatarozataban akként doéntétt, hogy tdmogatja a
kbzvilagitasi kbzszolgéltatas energiahatékonysaganak ndvelése érdekében a kozvilagitasi kozszolgaltatas
soran alkalmazott lampatestek LED lampatestekre cserélésére iranyulé korszerlisitési program
végrehaijtasat, az erre vonatkoz6 beruhazasok gyorsitasat.

Ennek keretében a BDK Kit. a 2022.-2024. években, mintegy 19.000 db LED vilagitétest cseréjét valésitotta
meg. E program keretében megvalosulo beruhazasok eredményeképpen lampatestenként kézel 40%-os
energiamegtakaritast sikerllt elérni.

Ehhez a forrast
- rovid tavon
o a BDK Kit. amortizacidja biztositotta oly médon, hogy az elmult idészak beruhazasi tervétél
eltérden atmenetileg kevesebb kébel és oszloprekonstrukciot végzett, és a beruhdzasi
dsszegének egy részét atcsoportositotta a LED vilag itotestek cseréjére,
o valamint fejlesztési hanyadként keril a BDK Kit. részére biztositasra a Févarosi
Onkormanyzat altal, az el6z6 évek korszerlsitése revén elért energia megtakaritas (adott
évi aramdijon és (zemid6n alapulé szédmitasokra alapozott) ellenértéke. Ett6l a Felek a
mindenkori éves szerzédésekben eltéré moédon is rendelkezhetnek.
- hosszabb tavon eurdpai uniés finanszirozas, vagy eurépai hitelintézeti forras bevonasa vélhat
szilkségessé.

A BDK Kft. — a Févarosi Kozgy(ilés hivatkozott dontése értelmében, valamint az abban foglaltak alapjan -
egy kulon, kiemelt LED korszeriisitési program keretében atfogo jelleggel folytatia az elkezdett, az
energiahatékonysag ndvelését célz6 beruhazasait.

A meghatarozasakor figyelembe kell venni az elérhetd kapacitasokat, valamint azt, hogy a korszer(isités
koltsége — amennyiben ilyen dontés sziletik, hitelfinanszirozassal és/vagy tamogatasi forrasok
felhasznélasaval az energiamegtakaritasbol szarmazo koltségcsokkenésbdl finanszirozhato legyen.

A program célja a hatékony energiaracionalizalas elésegitése és a CO2 kibocsajtas csbkkentése.

A program végrehajtasa érdekében a BDK Kft. az Uzleti tervében régzitetten, a tulajdonosa(i)
jévahagyasaval hitelt vehet fel.

Visszatéritendd forras energiamegtakaritasbdl szarmazoé koltségcsdkkenes terhére vehet6 igénybe.

Pap Zoltan
tgyvezetd
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4. melléklet

Az lizemkészség ellenGrzése a Kozvilagitas és Diszvilagitas tekintetében

1. A Févarosi Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté a Kozvilagitas, illetve a Diszvilagitas kérében
mikodésképtelen fényforrasok mennyiségének, ezaltal az Uzemkészség megallapitasa érdekében
a tovabbiakban részletezett statisztikai mintavételezésen alapul6 eljarasban egyeznek meg.

2. A statisztikai mintavételezés alapjan a mindenkori lzemkeészség szamszer(i értékének azt az adatot
tekintik, amit a Felek képviseléi havonkénti rendszerességgel és egyuttesen elvégzett helyszini
hibafelméréssel allapitanak meg.

3. Az (izemkészség megéllapitasa a kévetkezé modon torténik:

3.1

3.2

3.3

3.4

A févaros huszonharom keriilete, illetve a Margitsziget kézul alkalmanként véletlenszeriien,
a felmérés napjanak reggelén - a Felek képviselsi jeleniétében megtartott - sorsolassal kell
kijeloini az ellenérizendd tertletet oly médon, hogy a felmérés Budapest terletére lehetéleg
egyenletesen elosztva terjedjen ki.

Két csoport végzi el a hibafelmérést, egy-egy kivalasztott terilletrész 1000-2000
fényforrasara kiterjedéen. Mindkét felmérs csoportban a Foévérosi Onkormanyzat és a
Kozszolgaltatoé képviselsi egyarant jelen vannak.

A felmérés soran a felmérd csoportok regisztraljak a megtett Gtvonalakat, az tsszes
ellendrzott fényforras (A) és az 6sszes lizemkeptelen fényforras (B) mennyiségét.

A felmérés eredményét a Felek jegyzokonyvben rogzitik, amelyet képviseldiknek
alairasukkal kell hitelesiteni.

A fényforrasok ritkan eléforduld csoportos (0sszefliggd, nagyobb szamu, egymast kévetéen
nem miikéd6é ldmpa) Gzemképtelenségét okozé n. szakaszhibakat a Kézszolgaltato -
Uzemzavar-elharitas jelleggel - rendszerint még a hiba bekovetkezése napjan, de legkésébb
8 napon beldl kijavitja, igy annak eredménye nem jellemzé a statisztikai atlagra.

Ezért amennyiben a Kézszolgaltatd irasban tandsitja, hogy a talalt szakaszhibakat, az
ellenérzést kovetden legkésébb 8 napon belul kijavitotta és a Fovarosi Onkormanyzat a
tanGsitvanyra 4 munkanapon beliil észrevételt nem tesz, Ugy a hibasnak mindsitett
mennyiségbe a szakaszhibak 4ltal érintett fényforrasok szama nem szamitands be.

A felmérd csoportok altal regisztralt eredményekbdl, azok ¢sszesitése utan a hibara (H) és
az Uzemkészségre (U) jellemz6 szazalékos mutatokat kévetkezékben ismertetett eljarassal
kell megallapitani:

H=100xB ,[%] U=100-H [%]
A

Az igy kapott érték az adott hénapra vonatkozé Uzemkészséget adja meg. A havi adatok
Osszesitése alapjan szamitandd az éves lizemkészség.



ALTALANOS BEVEZETES

A Kbzszolgaltaté az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolét a szamviteli éves beszamol

adatai alapjan készitse el.

5. melléklet

Kozszolgaltatasi beszamolok, jelentések tartalmi és formai kovetelményei

¢janak auditalt tény

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé tartalmazza azokat a piaci hatdsokat (pozitiv és negativ
egyarant), amelyek hatassal voltak a Kbzszolgaltatasi tevékenységekre.

1. EVEs K6zSZOLGALTATASI BESZAMOLS

Az Eves Kézszolgaltatasi Beszamold részei

1.1. 6sszefogla|6 tablazat a jogos dijakrél (adatok ezer Ft-ban):

. TARGYEV TERVEZETT OSSZEG TARGYEV TENYOSSZEG
MEGNEVEZES nett6 érték | afa | bruttd érték | netté érték | afa | brutid riek
Kdéz- és Diszvilagitas
Karacsonyi diszvilagitas
Villamosenergia dij
OSSZESEN 0 0 0 0 0
ebbdl;
fejlesztési hanyad

1.2. Az eliranyzott (tervezett) és a jogos kdzszolgaltatasi tevékenység dija, valamint az alul-
Italfinanszirozés részletes bemutatasa.

Szémviteli rendszer szerinti munkaszam

Szamviteli
Megneve/:zés Tartalom rendszer szerinti
Jelolés valorizalas azonosité Kézszolgéltatasi tevékenység
(fékanyviszamla
szam) ) Egyéb iizleti
Koz és Fovaros Onk. | tevékenység
diszvilagitasi Karacsonyi
szolgdltatas diszvilagitasa
Villamosenergia dij
Térgyé'vi kéz- energia arindex M.
és
diszvilagitas | AT targyévre tervezett
és dramfogyasztas
karacsonyi (KWh}
diszvilagitas | AR:: targyévre tervezett
biztositasah aramdij 5111 vasérolt
VD, oz RH;: targyévre tervezett villamos energia
szilkséges rendszerhasznalati dij koltség
mennyiségg | JTe: targyévre tervezett
el aranyos energia a'qé, egyéb
villamosener jutalék, dijak
gia-
beszerzési
kéltség
VD= AT#(ARt+RHt+JT,)




Kozszolgaltatasi dij

KD

Anyagkéltségek:

Ak= Ak *lteming

AKq.q: bazis év villamos
energia nélkdli anyag
koltség

Ak: targyévi villamos
energia nélkilli anyag
koltség

5112,5113,
5114,512

11..;12...
13..;
14....;15....;
19....;36...;
46....;50....;

It Ipari termelés
targyévre
prognosztizalt
évi  datlagos
arindex

Igénybe vett

szolgéaltatasok koltségei:

ISZ.= ISZH* FMnd

1SZ.1: bazis év igénybe
vett szolgaltatasok

1SZ;: targyévi igénybe vett
szolgaltatasok

52

11..;12...13.;
14....15...;
19....;36....;
46....;50....;

36...
61....

KViq:: bazis év kllsd
véllalk. altal
végzett
karbantartas kig.

523

KVe: targyévi kiilsé
vallalk. altal végzett
karbantartas ktg.

EISZ.+. bazis év egyéb
igénybe vett
szolgaltatas ktg.

527,529,621,
524,525

EISZ,. targyévi egyéb
igénybe vett
szolgaitatas kig.

Ft-ind: térgyévre éves
atlagos fogyasztéi
arindex

Egyéb szolgéltatasok:
ESZESZ:.1* Fuuna

ESZ..: bazis év egyéb
szolgéltatasok
koltsége

53

50....

ESZ;: targyévi egyéb
szolgéltatasok
koltsége

Személyi jellegii
raforditasok:

SZRt = Bt-1 * Bt-ind+ BJt

B..1: bazis év bérkoltség és
bérjellegli kiadasok

B..: targyévi bérkdltség és
bérjellegti kiadasok

BJ.: targyévre tény
(targyévi
jogszabalyoknak
megfeleld)
bérjarulékok és adok

54,65,56

1...
12...513...
14....;15....;
19....;28...;
36....46....;
50....;62....;

90....;

36...;
50...;
61....;

Bins: nemzetgazdasagi
bruttb bér
névekedés %-a

Amortizécié (At):

A térgyévre tény
értékcsokkenés

57

20....;36...;
46....;50....;

20....;
46....;

Egyéb raforditasok,
bevételek kiilonbsége:

E(R-B)t

E(R-B).: targyévre tény
egyéb raforditasok —
egyéb bevételek
kllonbsége
(halasztott bevétel

feloldas nélkiil)

86

20....;50...;

20...;

96




Megtériilések: M...: bazis év kozvilagitasi
. dijffedezetet

Mt = KBt +PE+STEt +Uny, csokkentd
megtérilések

M:: targyévi kozvilagitasi
dijffedezetet
cstkkentd
megtériilések

STE, targy évi sajat
teljesitmény 581
érték 6sszege

27.....28...;
90....

KB:.i: Egyéb kiegészité
tevékenység 9253,9254 10....;
bazis évi bevétele

KB:: Egyéb kiegészitd
tevékenység targyévi 9253,9254 10....;
bevétele

UNy:..: Egyéb Gzleti
tevékenység bazis
évi eredménye

UNy:: Egyéb (izleti
tevékenység
targyévi eredménye

PE;: targyévre tervezett

pénzligyi eredmény 97,87 50...., 50....,

Korrekci6: Ki: Korrekciok a
KDy dijszémitasban

K= Kh £ Key Khy: halasztott bevétel

feloldas 968 50..,

Key: egyéb korrekcios
tételek

Gépjarmii
koltségatterhelés

Kéltségatterhelések

EszszerﬁNyereség Eny: =Eszszerii Nyereség

Eny= FHc+ TAF,

Fejlesztési hanyad: FH.: targyévre tervezett
nyereségagi fejl.
FH= FRi £ HT#+ TAF, hanyad ésszege

FRe¢: targyévi tény
amortizaciét
meghaladd
beruhazasok ésszege

HT: targyévre tény

fejlesztési hitel
felvételtériesztés
bsszege

TAF;: fejlesztési hanyadra
fedezetet nyujté
nyereség targyévi
adéja

Dij I Dij Il.

Jogos Kozszolgaltatasi dij .
KDt=Akt+|SZt+ESZt+SZRt+At+: E(R-B)t-MtEKt+Enyt

Kozszolgaltatasi dij

Dij 1. Dij ll.

ElSiranyzott kézszolgaltatasi dij

Kozszolgaltatasi dij

Alul- illetve tulfinanszirozis
= Jogos - ElSiranyzott Kézszolgaltatasi dij

Kbzszolgaltatési tevékenység elGiranyzott dija: VD¢ KD, Kazs“'9""3‘53‘:52"6""“)'“9

HADX

Adatok ezer Ft-ban




1.3. A NATURALIAK BEMUTATASA

A Keretszerzédés 1. mellékletében (Mennyiségi és mindségi paraméterek), valamint a
Diszvilagitasi Rendeletben foglaltak szerinti Kozvilagitas, a Diszvilagitas, valamint a Karacsonyi
Diszvilagitas mennyiségi- &s minéségi paramétereinek targyévei alakulasat (bazis, tény, eltérés
magyarazata).

1.4. FELHASZNALT VILLAMOSENERGIA

FELHASZNALT
VILLAMOSENERGIA
(kWh)
januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
szeptember
oktéber
november
december

EL6z6 EV TARGYEV

TENY TENY EETERES

OsszESEN

1.5. EREDMENYEK BEMUTATASA

A Kozszolgaltaté a szémviteli éves beszamoldjanak auditalt tény adatai alapjan két fé csoportra
bontja a Szamviteli térvény szerinti targyevi eredménykimutatasat - a Keretszerzédés szerinti —
Kézszolgaltatasi tevékenységek és az Egyéb Uzleti tevékenységek bontasban:

a) A Kozszolgaltatasi Tevékenységek targyévi ellatésa soran elért eredményeket a bevételek
és a koltségek, raforditasok részletezésével, a bazis és az el6iranyzott (tervezett) adatok
figyelembevételével az azokhoz képest tortént eltérések szamadataival, tablazatokkal,
grafikonokkal, szdveges elemzéssel kell bemutatni. Ahol szémszerisithetd, a
Kozszolgaltatasi Tevékenységekre haté pozitiv és negativ tényezék kiértékelése is
szilkséges.

b) Be kell mutatni a targyévben  vegzett Egyéb tevékenységekbdl (Egyéb Kiegészitd
tevékenység és az Egyéb Ulzleti tevékenység) — Keretszerzédés szerinti bontasban -
szarmazo bevételek, koltségek/raforditasok és eredmény alakulasat.



2. FELEVES KOzSzZOLGALTATASI TAJEKOZTATO

A Féléves Kozszolgaltatasi Tajékoztatd tartalmazza azokat a piaci hatasokat (pozitiv és negativ
egyarant), amelyek hatassal voltak a Kézszolgaltatasi Tevékenységekre.

A Féléves Kozszolgaltatasi Tajékoztatoban be kell mutatni a féléves tény adatokat, az éves tervezett
(el6iranyzott), valamint az éves varhaté (prognozis) adatok vonatkozasaban. Tovabba a targyévre
varhaté alul-tulfinanszirozas bemutatasa.

A Féléves Kozszolgdltatasi Tajékoztaté annyiban kiilénbozik az Eves Kdzszolgaltatasi
Beszamol6tol, hogy nem elvart az 1.2. pont szerinti tablazat kitéltése.



6. melléklet

Ugyfél-elégedettség felmérés részletes szabalyai

Az elégedettség felmérést a Keretszerz6désben foglalt el6irasoknak megfeleléen kell elkésziteni, és a
Févarosi Onkormanyzatnak atadni az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoléval egyidejlleg.

A felmérés eredményét a Kdzszolgaltats feligyeldbizottsaga elé is kell tarni.

A felmérés eredményének ismeretében — sziikség szerint — intézkedési tervet kell kidolgozni, ha a
felmérés eredményei alapjan a lakossag és a févarosi gazdalkodok elégedettsége elsdsorban
adminisztrativ eszk6zo6kkel javithato.

Az elegedettség felmérés soran a kdzvilagitasra és diszvilagitasra vonatkozoéan kiildn-kiilén meg kell
keérdezni a Budapesten él6k, vallalkozok és atutazok véleményét.

A vizsgalt minta nagysaga és foldrajzi 6sszetétele: 1.200 {6 budapesti, 800 f6 vidéki lakos
A felmérés vonatkozzon legaldbb az alabb felsorolt kérdésekre:

KdzvILAGITAS
- aféutak, a meliékutak, az aluljarék megvilagitasanak mértéke,
— nappali megjelenése,
— Uzembiztonsaga,
~ a hibak gyakorisaganak megitélése,
— Dbévitési igények,
— biztonsagérzet, kozbiztonsag megitélése,
- az alkalmazott eszk6z6k megitélése.

DiszvILAGITAS
— adiszvilagitott éplletek, objektumok stb., mennyisége,
— adiszvilagitas minésége,
~ hianyossagok,
— bbvitési igények.

KARACSONYI DISZVILAGITAS
— Véltozas el6z6 évhez,
— Ismertebb helyszinek,
—  Osszehasonlitas mas eurdpai varosokkal.

ALTALANOS MEGITELES
— aszolgaltaté megitélése,
— aszolgaltatd ismertsége,
— elérhetdsége,
— hiba bejelentési lehetdségek (BKM Ugyfélkapcsolat, BDK elektronikus bejelentési fellletei),
— elégedettség a hibajavitas végrehaijtasa terliletén.



