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1 SZERzZGDO FELEK

/|\ jelen Agazati Hulladékgazdalkodasi Kbzszolgaltatasi Szerz6dés (tovabbiakban:
Szerzddés) az alabbi Felek kozott jott letre: -

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
tlorzskonyw az.. 735638; addészam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636- 8411-
321 -01; AHTI az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony
Gergely fépolgarmester), a tovabbiakban: Févarosi Onkorményzat, és

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkdorien Mikédé Részvénytarsasag
{székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; ceégjegyzékszama: 01-10-042582;
hdeszama: 10941362-2-44; KSH stat. szamjel: 10941362-3530-573-01; bankszamla
.flszém: ... ; képviseli: Martha Imre Edgar vezérigazgaté) a tovabbiakban: Kdzszolgaltato,

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzat és a Kozszolgaltatd egyuttesen: Felek)
2 PREAMBULUM

2.1. A Fovarosi Kézgyilés 1813-1821/2020. (Xil. 28.) Fév. Kgy. hatdrozatai nyoman, a
Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg.01-10-042582/513. szamu végzése
alapjan, 2021. szeptember 1-jével megalakult a BKM Budapesti Kézmivek
Nonprofit Zartkérien MOkddd Reészvénytarsasag. Az egységes budapesti
koézmlitarsasag ot kdzvetett févarosi tulajdond, kézszolgaltatasi feladatokat ellatd
gazdasagi tarsasag egyesilésével j6tt letre. Az 1895-ben létrehozott Kdztisztasagi
Hivatal eldbb a budai terliletek, majd fokozatosan a pesti varosrészek utcainak
takaritasat sajat kezelésébe vette at, majd az idékdzben az Ecseri Oton létesitett
fuvarteleppel kdzésen 1912-t6l mar a Hivatal végezte a févaros teljes terliletén az
utak tisztithsdt, a hulladék begyljtését, szallitasat és lerakasat. A
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast 1975 6ta a Févarosi Kdzterilet-fenntartd
Zartkoriien MUk6dd Részvénytarsasag latta el Az dsszeclvadast kévetben,
megobrizve tobb évtizedes mdltra visszatekinté szakmai hagyomanyait a BKM
Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zrt. Fbigazgatdsagaként miikddik tovabb.

2.2, Az BKM Budapesti Kdzmiivek Nonprofit Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag s
a Fovaros koz6tt 2022, januar 1. napjaval hatalyba lépett Kézszolgaltatasi
Keretszerz6dés tartalmazza azon egységes és altalanos rendelkezéseket,
rendezé elveket, amelyek a Kdzszolgaltatdé altal ellatott valamennyi
Kdzszolgaltatasi Tevékenység kozds szabalyainak tekinthetbek és mint kdzds
rendelkezések keriilnek alkalmazasra.

2.3. Fentiekre figyelemme! Felek a 2018. januar 01-én hatalyba lépett (a Févarosi
Kozterilet-fenntarté Nonprofit Zrt) hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
szerzidését jelen Szerzodés hatalyba I|épésével kizds megegyezéssel
megsziintetik.

Felek a kdztlk fennalld kdzszolgdltatasi jogviszony folyamatossagat elismerve és
megerdsitve rogzitik, egymassal szemben a megsziiné keretszerzédés kapcsan
semmiféle jogcimen kdvetelesik nincs, és ilyet a jovében sem tamasztanak.

2.4, A jogutddlasra, valamint a kodzszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatasanak
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kovetelményére tekintettel Felek létrehozzak jelen hulladékgazdalkodasi agazati
kézszolgaltatasi szerzédést az alabbiak szerint.

2.5. A Kozszolgaltatas 4ltaldnos szabalyait és elveit a Keretszerz6dés tartalmazza. A
Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok a jelen
Szerz6désben keriilnek részletezésre.

3 A SzErRzODES JOGI KORNYEZETE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

A Magyarorszag helyi énkorméanyzatair6l sz6lo 2011. évi CLXXXIX. toérvény (a
tovabbiakban: Motv.) 23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatja
azon telepuléstzemeltetési feladatokat, amelyek a févaros egészét érintik, a 13. §
(1) bekezdésének 19. pontja, valamint a 23. § (4) bekezdés 11. pontja alapjan
Budapest koézigazgatasi teruletén a Fovarosi Onkorméanyzat feladata a
hulladékgazdalkodasi tevékenység ellatasa.

A hulladékro! szolé 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 33. § (1)
bekezdése alapjan a Févarosi Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatas ‘ellatasat a  kozszolgaltatoval — kotott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6dés utjan biztositja.

A Budapest Fovaros teriiletén végzett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasrol sz6l6
26/2013. (IV. 18.) Fdv. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Hr.) 2. §-a, valamint a
Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarél, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
jogok gyakorlasardl szo6lé 22/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban:
Vagyonrendelet) 4. mellékletének 13. b) pontja alapjan Budapest kozigazgatasi
teriletén a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdas  végzeésére kizarélag
Kozszolgaitatd jogosult (kizarélagos jog).

A kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi tevékenységet és e tevékenységek
végzésére vonatkozo alapvetd szabalyokat a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
végzésének feltételeirsl szol6 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet) és a Ht., a részletes elbirasokat a Szerzédés
tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a Koézszolgaltatd a Pest Megyei Kormanyhivatal Orszagos
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Fdosztaly (a
tovabbiakban: PMK OKTHF) mingsitési eljarasrendjének megfeleléen vallalt
mindsitési osztalyba sorolt kézszolgaltatd. A koézszolgaltatas részletes mindségi
ismérveit a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérd! szolo
2013. évi CXXV. térvény 1-2.sz. melléklete tartalmazza. A Kozszolgaltato koteles a
PMK KTF altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti kévetelményeket teljesiteni,
tovabba a Szerzédés hatalya alatt a mindsitd okirat folyamatos meglétét biztositani.

A Ht. modositasarol szolo 2015. évi CCXXI. térvény (a tovabbiakban: Ht.
modositas) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast orszagos szintre emelte. A
feladatok ellatasara létrejott az orszagos hataskorrel rendelkez6 Koordinalé szerv,
amelynek feladatkérét a 3.7 pontban részletezett az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés modjaréi, valamint az adatszolgaltatasi kételezettségek részletes

3



317

szabalyairol szoldé 69/2016. (ill. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 69/2016. (lIl.
31.) Korm. rendelet) hatarozza meg.

A 69/2016. (Il. 31.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdése alapjan a Fé&varosi
Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést annak megkétését, illetve modositasat
kdvetdéen, a Koordinalé szerv részére koteles megkiildeni, amely az (5) bekezdés
alapjan megvizsgalja, hogy az tartalmazza-e az alabbiakat:

¢ a Koordindl6 szervre vonatkozé kdzszolgaltatasi dijbeszedést;

e a Koordinalé szervre vonatkozé kintlévéség-kezelést, valamint;

o a Kdzszolgaltato részére a szolgaltatasi dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket

a jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld tartalommal.

3.8 A Ht. 32./A.§ (2) bekezdése alapjan a Hivatal megallapitja, hogy a kézszolgaltaté

tevékenysége megfelel-e az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi
Tervben foglaltaknak — az allam altal létrehozott koordinald szerv (a tovabbiakban
Koordinalé szerv) vélemeényének kikérését kovetéen, — és arroi vélemeényt allit ki.

A Ht. médositas értelmében az allami hulladékgazdalkodasi kézfeladat keretében az
allam feladatainak ellatasara létrehozott Koordinalé szerv kezeli az 6nkormanyzatok,
dnkormanyzati tarsuldsok altal 6nkéntesen vagyonkezelés korében rabizott vagyont,
beszedi a kozszolgaltatasi dijat és kifizeti a kozszolgéaltatoknak a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megallapitasaért felelés miniszter altal
meghatarozott szolgaltatasi dijat, valamint kezeli a kozszolgaltatas keretében
keletkezé kintléviségeket. '

A 69/2016. Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése elbirja a Kdzszolgaltatd részére a
kdzszolgaltatasi terilete vonatkozasaban minden olyan adat atadasat, amely a
Koordinalé szervnek a kdzszolgaltatasi dij szamlazasahoz szikséges.

3.10 A 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan a hulladékgazdalkodasi

kdzszolgaltatas korébe tartozé hulladék — a hulladéklerakassal, valamint a
hulladéklerakéval kapcsolatos egyes szabalyokrol és feltételekrdl szélo 20/2006.
(IV:5.) KvWM rendeletben meghatarozott részietes kovetelményekre figyelemmel —
hulladéklerakoban akkor rakhato le, ha ’

a) a hulladék olyan fizikai, kémiai vagy biol6giai el6kezelési mliveleten ment
keresztll, amellyel a hulladék mennyisége vagy kornyezetre gyakorolt
szennyezd hatasa csokken,

b) a rendelkezésre all6 és gazdasagosan {izemeltethetd kezelési technoldgiaval
nem teheté hasznos alapanyagga, valamint

c) anyagaban és energetikailag gazdasagosan nem hasznosithato.
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4 EUROPAI UNIOS SZABALYOX

4.1

A jelen Szerzédésben szereplé hulladékgazdalkodasi feladatok az Eurdpai Unio
mikoédésérél szolé szerzédés (a tovabbiakban: EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdése
alapjan éltaldnos gazdasagi érdek szolgéltatasoknak mingsul.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgltatassal kapcsolatos allami (Gnkormanyzati)
tamogatasok tekintetében az Eurépai Unié miikédésérdl szolo szerzddés 106. cikke
(2) bekezdésének az 4ltalanos gazdasagi érdek(i szolgaltatasok nydjtasaval
megbizott egyes vallalkozasok javara kozszolgaltatas ellentételezése formajaban
nydjtott &llami tamogatasra valé alkalmazasarél sz6ld, 2011. december 20-i
2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L 7., 2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban:
Hatarozat) rendelkezései az iranyadok. Felek e rendelkezésekkel &sszhangban
szabalyozzak a jelen szerzédésben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
nyujtasat.

5 A SZERZODES ELVEI

5.1

5.2

5.3

6.4

5.5

5.6

5.7

Miért nem 5.1 stb a szamozas? A jelen Szerz6désben a Felek torekednek az
integralt szennyezés-megelézés és cstkkentés (IPPC - Integrated Pollution
Prevention and Control) elvének minél teljesebb érvényesitésére.

Az o6nellatas alapelvével 8sszhangban Felek egylttmiikédnek annak érdekeben,
hogy a févaros teriiletén keletkezé, a hulladékgazdélkodasi kbzszolgaltatés korebe
tartozé hulladék artalmatlanitasara, hasznositasara onallo létesitmények halozata
jojion létre és miikodjsn, amelyhez megfelelé szabalyok, -eljarasok, eszkdzk
alljanak rendelkezésre.

A kozelség alapelvének érvényesitése érdekében Felek egyuttmikédnek a
hulladékgazdalkodasi létesitmények, telephelyek megfelelé térbeli kialakitasat
biztositd helyi szabalyozas kialakitasaban, a szikkséges beruhazasok forrasainak
biztositasaban.

A bioldgiailag lebomlé hulladék hasznositasanak elve érvényesillése érdekeében a
Felek egyuttm(ikbdnek a biolégiailag lebomlé hulladék elkiinitett gyljtese és
hasznositasa feltételeinek bévitésében és gyakorlati alkalmazasaban.

A kozszolgsltatds megszervezése, Uzemeltetése soran a  koitseghatékony
kozszolgaltatas kovetelményét kell érvényesiteni a még elégséges legkisebb kéltség
mellett.

A szerzédéses jogok és kotelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran
Felek a partnerség elve alapjan egytttmikodnek a szerzddésben meghatarozott
célok elérésében érdekelt, tovabba az érintett harmadik személyekkel, igy
kulondsen az ingatlanhasznalokkal, fogyasztokkal, a lakosséag civil szervezeteivel, a
tars kézszolgaltato szervezetekkel a Koordinald szervvel és a hatésagokkal.

Ervényre kell juttatni a Ht. keresztfinanszirozast tilté alapelvét (Ht. 3. § (1) bek. h)
pont) amely szerint a megéllapitott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dij
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fedezetet kell nydjtson a hulladekgazdalkodasi kizszolgaltatas indokolt kiltségeire
és raforditasaira, valamint a kézszolgaltatd e tevékenységével kapcsolatos ésszeri
nyereségére. Az ésszer(li nyereség nem tartalmazhatja a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatason kivil es6é egyéb gazdasagi tevékenységei koéltségeinek,
raforditasainak fedezetét.

~ 58 A keresztfinanszirozas tilalma elvének megfeleléen a Koordinald szervtél szarmazé
szolgaltatasi dijbevétel Kézszolgaltatdé mas gazdasagi tevékenységét nem
finanszirozhatja.

5.9 A Févarosi Onkormanyzat altal palyazatokon nyert, a févarosi hulladékgazdalkodas
fejlesztését szolgalo forrasokbdl megvaldsuld projektek keretében beszerzésre
kerll6 eszkdzdk Uzemeltetdje, illetve vagyonkezelbje Kbézszolgaltaté lesz, amelynek
kévetkezményeit killén szerzfdésben indokolt szabalyozni.

5.10 Felek a jelen Szerzbdésben fogialt jogok és kotelezettségek gyakorlasa, illetve
teljesitése minden szakaszaban kételesek a Szerzddés elveinek érvényesilését
elésegiteni.

6 | ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Szerzbdésben az aldbbi fogalmak és kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

6.1 egyéb tamogatdsok (Hulladékgazdalkoddshoz kapcsoléddan): kidzszolgaltatasra
| kapott egyéb allami/onkormanyzati/fEU-s forrasbél szarmazd, valamint allami
tamogatasnak nem min&salé tAmogatisok tsszege (a Szolgaltatasi dij kivételével).

6.2 Egyeb Tevekenyseg: Kézszolgaltatd altal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységeken kivil végzett egyéb tevékenységek, a Keretszerzdédésbhen
meghatarozottak szerint.

6.3 elerhetd legjobb technika (BAT): alkalmazéasa biztositja, hogy a folyamatok
(tervezés, engedélyeztetés, megvaldsitas, Gzemeltetés, tevékenység felhagyasa)
soran a kdrnyezeti kibocsatdsoknak mar eleve a forrasnal térténd csékkentésére és
a termeszeti eréfarrasok hatékony felhasznalasara kell térekedni.

6.4 hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatas. a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas

korébe tartozd hulladék atvétele, gylijtése, elszallitdsa, kezelése, valamint a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal érintett hulladekgazdalkodasi létesitmeény -
fenntartasa, Uzemeltetése, vagyonkezelése és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas orszadgos szintl megszervezését biztositd, kotelezé jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas eflatasa.

6.5| hulladékgazdalkodasi kbézszolgéltatdsi dij a Ht-ban és egyéb vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell
érteni alatta, melyet az ingatlanhasznalék fizetnek a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas ellatasaért a koordinalé szervnek.

6.6 | ingatlanhasznalo: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelfje, valamint a
tarsashaz és a lakasszivetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
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kozszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Kozszolgaltatd
rendszeres idékézonként rendelkezésére all.

6.7 jo ipardgi gyakorlat azon folytonosan valtozé gyakorlatok, médszerek, miiszaki
eijarasok és normak Osszessége, amelyet a Kozszolgéltatd alapitd okirataban
felsorolt, az eurépai vonatkozd iparagban altalanosan elfogadnak es rendszeresen
alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsak a kozszolgaltatasi tevékenység
folytatasahoz szikséges infrastruktirahoz ésivagy gépekhez és berendezésekhez
lenyegében hasonlé infrastruktura ésfvagy gépek és berendezeések biztonsagos,
hatékony és gazdasagos Uzemeltetését és karbantartasat, es amely dsszhangban
all az adott gépek és berendezések gyartdi altal készitett Uzemeltetési és
karbantartasi kézikényvekben foglaltakkal.

6.8 hivatal: A Kormany a Ht. 32/A. § (1) bekezdésben meghatarozott feladatokra a
Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalt jeldite ki.

6.9 kozszolgaltatoi alvallalkozé: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltato altal, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi szerzddésben megallapitott
hulladékgazdalkodasi  kbzszolgaltatasi  kételezettsége  teljesitése érdekében
kézvetlenil igénybe vett nonprofit gazdasagi tarsasag, ide nem értve a Ht. 42. § (2)
bekezdése szerinti hulladékkezel6t.

6.10 készeniét: a Kozszolgattatd 4&ltal a Kozszolgaltatas biztonsagos. folyamatos
elérhetéségének biztositasa érdekében fenntartott kapacitasainak 8sszessége.

6.11 szolgaltatasi dij: a Kbzszolgaltato rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott,
az ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok fajtajéra, tartalmara és
mennyiségére vetitett, korrekcios tényezékkel korrigalt, valamint a szerinti miniszteri
rendeletben felsorolt feltételek fennallasa esetén csokkentett, a Koordinalo szerv
altal a Kdzszolgaltaténak fizetett dij.

6.12 (izletszabalyzat: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek Kozszolgaltatéra és a szolgéltatas igénybevevdjére vonatkozo
szabalyait tartalmazé dokumentum.

7 A HULLADEKGAZDALKODAS! KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

A Kbzszolgaltatd a Ht.-ban, a Hr.-ben és a Keretszerzédésben meghatarozott &s a jelen
Szerzédésben  részletezett  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasokat — Budapest
kozigazgatasi teriletén sajat nevében, kizéarélagos jog alapjan, telies kérden, a
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyi elbirasoknak —megfelelGen, tovabba a
kérnyezetvédelmi és kézegészseglgyi szempontok érvényesitésével, a
Keretszerz6désben &s a jelen Szerzédésben meghatarozott elvek és rendszer keretében
teljesiti.

Kézszolgaltatd a szerzédés idotartama alatt koteles a kozszolgaltatas teliesitéséhez
szilkséges mennyiségld és mindségl szallitbeszkdzt, gepet, berendezést, egyéb
eszkozoket biztositani és a megfeleléen képzett, szikséges létszdmu szakembert
alkalmazni.




A|Kozszolgaltaté feladata a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas korébe tartozd hulladék
atvétele, gyljtése, elszallitasa, kezelése, valamint a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasa, Gzemeitetése az
alabbiakban részletezettek szerint.

7.1 A SZERZODES TERULETI HATALYA

A| Kozszolgaltatt a jelen Szerzbdésben meghatarozott huliadékgazdalkodasi
kdzszoigaltatasi tevékenységet Budapest kézigazgatasi tertletén belll latja el.

A |Kézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi létesitményt Budapest kozigazgatasi teriletén
kivdl is |étesithet és mikddtethet.

’

7.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS RENDSZERE, MODSZERE ES
GYAKORISAGA

A Hit-ben a Métv. 23. § (4) bekezdésének 11. pontjaiban, valamint a Rendeletben
foglaltakkal 6©sszhangban a Kbdzszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
kijtlelezettsége az alabhi tevékenysegekre terjed ki:

a) az ingatlanhasznald altal a tobbi telepulési hulladéktdl elkllonitetten gyl(ijtott vegyes

1 hulladékanak gy(jtésére és e hulladék hulladékkezeld létesitményekbe vald
szallitasara;

b) a gazdalkodd szervezet ingatlanhasznald és a kozterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjdnak kivételével az ingatlanhasznalé altal a telepUlési hulladék részét
képezd kdtelezden elklidnitetten gydjtétt hulladékainak gyuﬁésere és e hulladékok
“hulladékkeze!d létesitményekbe valo szallitasara;

c) a természetes szemely ingatlanhasznalé 4ltal az ingatlanan keletkezd
lomhulladékanak gytjtésére és e hulladékok hulladékkezels létesitményekbe vald
szallitdsara;

d) hulladékgyijté pontok, hulladékgyijté szigetek és hulladékgyijtd udvarok

létesitesére, Uzemeltetésére és ott térténd hulladék gyljtésére és az oft gydijtott
hulladékok hulladékkezeld |étesitményekbe vald szallitasara;

e) atrakoallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artaimatlanitasat szolgalé
letesitmenyek |&tesitésére és lzemeltetésére;

f)| vegyesen gydijtott hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai
hasznositds maximalis kihasznalasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség
elékezelésére, a nem hasznosithat6 hulladékok artaimatlanitasara;

g} az elkilénitetten gydiijtétt hulladék szilkség szerinti valogatasara;

h)|hulladékkezeld létesitmények jogszabalyban és a koérnyezetvédelmi hatbsag
engedélyében eldirt rekultivacidjara €s a rekultivaciét kévetd monitoring rendszer
izemeltetésere.




7.3

A HULLADEKGYUJTES ES SZALLITAS FORMAI, SZABALYAI

7.3.1 AZ INGATLANHASZNALONAL TORTENG HULLADEKGYUJTES

A Kbozszolgaltato a Szerzédésben, illetve a Hr-ben meghatarozottak szerint az
ingatlanhasznalénal keletkezett, a kbzszolgaltatas karébe tartozé hulladékokat tartalmazé,
Uritésre elékészitett tartalyokat rendszeresen uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja.

7.3.1.1 HULLADEKGYUJTES £S5 $ZALLITAS GYUJTOEDENNYEL

a)

b)

az ingatlanhasznald bejelentését kévetden a Kozszolgaltatd az ingatlanon keletkezd
vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék gy(jtésére szolgalo,
altala rendszeresitett gyGjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

A gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozterllet-hasznalati hozzajarulas

jogosulija kivételével az ingatlanhasznalo bejelentéset kévetben a Kdzszolgaltato az

ingatlanon keletkezé elkilonitetten gy(ijtott hulladék gytijtésére szolgald, altala
rendszeresitett gy(jtdedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

c) Az ingatlanhasznal6é részére az ingatlanon keletkez$ elkiilgnitetten gyujtott kerti

d)

e)

biochulladék gytijtésére szolgald, a Kézszolgaltatd logojaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté miianyag zsakok megvaséarlasi lehetdségét a Kozszolgaltatd
ugyfélszolgalatan, hulladékgyiijté udvarokban, valamint kereskedelmi partnerei
segitségével egyéb helyeken biztositja.

A Kozszolgaltaté a koézterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanak bejelentését
kovetéen az ingatlanon keletkez6 vegyes hulladék gydjtésére szolgalo, altala
rendszeresitett gy(ijtéedényt 15 napon bellll rendelkezésre bocsétja, és a kdzterllet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjdval a kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozd
egyedi szerzédés megkotését 15 napon belul a szerzédéstervezet megkildésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benyujtott bejelentés esetén a Kozszolgaltaté a
bejeientés beérkezését kivetden a hianyossagok pétlasara 30 napon belll felszolitja
az ingatlanhasznald bejelentét.

Amennyiben az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkodo szervezet, a
kdzterilet-hasznalati hozzajarulads jogosultia az ingatlanon vérhatéan keletkezd
telepulési vegyes hulladék vagy a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék
mennyiségnek megfelelé a Hr. szerinti bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, és azt a Kozszolgaltatd észleli, akkor a Kézszolgaltatd kdteles részére az
észlelést kovetd 15 napon belill bejelentésének potlasara felszolitast kuldeni,
tovabba a kozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kézszolgaltatas
igénybevételére vonatkozo egyedi szerzédés megkotesét is kezdeményezni.

g) Ha az ingatlanhasznalé természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Hr.

szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, gy a Kozszolgaltaté - az
ingatlanhasznalé egyidejl irasbeli értesitése mellett - az ingatlanon levé
lakoegységenként minimalisan 1db 110 literes, vagy az ingatlanhasznald altal
ténylegesen kihelyezett huiladékmennyiségnek megfeleld gy(jtdedény heti egyszeri
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)

Uritesét velelmezi és ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat
a Koordinalo szerv vagy az altala kijeldlt szervezet részére, addig az iddpontig,
ameddig az ingatlan hasznaldja a bejelentési kitelezettségét nem teljesiti.

h) Ha az ingatlanhasznaid koéliségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a kozterllet-

hasznalati hozzajarulas jogosultia a Hr. szerinti bejelentési kételezettségét nem
teliesiti, akkor a Kozszolgaltaté — az ingatlanhasznalé és a kozterllet-hasznalati
hozzajarulas jogosulljanak egyideji irdsbeli ertesitése mellett — minimalisan 1 db
110 literes, vagy az ingatlanhasznald altal ténylegesen kihelyezett hulladék-
mennyisegnek megfeleldé gydjtbedény heti egyszeri Uritését vélelmezi, és ennek
megfeleld dij szamldzasara vonatkozé adatot szolgaltat a Koordinalé szerv vagy az
altala kijeldlt szervezet részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlanhasznalé,
kbltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a koézterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultja a bejelentési kitelezettseget nem {eljesiti.

A kbzszolgaltatds altal ellatandd terlletre rendszeresitett, szabvanyos
gyljtdedenyek tipusat, minimalis terfogatat, darabszamat a Kézszolgaltaté Hr.-ben
foglaltakra figyelemmel allapitia meg az ingatlanh'asznélc‘m altal bejelentett varhatd
hulladekmennyiseg és az Oritési gyakorisdg alapjan, melynek soran lehetdség
szerint figyelembe veszi az ingatlantulajdonos igényeit is. Ha az atadasra kerlld
hulladék mennyisége rendszeresen meghaladja az atvett gy(ijtbedenyek (rtartalmat,
vagy a gyljtbedényben elhelyezhetd hulladék tdmegét, akkor a Kizszolgaltatd az
ingatlantulajdonos értesitésével egyidejlileg jogosuit

i. atenyleges mennyiségl hulladéknak megfeleld (rtartalmu edényre cserélni az
eredeti gy(jtéedényt;

ii. megemelni a gydjtésre atadott gylijtéedények szamat;
iii. megndvelni az lritési gyakorisagot.
A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott és rendeltetés-

szerilen hasznalt gyljtéedények szilkség szerinti javitasardl, cseréjérdl és esetleges
poétlasarol az ingatlanhasznald bejelentése alapjan gondoskodik.

k} Kbzszolgaltatd a kozszolgaltatassal érintett kdzterileteken utcai hulladékgyijtoket

D.

helyez ki, amelyeket rendszeresen Urit, tisztit, fertétlenit, tovabba karbantartja, és
szlikség szerint cseréli.

A Kozszolgaltato az altala rendszeresitett és kdzteriileten kihelyezett hulladékgydjté
edények tisztitasarol, fertbtlenitésérél szilkség szerint, de legalabb kéthavonta
gondoskodik.

A Kozszolgaltatd a vegyes hulladék gy(jtéséhez az ingatlanhasznaldék részére
kulonbdzd Grméret( tartalyok igénybevételére (110 |, 4201, 240 1, 770 |, 1100 |,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |, 80 |} biztosit lehetéséget.

mj Kézszolgéaltatd az erre alkalmas rendszer . kialakitasat kovetben csak az

| edényazonositéval ellatott edényeket kdteles Uriteni.

7.3.1.2 A HULLADEKGYUJTES GYAKORISAGA

A Kdzszolgaltato:
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a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonié hulladekot az orszagos
telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz016 kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéterileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterlleten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkiilénitetten gyfijtétt papir, mianyag és fem hulladekokat az orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrél sz6lo kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéterlleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterileten legaldbb 4 hetente egy alkalommal, eldre
meghatarozott napokon;

c) az elkilsnitetten gy(ijtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gy(ijtéssel érintett terlleteken a Hr. 31. § (2) bekezdése alapjan heti egy alkalommal,
mindig ugyanazon a hapon; '

d) a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett idépontban és kijeldlt
gyijté ponton;

e) a hulladékgyiijtd pontokon, hulladékgyijté szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
~ telitettségétdl fuggden,

f) a hulladékudgyjté udvarokban a kozzétett nyitvatartasi idében;,

Az ingatianhasznélé a Kozszolgaltatoval kotott egyedi megallapodasa a fentieknél
szigorubb feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatérozhat. Az ingatlanhasznalé
indokolt esetben a heti idészakon belll gydjtési naponként eltérd szamu dritést kérhet.

A kézterillet-hasznatati hozzajarulas jogosultjanal torténd hulladék uritésének gyakorisaga
a Koizszolgaltatoval kotétt egyedi szerzédés szerint torténik.

7.3.1.3 HULLADEKGYQJTO JARATOK

A Kozszolgaltaté a jelen Szerzédésben illetve a Hr.-ben meghatarozott gylijtési
gyakorisagu hulladékgydijts jaratokat kételes megszervezni, amely keretében:

a) a kozszolgaltatas korebe tartozé hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez6 jarmivet, eszkézt hasznal;

b) a févaros belsé kerlleteiben, kildnésen a Hungaria-gytri és a Budai kérut altal
hatarolt teriileteken belll a hulladékgy(ijtést lehetdség szerint 7 éra elétt befejezi;

c) az ingatlanhasznalét irasban értesiti a hulladékgydjtés idépontjarol, kilon megjeldive
a vegyes, az elkilénitetten gy(jtott huliadékok gytjtesenek idépontjait;

d) a hulladékgyijtés id6pontjainak valtozasarol az ingatlanhasznalét a valtozas
bekévetkeztét megeldzéen legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivlli iddjaras esetén a hulladékgy(jtés atmeneti valtozasa, szlneteltetése
esetén az ingatlanhasznalokat honlapjan és elektronikus média utjan haladéktalanul
ertesiti;
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f) a vegyes hulladékot kulén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezd jarmiivel
elszallitja a hulladékkezel6 telephelyére;

g) a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlo
gy(jtdjarmivel vagy a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld egyéb Uritést biztositd
konténerek, vagy témoérités konténerek segitségével gyljti 6ssze és szdllitja el a
hulladékkezel§ telephelyére;

h) az elkilénitetten gyujtétt telepllési hulladékot a vegyes hulladéktol és a haztartasi
hulladékhoz hason!é hulladéktél elktionitve, kulon erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezd jarmiivel szallitja el az el6kezeld, hasznosité telephelyre.

7.3.1.4 HULLADEKGYUJTO SZIGET MOKODTETESE

A |Kozszolgaltatdé a Févarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgy(ijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgyiijté szigetet a Kdzszolgaltaté a jogszabalyi eldirasokkal dsszhangban gy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgyl(ijtd sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

b) a hulladékgylijtd szigetre legalabb a hazhoz mend gylijtéssel érintett tertileteken a
szines és feher Uveg elkulénitett gy(ijtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolasi hulladék gylijtéset, valamint a papir, a szines és fehér tiveg elkiilonitett
gydjtését lehetdévé tevo jelzéssel, felirattal ellatott gyljtdéedény legyen telepitve;

€} a hulladékgyiijté szigetre telepitett gyljtéedény zéarhaté vagy mechanikai
védelemmel ellatott, és a gyUjtéjarmiihoz illeszthetd rendszerd legyen, rendelkezzék
bedobé nyilassal, valamint

d) a hulladék kérnyezetveszélyeztetést kizaré6 modon torténé gydjtése, a hulladékgydijté
l szigetre telepitett gydjtdedény gyuijtdjarmivel torténd Uritése biztositott legyen.

A Kozszolgaltaté a hulladékgyjtd szigetre telepitett gyljtéedényét — a jogszabalyi és
szakmal koéveteiményeknek megfeleléen — rendszeres id6kozdnként {riti, a hulladékot
saJat telephelyére szallitia és kezelésérdél gondoskodik, vagy — ha az gazdasagossagi,
tovabba kérnyezetvédelmi szempontbdl elénydsebb — egyéb, megfelelé hulladékkezeld
teleﬂhelyre szallitja.

Ha a hulladékgyiijté szigeten nem megfelelé hulladékot helyeznek el, hulladékot hagynak
el, a Kozszolgaltatd a hulladék elszallitasard! vagy elszallittatasarél legkésébb a
gydjtéedény Uritését kdveté 5 munkanapon beliil gondoskodik.

A koztisztasag és kozegészséglgy biztositdsa érdekében a kozszolgaltaté a
hulladékgyUjtd szigetre telepitett gyljtdedény és kornyékik (maximum 1 méter)
tlsztantartasarol karbantartasarél, valamint elhasznalédasa esetén cseréjér6! a
Jogszabalyokban meghatarozott rendszerességgel gondoskodik.

A Kozszolgaltatd

a) 'a hulladékgyjtd sziget elérhetéségérdl és miikddési rendjérdl,
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b) a hulladékgyijtd sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kuilondsen a hulladékgyijté
szigetre telepitett gyljtdedényben elhelyezhett hulladék jellegérdl, fajtajarol,
valamint elszallitasanak gyakorisagarol a lakossagot hirlevél atjan, valamint
honlapjan tajékoztatja.

7.3.1.5 HULLADEKGY(JTO UDVAR MUOKODTETESE

A Kozszolgaltatd egyes, a Rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusi - a Kozszolgéitato hulladékgazdalkodasi
engedélyében szerepld - hulladékok szakszerl gy(ijtése érdekében hulladékgyijtd
udvarokat tizemeltet azzal, hogy a 246/2014. (IX.29.) Korm. rendelet 1. mellékleteben
meghatarozott hulladékbél adott idészakban legfeljebb a hulladékgazdalkodasi
engedélyében meghatarozott mennyiséget vehet at, a Kozszolgaltatd  altal
meghatarozottak szerint.

A hulladékgy(ijté udvart a Kbzszolgaltaté a jogszabalyi eldirasokkal tisszhangban ugy
alakitja ki, hogy

a) az illetéktelenek behatolasat megakadalyozé modon koril keriti, és zarhatod kapuval
feiszereli;

b) a kils6 és belsd tereket a gyljtésre tervezett hulladék mennyiségével aranyos
méretben alakitja ki gy, hogy azok a gépi mozgat6- és szallitoeszkézok szamara jol
megkb&zelithetdk legyenek;

¢) a hulladékgyiijté udvarhoz vezetd és a hulladékgy(jté udvar tertletén belill kialakitott
kSzlekedési atvonal nem veszélyes hulladék gyljtése esetén egységes é&s
osszefiiggd, veszélyes hulladék esetén egységes, Osszeflggd és szilard
utburkolattal rendelkezzen;,

d) az atburkolat mellett biztositott legyen a csurgalék-, illetve csapadékviz elvezetése;
e) a gy(jtdtér burkolata a jogszabalyi eldirasoknak megfeleljen.

A Kozszolgaltaté az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgytijté udvaron a
természetes személy ingatianhasznaloknal keletkezd:

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazo hulladékot;
¢) elem- és akkumulator hulladekot;

d).gumiabroncs hulladekot,

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkilonitetten gydijtott papir, fém, mianyag és lveg hulladékot;

h) egyéb, a kérnyezetvédelmi hatésag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a hulladékgazgdalkodasi dij megfizetését igazolé bizonylat, valamint a
lakcimkartya bemutatasa mellett a hulladékgyjté udvar tizemeltetési szabalyzataban
meghatarozott modon és mértékben atveszi.
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Gazdalkodo szervezettsl a Kézszolgaltaté az egyes hulladékgazdalkodasi létesitmények
kialakitasnak és Uizemeltetésének szabalyairdl sz6l6 246/2014. (IX. 29) Korm. rendelet 1.
mellékletében meghatarozott hulladékgydijtd udvarban elhelyezhetd hulladékot -
amennyiben az atvételre nem a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas keretében keril sor,
— |térités ellenében veheti at. A terités a hulladékudvar lizemeltetésével kapcsolatban
jogosan felmeriit koltségeknek és a hulladékudvar keretein belill a hulladékgazdalkodasi
te{/ékenységhez nem kapcsolédé egyéb piaci tevékenység eredménye kilonbozetének a
hulladék egységnyi mennyiségére vetitett 0sszege.

A |gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé ingatlanhasznalé a 2. mellékletben nem
szerepld teriileteken elkllonitetten gydjtott kerti biohulladékot a Kézszolgaltatd Aaltal
Uzemeltetett, arra alkalmas hulladékgydijté udvarokon atadhatja.

A Kozszolgaitatd a hulladékgylijté udvarban atvett és gytjtott, valamint a hulladékgydijtd
udvarbdl elszallitott hulladékrél a telephelyen naprakész Gzemnaplét vezet.

A Kozszolgaltatd az atvett hulladékrél a természetes személy ingatlanhasznalo részére
kérésre, a gazdalkodd szervezet részére pedig minden esetben atvételi elismervényt ad.
Az} atvételi elismervényen fel kell tintetni az atvett hulladék tipusat, fajtajat, jellegét,
mennyiségét és az atvétel idopontjat.

A Kdzszolgaltatd megtagadhatja a hulladékgyjté udvarra szallitott telepilési hulladék
atvételét és elhelyezését, ha

a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitese nem felel meg jogszabalyban,
‘ vagy a hulladékgyijté udvar uUzemeltetési szabalyzataban meghatarozott
kovetelményeknek;

b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijat a Koordindlé szerv részére nem fizette meg. A dij megfizetése az adott
dijfizetési  id0szakot megel6zé idészakra . sz6l6  hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dijbefizetési bizonylattal igazolhato.

A Kozszolgaltato torekszik arra, hogy az ujonnan létesitett hulladékudvarokban lehetéség
nyiljon épitési és bontasi hulladék, elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmaz6
hulla\;dék, elem- és akkumulator huliadék, gumiabroncs hulladék, faradt olaj, étolaj és zsir
hulladek, lom hulladek, valamint egyes veszélyes hulladék atvételére is. A Kozszolgaitaté
a hulladékgyijté udvar részletes mikodési és ellendrzési szabalyait (izemeltetési
szabalyzatban rogziti.

A Kozszolgaltatd gondoskodik arrél, hogy:

a), a hulladékgydijté udvarban a hulladékot hulladektipusonként vagy hulladék fajtanként
elkiilonitse;

b)| az atvett hulladék gyljtése csak a hulladék fajtdjanak biztonsagos elhelyezésére
alkalmas, a hulladék mennyiségétdl és mindségétd! fiilggd meretl és kialakitasu, zart
rendszeri gy(jtdedényben vagy konténerben térténjen;

c)|a gylijtdedények, konténerek elszallitdsra vagy szallitasi eszkdzbe torténd Uritésre
alkalmasak legyenek;
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d) a hulladékhoz térténd szabad és akadalymentes hozzaférés folyamatosan biztositott
legyen;

e) a hulladékgyijtd udvar 6rzése és az illetékteten személyek behatolasa elleni
védelme biztositott iegyen;

f) a hulladékgyUjté udvar nyitvatartasat a helyi lakossagi igények figyelembevételével
ugy hatarozza meg, hogy a hulladékgy(jtd udvar hasznalata hétk6znapokon és a
hétvége valamelyik napjan a lakossag szamara biztositott legyen..

A Kozszolgaitatd
a) a hulladékgyjté udvarok cimét, megkézelithetoséget;
b) nyitvatartasi idejét;

¢) az adott hulladékgydjté udvaron atvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiségét;

d) a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atveételi dijat;

e) valamint a hulladékgyjtd udvarok Uzemeltetési szabalyzatat a hulladékgyijtd
udvarok bejaratanal kifuggeszti és honlapjan kézzéteszi.

7.3.1.6 LOMHULLADEK GYUJTESE ES SZALLITASA

a) A lomhulladék gy(jtésérdl, elszallitasarél, hasznositasarol és artalmatlanitasarol a

Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas -

keretében — kulén dij felszamitasa nélkil — gondoskodik.

b) A Kozszolgaltatd kizardlag a lakossagnél, a haztartasokban képzbdétt, de a
rendszeres hulladékszallitdsra hasznalatos gy(jtéedényekben el nem helyezhetd
nagydarabos lomhulladékot szallitja el.

¢) A Kozszolgaltato hirdetmény utjan, tovabba honlapjan elézetesen megijeldli, hogy az
ingatlanhasznalé a lomhulladékot annak elszallitasa céljabdl mely teriileten és
idépontban helyezheti ki.

d) A Kozszolgaltat6 az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal korabban irasban értesiti
a lomtalanitas idépontjarol,

e) A kozszolgaltaté a rendelkezésére ali6 eszkdzok igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kézterilletek lehet6 legkisebb mertékad
szennyezése mellett torténjen.

7.4 A HULLADEKKEZELES FORMAI, SZABALYAI

A Kozszolgaltatdé a kozszolgaltatas keretében gyiijtétt hulladekok jogszabalyoknak
megfeleld elokezelése, hasznositdsa és artalmatlanitasa érdekeben szlkség szerint
atrakoallomast, valogatdé mivet, komposztalé telepet, hulladékhasznositét es
hulladéklerakét izemeltet.

A hulladékgylijté és -kezeld tevékenység eszkozeit — kivéve a szilard hulladékgyiijté, -
tarold edényzetet — kizardlag az engedélyezett telephelyeken szabad tarolni €s az arra
engedéllyel rendelkezd helyen lehet tisztitani.
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7141 ATRAKOALLOMAS MOKODTETESE

a) a Kobzszolgaltatd a hulladékok gazdasagos szallitasa érdekében hulladék
atrakdéllomast létesithet és lizemeltethet.

| b)Y a Kdzszolgaltatd atrakdallomas Uzemeltetése esetén az atrakddllomas részletes
miktdési és ellenbrzési szabdlyait Uzemeltetési szabélyzatban rogziti.

c) a Kozszolgaltatd gondoskedik arrél, hogy:

ca) az atrakédllomas kilsd és belsd terei a beszdllitott hulladék mennyiségével
aranyos méretben keriiljenek kialakitasra, valamint azok a gépi mozgaté- és
szallitdeszkozok szamara jol megkozelithettk legyenek;

cb) az Aatrakédllomason a hulladékkal érintkezd és a hulladék szallitasara,
atrakasara szolgald fellletekrél szarmazé csurgalék-, illetve csapadékviz
dsszegylijtésre és a jogszabalyoknak megfeleld kezelésre keriiljon;

cc) az atrakdsllomas Grzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

7.4.2 VALOGATOMU MOKODTETESE

A Il(ﬁzszolgéltaté az ingatlanhasznaldktdl kézszolgaltatas keretében atvett elkllonitetten
gydjtétt hulladékokat a tovabbi hasznositas érdekében szikség szerint valogatja.

A Kozszolgaltaté megfelelé vélogatasi technolégia, vagy kapacitas hianyaban a
hull?dékokat valogatasra mas hulladékkezelési engedéllyel rendelkezd hulladékkezelének
is atadhatja.

A Kbzszolgaltaté valogatomi Uzemeltetése esetén a valogatdémi részletes mikodési és
ellendrzési szabalyait izemeltetési szabalyzatban régziti.

A Kdzszolgaltatdé gondoskodik arrél, hogy:

a) a vélogatom( belsd terei egységes és Osszefiiggd, a tehergépkocsik forgalmara
| méretezett, szilard burkolattal kerdljén kialakitasra;

|
b} az utburkolat meliett biztositott legyen a csurgalék-, ilietve csapadekviz elvezetése,
valamint az ezek elkulnitett tarolasara szolgald rendszer izemeljen,

c) a valogatom(i kilsé és belsd terei a valogatémiibe szallitott hulladék mennyiségével
aranyos méretben kerlljenek kialakitdsra Ggy, hogy azok a gépi mozgatd- és
szallitbeszkbzdk szamara jol megkdzelithetk legyenek;

d)|a valogatémiibe keriilt veszélyes hulladék valogatasa és elkulénitett gyiijtése a
jogszabalyoknak megfeleléen térténjen;

e

—

a hulladékkal érintkezé feluletekrdl sz&rmazé csurgalék-, illetve csapadékviz
Osszegyljtésre €s a jogszabalyoknak megfelelt kezelésre kerljon;

f) la valogatast kdvetdéen hasznosithato hulladék anyagaban hasznositasra, megfelels
illetve gazdasagosan Ozemeltethetd hasznositési technolégia hianyaban energetikai
cell hasznositasra keriiljén;

g) a valogatast kdvetéen hasznositasra nem kerllé hulladék artalmatlanitasra kerdljon;
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h) a valogatom{i érzése és az illetéktelen személyek behatoidsa elleni vedelme
biztositott Iegyen..

7.4.3 KOMPOSZTALO TELEP UZEMELTETESE

A Kozszolgaltaté a Rendeletben meghatarozott terlileteken gydjtott kerti biohulladékot az
altala uzemeltetett — kivételesen, ha azt kérnyezetvédelmi vagy a kérnyezeti karokozassal
nem jaré Uzleti megfontolasok indokoljak, egyéb megfelelé — komposztalo telepre szallitja
és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Kbézszolgaltaté az altal Uzemeltetett komposztald telep részletes mikodesi és
ellen6rzési szabalyait Uzemeltetési szabalyzatban rogziti.

A Kdzszolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy:

a) a komposztalé telep kilsé és belsd terei a komposztalasra szant hulladék
mennyiségével aranyos méretben keriljenek kialakitasra, valamint azok a gépi
mozgaté- és szallitbeszkdzok szamara jol megkdzelithetdk legyenek;

b) a komposztald telep terlleti egységeinél a csurgalék- és csapadekviz f6ldtani
kézegbe jutdsat megakadalyozo, szilard burkolattal ellatott terllet kerdiljon
kialakitasra;

c)} a komposztald telepen a csurgalék- és csapadékviz megfelelt elvezetese biztositott
legyen, valamint az ezek elkllbnitett tarolasara szolgalo rendszer Gzemeljen;

d) a komposztald telep 6rzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

A Kozszolgaltaté a komposztalé telepen atvett és tarolt, valamint a komposztalé teleprél
elszallitott komposztrél helyben naprakész izemnapl6t vezet.

A Koézszolgaltaté a komposztalé telep huiladékforgalmarél éves anyagmérleget keszit,
valamint nyilvantartast vezet, és a kdrnyezetvédelmi hatosag felé a jogszabalyban eldirt
adatszolgaltatasi kitelezettségét teljesiti.

Ha a komposztal6 telep a lakossagnal képzdd6 biohulladékot kdzvetlendl is atveszi, a
komposztalé telep mikodési rendjérdl a Kbzszolgaltatd a komposztalo telep bejaratanal es
a honlapjan a lakossagot tajekoztatja.

A Kozszolgaltatd a biohulladék atvételekor ellenérzi, hogy a hulladék megfelel-e a
hulladékbirtokos &ltal atadott, a hulladék &sszetételét -.és mennyiségét tartalmazé
dokumentaciéban meghatarozottaknak.

7.4.4 HULLADEKHASZNOSITO M0 MOKODTETESE

A Kézszolgdltaté az ingatlanhasznalotdl kdzszolgaltatas kereteben atvett vegyes
hulladékot, lom hulladékot, az elbkezelési, vagy hasznositasi miivelet soran fennmarado,
de energetikailag hasznosithaté hulladékot, tovabba a kozszolgaltatds keretében
tsszegyljtott kozterileten elhagyott, vagy ellendrizetlen kériimények kézott elhelyezett
hulladékot energia kinyerése céljabol a Févarosi Hulladékhasznosité Miben hasznositja.

A Kozszolgaltaté a Fovarosi Hulladékhasznositdé Mivet a kdmyezetvédelmi,
természetvédelmi és viziigyi felugyeléség altal kiadott egységes kérnyezethasznalati
engedélyben meghatarozottak szerint Uzemeltetési terv szerint kételes Gizemeltetni.
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Al Kdzszolgaltatd az energetikai hasznositas soran keletkezé salakbdl a fémeket maga,
vagy alvallakozo bevonasaval visszanyeri.

A|Kbzszolgaltaté a fustgaztisztitas soran keletkezd hulladékok kezelésérél megfeleld
hulladékkezelési technologia hianyaban mas hulladékkezelési engedéllyel rendelkezé
hulladékkezel$ Utjan gondoskodik.

7.4.5 HULLADEKLERAKO MUKODTETESE

A !(t‘jzszolgéltaté az energetikai céld hasznositd kapacitas maximalis kihasznalasa mellett
ferlmmaradc’) vegyes hulladékot elokezelést kovetéen az Altala (zemeltetett
hulladékierakohan artalmatianitja.

A !(dzszolgéltaté a hulladéklerakas dijat Ogy kéieles megallapitani, hogy az fedezze a
hulladéklerako létesitésének, lzembe helyezésének es lizemeltetésének teljes kdltsegét,
tov‘ébbé a hulladéklerakd lezardsanak és.legalabb 30 évig torténé utégondozasanak
becsiilt koltségét.

A Kézszolgaltatd a hulladéklerakot a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
felugyel6ség é&ltal kiadott egységes kérnyezethasznalati engedélyben meghatarozottak
szerint Uzemelietesi terv szerint kételes Uzemeltetni.

A Kozszolgaltatd kotelezetisége a mérési, megfigyelési és ellenérzési terv készitése,
illetve a lezarassal és utégondozéssal kapcsolatos tevékenységek tervének elkészitése.
Az'eilenﬁlzési és megfigyelési eljdrasok soran észlelt kdrnyezetszennyezésrél a
feligyeléseget 8 napon belll ertesiteni, illetéleg a szennyezés megsziintetesére
vonatkozoé hatdsagi rendelkezésekben eléirtakat azonnal megkezdeni, és sajat kiltségén
vég!rehajtani kiteles.

A Kdzszolgaltatd viseli mindazokat a karokat, amelyek a létesitmények (izemeltetéséhez
kaplcsolédé kérnyezetvédelmi és mas hatdésagi elbirasok felrdhatd megszegésébdl
erednek.

A Kdzszolgaltatd az altala (zemeltetett hulladeklerakéban artalmatlanitja a kdézszolgaltatas
keretében atvett elkOldnitetten gy(jtott hulladékok eldkezelésébdl visszamarads, nem
haszlnosithato nem veszélyes hulladékokat, valamint az energetikai hasznositas soran
keletkezd salak hulladékot.

A Ilezért hulladékleraké karbantartdsaért, megfigyeléséért és ellendrzéséért az
utégondozasi idészakban a Kdzszolgaltatd, mint Gzemeltetd felelds.

8 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PENZUGYI
RENDELKEZESEK

A hulladékgazdalkodasi kbdzszolgaltatads finanszirozasa a Ht. alapjan allami feladatnak
mindsil, amelyre tekintette! a Févarosi Onkormanyzat finanszirozast nem nyuit.

A kozszolgaltatdé beszamolasi és konyvvezetési kotelezettségére, a beszamolé
Osszedllitasara, a kényvek vezetésére, valamint a nyilvanossagra hozatalra és
kizzétételre a szamvitelrdl szdl6 tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseit a Ht.
szerinti eltérésekkel kell atkalmazni.
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A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe nem tartozé tevékenységet is vegzo
kbzszolgaltaté az egyes tevékenységeire olyan elkildnilt nyilvantartast vezet, amely
biztositja az egyes tevékenységek atlathatoésagat, valamint kizérja a keresztfinanszirozast.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kérébe nem tartozé tevékenyseget is vegzd
kézszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas nyljtasa erdekében vegzett
tevékenységét éves beszamoldja kiegészité mellékletében oly modon mutatja be, mintha
azt 6nallé vallalkozas keretében végezte volna. A tevékenység elkillonilt bemutatasa
legaldbb 6nallé mérleget és eredménykimutatast jelent.

A kbzszolgaltaté az auditalt éves beszamolojat a targyévre készitett izleti jelentéssel es a
kényvvizsgaloi jelentéssel egyltt a mindenkor hatalyos Szamviteli térveny szerinti letetbe
helyezéssel egyidejlleg megkildi a Hivatainak.

8.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS BEVETELEI

Koézszolgéltaté a rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott, az ellatott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok fajtajara, tartalmara és mennyiseégére
vetitett, korrekciés tényezdkkel korrigalt, valamint a Koordinalé szerv éltal fizetend6
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol sz6l6 13/2016. (V. 24.) NFM rendeletben felsorolt
feltételek fennéllasa esetén csokkentett, a Koordindlé szerv éltal a Kodzszolgaltatonak
fizetett szolgaltatasi dijra jogosuit.

A szolgaltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatas teljes kdzvetlen koltsége
megtéritésre kerll, igy a haszonanyag értékesitésérél a Koordinalé szerv gondoskodik
Ggy, hogy a Kézszolgaltatdé valamennyi haszonanyagot kételes a Koordinalo szerv altal
Kijeldlt szervezetnek atadni. A haszonanyag-értékesitésbdl eredé bevéte! 2016. julius 1.
napjatol a Koordinalo szervet illeti meg.

8.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS KOLTSEGEI ES BEVETELEI
Amennyiben a Kézszolgaltaté tevékenysége a Kézszolgaltatasi Tevékenyseg teljesitésére

koriatozodik, minden személyi és dologi kéltségét figyelembe lehet venni;

Amennyiben a Kdzszolgaltaté egyéb tevekenységeket is folytat, csak a kézszolgaltatassal
Bsszeflggd személyi és dologi koltségeket lehet figyelembe venni;

A kézszolgaltatashoz kapcsolodé bevételek fedezhetik a kozszolgaltatas nyujtasa soran
felmeriilé valtozd koltségeket, a kizszolgaltatassal és az egyéb tevékenységgel egyarant
dsszefliggd allando koltségekhez vald aranyos hozzajarulast;
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a a kdzszolgaltatas nyujtasahoz beruhazasok — kiléndsen az infrastruktura-beruhazasok
is szilksegesek, akkor ezeket a kiltségeket is figyelembe lehet venni.

8!3 KERESZTFINANSZIROZAS TILALMA

Al hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij kéltségei és raforditasai, valamint a beépitett
élsszerlli nyereség nem tartalmazhatjia a Kézszolgaltaté hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatason kivil esd egyéb gazdasagi tevékenységei kbltségeinek, raforditasainak
f%dezetét. A Hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése értelmében a Hulladéekgazdalkodasi
kozszolgaltatas koltségeit és bevételeit a Hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi
t%vékeknységeken kivali tovabbi k&zszolgéltatasi tevékenysegekibl elkilénitve kell
kimutatnia a Kdzszolgaltatdé belsd szamlaiban, a kbltségek és bevételek elkilinitésének
paramétereivel egyiitt. A jelen Szerzédés szerinti hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatason
kivil esd tevékenységek kdltségei magukban foglaljgk az dsszes kdzvetlen kéltséget, a
kozos koltségek aranyos részét és a megfeleld tékemegtériilest. E kéltségekre nem
adhatd ellentételezés.

Al hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas koltségének és ésszerli nyereségének
fipanszirozéséra kapott, de nem arra felhasznalt kompenzacié vagy barmely mas allami
tamogatas tekintetében Kdzszolgaltatot visszafizetési ktelezettség terheli olyan mértékig,
amilyen mértékben a kifizetett ellentételezés nem a kidzszolgaltatasi tevékenység
kiltségének, illetve ésszerl nyereségenek finanszirozasara kerllt felhasznalasra.

84 A DIJMEGALLAPITASSAL KAPCSOLATOS EGYUTTMUKODES A KOZSZOLGALTATO ES A

FOVAROS|I ONKORMANYZAT KOZOTT

Al hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megallapitasat segitdé, a Ht. 47/A. §-aban
meghatarozott, a MEKH szamara megkildendé adatokat, informaciékat a Felek — az
adatk&zlési hatarid6khéz igazodva — elézetesen egymassal egyeztetik.

8/5 A HULLADEKGAZDALKODAS! KO25ZOLGALTATAS! DIy KOORDINALO SZERV ALTALI

BESZEDESE ES A SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

8/51 A Felek rogzitik, hogy a Ht. felhatalmazédsa alpjan a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat a Koordindldé szerv szedi be, amely a dij szamlazasardl,
beszedésérdl és a kintlévéségek kezelésérél maga, vagy kézremikodddje dtjan
gondoskodik.

8/5.2 A Felek régzitik, hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaért a
Koordinald szerv a Koézszolgaltatonak szolgaltatasi dijat fizet, a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott modon, feltételekkel és hataridében.
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8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

8.5.9

A hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatasi dijrél a Koordinalé szerv a jogszabalyban
eléirt gyakorisaggal allit ki szamtat az ott rogzitett fizetési hataridével.

A Koordinalé szerv a kozszolgaltatasi dijakra vonatkozd szamlakat a 69/2016.
(11.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaitatas alapjan allitja ki.

A Kozszolgaltaté hianyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Koordinald
szerv a nem megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a
Koordinald szerv altal legutdbb kiszamlazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
dijrél allit ki szamlat. Az ezzel Gsszefuggésben keletkezd dijkorrekcio eseten
minden helytallasi kotelezettség a Kozszolgaltatét terheli. Az igy keletkez
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijkulénbézet pozitiv merlegét a Koordinalo
szerv a Kézszolgaltatonak fizetend6 esedékes szolgaltatasi dijba beszamitja.

A Kdzszolgaltatd hianyos vagy helytelen adatszolgaltatasabél eredd, a Koordinald
szerv 4altal nem megfeleld adattartalommal kiallitott szamlakkal kapcsolatos
valamennyi kdvetkezményért a Kézszolgéltatot terheli feleldsseg.

A Koordinald szerv a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol kiindulva megéliapitia azon ingatlanok kéret, amelyre nincs
hulladekgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijfizetés meghatarozva az
adatszolgaltatasban,  ugyanakkor  vélelmezhett, hogy az ingatlannal
dsszefiiggésben teljesités tértént. A Koordinalé szerv e kérben jogosult ingyenesen
adatot kérni az illetékes hatosagtol a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet 20. § (1)
bekezdés szerinti adatszolgaltatasbdl hidnyzé ingatlanok és szikséges adataik
megallapitasa érdekében.

A 8.5.7. pont alapjan rogzitett ingatlanok adatait a Koordinalé szerv megklldi a
Kozszolgaltatéonak, és felhivia a Kézszolgaltatét, hogy a megkildétt ingatlanokon
végzett szolgaltatasanak megfeleléen korrigaljia a 69/2016. (111.31.) Korm. rendelet
20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkésébb az ertesités kézhezvetelét
kovetd 8 napon beliil.

A 8.5.8 pont szerinti korrekciot kbvetden - a Kdzszolgaltatéd eltéré adatszolgaltatasa
hianyaban - a Koordinalé szerv a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijat az
ingatlanhasznalonak szamlazza ki.

8.5.10 A Koordinalé szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hataridén belil ki

nem fizetett huiladékgazdalkodasi kézszolgdltatasi dij behajtdsa érdekében
intézkedik.

8.5.11 A Kozszolgaltato a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tul a rendszeres

adatszolgaltatasa kérében koteles minden olyan adatot megadni a Koordinald
szervnek, amely a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi dij szamlazasahoz
szikséges.
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'] A TELJESITESIGAZOLAS RENDJE

6.1 A Févarosi Onkorményzat a Koordindlé szerv altal meghatarozott médon és
formaban elektronikus Gton igazolja az adoft iddszak tekintetében a .
kézszolgaltatonak a kdzszolgaltatasi szerzédés eldirasai szerinti teljesitést.

6.2 A Fovarosi Onkormanyzat altal kiadott teljesitésigazolas igazolja a vonatkozé
Févarosi Onkormanyzati rendelet és a kozszolgéltatasi szerzédés szerinti
kételezettsegek teljes korii ellatasat.

6.3 A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat teljesitésigazolasaval a Koordinalo
szervnek igazolja, hogy a Févarosi Onkorményzatnak a Kozszolgaltatd
teliesitésével kapcsolatban kifogasa nem merdit fel.

6.4 Ha a Fdvarosi Onkorményzatnak a Kozszolgaltaté altal ellatott kozszolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatban kifogasa meriilt fel, gy a kifogassal nem érintett
feladatrészek tekintetében keril sor az ellatasért felelés altali teljesitésigazolas
kiadasara. Ebben az esetben a teljesitésigazolas soran régziteni kell a Févarosi
Onkorményzat kifogasait, és az altala alkalmazott, illetve alkalmazni tervezett
jogkdvetkezményeket.

6.5 A Fé6varosi Onkormanyzat altal Kézszolgaltaté részére kiadott teljesitésigazolas
alapjat képezi a szerzédés 1. sz. mellékletében szerepld ,Hulladékgazdalkodasi
tajékoztatd”.

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS MGKODESE

1 NYILVANTARTAS, ADATSZOLGALTATAS

hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos

yilvantartasi és adatszolgaltatasi kdtelezettségeket Kdzszolgaltaté teljesiti a hulladékkal

pcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl sz6lé jogszabalyokban
a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.

2 A K&8ZSZOLGALTATO:

a) az altala szallitott, kezelt hulladékokrél — telephelyi és hulladék tipusonkénti
bontasban - kdzponti, a hulladék anyagforgalmi egyenleg megallapitasara alkalmas
nyilvantartast vezet;

b) a kdzszolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd, a jogszabalyokban és a Szerzdésben
meghatarozoft nyilvantartdsokat naprakészen vezeti, illetve nyilvantartasi rendszerét
Ozemelteti,

¢) akdzszolgaltatas teljesitésével Hsszefiiggd, a jogszabalyokban és a Szerzédésben
meghatarozottaknak megefelelé adatszolgaltatast rendszeresen teljesiti, killonésen a
Koordindlé Szerv részére nyujtandd, a szolgaltatasi dij kiszamitasahoz szikséges

'| adatszolgaltatast.
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A Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kdz-
szolgaltatasban alvallalkoz6i tevékenységet végzd vallalkozasoktol megkoveteli, hogy
azok a Kozszolgaltaté nyilvantartasi és szamlazasi rendszeréhez csatlakozva vezessék a
kozszolgaltatassal kapesolatos nyilvantartasaikat, mely biztositja a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatds keretében gyiijtétt hulladékokkal kapcsolatos teljes korl nyilvantartas
vezetéset.

10 A KOZSZOLGALTATASI TAJEKOZTATO A FOVAROSI ONKORANYZAT RESZERE

A Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljesitésével Gsszefliggben
kdzszolgaltatasi tevékenységérdl a teljesitési igazolas kiadasa érdekeben havi tajékoztatot
keszit. A targyhavi elézetes adatokrél készitett tajékoztatot a targyhonapot kévetd hdnap
4. napjaig, a végleges adatokat tartaimazé tajékoztatét a targyhonapot kévetd hénap 25.
napjaig a Févarosi Onkormanyzat részére megkuldi.

Az éves hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tajékoztatoban a Kozszolgaltato bemutatja
az elvégzett kdzszolgaltatdsi tevékenység mennyiségi és mindségi mutatéinak az
alakulasat, koltségeit és bevételeit a Févéarosi Onkormanyzat részére megkildi a
Kozszolgaltato auditalt beszamoléjaval egyidejiileg. '

A kizszolgaltatasi tajékoztatok adatainak, tényeinek valodisagaert Kézszolgaltato felel.

11 UGYFELKAPCSOLATI RENDSZER TARTALMA ES MOKODTETESE

111  UGYFELSZOLGALAT

A Kozszolgaltatd az igyfélmegkeresések kezelése — kildndsen az ingatlanhasznaldk
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek panaszainak
kezelése és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altaldnos tajékoztatasnyujtas biztositdsa —
érdekében személyes, telefonos és irdsos megkeresések fogadasara és kezelésere
alkalmas Ogyfélszolgalatot mdkddtet.

Az Ugyfélszolgalat szervezetét, mikodését Kozszolgaltatdo szervezeti és miikddési
szabalyzata hatarozza meg, amely szabalyozasresz az Uzletszabalyzat részét is alkotja.

11.2 PANASZKEZELES

A Kozszolgaltatd a panaszkezelés sordn mind a hataridék, mind a valasz tartalma és
formaja tekintetében a fogyasztovédelmi jogszabalyok elSirasai szerint jar el.

A panaszkezelés részletes szabalyait Kézszolgaltato Lzletszabalyzata tartalmazza.

11.3 (Z2LETSZABALYZAT

Kozszolgaltato koteles Uzletszabalyzatot késziteni és a mindenkor hatalyos szabdlyozas
szerinti tartalommal kdzzétenni.

A jelen Szerzédés fuggelékét kepezb Uzletszabalyzat tartalmazza a hulladékgazdalkodasi
kizszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettsegek Kézszolgaltatora és a
szolgaltatas igénybevevdjére vonatkozé szabalyait.
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Az (zletszabalyzat fébb tartalmi elemei:

a) a kbdzszolgaltatas rendje és annak kizzétételi médja;
b) az tgyfélszolgalat rendje;

c) az Ggyféltajékoztatds modja;

d) panaszkezelés rendje;

e) a kozszolgaltatas felfuggeszieésével, sziineteltetésével, korlatozasaval
kapcsolatos eljaras;

f) a kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a fogyasztéi jogokat és kotelezettségeket
érint6 jogszabalyok kompilacidja (rendezett, szerkesztett gydjteménye).

11.4 ELEGEDETTSEGMERES

A |Kzszolgaltatd évente egy alkalommal koteles felmérni azt, hogy Ugyfelei milyen
mértékben elégedettek az altala a kozszolgaltatasi tevékenységek kérében nydjtott
sz?lgéltatésokkal. Kozszolgaltatd ertekeli a felmerés eredményeit, és ebben kiter az
elégedettség novelése érdekében tervezett intézkedéseire. Az elkészllt reprezentativ
felmérés feldolgozott eredmeényeit az éves kdzszolgaltatasi beszamolé mellékleteként
megkildi a Févarosi Onkormanyzatnak.

Amennyiben a Févérosi Onkormanyzat a beszamolé alapjan az (igyfél-elégedettségi
sziptet megalapozottan alacsonynak itéli meg, uUgy a Koézszolgaltatd a Févarosi
Onkormanyzat erre iranyulé felszolitasat kéveté 30 napon belil koteles az tgyfél-
elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt a Fovarosi Onkormanyzatnak
haladéktatanul megkiildeni.

12 KH6zZSZOLGALTATOI ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE

121 A Felek rogzitik, hogy Kbozszolgaltaté jelen Szerzé6désben meghatarozott
kézszolgaltatasi feladatait elsdsorban a sajat eszkdzéllomanyanak, és human
eréforrasénak  maximalis kihasznaldsaval latjia el, amennyiben kozszolgaltatasi
tev?kenység ellatasa specialis szakértelmet, vagy tdbblet humaneréforras bevonasat
igényli, ugy jogosult a kbzbeszerzésre vagy beszerzésre vonatkozé szabalyok betartasa
mellett kzszolgaltatéi alvallalkozét igénybe venni. Koézszolgaltatoi alvallalkozé
|genybevete|e indokolt klléndsen, ha ezaltal a feladatellatas hatékonysaga, illetve
mlnlosege javul, illetbleg kiltségei csdkkennek.

I
12, 2 A Koézszolgaltaté és a vele egyittmikddd alvallatkozok kozotti Szerzédés nem
iehet ellentétes a jelen Szerzédésben és a Keretszerzédésben foglaltakkal.

12. 3 A Kozszolgaltaté az alvallalkozét a mindenkori hatalyos kozbeszerzésekrdl széid
torveny, iletve a Korm. rendelet, valamint a vonatkozé jogszabalyok és sajat
kézbeszerzési szabalyzata rendelkezéseinek megfelel6en kételes kivalasztani,

12.4 A Kozszolgaltatd az alvallalkozok kivalasztasara iranyulo kbzbeszerzési eljarasai
soran — amennyiben a kdzbeszerzés eredményeképpen megkdtendé Szerzddés
telje'lsitése a természetes és épitett kornyezetre értekelheté hatassal rendelkezik —
torekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag, miiszaki leiras, Szerzédéses
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feltételek) (gy hatarozza meg, hogy lehetbség szerint a kérnyezetvédelmi szempontokat
hangstlyosan figyelembe veszi, hozzajarulva ezaltal a kdrnyezeti  &llapot
javitasahoz/fenntartasahoz.

12.5 Kdzszolgaltatd az alvallalkozok teljesitéséért Ggy felel, mintha sajat maga teljesitett
volna.

13 AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Kozszolgaltaté adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval
koteles eljarni, figyelemmel a Keretszerzédésben foglaltakra.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi  szabalyokat Kozszolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza. A Kozszolgaltatd adatkezelése soran mindenkor a
vonatkozé jogszabalyok betartasaval koteles eljamni.

14 A SZERZODES IDOBELI HATALYA

14.1 Felek rogzitik, hogy a Ht. 92/H. § (7) bekezdésében és a 385/2014. (XI1.31.) Korm.
rendelet 3/B. §-aban foglaltak szerint a szerzédés csak akkor lép hatalyba, amennyiben
azt a Magyar Energetikai és K6zmi Szabalyozasi Hivatal jovahagyja.

A szerzddés a Hivatal jovahagyasanak napjan (amennyiben a Hivatal szerint nem
szikséges jovahagyas az errdl szol6 értesités napjan), de legkorabban 2022. januar 1-én
Iép hatalyba.

14.2 Felek jelen szerzédést hatarozott idére, a szerzdes hatalybalépésének napjatol,
2023.06.30-ig kétik meg, figyelmmel a Ht. 92/H. § (7) bekezdésében foglaltakra.

14.3 A Keretszerz6dés megsziinésével a jelen Szerzddés is hatalyat veszti.
15 A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
15.1 MODOSITAS, KIEGESZITES

A lejarat napjat legalabb 12 hénappal megeléz8en barmely Fél jogosult — amennyiben arra
a hatalyos jogszabalyok lehetéséget adnak - a Szerzdédés Ojboli megkdtését
kezdeményezni, s ezzel egyidejlleg — sziikség szerint - moédositéd javaslatokat
elsterjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kotelesek a jelen Szerzddés Ujboli
megkotésérdl johiszemi targyalasokat folytatni. A Szerzédés kizardlag a Felek kdzos
megegyezésével, irasban madosithatd. Ha jogszabalyvéltozds miatt a Szerzfdes
valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek moédositasa valik szlikségessé, akkor a
Felek kotelesek arrd! késedelem nélkil targyalasokat kezdeni.

156.2 MEGSZUNES (LEJARAT), MEGHOSSZABBITAS
A Szerzédés a 15.2 pont szerint a lejarat napjaval megszinik.

Megsz(inik a Szerz6dés a Kozszolgéltaté jogutéd nelkili megszlnésével.
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5.3 MEGSZUNTETES, FELMONDAS

A| Felek a Szerzédést kézos megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak
megszintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse az Onkormanyzat
kotelezd kbzszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

Al Szerzédés béarmely Fél egyoldald nyilatkozataval kizardlag a Szerzédésben
meghatarozott rendkiviili esetekben szlntethetd meq.

~ A |Févarosi Onkormanyzat a Szerzédést jogosult a Kbzszolgaltatdhoz cimzett egyoldal
nyjlatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni, ha

a) Kozszolgaltato a finanszirozast nem a Szerzédésben meghatarozottak szerint
hasznalja fel,

b) Kdzszolgaltatd a Szerzédéshen vallalt egyéb lényeges kotelezettségét nem teljesiti
vagy barmely kotelezettségét a sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl silyosan és
ismételten megszegi, és e mulasztasat a Févarosi Onkormanyzat felszolitasatol
szamitott 60 napon belil nem orvosolja;

c) Kozszolgaltatdo kérelmet nyujt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
inditasara énmaga ellen;,

d) harmadik személy kérelmet nydjt be a Kdzszolgaltatd ellen ¢csbd-, felszamolasi vagy
cégtorlési eljaras inditasara, kivéve, ha a Koézszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzat
szamara kielégitd modon, 30 napon belll igazolja, hogy az eljarast alaptalanul, vagy
rosszhiszemiien kezdeményezték, vagy igazolja az eljaras megsz(intetését;

e) jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A Kézszolgaltato a Szerzédést kizarolag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz
cimzett egyoldali nyilatkozattal ‘hat hénap felmondasi idé mellett megsziintetni, ha a
Févarosi Onkormanyzat a Szerzédésben véllalt fizetési kotelezettségét nem teljesiti, és e
mulasztasat a Kézszolgaltaté felszdlitasatol szamitott 60 napon bellil nem orvosolja.

Tekintettel a Kdzszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fliz6dd tarsadalmi érdekekre és
jogs:zabélyi eldirdsokra, a Kozszolgaltatd a Szerzédés megsziinése vagy megszintetése
esetén az Uj kdzszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb hat hdnapig a kdzszoigaltatasi
tevékenységeit valtozatlanul ellatja.

Az Eves Elszamolas szabalyainak alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a Szerzédés
megisziinésekor és az ezen elszamolas alapjan meghatarozott esetleges alulfinanszirozas
vag;‘; talfinanszirozas tsszegét, legkéssbh a Szerzédés megsziinését kovetden, az Eves
elszémolas Févarosi Kozgyliles altali elfogadasat kdvetd 30 napon bellil a fizetésre
_ kotelezett Fél a masik Félnek megteriteni koteles. '

e

16 KAPCSOLATTARTAS
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Kapcsolattartok:

17

A Févarosi Onkormanyzat részérél szakmai kapcsolattarto

Kapcsolattarté: varosiizemeltetési féosztalyvezetd

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefon:

A Fovarosi Onkormanyzat részérél pénzugyikapcsolattarto

Kapcsolattarto: kijel6lt gazdasagi vezetd

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
. A 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefon: -

A Kézszolgaltato részérdl szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto: Jogi, HR és Uzleti vezérigazgato-helyettes
Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

E-mail cim:

Telefon:

A Kdzszolgaltato részérdl pénzigyi kapcsolattarté

Kapcsolattarto: Stratégiai és Gazdasagi vezérigazgato-
helyettes

Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

E-mail cim:

Telefon:

Zaré6 rendelkezések

Jelen Szerzédés 8 (nyolc) darab, egymassal mindenben megegyezd papir alapu
példanyban készilt, melybél aldiras utan 5 (6t) darab a Févarosi Onkormanyzatot, 3
(harom) darab a Kézszolgaltatét illeti meg. A jelen Szerz6dést Felek — a papir alapon
alairttal megegyezd tartalommal és azzal azonos idépontban - elektronikusan alairt
okiratként is létrehoztak, az aldirok mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapui6
fokozott biztonsagu elektronikus alairasa és idébélyegzéje elhelyezésevel.

Felek a jelen Szerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat k6z6sen értelmezték
és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas utan cégszeriien jovahagyoélag

vy,

alairjak.
S ot “OEC:2 1
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©
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Martha Imre Edgar

vezérigazgato

Mellekletek: pénzi
Kozszolgaltatasi tajékoztatd formai és tartaﬁmi

—

Fuggelek:
Uzletszabalyzat

Karacsony Gergely fopolgarmester
hataskorében eljarva
Titté Kata

fopolgarmester- helyettes

2021 021 DEC 2 9,
Pénzugyi ellenjegyzést végezte:
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i, Szamvitell 65 Vagyqueyiyefialie
qz}jvetelményei |

megegyezd a AJXg,

Févarosi Kozgyfilés ittal elfogadott szdveggel

=2, hatérozat alapjdn.
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El6zetes budapesti adatok
2021. ........... honap

Anyagaram

Gyiijtott
mennyiség

{t)

HUHA - Hulladék Hasznosité M
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Lom
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PRHK - Pusztaziamori Regionalis
Hulladékkezeld Kézpont

Vegyes - kommunalis hulladék

Lom
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Gydjtott
Anyagaram mennyiség
(t)
Papir
Szelektiv hulladék M(ianyag + fém
i Uveg
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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol sz6l6 2011. evi CLXXXIX. torvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV. térveny 33.-37/IA. § -
aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas biztositasa Budapest
kdzigazgatasi teriletén Budapest Fovaros Onkormanyzatanak (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kételezd feladata.

Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és jo6 mindségben tbrténd ellataséval, figyelemmel a Budapest févaros teriletén végzett
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasrél szolo 26/2013. (IV. 18) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a BKM Budapesti Kdzmiivek Nonprofit Zartkérien Miikdddo
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Kézszolgaltatd) bizta meg kizarolagos joggal.

Az Uzletszabalyzat a Koézszolgaltatd  hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasainak
igénybevételéhez szilkséges altalanos szabalyait, feltételeit tartaimazza.

Az Uzletszabalyzat — a Kozszolgaltatdt és az Onkormanyzat altal megkotott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi agazati kdzszolgaltatasi szerzddés (tovabbiakban:
szerzédés) részét képez6 — a Fovarosi Kozgyllés éltal jovahagyott szabalyzat, amely
szabalyozza a Kozszolgaltaté miikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a Kbzszolgaltaté és a szolgaltatast igénybevevé igyfél viszonyat, valamint a
Kozszolgaltatonak és az ugyfélnek a fogyasztévédelmi hatésaggal és a tarsadalmi
érdekképviseleti szervekkel vald egyuttmiikddeset.

Az Uzletszabalyzat hatalya Budapest kozigazgatasi terlileten a Kdzszolgaltatora, valamint
valamennyi, a Kbzszolgaltaté altal nytjtott hulladekgazdalkodasi kbzszolgaltatast igénybevevo
félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba Iépése napjatél hatarozatlan ideig ervényes. A Szerzideés és az
annak részét képez6 jelen Uzletszabalyzatot a Kozszolgaltato teljes teriedelmében kdzzéteszi
honlapjan (www fkf.hu), az Onkormanyzat a Budapest portalon (www .budapest.hu), annak
Févarosi Kozgy(lés altali elfogadast kévetd 15 (tizenot) napon belll.

Az Uzletszabalyzat modositasat a Kozszolgaltaté annak hatalybalépését megelézben
legalabb 15 (tizendt) nappal nyilvdnossagra hozza. A modositasrol szolé értesitést és a
médositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférheté maédon  kifliggeszti, valamint
internetes honlapjan (www.fkf.hu) kézzeteszi.

Kozszolgaltaté az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kizzéteszi.
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2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozé jogszabalyok és szabalyozasck a
tovabbiakban az alabbi réviditésekkel kerliltek megjelélésre:

Fgytv.: a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény

Fov. Kgy. rend.. a Budapest f6varos terlletén végzett hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasrél sz616 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet;

|
Ht. a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. t6rvény

Info tv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé6 2011, évi
CXIL. t6rvény

GDPR: az |Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a
termeszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altaldnos aFatvédeImr rendelet)

Korm. rend a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 385/2014.
(XI1.31)) K0||'m rendelet;

Lszt.: a lakassztvetkezetekrdl szAl6 2004, évi CXV. térvény;

Pktv... a panaszokrol és a k6zérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény;

SZMSZ: Szervezeti és Mikddési Szabalyzat;

Tht.: a tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXII. torvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrél szdlé térvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodd szervezet ide nem értve azt a kéltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrol
sz6l6 torveny szerint kdzfeladat ellataséra hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 7. § (1) bekezdése 6. pontja értelmében a gazdasagi tarsasag, az eurdpai
reszvenytérsaség, az egyesilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti tarsulas,
a szovetkezet a lakasszovetkezet, az eur6pai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az
erdoblrtokoslségl tarsulat, a kalféldi székhely(i vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami
vallalat, az egyéb allami gazdélkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézés vallalat,
a végrehajtél iroda, a koézjegyzdi iroda, az Ggyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivéi iroda, az
onkéntes kolcsbnbs biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni véllalkozo emellett gazdalkodé tevékenységével dsszefiiggé polgari jogi
kapcsolatalban az allam, a helyi dnkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetém szervek gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy,
az egyesuleti a koztestilet, valamint az alapitvany gazdalkodé tevékenységével 6sszefiiggd
polgari jogi |kapcsolataira is a gazdalkodé szervezetre vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Gyujtoedeny szabvanyos merettel rendelkezd hulladékgy(ijté edényzet, hulladékgydijté zsak,
valamint az elkilonitett hulladékgyujtes céljabdl izemeltetett eszkdz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gyljtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miveletek
felugyelete, |a kereskeddként, kozvetitbként wvagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenység,|a hulladékgazdalkodasi |étesitmények és berendezések uzemeltetése valamint
a hulladékkezel6 létesitmények utbgondozasa. (Ht.)

Hulladekgazljalkodam kézszolgaltatas: a kdzszolgaltatas korébe tartozé hulladék atvételét,
gyljtését, elszallltasat kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal érintett
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hulladékgazdalkodasi |étesitmény fenntartasat, {izemeltetését, vagyonkezelését és a :
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas orszagos szintl megszervezését biztositd, kotelezd \
jelleggel igénybe veendé szolgaltatas; (Ht.).

Magyarorszag helyi &nkormanyzatairé! sz6l6 2011. evi CLXXXIX. toérvény kételezben

ellatandd feladatként jelsli meg a févarosi 6nkormanyzat szamara a hulladékgazdalkodasi \
szolgalitatas biztositasat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok tsszességét foglalja ‘
magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet eldir a hulladékgazdalkodasi !
kdzszolgaltaté szamara. ‘

Ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel8je, valamint a tarsashaz
és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdélkodasi kézszolgéltatas igénybevételere
kiteles és akinek (amelynek) a kézszolgaltaté rendelkezésére all. (Ht.)

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenyseg mingsitéserdl sz6lo
torvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepulési &nkormanyzattal
k6tott  hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzddeés alapjan hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast lat el. (Ht.)

Budapest févaros kozigazgatasi tertleten a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésére
kizarolag a BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag
jogosult. '

Kéltségvetési szerv: az dallamhaztartasrél szolo térvenyben meghatarozott kézfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznalojaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalonak minésul. (Fov. Kgy. rend.)

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kozterlilet rendeltetestdl eltérd
hasznalatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki vagy
amely a kézterilleti ingatlan, ingatlanrész hasznalojaként a Ht.-ben meghatarozottak szerint
ingatlanhasznélénak mingsl. (Fév. Kgy. rend.)

Kozteriilet-hasznalati hozzajarulds: a kozterilet hasznalatahoz tulajdonosi hozzajarulast
tartalmazo, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére szolo szerzddés. A Févarosi
Onkormanyzat tulajdonaban all6 kézteriletek hasznalatar6l szolo 3/2013. (. 8.) Fév. Kagy.
rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében kézterilet-hasznalati hozzajarulast kell
beszerezni a telepulési szilard hulladék-gydijtd konténernek a kdztertleten 24 orat meghalado
id6tartamra vald kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéh szervezet, tarsashaz
és lakasszbvetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalonak minésil és koteles ésfvagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast.

Hulladékfajtak: (Ht. és Fév. Kgy. rendelet szerinti fogalmak)

Biohulladék: a biologiailag lebomié, kerti vagy parkbél szédrmazé hulladek, haztartasban,
irodaban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetesi, vendéglatoipari és kiskereskedelmi
létesitményben képzddd éleimiszer- és konyhai hulladek, valamint az élelmiszer-feldolgozé
izemekben képz6dé hasonié hulladék. (Ht.)

Elkiil6nitetten gy(jtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus
- szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja, jellegli vagy tipusu
huiladéktél elkilénitve gylijtenek. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a laké-, Gdi1&, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a haztartasokhoz tartozé kézoés hasznalatu helyiségekben képzfdd vegyes &s
elkiilonitetten gydijtétt hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, Gveg-, fém-
és mianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot, csomagolasi- hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy kiléndsen a matracokat és batorokat. (Ht.)
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Haztartasd hulladékhoz hasonlé huliadék: az a vegyes, illetve elkildnitetten gyiijtstt
hulladék, amely a haztartason kivil képzédik, és jellegében, osszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonld, igy killénésen a kiskereskedelembdl, k&zigazgatasbol, oktatasbal,
egeszsegugyl szolgaltatasokbdl, szallasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonld
szolgaltatasokbél és tevékenységekbél szarmazé hulladék. (Ht.)

Kerti blohulladek a bioldgiailag lebomlo, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és fadgat is. (Fév. Kgy. rend.)

Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tol a kozszolgaltatéd altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi huilladék, amely a kdzszolgaltatas keretében rendszeresitett gylijtdedény méreteit
meghaladja. (Ht.)

Telepiilésilhulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbél, a mezégazdasagbél, az erdészetbél, a halaszathol szarmazé
hulladékot, la nem kdzmiivel &sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet, a szennyvizhal6zatbol és a
szennyvnzkc'ezelo mivekbél szarmazé hulladékot, igy kilondsen a szennyviziszapot, tovabba
az elhasznalédott jarmiveket, és az épitési-bontasi hulladékot. (Ht.)

Vegyes hulladek a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a
killénbézé fajtaju és odsszetételil hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkiiltnitetten
gyjtott huli?dektél eltérd kildn gyljtéedényben gylijtenek. (Ht.)

Veszélyes - hulladek a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemzdék legalabb
egyikével rendelkezd hulladék. (Ht.)
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3 A Kozszolgaltato

3.1 Kozszolgaltaté bemutatisa és azonosité adatai
A Kozszolgaltatd Budapest hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatéja.
Cégnév: BKM Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zartkoriien Mikdd6 Részvénytarsasag

Réviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.
Székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
Cégjegyzékszam: 01-10-042582

Addszam: 10941362-2-44

3.2 Ugyfélszolgalat |
A Kdzszolgaltate Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetésegét az 1.sz. fliggelék tartalmazza.

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kozszolgéltatd mindenkori térekvése, hogy iranyitasa #sszhangban legyen a lakossagi és a

tarsadalmi elvarasokkal, mikédtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kérnyezetvédelmi

megfontolasoknak, valamint a szabalyozott uzletmenette! kapcsolatos elvarasoknak. Ennek

megfeleléen a Kozszolgaltaté 1999-ben bevezette és tanusittatta mindségbiztositasi
rendszereét.

Kozszolgaltato a kor kdvetelményeinek és a rendszerszabvanyok elbirasainak megfeleloen
2001-ben az ISO 9001 szabvanynak megfeleléen alakitotta a4t minségiranyitasi rendszeret,
integraltan kialakitva azt az ISO 14001 szabvanynak megfelel5 kérnyezetkdzpontu iranyitasi
kovetelményekkel. ’

A kornyezetk6zpontd iranyitasi rendszer a kdrnyezettudatos gondotkodasmoéd és a kornyezeti
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében keruit bevezetésre. Az igy kialakuit
Integralt Kérnyezetkdzpontd és Mindségiranyitasi rendszert a szabvanyk&vetelményekkel
#sszhangban folyamatosan fejleszti a Kdzszolgaltato.

A folyamatos fejlesztés eredményeként a Kdzszolgaltato Integralt Kémyezetkdzpontu és
Minéségiranyitasi rendszerét . az informaciébiztonsagi, energiairanyitasi és
kockazatmenedzsment rendszer kdvetelményekkel egészitette ki.

A fenti rendszerkdvetelményekkel a Kozszolgaltato célja elismertsegét, szolgaltatasainak az
Eurépai Unio eldirasainak megfeleld minéségét, a kérnyezet- és energiatudatos gondolkodast,
az informaciobiztonsagi kovetelmények érvényesitéset, a kockazatkezelésen alapuld
miikédést biztositani.

A Kizszolgaltato rendszeresen feliilvizsgéltatja fiiggetlen harmadik féllel miikddését, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tadmogatja a folyamatok felugyeletét, ennek részekent a
dokumentaltsagat és azok fejlesztesét.

3.4 Koordinal6é szerv, hatésagi feliigyelet, ellendrzés

a) Koordinald szerv
Az allam a hulladékgazdalkodassal osszefliggd kozfeladatainak elidtasara
Koordinalé szervet hozott létre. Feladatai kozdtt szerepel tdbbek kozétt a
kbzszolgaltatdsi dij beszedése, a kozszolgaltatok részére a jogszabalyban
meghatarozott mértéki szoigaltatasi dij megfizetése, valamint a kdzszolgaltatas
keretében keletkezé kintléviségek kezelése.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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A Koordinald szerv adatai:

Név: NHKV . Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinadlé és Vagyonkezeld
Zartkorden Mikodd Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: NHKYV Zrt.
Cim 1036 Budapest, Lajos utca 103.

b) ‘|Kérnyezetvédelmi ellendrzé hatésag

A Kdzszolgaltatét a kornyezetvédelmi hatésag ellendrzi. A kdrnyezetvédelmi
hatésadg ellenérzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenyseg, valamint a vonatkozd kdrnyezetvédelmi jogi elirasok teljesitésére,
igy pl. az atveft, 6sszegyiijtott és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagéra,
mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak
ellenbrzésére. A Kbdzszolgaitatétél a Ht. 82. §-a alapjan a kérnyezetvédelmi
hatdsag tajékoztatd adatot, 6sszefoglalét, igazolast, jelentést kérhet.

A kornyezetvédelmi,_ellendrzé hatdsag adatai:

'Nev Kdérnyezetvédelmi, Természetvédelmi, Hulladékgazdalkodasi es
Bényafelugyelet: Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diofa utca 10-12

Nev. Orszagos Kdérnyezetvédelmi, Termeészetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi
Féosztaly
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/A-B

A 271/2001. (XI.21.)) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében meghatérozott
esetekben kornyezetvedelmi hatdosagként a telepllési onkormanyzat jegyzdje
(keruletn Jegyzﬁ) jar el

¢) Dijfeldgyeleti hatésag

i\ Kézszolgaltaté altal alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
dufelugyeletét a Ht. 48. § {1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kézmf(i-
szabalyozasn Hivatal latja el. A hatdsadg vizsgalja a jogszabalyokban
meghatérozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds dijra vonatkozd elbirasok
betartasat

l!\ Kézszolgaltatd a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely
a Hivatal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeliigyeleti
tevekenysegehez szikséges.

A dijfelugyeleti hatdésag adatai:

E
Nev: Magyar Energetikai €s Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

d) Tidrvényességi feliigyeletet gyakorld birésag

J'-‘«l szszolgéltaté mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvénykényvrdl szolo 2013.
évi V. térvény (kuldndsen harmadik kényv harmadik részének) hatélya ala tartozik,
a| cégnyilvanossagrél, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl szél6 2006.
évi V. térvény rendelkezései szerinti térvényességi felligyeleti eljarasban az
illetékes cégbirdsag jar el.

Altbrvényesséqi feliigyeletet gyakorlé birésaq adatai:

N‘ev Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cim: 1051 Budapest, Nador u, 28,

e) Fogyasztévédelmi hatésag
HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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A Koordinalé szerv vagy a Kozszolgaltato altal az elszamolassal, szamlazassal,
diffizetésse! kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességet kdvetben megtett
intézkedésekre, valamint a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatast
érintd értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnyuljtasi kotelezettségére vonatkozo
rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, illetve
lakasszdvetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §-a alapjan a
fogyasztévédelmi hatos4g jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara az Fgytv.
szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrol sz6l6 torvény szerinti
tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsdl.

A fogyasztévédelmi hatésag adatai:

Fogyasztévédelmi hatdsagi Ugyekben elséfoku hatésag:

Név: Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.

Telefon: +36-1/450-2598

Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

Fogyasztovédelmi hatosagi Ugyekben masodfoku hatosag:

Név: Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon:+ +36-1/ 459-4843

Internetes elérhettség: www.kormanyhivatal.hu

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyaszténak (az
ingatlanhasznalénak) a fogyasztévédelmi hatosagi eljarasban igazolnia kell, hogy
a fogyasztévedelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt az
érintett Koordinalé szerv vagy Kézszolgaltato felé megtette.

A Kormany a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérd! sz6l6, t6bbszér modositott
387/2016. {XI1.2) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében meghatarozott esetekben
fogyasztovédelmi hatosagként kozvetlenill a Pest Megyei Kormanyhivatalt jelélte
ki.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4 Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Toérvényesseg

A kézszo!g!éltatés elidtasa a Ht., a Korm. rend. és a Fov. Kgy. rend. eldirdsainak betartasaval
tortenik. A kozszolgaltatas ellatasa soran az ingatlanhasznalok (lgyfelek) részérél
alapkovetelmeénynek tekinti a Kozszolgaltatdo ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét,
killénds teklntettel az ingatlanhasznaldkra vonatkozd jogokra és kdtelezettségekre, mivel a
Kozszolgaltato az mgatlanhasznélékra (ugyfelekre), mint tudatos kozszolgaltatast igénybe

vevékre tekint.
Kiszamithat6sag

A Kozszolg}éltaté a kézszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
klszamrthaté legyen. Kbzszolgéltaté minden munkavallaléjatél elvarja az (gyfél centrikus és a
felmer(ié problémak megoldasara fokuszalé viselkedést, valamint szakmai hozzaértését
annak érdekében hogy a szolgaltatasi terillet egészén egységes szinvonall
kozszo!géltatésban részesilljenek az ugyfelek.

Partnerség

A kozszolgaltatas ellatasa soran a Kézszolgaltaté a Ht., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rend.
eImrasalnak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmukodesre térekszik partnereivel
(IngatlanhasznalélUgyféI Hatésagok, allami és kézigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek kapcsolddé iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehettiség szerint
beépiti stratégléjéba lzletfejlesztési programjaba.

4.2 Jogviszony létrejétte és tartalma

A hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevétele minden févarosi ingatlanhasznald
reszére kotelezo a Ht és a Fév. Kgy. rend. eldirasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatést a Ht. szerinti ingatianhasznalé kételes igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kbzszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgéltatas
nyujtasaval| kapcsolatos szerzfdéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kodzszolgaltatd
kozétt a kézszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kézszolgaltaté kdzszolgaltatas teljesitésére
valé rendelkezesre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapl) egyedi szerzédés a
Felek kdzott — a kdzteruleti-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével — nem kerill
megkdtésre, A Fév. Kgy. rendeletben foglalt elGirasok szerint a kozterilet-hasznalati
hozzéajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alap() egyedi szerzédés késziil.

A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kézszolgaltaté vallalja, hogy
megfeleld mindségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tevé |kozszolgaltatast nyujt, illetve a kbzszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
Ugyfél!lngatlanhasznalé koteles igénybe venni a kézszolgaltatast, melynek keretében kételes
a kozszolgéltatés elvegzesének feltételeit biztositani, valamint a koézszolgaltatas dijat
medgfizetni.

A kozszolgéltatés igenybeveételére vonatkozd irasbeli bejelentés, a hulladektarolé edények
atvétele, azok Uritésre tdrténd kikészitése, a huiladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatas| modositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhasznalo és a
kizos kepwselo a Kdzszolgaltatotol értesitd levél utjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
|genybevéte|ét és elismereset jelenti.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4.3 Kozszolgaltatasi feladatok
A kozszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznal6 altal a tobbi telepilési hulladéktél elkilnitetten gyGjtétt vegyes
hulladékanak gyiijtésére és e hulladék hulladékkezel létesitményekbe vald szallitasara;

b. a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kézterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjanak kivételével az ingatlanhasznalé aital a Foév. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepilési hulladék részét képezé kotelezben elkiildnitetten
gytijtott hulladékainak gyiijtésére és e hulladékok hulladékkezeld |étesitményekbe vald
szallitasara;

c. atermészetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkezd nagydarabos és a
lomtalanitas kérébe vont lomhulladékanak gylijtésére és e hulladékok hulladékkezel
létesitményekbe valo szallitasara;

d. hulladékgyiijté pontok, hulladékgyijté szigetek és hulladékgylijté udvarok létesitésere,
lizemeltetésére és oft torténd hulladék gyljtésére és az oft gyl(ijtdtt hulladékok
hulladékkezeld |étesitményekbe valé széllitasara,

e. a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6, vagy vagyonkezelésében lévd kozteruleten
elhagyott vagy azon ellenérizetlen kérilmények kozétt elhelyezett hulladékok Fov. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerinti gyljtésére és e hulladék hulladékkezel
létesitményekbe val6 szallitasara;

f. atrakoallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgalod
létesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

g. vegyesen gydjtétt hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai hasznositas
maximalis kihasznalasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség elkezelésére, a nem
hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara;

h. az elkildnitetten gydijtott hulladék szukség szerinti valogatasara;

i. hulladékkezeld létesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvedelmi hatosag
engedélyében elbirt rekultwécnéjéra és a rekultivaciot kovetd monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

A kozszolgéltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkez6 és
a Kozszolgaltaté altal meghatarozottak szerint hulladékgydijté udvaron a Kézszolgaltato altal
atvett

a. épitési és bontasi hulladék,

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,
elem- és akkumulator hulladék, |
gumiabroncs hulladék,

faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

~ 0o Qe T

lomhulladék

gylijtésére és kezelésére.

4.4 A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni Fov Kgy. rendeletben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4. ). A Kozszolgaltatasi dijak beszedésérél és szamlazasrol
a Koordinaloé szerv 6nalléan vagy megbizottja Utjan gondoskodik. Koézszolgaltato ellatja a

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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megrendelps alapjan keletkezf, valamint a hulladékgazdalkedasi kdzszolgaltatashoz
kapcsolédé kdzszolgaltatason tali szolgaltatasokat is. (4.7.)

A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatason tali szolgaltatasok ellenerteket a
Kézszolgaltaté szedi be (szamlazza).

441 Az Ingatlanhasznalénal térténd hulladékgyiijtés

A Kbdzszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzattal kotott keretszerzédésben, illetve a Fov. Kgy.
rendeletbenn meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatas
kérébe tartozo hulladékokat tartalmazoé, Gritésre elékészitett tartalyokat rendszeresen Oriti, a
hulladékokat 4tveszi és elszallitja.

4411. Hulladékgyujtés és szallitas gy(jtdedénnyel

o

Az mgatlanhasznalé bejelentését kdvetben a Kdzszolgaltaté az ingatlanon keletkezé
vegyes telepiilési hulladék gyl(ijtésére szolgal6, altala rendszeresitett gy(jtbedényt 15
napon belill rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodo szervezet ingatlanhaszndlé és a kézterlilet hasznalati hozzajarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznalé bejelentését kivetéen a Kézszolgaltaté az
mgatlanon keletkezd elklldnitetten gydjtétt hulladek gyljtésére szolgald, altala
rendszeresitett gyGjtéedényt 15 napon beliil rendelkezésre bocsétja.

c. Az mgatlanhasznalo részére az ingatlanon keletkezd elkilonitetten gyGijtott kerti
blohulladék gyljtésére szolgald, a Kozszolgaltatd logéjaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté mianyag zsakok megvasarlasi lehetéségét a Kdzszolgaltatd az
ugyfélszolgélatén és a Kdzszolgaltaté honlapjan kdzzétett huiladékgy(jté udvarckban,
valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Kozszolgaltato a kozterilet-hasznalati hozzdjarulas jogosultjanak bejeientesét
kovetoen az ingatlanon keletkezé vegyes hulladék gylijtésére szolgalé, altala
rendszeresﬂett gy(Qjtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a kozterillet-
hasznalah hozzajarulas jogosultjaval a k8zszolgaltatds igénybevételére vonatkozé
egyeldl szerz6dés megkdtését 15 napon belll a szerzédéstervezet megkiildésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benyuijtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezeését
kovetoen a hianyossagok pétlasara 30 napon belill felszdlitja az ingatlanhasznald
bejelentot

e. Amennyiben az ingatlanhasznaléd kéltségvetési szerv, gazdalkodé szervezet, vagy a
kozterulet-hasznalatl hozzajarulas jogosultia az ingatlanon varhatéan keletkezé
vegyes telepllési hulladék mennyiségnek megfeleld Fév. Kgy. rendelet szerinti
bejelenté5| kételezettségenek nem tesz eleget, és azt Kdzszolgaltatd észleli, akkor a
Kozszolgaltato kiteles részére az észlelést kdvetd 15 napon belill bejelentésének
pétléséra felszolitast kiildeni, tovabba a kozterllet-hasznalati hozzajarulas
jogosultjavai a kbzszolgaltatas igénybevételére vonatkozé egyedi szerzédés
rnegkotését is kezdemeényezni.

f. Ha az ingatlanhasznald természetes személy, lakasszbdvetkezet, tarsashaz a Fév. Kgy.
rendelet szerinti bejelentési kdtelezettségét nem teljesiti, Ugy a Kdzszolgéltatd — az
ingatlanhasznalo egyideji Irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon lévd
Iakéegységenként minimalisan 1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal
tenylegesen kihelyezett hulladekmennyiségnek megfeleld gyiijtdéedény heti egyszeri
Uritésiét vélelmezi, vagy Lj ingatlanhasznalé esetében az eldzd ingatianhasznalé altal
bejelentett &és igénybe vett hulladékgyiijté edényt és elszallitAsi gyakorisagot vesz
figyelembe és ennek megfelelé dij szamlazdsara vonatkozé adatot szolgéltat a

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2022, januar 1. 14742



BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zartkériien Miikédd Részvénytarsasag
UZLETSZABALYZATA
Koordinalé szerv részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlan hasznaldja a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti. Az ) ingatlanhasznalét az el6z6
ingatlanhasznalé részére kihelyezett és attél atvett hulladekgyujtd edényekre
vonatkozéan kartéritési kotelezettség terheli.

g. Ha az ingatlanhasznalo koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, vagy a koztertlet-
hasznalati hozzajarulas jogosulta a Foév. Kgy. rendelet szerinti bejelentesi
kotelezettségét nem teljesiti, a Kézszolgaltaté — az ingatlanhasznalé és a kozterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjanak egyideji irasbeli értesitése mellett minimalisan 1
db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfelelé gyljtéedény heti egyszeri Uritését velelmezi és
ennek megfeleld dij szamlazaséra vonatkoz6 adatot szolgéltat a Koordinalé szerv
részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv,
gazdalkodd szervezet, a kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjia a bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti.

h. Koézszolgaltaté az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszeriien
hasznalt gy(ijtdedények szikség szerinti javitasarol, cseréjérél és esetleges potlasarol
az ingatlanhasznaié bejelentése alapjan gondoskodik.

i. Kozszolgaltaté az altala rendszeresitett és koztertleten kihelyezett hulladekgyijtd
edények tisztitasarol, fertstlenitésérol szikség szerint, de legalabb kethavonta
gondoskodik.

j. A Kozszolgaltaté a vegyes hulladék gylijtéséhez az ingatlanhasznalok részére
kulonbsz6 Grméretii tartalyok igénybevételére (80 1,110 |, 120 1, 240 1, 770 |, 1100 1,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 |) biztosit lehetdseget.

4412 A hulladékgy(jtés gyakorisaga
A Kozszolgaltato

a) a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot az orszagos
teleplésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoterileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterileten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkilénitetten gydjtstt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdél sz6lé korményrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoterlleten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoteruleten legaldbb 4 hetente egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

c) az elkilgnitetten gyjtott kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti biohulladék
gy(ijtéssel érintett teruleteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon; .

d) a lomhulladékokat évente egy alkalommal elére meghirdetett idépontban és kijelélt
gylijté ponton;

e) a hulladékgy(jtd pontokon, hulladékgyiijtd szigeteken elhelyezett hulladeékokat azok
telitettségétdl fuggben;

f) a hulladékgyijté udvarokban a kdzzétett nyitvatartasi idében; '

g) az altala kézteruletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladekgyjto edénybe
elhelyezett telepilési hulladékot a gyljtéedények telitettségétdl fliggen;

gydijti.
Az Ingatlanhasznalé a Kézszolgaltatoval kétstt egyedi megallapodasa a fentieknél szigorubb

feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az Ingatlanhasznalé indokolt esetben a
heti idészakon belul gydjtési naponként eltéré szamu Uritést kérhet.
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A kdzterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténd hulladék Gritésének gyakorisaga a

Kézszolgaltatoval kotott egyedi szerzddes szerint térténik.

4413, Hulladékgyijté jaratok

A Kozszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzattal kotott szerzddésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozott gydjtési gyakorisagd hulladékgyijté jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a kozszolgaltatas kdrébe tartozd hulladék elszallitasdhoz az egyes hulladékfajtak
atvetelere alkalmas felépitménnyel rendelkezd jarmivet, eszkézt hasznal;

b) a fﬁvéros belsé keriieteiben, kiléndésen a Hungaria-gyGrii és a Budai kérat altal
hatérolt terlleteken belll a huIIadékgyu;tést lehetség szerint 7 6ra elétt befejezi;

c} az Ingatlanhasznélot irasban értesiti a hulladékgydijtés iddpontjardl, kulén megjelélve a
vegyes az elkilénitetten gyijtétt hulladékok gydjtésének iddpontjait;

d) a rpulladékgyu;tés idépontjainak valtozasarél az Ingatlanhasznaldét a valtozas
bekdvetkeztet megelzden legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkah id6jaras esetén a hulladékgyljtés atmeneti valtozasa, szineteltetése esetén
az Ingatlanhasznalokat honlapjan és elektronikus média (tjan haladéktalanul értesiti;

fi a vegyes hulladékot kulén zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmiivel
elszalht}a a hulladékkezeld telephelyére;

g) a haztartaS| hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonld
gyUJtdjérmuveI vagy a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé egyéb uUritést biztositod
kontenerek vagy tomoritds konténerek segitségével gyiijti dissze és szallitja el a
hulladékkezelrfi telephelyére;

h) az elkulonltetten gyijtott teleptlési hulladékot a vegyes hulladéktél és a haztartasi
huIIadekhoz hasonlé hulladéktol elkillénitve, kilén erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezé jarmivel széllitja el az elékezels, hasznositd telephelyre.

4.4.2 Hulladékgyiijtd szigetek miikddtetése

A Koézszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idétartamban hulladékgyijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgyiijté szigetet a Kbzszolgaltaté a jogszabalyi elbirasokkal #sszhangban lgy
alakitja ki, hogy

a) a h&lladékgyﬂjtﬁ sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmivel torténd
megkozelitésre;

b)a hulladékgyuﬁo szigetre !egalébb a hazhoz mené gyljtéssel érintett terlileteken a
szmes és feheér Gveg elkdlonitett gydjtését lehetévé tevd, egyéb helyeken a kevert
csomagolam hulladek gyiijtését, valamint a papir, a szines és fehér lveg elkiilonitett
gyuﬁeset lehettvé tevd jelzéssel, felirattal ellatott gylijtéedény legyen telepitve.

A Kozszolgaltato

a) a hulladekgyujto sziget elérhetoségérol és miikddesi rendjerdl,

b) a huIIadekgyu;to sziget igénybevételének feltételeirsl, igy kiulondsen a hulladékgyiijté
szugetre telepitett gyljtbedényben elhelyezhetd hulladék jellegérdl, fajtajarol, valamint
elszallitasanak gyakorisagarél a lakossagot hirlevél atjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.

443 Hullacljékgyﬁjtﬁ udvarok mikodtetése

A Kozszolgaltato egyes, a Fbv. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusi a Koézszolgaltatd hulladékgazdalkodasi engedélyében
szerepld - hlhlladékok szakszer( gyiijtése érdekében hulladékgydjtd udvarokat (izemeltethet,

azzalmnpg BE L%%Eéz&% ng 29.} Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott huIIa%%E%ZAM:
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adott idészakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at, a Kézszolgaltato altal meghatarozottak szerint.

A Kozszolgaltaté az A4ltala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgyljté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkez&

a) épitési és bontasi hulladekot;

b) elektromos é&s elektronikus berendezésekbdl szarmazo hulladékot;

c) elem- és akkumulator hulladékot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

) lom hulladékot;

g) elkilénitetten gyCijtétt papir, fém, milanyag és lveg hulladékot;

h) egyéb, a kérnyezetvédelmi hatésag altal engedelyezett hulladékot

téritésmentesen, a kizszolgaltatasi dij megfizetését igazolé bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgy(jtd udvar Uzemeltetési szabdlyzataban meghatarozott
modon és mértékben atveszi.

A Kozszolgaltaté az atvett hulladékrdl a természetes szemely ingatlanhasznalé részere
kérésre atvételi elismervenyt ad. Az atvételi elismervényen feltiinteti az atvett hulladek tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkodd szervezettél Kozszolgaltaté a hulladékgyjtd udvarban elhelyezheté hulladekot
térités ellenében veszi at. A térités méntékét Kozszolgaltatd a Keretszerzédés 1. 1.2.3.3.
pontja szerint hatarozza meg. Kézszolgaltato az atvett hulladékrél a gazdalkod6 szervezetnek
atvételi elismervenyt ad.

A gazdalkodé szervezetnek nem mindshlo ingatlanhasznalé a Fov. Kgy. rendelet 2.
mellékletében nem szerepld terleteken elkilldnitetten gydijtott kerti biohulladékot a
Koézszolgaltato ltal izemeltetett, arra alkalmas hulladekgydjtd udvarokon atadhatja.

! A Kdzszolgaltaté megtagadhatja a hulladékgyfijté udvarra szallitott telepulési szilard hulladek
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilonitése nem felel meg jogszabalyban, vagy
a hulladékgyijté udvar tizemeltetési szabalyzataban meghatarozott
kivetelményeknek; :
b) a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat
a Koordinald szerv részére nem fizette meg.

A kGzszolgaltatasi dij megfizetésének igazolasa nélkili beszallitas esetén - amennyiben az
atvéteinek egyéb akadélya nincs - az atvételre a természetes személy ingatianhasznalok
esetében is a gazdalkodé szervezetek részére megallapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Kozszolgaltaté

a) a hulladékgy(jté udvarok cimét, megkozelithetdseget;

b} nyitvatartasi idejét;

c) az adott hulladékgydjté udvaron atveheté hulladekok tipuséat, fajtajat, jellegét, azok
legnagyobb atadhaté mennyiséget;

d) a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok kdrét és azok atvételi dijat;

) valamint a hulladékgyijté udvarok dzemeltetesi szabdlyzatat a hulladékgydjtéd udvarok
bejaratanal kifiggeszti és honlapjan kbzzéteszi.
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444 Szemléletformalé és Ujrahasznalati kézpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetdsége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mér feleslegessé vait, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkozeit
téritésmentesen elhelyezhesse abbdl a célbdl, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra kertlhessenek, ezaltal is csdkkentve a kirnyezetterhelést.

Kozszolgaltato a SZUK- okban altala atveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hatéskbrben megallapitja és megvaltoztathatja (bdvitheti, illetve csdkkentheti}, amelyrdl a
valtozas ldﬁpontjét megelozéen tajékoztatast koteles kozzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett| hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Kézszolgaltaté részére térténd
rnegfzetése ellenében barki altal szabadon elviheték. A tarolasi dijat a SZUK-okban
klfuggesztett tablazat tartalmazza.

A Kozszolgaltatd a SZUK-ok cimét és megkozelithetéségét honlapjan (http:\weww.fkf.hu)
kbzzeteszi.

445 Lomhulladék gyljtése és széllitasa

a) A lomhulladék gyujteserdl, elszallitasarol, hasznositasardl és artalmatlanitasardl a
Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas
keretében — kulon dij felszamitasa nélkal — gondoskodik.

b) A Kézszolgaltatéd kizar6lag a lakossagnal, a haztartasokban képzodétt, de a
rendszeres hulladékszallitisra hasznalatos gyljtéedényekben el nem helyezhetd
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

c) Ai\ Kézszolgaltatd hirdetmeny dtjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy
az ingatlanhasznéalé a lom hulladékot annak elszallitasa céljabol mely terlileten és
|d6pontban helyezheti ki.

d) A Kézszolgaltaté az ingatlanhasznalét legaldbb 15 nappal korabban irasban
értesiti a lomtalanitas id6pontjaro!.

e} A kdzszolgaltatd a rendelkezésére allé eszkdzdk igénybe vételével mindent
megtesz hogy a lomtalanitas folyamata a kdzteriiletek lehetd legkisebb mértékid
szennyezése mellett tértenjen.

4.4.6 Szelektiv hulladékgy(ijtés

A hézhoz mend szelektiv hulladékgyiijtés a Fov. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
fovér05| terileteken — a kdzterillet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat és a gazdalkodd
szervezeteket kivéve- a kbtelezd kdzszolgaltatas része. Kdzszolgaltatd a kommunalis
tartély mellé minden egyes Uritési cimre alapesetben 2 darab (1 db séarga, illetve 1 db
kéek |fede|ﬁ), szelektiv hulladék gyljtésére szolgalé tartalyt biztosit. Kézszolgaltatéd
irasbeli kérésre, az ingatlanhasznélé igényének megfelelden tobblettartalyokat biztosit.

A szelektlv hulladékbegy(ljtés kilbn jaratrendszerben mikddik. Az (rités
gyaklorlségérél és az Uritési napokrél minden egyes haztartas kilon tajékoztatast kap.
Valamennyn haznal, illetve lépcsdhaznal a Kézszolgaltaté végzi — a kommunélis
hulladéktartély mellett — a kétféle tipusi szelektiv gy(ijtbedényben elhelyezett hulladék
elszallltasét A kék fedell hulladéktartaly a papir, a sarga fedeli a miianyag és a fém
hulladék gy(jtésére szolgal.

4 4.7 Kozszolgaltatd egyéb kotelezettségei

Kozszolgaltatd Ugyfelei szamara a jogszabalyi elbirasoknak megfelelt Ugyfélszolgalatot és
tajekoztatasi rendszert mikodtet.

HATALYEA {EPES DATUMA; OLDALSZAM;
2022. janbar 1. 187142




BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkorien Miik6dé Részvénytarsasag

UZLETSZABALYZATA

A Kozszolgaltaté a kézszolgaltatas végzéséhez kapcsolodéd (az elvégzett, vagy felajanlott,
vagy ha a kézszolgaltatas végzésére rendelkezésre alit) kozszolgaltatasi dij szamlazasara
vonatkozé adatokat megkuldi a Koordinalé szerv részére a kézszolgaltatasi dij beszedése
érdekében.

Kozszolgaltaté kozszolgaltatas teljesitésének feltételeit biztosits, a jogszabalyokban és a
kozszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabélyokat az Uzletszabalyzat
5.4. pontja tartalmazza.

4.5 Az Ugyfél jogai és kételezettségei

Az Ugyfél kételes a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kézszolgaltatasért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatasahoz a megfeleld feltételeket biztositani a Kézszolgaltaté szamara a
Fév. Kgy. rendelet eléirasai szerint.

Az ingatianhasznalé az Onkormanyzat altal szervezett kozszolgaltatast — ha kérelmere a
Kozszolgaltatéval masként nem allapodnak meg — a Fov. Kgy. rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kozszolgaltatas kérébe tartoz6 hulladékait a Kozszolgaltato
részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatlanhasznalét nem terheli a diffizetési kotelezettség az olyan beépitetlen
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezeért ott telepulési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Kozszolgaltatd szineteltetheti.

4.5.1 Az Ugyfél kotelezettségei

a. az Ugyfél koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasahoz szikséges
feltételeket a Kozszolgaltatd részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes személy ingatlanhasznéloként a koézszolgaltatas igénybevételére
Kkstelezetté valik, a kotelezetté valast kéveté 15 napon belil bejelentest tenni a
Kézszolgaltaténak a Fév. Kgy. rendelet 3. sz. mellekiete szerinti tartalommal,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaloként, vagy egyeni vallalkoz6
ingatlanhasznaloként a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kévetd 15 napon belll bejelentést tenni a Kézszolgaltatonak a Foév. Kgy. rendelet 4.
sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. a kozszolgaltatast mar igénybe vevd termeszetes személy ingatlanhasznaiékent
bejelenteni a Kézszolgaltatonak az ingatlanon lakék vagy oft rendszeresen tarté6zkodok
szamanak valtozasabdl adoédoan az ingatlanon varhatéan keletkezd telepulesi vegyes
hulladék mennyiségére kihaté valtozasat, a valtozast kévetd 15. napon beli! a Fév. Kgy.
rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

e. a kozszolgaltatast mar igénybe vevé nem termeszetes személy ingatlanhasznalékent,
valamint egyéni véllalkozé ingatlanhasznaloként bejelenteni a Kozszolgaltatonak az
ingatlanon varhatéan keletkezé telepiiési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a
valtozast kévetd 15. napon belil a Fév. Kgy rendelet 3. sz. melléklete szerinti
tartalommal,

f a koézterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaként egyedi szerzbdést kotni a
Kozszolgaltatoval a kozszolgaltatas hatalya ala tartozé telepiilési hulladékénak
elszallitasara és kezelésére,

g. a Kozszolgaltatonak megadni adatait (gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé a
kézszolgaltatd felhivasara a kézhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adoszamat; a termeszetes személy ingatlanhasznalé csaladi és
uténevét, a lakohely, tartézkodasi és értesitési helyének cimét),
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h. sajat maga vagy meghatalmazottja révén a Kozszolgaltaté altal a rendelkezésére
bocsatott a Kozszolgaltaté vagy az Onkormanyzat tulajdonat képezd hulladékgy(ijtd
edényt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni,

i. a hasznalataban leévé ingatlan kapcsan a felmerulé adatvaltozasokat a 15 napon belll a
Kozszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a
Kozszolgaltato jogosult nyilvantartasi koételezettségének teljesitése érdekében az
adatszolgaltatas bejelentés elmulasztasa miatt felmerillt koltségeit (postakéitség,
tulajdom lap lekérdezésének kéltsége) az Ugyfeltsl kévetelni,

j- gondoskodnl az altala birtokba vett hulladékgyiijté edény(ek) rendeltetésszeri
hasznalatarol frzésérdl, rendszeres tisztan tartasarol, fertétlenitésérél, valamint
kornyezetuk tisztan tartasarol,

k. a hulladek gylijtése soran megfeleld gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és j6 kizérzetét ne veszélyeztesse, a
termeszetl és épitett kérnyezetet ne szennyezze, a ndvény- és allatvilagot ne karositsa, a
kozrendet és a kd&zbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezd hulladék
mennylsegét alacsony szinten tartsa,

. a vegyes hulladékat a Koézszolgaltatdé &ltal meghatarozott, elkilénitetten gyljtendd
telepulesn hulladéktél elkilonitve a Kozszolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott
gyu;tdedényben gyljteni, és azt a Kodzszolgaltaté részére a jogszabalyokban
meghatérozottak szerint atadni - a 4.4.2. pontban foglaltak kivételével/figyelembe
vételével

m. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepulési hulladékoktél elkllénitve gyditeni,

az étvett gy(ijtbedeny(eke)t a hulladék elszallitasa céljabdl a Kbzszolgaltatd altal megjelsit

|d6pontban a kozterilleten, a gyiijtést végzd gépjarmiivel megkozelithetd és (ritésre

alkalmas helyen elhelyezni,

0. a gyu1toedényt a kerti biohulladek gyilijtésére szolgald hulladékgyiijté zsakot, és a
Iegfeljebb 1 meéteresre darabolt, dsszekbtdzott fadgakat legfeliebb a szallitasi napot
megelozo napon, 20 6ratél kihelyezni a kézterlletre, kivéve azon teriileteket, ahol
tartosan engedélyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznalé a Kézszolgaltatoval ettd! eltérs
megallapodast is kithet.

p. a megrendeles soran kitGltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontosségaert &s hitelességéert buntetbjogi felelésséget véllalni.

3

4.5.2 Az Ugyfél jogosultsagai

a. A kozterulet—hasznalatl hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mené szelektiv
gyﬁjtéssel erintett terlleteken a vegyes hulladékatdl elkiltnitve gydjtott, a telepulési
hulladék részét kepezt papir, miianyag és fém hulladékat

- a gazdalkodo szervezetnek nem minfsulé Ingatlanhasznalé a Kozszolgaltato altal
ren;delkezésére bocsétott gylijtdedényben elktlnitetten gylijtve a kozszolgaltatas
keretében a Kézszolgaltatéd részére kiillon dijazas nélkil atadja,

- a gazdélkodo szervezet Ingatlanhasznalé az elkiiltnitetten gy(jtott hulladékanak
kezelésérél a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
Kozszolgaltato részére is atadhatja

b. Az elézdek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
szemely Ingatlanhasznalé az altala elkilénitetten gyGjtétt, hulladékait hulladékgyuijté
pontra, thulladékgyijté udvarba, atvételi helyre vagy a kodzszolgaltatas kérébe tartozé
hulladékot kezeld hulladékkezeld létesitménybe szallithatia, és oft a jogosultnak
atadhatja vagy a hulladékgyiijté szigeteken talalhaté gyljtbedényben elhelyezheti, a
Kozszolgaltato www.fkf.hu honlapjan kbdzzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
ktizszolgaltatasi dijat egyébként a Koordinalé szerv részére megfizette.
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4.6 Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

‘A bejelentés (a kozszolgaltatas megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
hivatali kapu), ilietve online (www.fkf.hu) teheté meg. A bejelentéshez az el6irt dokumentumok
csatolasa szikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit a Fév. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandé dokumentumokat is.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozéan a Kozszolgaltato felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szikséges tennilk (aldirniuk) a kdzszolgaltatas elsd
igénybevételekor (ij Ugyfél), uj megrendelések, médositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljabol megkeresik {meglévé
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online lgyintézés esetén a Kozszolgaltaté honlapjan torténd regisztracié soran az Ogyfél
elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzéjarul onkéntesen megadott személyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

Kézszolgattatd a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds igénybevetele szempontjabol
megkulénboztet:

a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi igyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodé szervezetek, tarsashaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyeéni
véallalkozo ingatlanhasznalét

c. a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kézterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem készdl irasbeli (papir alapd)
szerz6dés, a Kozszolgaltaté elektronikus adat nyilvantartasi rendszerebél kertl nyomtatasra
értesitd a kézszolgaltatas igénybevételérél.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapl) egyedi szerzédes
készill.

4.6.2 Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban térténd valtoztatas végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok
szikségesek:

A. Kbzis képviseld valtozasa:

Amennyiben egy tarsashaz kézés képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni
a Koézszolgaltatod részére.

A valtozasok régzitésének feltétele a kozos képviselé megvalasztasardl, - ahol a kdz0s
képviseletet az Intézobizottsag elndke latia el az erre vonatkozé és
kijelblésérol/megvalasztasardl - szolé tarsashézi kozgyilés jegyzbkanyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadé nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a valtozas
tényét és az 0j kozds képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatianhasznalo személyében tortént valtozas eseten az tigyintézés feltétele az
ingatlanhasznaléi statusz igazolasa:
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- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszeri masolatanak
becsatolasa,

- vagy adasvételi szerz6dés bemutatasa,

- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztovaltozas régzitésére vonatkozdan.

Az ingatlan birtckosanak, vagyonkezeldjének (ingatlanhasznaléjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezel6i statusz igazolasa:

30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkoz6 szerztdés, illetve vagyonkezel6i szerzddés bemutatasa,
tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas régzitésére vonatkozdan.

Az ugyfél szemeélyazonossaganak (vagy gazdalkodé szervezet esetén azok
adataunak) ellendrzése szlikséges.

Akar az uj, akar a régi ingatlanhasznalo intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az 4tiras elvégezhetd.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben Ugyfél levelezési ésivagy értesitési cime, illetve elérhetbsége valtozik,
ugy|a valtozast rogziteni szilkséges a Kozszolgaltatd nyilvantartasaban. A valtozas
bejelentése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail, hivatali kapu), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet.

46.3 Dijkedvezmeény

A Fév. |[Kgy. rendelet alapjan a ko&zszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az
Ingatlanhasznalo aki 2013. majus 1-jé&t megelbzben kézszolgaltatasi dijkedvezmeény
jogosultja volt &s az 6nalld lakéingatlant (csaladi hazat) legfeliebb masodmagaval hasznalja.

A 2013.] majus 1-jét megelbzéen megitélt kodzszolgaltatasi dijkedvezmények -
folytatélagosan - fennallnak mindaddig, amig a kedvezményre vald jogosultsagot
megalapozé ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két f6t.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az
elévilési idén belill kételes a késedelmi kamatokkal noveit kézszolgaltatasi dijkedvezmény
6sszegét |egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megel6zé idészakra vonatkozdan a
szszolgaltato részere, 2016. aprilis 1. napjat kévetd idészakra vonatkozdéan a Koordinal6
szerv részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének véltozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megelézden
megitelt - kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon beli! a Kézszolgaltats felé bejelenti, valamint csatolja
a terlletileg illetékes kormanyhivataltél szarmazé igazolast arrdl, hogy az 6nallé
lakéingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.

A kedvezményre jogosult elhaldlozdsa esetén a - 2013. majus 1-jét megelézéen megitéit -
kedvezmenyenek az elhaldlozdsat megel6zdéen vele egy haztartasban élI6 kozeli
hozzatartozma részére térténd tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett
eIhaIanzasat a Kozszolgaltato felé (halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak megkuldésével
egyldejuleg) 30 napon belil bejelenti, valamint csatolia a terlletileg illetékes
korményhlvataltol szarmazo igazolast arrdl, hogy az o6nallé lakéingatiant (csaladi hazat)
legfeljebb mésodmagéval hasznalja.

A dijkedvezmény kizarélag 1 darab 110, vagy 120 literes gy(jtdedény heti egyszeri
uritésének|igénybevétele mellett érvényesithets.
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Amennyiben az ingatlanhasznalé kézszolgaltatasra vonatkozé médositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznalé altal hasznalt gylijtdedény szamlazott (rtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas 4ll be, ugy a dijkedvezmény a véaltozas idépontjat kovetd
naptél véglegesen megszinik.

Kbzszolgaltatd sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellendrizni, hogy a kedvezményt igénybe
vevd ingatlanhasznalé megfelel-e az eléz6ekben irt feltételnek. Ha Kdzszolgaltato észleli,
hogy az ingatlanhasznalé meghatarozottol eltéré modon veszi igénybe a kdzszolgaltatast,
errét értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznalé a koézszolgaltatas

" igénybevételének madjat az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem
modositja az eléirt feltételeknek megfeleléen, gy a kedvezmény a hatéridé lejartat kévetd
napon véglegesen megsziinik.

46.4 A B0 és 80 literes vegyes hulladék gyljtésére szolgalé gydjtdedény igénybevételének
feltétele

60 literes gy(ijtbedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalo,
aki a fogyasztasi cimén életvitelszer(ien egyedul él és ezt a telepllési dnkormanyzat altal
kiadott irasbeli igazolas Utjan bizonyitja a Kozszolgéltaté részére torténdé megkildéssel vagy
személyesen valé bemutatassal.

80 literes gyUjtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznald,
akinek fogyasztasi cimén legfeliebb két személy tartézkodik életvitelszerien és a
kézszolgaltatast legfeljiebb heti egyszeri Urités mellett veszi igénybe. Az érdemi Ugyintézés
feltétele a fentiekrél sz616 nyilatkozat megklldése Kozszolgaltato részere.

4.6.5 Szamlareklamaci6 / Dijszamlazas feliilvizsgalati kérelme / Dijbeszedés lgyintezésével
kapcsolatos bejelentés

A Kozszolgaltatonal szamlareklamacio kizardlag a Kbozszolgaltaté nevében kibocsatott
szamlak esetében lehetséges!

Szamlareklamaci6 esetén az érdemi (igyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacio
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli
rogzitése, amelyek alatamasztjdk a dij visszakovetelés jogossagat, valamint az Ugyfél/
ingatlanhasznald személyazonossaganak ellendrizhetdsege.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) panaszét Kézszolgaltato a fogyasztévédelmi eldirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete tartalmazza.

46.6 Huliladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas szlneteltetése

A kézszolgaltatas egyhuzamban legfeliebb egy év idétartamra szineteltetheté azon az
ingatlanon, amelynek hasznal6ja azon legalabb 60 napig nem tartdzkodik, és emiatt ott
hulladék nem keletkezik.

A szlneteltetésre vonatkozé igény az egy év letelte utan — a sziineteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének szabalyai szerint — tjra kezdeményezhetb.

A szineteltetés idétartamardl a Kozszolgaltatdé az ingatlanhasznalét a szineteltetés
nyilvantartasban val6 régzitésével egyidejiileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas sziineteltetesére
vonatkozé igényét irasban kételes bejelenteni a Kbzszolgaltatonak, a sziinetelés kivant kezdd
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idépontja eI6tt legalabb 30 nappal megeléz6en, megijeldlve a kivant szlinetelés id6tartamat,
amely 1 evlnél hosszabb nem lehet.

Szuneteltetest ¢sak telies hdnapra lehet kérni, és mindig a targyhdénapot kévetd honap elsd
napjatol. A szolgaltatas szlnetelésének beallitdsara visszamendlegesen nincs lehetdség.
Szuneteltetes eqy szamlazasi ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashéznal a kozdsseégi szolgaltatds miatt csak abban az esetben van lehetdség
szuneteltetesre amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, {miszerint az ingatlanon hasznaléja nem tartézkodik) valtozas
kdvetkezikl be, az Ingatlanhasznéalé (Ugyfél) ezt irasban haladéktalanul kételes a
Kozszolgaltatdnak bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koordinald
szervet értesiti,

Kozszolgaltato a kbdzszolgaltatas sziinetelése esetén a tartalyt nem szallitja vissza igy annak
a szolgéltatés vjrainditasakor az Ugyfélnél/ingatlan hasznalonal kell lennie, amelyért az
Ugyféel/| ngatlanhasznélo kartéritési feielésséggel tartozik.

Amennylben a szlnetelés idStartama alatt a kdzszolgaltatas ala tartozd hulladék kerdl
klhelyezesre ugy az Ingatlanhasznal6 (Ugyfél) egyidejl értesitése mellett a Kzszolgaltaté a
hulladékot | elszallitia, ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a
Koordinalé|szerv részére, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) pedig kiteles a kézszolgaltatasi dijat
megfizetni.

Az mgatlanhasznalo a szineteltetés iddészakaban is kodteles gondoskodni a birtokaban,
hasznélataban lévé hulladekgyiijtdé edény tisztantartasardl, tarolasardl, érzesérdl.

Olyan 0 szolgaltatas igénylése esetében, amellyel egyidejlileg az ingatlanhasznalo
szlneteltetesi igényet is bejelenti, az ingatlanhasznalé a Kozszolgaltatd részére a
hulladékgy(jté edény kihelyezését kiteles lehetbvé tenni és a hulladékgyiijté edényt atvenni.

A szinetelési idoszak lejartaval a szolgaltatas Gjraindul, a Kézszolgaltatd atadja a
nyilvantartasaban régzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzdé Koordinald szerv
részere.

A szlneteltetésre vonatkozé igény, illetve a sziinetelés feltételeiben bekdvetkezett valtozas
bejelentése benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkiildhetd postai uton, e-
mailen, hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu.)

4.6.7 Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél |(ingatlanhasznalé) az altala kotelezéen igénybe veendd hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast a Fév. Kgy. rendeletben elbirtakat figyelembe véve irasban megszintetheti.
A kérelem benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkildhetd postai uton, e-
mailen, hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

A megszuntetes feltétele az ingatlanhasznaléi mindség megszinéset, elkdltdzést igazolo
dokumentumok bemutatasa (pl.. bérleti szerz6dés feimondasa), illetve azon indokok irasos
régzitése, amelyek alatamasztjak a megszuntetés jogossagat.

4.6.8 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas Gjrainditasa
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Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalo) altal megnevezett fogyasztéhelyen a felfiggesziés
koriiményei megvaltoztak, lehetdség van a szolgaltatas tjrainditasara.

Az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi mindséget igazold dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irdsos rogzitése, amelyek alatémasztjak az Gjrainditas sziikségességét.

A kérelem benylijthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai Gton, e-mailen vagy
hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

4.6.9. Tarsashaz szétvalasa egyéni fizetéhelyekre/ tarsashazi eléfizetésbdl kivalas egyéni
fizetdhelyre |

Amennyiben a tarsashaz lakoi egyéni fogyasztokent kivénjak a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatast igénybe venni, a megfeleld igazolasok benyujtasa mellett erre Kdzszolgaltatd
lehetBséget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban (1 honapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyijtasa frasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online
(www. fkf.hu) torténhet.

4.6.10. Kartérités/tartalypotias

A Fév. Kgy. rend. el6irasai szerint az ingatlanhasznélé gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgylijtd edények rendeltetésszerii hasznélatardl, &Grzéserdl, rendszeres tisztan
tartasarol, fertétlenitésérdl, valamint kérnyezetik tisztan tartasarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly eltiinik, vagy barmilyen okbd6l megrongalodik,
vagy a rendeltetésszerii hasznélatra egyéb okbol alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ogyfeél
kiteles a kézszolgaltatonak az észlelést kévetben haladéktalanul irasban bejelenteni, a
korulmények, események révid 8sszefoglalasaval.

A Kozszolgaltatd altal az ingatlanhasznalo rendelkezésére bocsatott gyljtbedény
rendeltetésts! eltéré hasznalata, elttinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karert az
ingatlanhasznalé a polgéri jog szabalyai szerint felel, a Kézszolgaltato a kar észlelését kivetd
40 napon belll irasban felszélitia az ingatlanhasznalét a kar megtéritesére.

Amennyiben a bejelentés elmaradasa miatt a Kozszolgaltatd nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltiinésérél/megrongalodasarol, ugy a Kézszolgaltatd a bejelentés
id6pontjaig jogosult (mivel ,a Kbzszolgaltaté a kézszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all")
a kozszolgaltatasi dij szamlazasa érdekében a Koordinald szerv reszere adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online

(www.fkf.hu) térténhet.

Az 0gyfél irasos vagy személyes bejelentését kovetden a karterites rogzitésre kerill a
Kozszolgaltatd rendszerében, az (j tartalyt a Kézszolgaltato az igeny beérkezésétdl szamitott
15 napon belll biztositia. Az uj tartdly kézhez vételéig a zsakban kihelyezett hulladék
elszallitasra a kartéritési értesitd az tgyfél részére postazasra kerdl.

47 Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatashoz kapcsolédé szolgaltatasok

471 Kulon, eseti megrehdelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kozszolgaltatd biztositja az Ingatlanhasznalé altal hasznalt, a rendszeres gy(jtésre
szolgalé huliadékgyiijté edényben elhelyezheté hulladékon felti keletkezett telepiilési
hulladékok eseti elszallitasat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A
megrendelés személyesen, irasban (postai level, e-mail vagy hivatali kapu), iiletve

online (www.fkf.hu) térténhet. A megkeresés beérkezését kévetden Kozszolgaltato az
HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
2022, januar 1. 25142
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Ugyfe!lel egyezteti a megrendelt szolgaltatas pontos adatait (teljesitési cim, néy,
hulladék tipusa, mennyisége, elszallitas iddpontja, cégek esetén bankszamiaszam és
adoszam) valamint szintén egyeztetés szikséges a Kdzszolgaltatdé szakterileteivel a

megrendelés és a kivitelezes feltételeirdl, lehetdségeirdl,
|

Az esetl megrendeléséket a Kézszolgaltaté kiemelten kezeli, tekintettel arra, hogy az
ugyféhgény beérkezését kivetden esetenként gyors elszallitas, intézkedés sziltkséges.
Az Ugyféllel tortént egyeztetest kovetben a Kozszolgaltaté elkésziti a megrendelés
wsszalgazolést és ezt az Ugyfél részére elektronikus formaban, irasban eljuttatia. A
wsszalgazolés tartalma képezi a szamla kidllitdsara vonatkoz6é adatokat. Az
ugylntézes hatarideje 30 nap. Kozszolgaltaté az Ugyfél altal kijeldlt vagy utélag
egyeztetett idépontot figyelembe veszi.

szszolgéltaté a tobbletszolgaltatas szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat a
Koordinalo szerv részére.

472 Tartdlymosas megrendelése

Szolgaltatas megrendelése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy hivatali
kaplh) iletve online (www.fkf.hu) térténhet. Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy
gazdélkodé szervezet, intézmény esetén azok adatainak) és a Kdzszolgaltaté
rendszereben nyilvantartott adatoknak az ellendrizhetdsége szukseges

A megrendelés feltétele: kapcsolattarté név, telefonszam, pontos cim megadasa.

Az ugyféhgény beérkezését kbvettien a Kdzszolgaltatd egyeztetés céljabal az Ugyféllel
felvészi a kapcsolatot. Ugyintézési hataridé az tgyféligény beérkezésétdl szamitott 30
nap.

A tattalyok tisztitasa id6szakos szolgaltatas, mely a téli honapokban szlinetel.

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.

47.3 Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartalya a rendeltetésszeri haszn&lat soran megséril, a
Kdzszolgaltatd gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjérdl. ‘

Amennylben nem a fogyasztd jelenti be a sériilést vagy a tartdly hianyat, Ggy a
Kozszolgaltato a bejelent6tdl nem kéri be az azonositd adatokat, hanem a fogyasztasi
helyen talalhatd Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.

A tartélycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az
Kozszolgaltato ligyfélszolgalata.

A sérult vagy elhasznalédott tartdlyok cseréjét — amennyiben a sziikséges feltételek
rendelkezesre allnak — amennyiben a sértlés olyan mértéki, hogy méar hulladék nem
helyqzheto el benne, valamint mar nem teszi lehetévé a megfelelé médon térténd
untest az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, amennyiben a hulladék
elhelyezésére a sérilt tartaly meég alkalmas 30 napon belul a Kézszolgaltatd elvégzi.
Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszamat, a Kozszolgaltato
elﬁzetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhatd idejére
vonatkozéan.

Ha a’tartély sérilését nem a rendeltetésszer( hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor
a Kozszolgaltato a Kartérités/tartalypotlas” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizarélag a
Kozszolgaltato altal kihelyezett tartalyok esetében van lehetéség a dijmentes cserére,
hlanyzo tartaly esetén szintén a Kartéritésftartalypotlas® fejezetben leirtak szerinti
eljéras érvényesil.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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4.7 .4 Tartaly javitds megrendelése

A szolgaltatas megrendelése személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali
kapu), illetve online (www.fkf.hu) torténhet.

Az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele az irdsos megkeresés (telefonszam®,
kapcsolattarté neve) és az Ugyfél azonositasa, a tartaly méretéréi valé meggyozédes
(a 80, 80, 110, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cserél a Kézszolgaltato).
Kozszolgaltaté a 770 és 1100 literes tartalyok javithatésaganak ellendrzését koteles
elvégezni. : .

Kézszolgaltatd a javitast az Ugyféligény beérkezésétSl szamitott 30 napon belll a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartdly olyan mertékben sérult, hogy az nem
javithatd, a csere sziikségessegérdl az Ugyfél szintén a helyszinen tajékoztatast kap,
a tartalyra 0n. "cserematrica" kerul felhelyezésre, ezt kbvetéen az Ugyfélnek a 30
napos hataridén belill kihelyezésre kerll az ép tartaly (lasd: eljérasrend tartalycsere
esetében). Ebben az esetben az Ugyféinek mar nem kell kilon jelezni a Kdzszolgaitato
felé a tartalycserére vonatkozé igényeét.

4.7.5 Tartdlymozgatas

Kozszolgaltatd az Ugyféllel kotott kilsn megallapodas alapjan  kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (elére rogzitett feltételek szerint).

A szolgéltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhato.

A szolgaltatas megrendelése irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve
online (www_fkf.hu) torténhet.

Kézszolgaltatd az Ugyféligény beérkezést kévetéen megallapitia a tartalymozgatasi
fokozat szintjét, amely a szolgaltatas dijat is meghatarozza. Kdzszolgaltaté irasban
arajanlatot ad az Ugyfél részére. Amennyiben a szakvélemeny szerint a
Kozszolgaltaté dolgozéjanak testi épségét veszélyeztetné a szolgéltatas elvégzése,
akkor az igény elutasitasra kerillhet. Az altalanos Ggyintézési hataridé 30 nap.

4.7 6 Tartalyszam-cstkkentés maganszemely/gazdalkodo szervezet esetén

Kozszolgaltatd lehetdség biztosit arra, hogy Ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznalion, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A legkisebb igényelhet6 tartaly természetes személyek
(maganszemélyek) esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakéingatlant egyedil és
életvitelszertien hasznalja, a telepiilési 6nkormanyzat éltal kiadott igazolas dtjan a
Kozszolgaltaté részére bizonyitja), egyéb ingatlanhasznalék (gazdalkodd szervezetek,
tarsashaz koéltségvetési szerv, stb.) eseten 110 literes.

A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy hivatali kapu), illetve online

(www.Tkf. hu) térténhet.

A Fév. Kgy. rendelet alapjan csak akkor modosithaté a darabszam, ha valoban
csokken a keletkezett hulladék mennyisége, ennek megallapitasahoz Kézszolgaltato
részérdl kivizsgalas szlikséges.

Az Ugyfél bejelentését kévetden, ha a szikséges adatok rendelkezésre alinak a
rendszerben beallitasra keril a kért modositds. A modositas a Kozszolgaltato
adatbazisaban a kovetkezd hénap elsejétdl lehetséges. Az ligyintézés hatarideje az
igény beérkezéseétdl szamitott 30 nap.

4.7.7. Tartalyszam-csdkkentés tarsashaz esetén

HATALYBA LEPES DATUMA: ‘ OLDALSZAM:
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szszolgéltaté lehetdséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a nala ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznaljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.

A kerelmet a kdzo6s képviseld vagy meghatalmazottja nydjthatja be személyesen, vagy
postal uton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online (www.fkf.hu).

A cstikkentéshez a valos szikségletek felmérése és Kozszolgaltaté szakteriletének
jévé?hagyésa szilkséges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kovetéen, ha a szlikséges
adatok rendelkezésre allnak, a Kozszolgaltatd kivizsgalja az igény jogossagat, a
szakvélemény alapjan irasban tajékoztatja az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a
rendszerben beallitasra keriil a kért modositds. Amennyiben a szakvélemény szerint a
kérés nem jogos, az igény elutasitasarél a Kézszolgaltatd szintén irasban tajékoztatja
az Ugyfelet A moédositas a Kozszolgaltaté adatbazisaban a kévetkezé hénap elsejétdl
iehetséges Az Ugyintézés hatarideje az igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.8. Tartalyszam-novelés

Jogszabalyl kételezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladekmennylseg elhelyezéséhez szlikséges nagysagu és darabszamui tartalyt
hasznéljon és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A tadélyszam novelési kérelmet a kbzés képviseldé vagy meghatalmazottja nyujthatja
be személyesen vagy postai (ton, e-mailen vagy hivatali kapun, illetve online

(www fif.hu).

Amelnnylben a rendszeres tobblethulladék miatt a Kodzszolgaltatd kezdeményezi a
tobbllettartaly kihelyezését, a Kdzszolgaltatd irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényérél.

Amepnyiben a modositast az Ugyfél kezdeményezi és a szikséges adatok
egyeztetese megtdrtént, akkor a Kodzszolgaltatd a modositast a rendszerben a
kbvetkezo hénap elsejétél rogzit, a moédositas tényérél az Ugyfelet irasban
téjékoztatja illetve a tartaly kihelyezésére vonatkozd szikséges intézkedést megteszi.
Ugyintézési hatéridé:15 nap.

4.7.9. Tartalytipus-csere maganszemély/gazdalkodé szervezet részére

Kozszolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennylség elhelyezéséhez szlikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak telies hénapra lehet tipuscserét regisztraini. A Kozszolgaltatéo a valtozast a
kovetkezo hénap elsejétdl régziti a rendszerében. Ha a fogyasztd kisebb rtartalmo
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méretl tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre all6 tartaly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszallitja
Kozszolgaltato Csak és kizardlag a Kozszolgaltato altal kihelyezett tartalyok esetében
van |lehetéség a dijmentes cserére, hianyzé tartaly esetén a Koézszolgdaltatdé a
kértélritésre vonatkozé ponthan leitak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy
szamlazasi ciklusban (1 honapban) egyszer kérheté.

A kerelem benyujthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun,

illetve online {(www.fkf.hu).
Az (gyintézési hatéridé 15 nap.

| .
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4.7.10. Tartalytipus-csere tarsashaz részere

4.7.11,

Kozszolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szikséges tartalyt hasznaljon, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast. A tipuscseréhez Kozszolgaltato szakterlletének jovahagyasa
szikséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizarolag az erre jogosult kézds
képviseld, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kérelem benyuijthaté személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy hivatali kapun,
illetve online (www.fkf.hu).

Csak telies honapra lehet tipuscserét regisztraini. A Kézszolgaltaté a valtozast a
kovetkezd honap elsejétdl régziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb Urtartalmu
tartalyrol nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb méret( tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre allé tartaly kihelyezésig a tartaly mellé kihelyezett zsakos
hulladékot is elszallitia Kozszolgaltaté. Amennyiben nagyobb tartalyat szeretné az
Ugyfél kisebb méretiire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam
csokkentési folyamatnal leirtakkal. A médositast ebben az esetben kivizsgalas eldzi
meg.

Tartalyirrités gyakorisaganak valtoztatasa

Kozszolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazodo, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegendd
gyakorisagu ritést kérjen.

Az iritési gyakorisag valtoztatasahoz a lehetdségek felmérése és Kdozszolgaltatd
szakteriletének jovahagyasa szikséges.

A kérelem benyijthaté személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy hivatali kapun,
iletve online (www.fkf.hu). Tarsashazak esetében a kérelmet a kozds képviseld vagy
meghatalmazottja nyGjthatja be.

Csak teljes honapra lehet Uritési gyakorisagot regisztralni, tehat a valtozas mindig a
kévetkezd honaptél érvényes. (Az Uritési gyakorisag valtozasanak rogzitése az igény
beérkezését kovets honap elsejétdl torténik meg.) A tartaly Oritésének minimalis
mértéke heti egyszeri Urités.

- Gyakorisag novelési igény esetében:

Amennyiben a Koézszolgaltaté szakvéleménye szerint a modositds nem igényel
jaratatszervezést, akkor az a kovetkez6 hénap elsejétél atvezetésre kerll a
Kézszolgaltatd rendszerében, amelyrdl az Ugyfél irasos tajékoztatast is kap. Ha az
Ugyfél kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

- Gyakorisag csokkentési igény esetében:

Az Ugyfél irasos vagy személyes megkereséset kévetben Kézszolgaltato részérél
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetéen. Az eliaras rendje megegyezik a
darabszam-cstkkentési eljaras rendjével. .

Az ugyintézési hataridé az ugyféligény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.12. Lakossagi eseti lomtalanitas
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a Iomtalanlta5| iddpontokat kdzzéteszi honlapjan. Ezen felll lehetbéség van eseti
lomtalanitas megrendelésére is dijazas ellenében.

4.7.13. Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban all6, vagy vagyonkezelésében lévé
kozteruleten elhagyott, vagy azon ellenérizetlen kérillmények kézétt elhelyezett
hulladek korabbi birtokosa vagy tulajdonosa a hulladék elszillitisara és kezelésére
vonatkozé Ht. szerinti kételezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasardl és
kezelésérs| a Kézszolgaltaté a kbzszolgaltatasi szerzédés keretein belill gondoskodik.

4.7.14. Hatarozott idejil kdzterileti rendezvények zsakos hulladék elszallitasanak biztositasa

Kozszolgaltaté biztositia a hatarozott idére sz0l6 kdzterilleten lebonyolitott
rendezvenyeken keletkezett zsakos hulladék elszallitasat, mivel a ter(letfoglalasi
engedély kidllitasahoz kételez6 igénybe venni a keletkezett hulladék elszallitasat
blzt03|to szolgaltatast. A megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy
hlvatall kapun), illetve online (www.fkf.hu) torténhet a megfeleld dokumentumok
csatolasaval.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hullad?ékgazdélkodési kdzszolgaltatds  igénybevételéért az  ingatlanhasznald
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat kételes fizetni.

Az ingatlanhasznalé a teljesitett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds alapjan szamitott
hulladékgazdalkodém kézszolgaltatasi dijat utdlag, a Koordinalé szerv, vagy az 4&ltala
megbizott személy (dijbeszedd) altal megklldétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétol
szamitott 15 napon belll kételes kiegyenliteni.

Az aktualis kdzszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Kézszolgaltaté honlapjan (www.fkf. hu).

5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyainak célja, hogy a Ht. a Fév. Kgy. rend. és az Fgytv.
elowasauvaﬂ a felugyeleti koévetelményekkel és a Kozszolgéltaté szabalyzataival a
osszhangban meghatarozza a Kbzszolgaltatdé munkavallaléi szamara az Ugyfelek
megkeresésének szakszer(i és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

A Koézszolgaltaté koteles biztositani, hogy minden Ugyfél, fuggetlenil megkeresésének
targyatdl és a beérkezés médjatél ugyanabban a magas szintli az elbanasban részesaljén.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Torvényesség

Az ugyfélmégkeresések kezelése a Fgytv. elbirasai szerint térténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fogytv. az iranyadd. A Kozszolgaltatd tudatos, kérlltekintéssel és felelésséggei eljard
fogyasztéként tekint Ogyfeleire.

Egyenlbséq|

A Kozszolgaltaté az UnyéImegkereséseket mindenféle megkilénbéztetés nélkiil, egyenld
elbanas szennt azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fligg az
ugyfélmegkereses (pl. tjékoztatas, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatdl.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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Mindseq

Az (gyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi valaszokat kell adni a
megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan lényegi informaciot,
amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hataridd

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben és a Fév. Kgy. rendeletben régzitett
hataridén beldl ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémékat hatekonyan kell
orvosolni. Kézszolgaltaté a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
telefonos panasz esetén lehetség szerint érdemi vélasszal kell szolgalni az Ugyfélnek.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy jegyz6konyv keészll. Az ligyintézési hataridéket a 4.7.
fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridék megjeltlésével az 5.6.
fejezet tartaimazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az Ugyfélkapcsolatokkal osszefiiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni érték jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § 1)

b. Fogqyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivll est célok
érdekében eljaré természetes személy, tovabbd a békeltetd testlletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban az 6nalld foglalkozasén és gazdasagi tevékenyseégi korén
kivi] esd célok érdekében eljaré, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszbvetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, hasznél, igenybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskede!mi kommunikécié, ajanlat cimzettje (Faytv. 2. § a).

c. Koézérdeki bejelentés olyan kérllményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kzésség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kaldn térvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatélya ala tartozé vallalkozas altal e
kételezettség alapjan nyuijtott telepiilési szilard hulladék rendszeres begydjtésére,
gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgéltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz): a Kozszolgaltato
tevékenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével szemben felmerild
minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kozszolgaltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkret, egyértelmd igényt fogalmaz meg. Panasznak
csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgéltatasi cim, mind a panasz targya egyérteimlen beazonosithaté. Nem
mindsil panasznak, ha az Ugyfél a Kézszolgaltatotdl sltalanos tajékoztatast, vélemenyt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az tgyfél kifogasoktol
mentes tajékoztatast ad a Kozszolgaltaté szamara. Nem mindsil panasznak tovabba, ha
az Ugyfé! a Kézszolgaltaté azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Kézszolgaltaté szamara a Ht, a Korm. rend. vagy a Fév. Kgy. rend. elbirja, igy
attél eftérni nem &ll médjaban. Nem mindsul panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a
Kbzszolgaltatd tevékenységét érintd megkeresést juttat el a Kézszolgaltatbhoz.

f. Megkeresés maédja azon csatornat jelenti, amelyen az adott Ggyfélmegkeresést az (gyfeél
eljuttatja a Kozszolgaltatohoz. Minden olyan csatornan érkez6 megkeresést, amely nincs
régzitve a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjaban, beleértve az altalanos
vagy személyes e-mail cimekre, hivatali kapura kuldott Uzeneteket, a Kozszolgaltato
egyéb telefon megtett bejelentéseket, a K&zszolgéaltaté egyéb telephelyeire klldétt postai
leveleket, valamint a nem a Kbézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes
bejelentéseket, a Kozszolgaltatonak nem all médjaban az Uzletszabalyzatban régzitettek
szerint kezelni.
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g. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és elintézése
nem ta'nrtomk mas - igy killéndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatélya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

h. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és
ezek képwseldje akifamely a Kodzszolgéltaté szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal
kapcsolatban panasszal él.

i Ugyfelnek tekintendd az lgyfélkapcsolat szempontjabdl mindenki, aki a 2. fejezetben
talélhaté fogalom meghatarozasba beletartozik, valamint az 6t jogszerlen képviseld
meghatalmazott

j- Ugyfelmegkereses minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kbzszolgéltatas ellatasaval
kapcsolatos tajékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kézszolgaltatd altal
megadott agyfélszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai | és elekironikus levélben és hivatali kapun). A nem panaszként kezelt
dgyfélmegkeresés az Ugyfél észrevételének mindsiil.

5.3. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A szszolgéltaté egyluttm(kddik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
érdekképwseletekkel annak erdekében, hogy a felhasznalokat erinté kérdesekben megismerje
az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrél, és visszajelzést
adjon az éltaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményérdl. Az
egyuttmukbdés €s a kbzvetlen kapcsolattartas az ugyféikapcsolatl és kommunikacios
tevékenysegek kereteiben tériénik.

Az egyuttmukodés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a. Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fbosztaly
b. Gazdaségl Versenyhivatal

C. Alapvetb Jogok Biztosanak Hivatala

d. Budapestl Békéltetd Testllet

Az egyuttmukbdés azon, a fentiekben fel nem soroit szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2, §, e) pontja szerinti feltételeknek.

Kozszolgaltatd elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon k&zzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koézszolgaltaté kapesolatara
vonatkoznak valamint a fogyasztovédelmi érdekkepviseletek szamara hasznos
informéciék?nt szolgalhatnak.

A szszolgéltaté a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek illetékességébe
tartozé, a felnasznalokat érintd kérdésekben koteles egyuttmiikédni, a kdzérdek( adatokat —
kivéve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviselé az Ugyfél &ltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a
felnasznalé tudtaval €s beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes
az (zleti titokra érvényes médon kezelni.

A Kozszolgéltaté a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.fkf.hu) miikadtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmell az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és a kapcsolddo jogszabalyok eldirasaira,
a Kozszolgaltaté altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint
kerdl megallapltasra

A Kozszolgaltato a kozszolgaltatas kialakitasa és fenntartasa céljabdl, a kotelezd
kbzszolgéltatés nyljtasara iranyuld jogviszeny idétartama alatt, valamint e jogviszony
megszuneset kévetben a jogszabalyokban eldirt iratmegdrzési kitelezettség idétartama alatt
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kezeli Ugyfeleinek (azaz a kdzszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaloknak) a kozszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatasahoz szikséges személyes adatait. Kézszolgaltaté az Ugyfelei
személyes adatait az Info tv.-vel sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalénak a Ht.-ben meghatarozott, a kozszolgaltatassal
dsszefuggh személyes adatait az Info tv., valamint a Fév. Kgy. rendelet elbirasai szerint
kezeli, ennek keretében:

- jogosult egyes, a kozszolgaltatas ellatdsahoz kapcsolodd részfeladatai tekintetében
adatkezelét, adatfeldolgozot megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekeben
a részére atadott személyes adatokat hatésagi, birésagi eljarasok lefolytatasa celjabol
harmadik személynek atadni,

- mint adatkezeld vagy tevékenységi kérében adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezesi intézkedéseket és
kialakitia azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek torveny, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek;

_ az adatokat védi killonosen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy torlés, illetéleg sérulés vagy megsemmisulés ellen;

- térvényben meghatarozottakon tdli egyéb személyes adatokat csak célhoz kétotten és
az ingatlanhasznald énkéntes hozzajarulasaval kezeli. '

5.4.1. Az adatkezeléssel &s adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az Info tv., a Ht. és a Fov. Kgy. rend. és
kapcsolodé jogszabalyok kételez$ elbirasai képezik.

Az Ugyfél a Kézszolgaltats felhivasara irasban, igazolhaté médon megadja:

a gazdalkod6 szervezet ingatlanhasznalé a koézhiteles nyilvantartasa szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészamét tovabba, ha elektronikus
kézbesitési cim kézhiteles nyilvantartasban torténd szerepeltetése szamara kitelezd,
ugy az elektronikus kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdes, 32/A § (5a) bekezdés,
38. § (1) és (3) bekezdés, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan),

- a természetes személy ingatianhasznalé személyes adatai kozil a csaladi és
utdnevét, lakéhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4)
bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX.
térvény 4. § (4) bekezdése, az Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan).

A bejelentés, adatszolgaltatas elmulasztasa a Fév. Kgy. rendelet 13. §-aban
meghatarozott és jelen Uzletszabélyzat 4.4.1.1. pont e), f} és g) alpontjaban foglalt
jogkoévetkezményekkel jar:

Minden egyéb személyes adat kezelését a Kozszolgaltato az Ingatlanhasznalé 6nkéntes
hozzajarulasa mellett, célhoz kététten végzi. Ide tartozik kildndsen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim, természetes személy ingatlanhasznalok esetén a
sziletési hely és idé, anyja szilletési csaladi és uténeve (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja.}

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetseges adatkezeltk személye

A Kézszolgaltatd jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodé részfeladatai
tekintetében adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
részére atadott személyes adatokat hatoségi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl
harmadik személynek atadni.
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A Kozszolgaltatd a koételezd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatosan
kezelt [személyes és kapcsolattartasi adatokat az Info tv. betartdsaval feldolgozza, és
kezeli,| a kbzszolgaltatds végzéséhez kapcsoléddan elvégzett, vagy felajaniott
kézszolgaltatasra vonatkozé adatokat az ingatlanhasznald tekintetében a jogszabalyban
eldirt [modon feldolgozas és kezelés céljabdl — kdzszolgaltatasi dij beszedése,
kovetelések ervenyesitése stb.— a Koordinalé szerv részére atadja.

c) Adatbiztonsag

A Kﬁzs{zolgéltatc’; az adatokat védi killdndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, ilietbleg sériilés vagy megsemmisilés ellen.

d) Adatkezelés célia, kore

Az Ug}‘(fél a kbdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait

az alabbi célokra K&zszolgaltaté felhasznalhassa:

- a kodzszolgaltatassal Osszefliggd Ugyintézési és gyfélszolgalati kapcsolattartas
postal aton, valamint amennynben megadésra kerilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mallen

- Kdézszolgaltatéd hirlevelein keresztil térténé tajékoztatasra.

Az Ugyfél a koézszolgaltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi
modonitérténd kezeléseéhez:

- postai uton tajékoztaté anyag kiildése a Kdzszolgaltaté szolgaltatasairdl,

- az Ugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kerilt, a telefon, mobiltelefon és
elmail adatainak felhasznalasara a ktzszolgaltatassal kapcsolatos (gyintézéshez,
megkeresésekhez Ogyfélszolgalati egyeztetés és annak idépontjdnak a
megbeszelésehez es az ezekhez szilkséges kapcsolattartashoz.

Az Ugyfel hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus aton hirlevelek és egyéhb tajékoztaté informaciok kildése.

szszolgaltato az Ugyfél altal megadott adatokat kizardlag szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott adatfeldolgozéassal kezeli.

e) Adatkezelés idtartama

1
A Kozszolgaltaté az Ugyfél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a [Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kbzszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fév. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni kételes.

A Ht. 38. § (3) bekezdese szerint a 32/A. § (4e) bekezdésében meghatarozott allami
hulIadékgazdéIkodém kozfeladat ellatasa érdekében a Koordinald szerv felhivasara a
gazdalkodé szervezet a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyenek cimét, adészamat, elektronikus kézbesitési cimét, a természetes személy
mgatlanthasznélo a csaladi és uténevét, szlletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja
szuletésu csaladi és uténevét, lakdhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimét
megadja

A Ht. 32/A. § (5a) bekezdese szerint a kozszolgaltaté a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatokat az altala ellatandd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
ellatését illetve jogszabalyban foglalt kbtelezettségei teljesitését kivetd 5 évig kezeli.

A Kbzszolgaltato az Ugyfél altal 6nkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a tériését vagy zarolasat.

Miutan megszunt a kozszolgaltatas igényvételére vonatkozd kotelezettsége, az Ugyfél
altal Jogszabalyl eldiras alapjan kotelez6en megadott és 6nkéntesen megadott adatait a
Kozszolgaltato torli az elektronikus rendszereib&l a hatalyos jogszabalyok szerint.
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Torlés helyett a Kozszolgaltato zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a toriés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizartlag addig kezelhets, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

f) Adatkezeléssel érintettek kore

A F8v. Kgy. rendelet 1. §-aban meghatarozott ingatlanhasznalok tartoznak az
adatkezeléssel érintettek korébe.

5.4.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetbsegei

~a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan kérelmezheti a K&zszolgaltatotol:

-tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,

-személyes adatainak helyesbitését, valamint

-személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - toriesét vagy zérolasat.

b) Amennyiben az Ugyfél__ tiitakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, Ggy az Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetdsegekkel élhet:

- Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezeléserSl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

- Kérelemre tajékoztatast ad Kozszolgaltato a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarél, jogalapjarél, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimerdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefilggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kapték meg az adatokat.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban, ha
jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg, 25 napon belul irasban,
kézérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast Kdzszolgaitato.

- Az Ugyfél személyes adatat torli Kozszolgaltatd, ha kezelese jogelienes, ha az
Ugyfél azt kéri, ha az adatkezelés célja megsz(int, ha az hianyos vagy téves, és ez
az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki
— vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve ha
azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatbsag
elrendelte.

- A helyesbitésrél és a torlesrdl az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti
Kozszolgaltatd, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

- Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

« a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

+ a személyes adat felhasznélasa vagy tovébbitasa kozvetlen {iZletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas celjara torténik;

« a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetove teszi.

- Kozszolg4ltatd, mint Adatkezelé — az adatkezelés egyidejl felflggesztésével — a
titakozast a kérelem beny(jtasatél szadmitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb,
ha jogszabaly ennél révidebb hataridt nem allapit meg, 15 napon belil
megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.
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Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelést — beleérive a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Kdzszolgaltatd megszinteti, és az adatokat
zéro!ja valamint a tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett intézkedésekrél
é|rte5|t| mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
esetleg tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvenyesitése
érdekében.

Amennyiben az Ugyfél a Kdzszolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak irasheli kbzlésétdl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

c) Kt‘)zszollgéltaté az Ugyfél adatat nem térolheti, ha annak kezelését az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatdé adatatvevé részére, ha
Kozszolgaltato egyetériett a tiltakozassal, illetbleg a birésag a tiltakozas jogossagat
megéllapltotta

d) Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezelé Kézszolgaltaté ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsag az Ugyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a térvényszék
hataskorebe tartozik. A perben a Kodzszolgaltatd székhelye szerinti térvényszék illetekes,
de a per — az Ugyfél valasztasa szerint — az Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szermtn‘torvenyszek elétt is megindithatd.

5.5. Ugylfélszolgélat

A Kdzszolgaitatd az Ugyfélmegkeresések kezelése (kllbndsen az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
k|V|zsg'é|IasaI orvoslasa és a kozszolgéaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnydjtas
biztositasa) &rdekében szeméelyes és telefonos Ogyfélszolgalatot miikédtet.

Az ugyfélkapcsolatr tevékenyseget a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalati
Féosztalya(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) latia el. Ezen szervezeti egységhez rendelten
mUk6dik a" Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalata. Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgéltatéssal kapcsolatos dsszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevétellkkel,
reklamémélkkai panaszukkal szemelyesen, telefonon, levélben, elektronikus és postai levél
atjan, tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat mikodtetése az
ugyfélmegkeresések menedzselésére, az ligyfelek tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére
szolgal.

A Kozszolgaltato csak az 1. sz. fuggelékben szereplé csatornaken beérkezo
ugyfe!megkereseseket tekinti Ggyfélmegkeresésnek. Az egyes Ugyfélszolgalati csatornak
félfogadasi n!endje is az 1. sz. fuggelékben talalhaté.

A szszolgéltato az ugyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki
szamara i mgyenesen hozzaférhetdvé teszi:

a} a m|n|05|teS| engedélyét,

b} az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijakat,
c) akdzszolgaltatasi terliletre vonatkozé adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az a!véllalkozéra vonatkozd kozérdek(i adatokat - ha a Koézszolgattatd a
kézszolgaltatas ellatasahoz alvallalkozét alkalmaz -,

f} az éltala megkdtott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédést és annak
modosnasat

Kozszolgaltaté a szelektiv huliadekgyiijtés dszténzése érdekében a lakossagot az elkilénitett
huiladekgyultes feltételeirdl — a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan -
Ugyfelszolgélatan és honlapjan kbzzétéve tajékoztatja.
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5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatds nydjtasa a koézszolgaltatas
ellatasaval, a muszaki kdvetelményekkel, a jogszabalyi kdrnyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével és az adatmoédositassal kapcsolatban az érvényes jogszabélyoknak
megfeleléen.

Kézszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelese

Minden, a hulladékgazdalkodasi k&zszolgaltatast érinté panasz Fgytv.-nek megfeleld
kezelése, beleértve kilonds tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan ugyfélmegkeresés kezelése, amely a koézszolgaltatassal kapcsolatos keérest
fogalmaz meg kilonds tekintettel a kozszolgaltatas idépontjanak modositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Kézérdek(i bejelentések és panaszok tovabbitadsa: az olyan panaszokat, amelyek esetén az
eljarasra nem Kozszolgaltaté jogosult, és azokat a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint
kbzérdekl bejelentésnek mindsilnek Kozszolgaltaté a beérkezéstdl szamitott 8 napon beldl
tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kézérdeki bejelenté/panaszos egyideji értesitese
mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés médjé

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irasban (postai
levél, e-mail, hivatali kapu), illetve online (www.fkfhu) torténhet. A Kozszolgaltatd a
panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz forméja tekintetében a Fgytv. el6irasai
alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kildott
vagy jegyzokonyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kozszolgaltaté iratkezelésre vonatkoz6 szabdlyzata szerint érkeztetésre kerllt. A valaszadas
alapvet6en olyan irdsos formaban térténik, amilyen formaban a panasz a Kozszolgaltatéhoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valé
hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. A Kozszolgaltaté ugyanakkor dénthet tigy, hogy
adott esetben a valaszat tébb csatornan keresztiil is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy Ggy, hogy
azt csak postai uton kiildi meg.

5.6.2. Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelékében meghatarozott Ugyfélszolgélaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idGben.

Az Ugyfeleknek lehetségik van elektronikusan és telefonon keresztil is a szemelyes
ugyintézés iddpontjanak eldzetes lefoglaldsara, a személyes Ugyintézes idépontja
igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon belill a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgélata
személyes Ugyfélfogadasi iddpontot biztosit az Ugyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben torekednek a panasz azonnali, helyben
torténé megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, ugy jegyzokonyv felvételére kerll sor. A panaszrol felvett
jegyzékonyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kozszolgaltaté nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
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alléspontjérol amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzdokonyvet
felvevé személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairasat, a jegyztkényv felvételének helyét és
idejét. A Jegyzﬁkﬁnyv masolati példanyat Kdzszolgaltatd a szemeélyesen kizolt szobeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek (fogyaszténak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kévetfen
az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltato.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kozszolgaltato a Fgytv. elbirasainak megfelelben, telefonos Ggyfélszolgalatot mikddtet.

Felfogadam idében a telefonos iigyfélszolgalat munkatarsai térekednek az Ggyfél telies kord
tajekoztatésara kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyfelszolgalathoz beerkezd valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az
Ugyfelszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyaszto) kozétti telefonos kommunikaciot
Koézszolgaltatd hangfelvétellel régziti.

A hangfelvetelt a Kozszolgaltaté egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megérzi, és az
Ugyfeél (fogyaszté) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatjia. A Kdzszolgaltatd
ugyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamrél az Ugyfelet
(fogyasztot)| a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvéte! tartalmazza az Ugyfél (fogyaszté) nevét, lakcimét, a panasz
eloterjesztésenek idejét, médjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirasat, a
Kozszo!galtaté Ugyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatdt) a panasszal
kapcsolatos) allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositoszammal térténd ellatdsa megtérténik -, a panaszrél a
jegyzékﬁnyv! felvétele az Ugyfél (fogyaszt6) beleegyezésével mellézhetd.

Amennylben az Ugyfél nem elégedett a telefonos Ugyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyzOkdnyvben
régzitésre kerul az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kévetden az irasban tett
panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltatd, a jegyzékényvet az érdemi valasszal egyiitt
megkildve. A jegyz6kdnyv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az iranyadok
azzal, hogy hz Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonosité szama keritl feltiintetésre.

5.6.4. irasban (postai levél, hivatali kapu, e-mail) tett panaszbejelentés

A KOZszoIgaItatéhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszéat a Kézszolgaltatd hatalyos iratkezelési
szabalyzaténak megfeleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irasos panasz
érkeztetése szamlt Irasbeli panaszokat 15 napon belill, irasbeli, de panasznak nem mindsild
ugyfelmegkereseseket 30 napon belll valaszol meg a Kézszolgaltaté.

A Faytv. elmrasal szerint a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben kételes a
Kozszolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kévetd 15 napon belil megkildeni, kivéve,
ha a fogyaszté panaszat széban kdzli és a Kozszolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A Kkorabbij, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszté Altal teit, ismételt, G informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal teftt fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Kozszolgaltaté
mellézheti.

A 15 napos véiaszadéSI hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szukségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
vélaszadasi hatéridé meghosszabbitasarél és annak indokarél az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztot) irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatja.
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Amennyiben az (gy bonyolultsagara valé tekintettel az el6irt hataridékén belil az erdemi
vélasz nem adhat6 meg, errél a Kézszolgaltatd tajékoztatni kbteles az Ugyfelet.

5.6.5. Megbrzési kbtelezettség:

A Kdzszolgaltaté a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig
kételes megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

5.6.6. Jogorvoslat, békélietd testllet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinal6 szerv altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kbvetben megtett intézkedésekre, valamint
a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érinté értesitési, tajékoztatasi,
szolgaltatasnyljtasi  kotelezettségére vonatkozd rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakésszdovetkezetekkel (egyitt: fogyasztokkal)
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztonak a
fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
és az eljaras alapjadul szolgaié panaszt a Koordindlé szerv vagy a Kodzszolgaltato felé
megtette.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mikéd6 fuggetlen szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztoi
jogvita bir6sagi eljardson kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelle egyezség
létrehozasat a felek kézétt, ennek eredménytelensége esetén az tgyben diéntést hoz a
fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv.

18. §)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszt6) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos,
az el6zbek szerinti fogyasztdi jogvitdnak mindsilé panaszaval — ha véleménye szerint a
Kozszolgaltatd nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékesseggel
rendelkezd békéltets testilethez (budapesti lakdhelyl vagy tartézkodasi helyii Ugyfél esetén a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédé Budapesti Békéltetd Testllethez). A
békeltetd testilet eljarasa nem érinti az igények birésagi tton vald érvényesithetoseget.

A panasz elutasitdsa esetén Kozszolgaltatd a panaszra adott irasos valaszaban tajekoztatja
az Ugyfelet (fogyasztét) arrél, hogy mely hatésag, vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatosag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és intemetes elérhetdségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kozszolgaltaté a
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testilleti eljarast.

Budapesten illetékes ezen hatosagok, testiiet a kévetkez6:

a. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatdsag Féosztaly
Cim:1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim; 1840 Budapest
Telefon: + 35 (1) 327.-1788
Internetes elérhet6ség: www.budapest.hu

b. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Fbosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.
Levelezési cim: 1051 Budapest, Sas utca 19.
Telefon:+ 36-1/450-2598
Internetes elérhetdség: www.kormanyhivatal.hu

c. Budapesti Békéltetd Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).
Levelezesi ¢im: 1253 Budapest, Pf.:10.
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Telefon 06 (1) 488 21 31

Internetes elérhetdség: www.bekeltet.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznald) azonossaganak ellendrzése

KOZSzoIgaltaté minden Ggyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellenérzi a bejelentd vagy a
személyesen megjelent természetes szemeély személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolédé jogosultsagat.,

Az alabbi esetekben nem szikséges az Ugyfél vagy bejelenté személyazonossaganak
ellenorzese

a. lnformécu') kerése vagy kozlése altalaban

b. kézérdeki bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetéségek személyes ligyintézés esetében

A Termeszetes szemeély és a tarsashazi lakékat képviseld tarsashazi kozos
kepwselo vagy a tarsashaz intézdbizottsaganak elnbke (ha a kézbs képviseleti
feladat|ot 0 latja el) személyes megjelenése esetében az alabbi okiratok szolgalhatnak
azonositasra (6sszhangban a Ptk. eldirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozéan):

a. |személyi/személyazonositd igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmivezetdi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenérntékien igazols,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezé dokumentum.

b. |lakcimkartya vagy mas, a lakcimet igazolé dokumentum.

c. |meghatalmazas, amennyiben az illetd mas nevében jar el: a meghataimazas
lehet kézzel irott illelve gépelt. Ez utobbi esetben két tanu alairasa is
szilkséges.

d. (tarsashazi kbzgylilési jegyzdkdnyv, amely egyérelmiien kijelenti a
meghatalmazast.

Amennylben a személyesen megjelené lgyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik,
ugy az Ogyintézés megkezdhetd (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai
szervezettel t6érteénd egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfeleld
hlanypotla5|g nem térténik.

B. Jogi személy (gazdalkodd szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, 6nkormanyzat, stb.)
esetebén a kepviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. elfirasaival 6sszhangban
meghatalmazott képviselfje személyes megjeleneése esetén személyazonossaganak
azonosnésara valamint a jogi személy létezésének ellendrzésére az alabbi okiratok
szolgalhatnak

a. Iete5|to okirat (tarsasagi szerzddés, alapité okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzesrol sz6l6 Cégbirésagi illetve alapitvanyok, egyesiiletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartasat végzé térvényszék (Budapesten a Fédvarosi
Tbrvenyszek) végzése, cégjegyzekbe hejegyzett cégek esetén 1 hénapnal nem
régebbl cégkivonat, vagy az interneten elérheté az ingyenes céginformacios /
WWW.e- cegiegyzek. hu / szolgaltatas alapjan letditdtt legfrissebb cégkivonat,

b. aléirém cimpéldany,

C. a meghatalmazott személyazonossagat igazolé dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazés)

C. Egyéni vallalkozok esetében:
Vallalkoz6i igazolvany
D. Kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:

HATALYBA LEPES DATUMA; OLDALSZAM:
2022, januar 1. 40742
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(ZLETSZABALYZATA
A fentiek értelemszer(i alkalmazasa mellett szilkséges csatolni az alairt kozterilet
hasznalati hozzajaruldas (a kdzterilet hasznalatara vonatkozé alairt szerzddés)
masolatat is.

Az elézBekben felsorolt dokumentumok attekintésével Kézszolgaltato (igyfélszolgalati
ugyintéz6je ellenérzi, hogy a személyesen megjelent személy jogosult-e
nyilatkozattételre vagy szerz8déskotésre a Kkoézterllet hasznalati hazz4jarulas
jogosultjaval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelend Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, Ugy az érdemi Ugyintézes
megkezdédhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Kozszolgaltaté az Ugyfél felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.
Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okmanyainak bemutatasa
szilkséges, de azokrél masolat nem készil. Céges dokumentumokro! a fénymasolat
elkészitése szlkséges.

E. Azonositasi lehetéségek nem személyes iligyintézés esetében
Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznald), a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
igénybevételére vagy modositaséra vonatkozé bejelentéset vagy megrendelését — pl.
darabszam valtozas, Uritési gyakorisag valtozas, tartdlymozgatés,- e-mailen, hivatali
kapun vagy postai Gton juttatja el Kdzszolgaltato Ugyfélszolgalatahoz, Ugy az Ugyintézes
kezdetén az Ugyfélszolgalati Ugyintézének be keil kérnie az Ugyfél azonosité szamat
FKFAZON (9 szamjegy(i szam).

F. Telefonos megkeresés esetén altalanos informéaciék kérésekor nem szikséges az
Uigyfél azonosité megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kbzszolgaltatd elektronikus
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdeklddik, ebben az
esetben mindenképpen szikséges az ,FKF Uigyfélazonosité szam™ megadasa.

G. Online megrendelés esetében kiilén mezében kell megadni az azonosité szamot. Hibas
azonosité esetén, a weboldalon a szerver Ujra bekéri az azonositot. Ha masodszorra is
hibas vagy nem teljes azonositét ad meg az Ugyfél, ugy az Ugyfél azonositatlan marad.
llyen esetekben az Ugyfél azonositdsara az Azonositasi lehetéségek c. rész elején
talalhaté azonositas valamelyike keril alkalmazasra, amennyiben arra lehetéseg van.
Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalata a weben lgyintézési kérelmet indito Ugyfelet telefonon
keresi meg azonositas érdekében, amennyiben az Ugyfél telefonszama rendelkezésre
all. Erdemi tigyintézésre csak megfelelé azonositast kivetéen keriihet sor.

Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. és a Fov. Kgy. rendelet szabalyai és a vonatkozo jogszabalyok
az iranyadok.
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2022. januar 1. 41/42




BKM Budapesti Kézmivek Nonprofit Zartkériien Mik&dd Részvénytarsasag

UZLETSZABALYZATA

Fiiggelék

1. slzémﬁ fuggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

A |[Kdzszolgaltatd a megkeresés modja szerint az aldbbi csatornakon beérkezd
ugyféimegkereséseket tekinti igyfélmegkeresésnek: '

Szgémélyes megkeresés:

1098 Budapest Ecseri at 8-12.
1027 Budapest F6 utca 47.
1116 Budapest Barazda utca 20-30.

| .
Telefonos megkeresés:

+36 80 353 353

irasos megkeresés:
- postai uton
- elektronikus aton

- hivatali kapun keresztul

1439 Budapest, Pf. 637.

fkfzri@fid.hu,
Hivatal révid neve: FKFZRT

Online Ggyintézes:

www.fkf.hu

1.s|zémt'1 fiiggelék - b. Félfogadas rendje

nincs félfogadasi ids).

Az ligyfélfogadas rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkasziineti napokon

hétfé: 8:00-20:00

Péntek: 8:00-14:00

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.

kedd-csutortok: 8:00-16:00

Személyes lgyfelfogadasi idd

kedd: 10:00-18:00
péntek: 8:00-14:00

1027 Budapest F6 utca 47.
hétfé, szerda, csiitbritk: 8:00-16:00

1116 Budapest Barazda utca 20-30.
hétfé-kedd: 8:00-16:00

hétf6: 8:00-20:00

péntek: 8:00-15:00

Telefonos Ggyfélfogadasi id6é - kedd-csutortdk: 8:00-17:00

HATALYBA LEPES DATUMA:
2022, januar 1.

OLDALSZAM:
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Minden mezé kitoltése kotelezd! A valasztasi lehetéségeknél csak egyet valasszon, a tébbit
torolje kil
Teljesité: | BKM Nonprofit Zrt. '
Targya: | Hulladékgazdalkodasi Agazati Kézszolgaltatasi szerzédés
Teljesités: | Keret
01 Ingyenes szerzédés-tamogatasi szerzédes ]
02 Ingyenes szerzddées-egylttmikodési megallapodas
03 Ingyenes szerzédés-ajandékozasi szerzodés o o
04 Visszterhes szerz8dés-Véllalkozasi szerzidés-tervezési szerzédés o
05 Visszterhes szerzédés-Vallalkozasi szerz6dés-Epitési (kivitelezési) szerzédeés
06 Visszterhes szerzédés-Vallalkozasi szerzédés-Epitési (kivitelezési)- tervezesi
szerzdés .
07 Vissazterhes szerzdés-Vallalkozasi szerzddés-Epitési (kivitelezési)- szallitasi
'szerzddes
08 Visszterhes szerz6dés-Vallalkozasi szerzédés-Szerelési-karbantartasi szerzédés
09 Visszterhes szerzddés-Vallalkozasi szerzgdés-Kutatas-fejlesztési szerzGdes
10 Visszterhes szerzGdés-Vallalkozasi szerz6dés-Utazasi szerzddes | o
11 Visszterhes szerz&dés-Megbizasi, szakertdi, tanacsadasi szerzbdés-megbizasi
szerzGdés
12 Vis‘_,,sdz_terhes szerz8dés-Megbizasi, szakértdi, tanacsadasi szerzédés-tanacsadasi
szerzOdés
13 Visszterhes szerz8dés-Megbizasi, szakértdi, tanacsadasi szerzédés-kzbeszerzesi
tanacsadoi szerzédes o o . o L _
14 Visszterhes szerz6dés-Megbizasi, szakertdi, tanacsadasi szerzédés-Marketing, PR,
kommunikacids tanacsadoi szerzGdes o . o o _
15 Visszterhes szerzddés-Megbizasi, szakertdi, tanacsadasi szerzédeés-projekt
tanacsadasi szerz6dés e
16 Visszterhes szerzédés-Megbizasi, szakertdi, tanacsadasi szerzddes-pénzlgyi
Tipusa: | tanacsadasi szerzodes

17 Visszterhes szerzddés-szallitasi szerzddés

18 Visszterhes szerzédés-energiaszerzédés

19 Visszterhes szerzidés-szponzoralasi szerz8dés

20 Visszterhes szerzddés-fuvarozasi és szalltményozasi szerzédés
21 Visszterhes szerz&dés-biztositasi szerzédés .

22 Visszterhes szerzGdés-adasvételi, csereszerzédés .
23 Visszterhes szerz6dés-fdldhasznalati jogot, vezetékjogot, egyeb szolgalmi jogot
alapitd szerzodés

24 Visszterhes szerzddés-lizingszerz6dés

25 Visszterhes szerzédés-felhasznalasi szerzédés

26 Visszterhes szerzfdés-letéti szerzdés

27 Visszterhes szerzédés-bérleti szerz8dés-ingatlan-bérleti szerzédés

28 Visszterhes szerzddés-bérleti szerzédés-ingd-bérleti szerzédés

29 Visszterhes szerzddés-szolgaltatasi szerzédés-Informatikai szolgaltatasi szerzGdés
30 Vis'%z'terhes szerzdés-szolgdltatasi szerzédés-biztonsagvedelmi szolgaltatasi
szerzddes

31 Visszterhes szerz§dés-szolgaltatasi szerzédes-mlszaki szolgaltatasi szerz6dés

32 Visszterhes szerzédés-kdziizemi szerzédés-elészerzddés

33 Visszterhes szerzddés-kozlizemi szerzédés-altalanos kdzlizemi szerzddés

34 Visszterhes szerzddés-kdziizemi szerzédés-egyedi kdzlizemi szerzédés

35 Visszterhes szerz6dés-pénzigyi szerzédés-hitelszerzédés

36 Visszterhes szerz6dés-pénziigyi szerzddés-kolcsénszerzédés

37 Visszterhes szerzddés-pénzigyi szerz6dés-pénziigyi szolgdltatasi szerzédes
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Partner neve:

Budapest Févaros Onkormanyzata

Pértner SAP azonositoéja:

- Alairas datuma: | 2021.12.21.

Hataly kezdete:

2022.01.01. Hataly vége: | 2023.12.

31.

Igé

I o . .
nyl6 szervezeti egység:

Jogi igazgatdsag

Belsd alairok:

Martha Imre

Belsé teljesités igazolok:

Belsd

kapcsolattarté(k) neve:

Kiilsé

kapcsolattarté(k) neve:

Szerzodésgazda:

Eredményhirdetés idépontja

(éé6é.hh.nn.):

Szerzédés értéke:

- Régi szerz6désszam:

Partner jellege

03 kapcsolt — BVK Holdingon kivul

SAP (Beszerzési megrendelés)|

azonosito:

| . s g res :
Beszprzes mingsités szama:

- Kozbeszerzés koteles:

nem

Felhas:znélés (tervsor) tipusa:

Egyéb

Tanulmanyazonosito:

Megjegyzés:

| Atadas datuma: | 2022.01.28.

Példanyszam eredeti/masolat:

3 db eredeti

Uj Szerz6désszam:

SZE010998

alairas:

dolgozészam:

Atado Atvevo




