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HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

1 SZERzODO FELEK
A jelen kozszolgaltatasi szerzédés az alabbi Felek kézott jétt Iétre:
Budapest Fovaros Févarosi Onkormanyzata

Budapest Févaros Févarosi Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-
11.; torzskonyvi az.: 735638; adészam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-
8411-321-01; AHT! az.: 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Tarlos
Istvan fopolgarmester), a tovabbiakban Févarosi Onkormanyzat és

Fovarosi Kozteriilet-fenntart6é Zartkériien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasag

Fovarosi Kozterulet-fenntarté Zartkdriien Mikédé Nonprofit Részvénytarsasag
(székhelye: 1081 Budapest, Alfoldi u. 7.; cégjegyzékszama: 01-10-043157; adészama:
12166602-2-44; statisztikai szamjel: 12166602-3811-114-01; KUJ azonosité: 100235243
kepviseli: Nagy Laszl6 Albert vezérigazgato), a tovabbiakban: Kézszolgaltato.

A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté egyiittesen: a Felek

2 PREAMBULUM

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas, mint a helyi koziigyek ellatésa a Foévarosi
Onkorméanyzat kételezé feladata. A Févarosi Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas ellatasaval a Kozszolgaltatot bizza meg a jelen kozszolgaltatasi szerzédés
(a tovabbiakban: Szerzédés) keretei kdzott.

A kozszolgaltatds megszervezése, szerzOdéses szabalyozasa elSsegiti a
kornyezetvédelmi, kérnyezet-egészségligyi, tovabba hulladékgazdalkodasi alapelvek
érvenyesiilését Budapest kozigazgatasi teriletén és biztonsagos, kdrnyezettudatos,
koltséghatékony szolgaltatasnyuijtasi keretet teremt a févaros lakossaga és szervezetei,
véllalkozasai és intézményei szamara az egészségesebb, tisztabb, fenntarthato kérnyezet
megteremtéséhez.

A kozszolgaltatas jogszerd, kéltséghatékony, magas minéségl és biztonsagos nyujtasa
erdekében a kozszolgaltatast nyujtd vallalkozassal szemben alapkévetelmény az
atlathatosag, a tevékenységének osszemérhetésége a mas hasonlé feladatokat ellatd
kézszolgaltatokkal és a belsé mikodésének elére meghatarozott kévetelményekhez
igazodasa.



3 ELOZMENYEK

Felek 2008. julius 14-én tiz évre sz0l6 Kozszolgaltatdsi Keretszerzédest kotott a
hulladékkezelési, kozterilet tisztantartasi, valamint a kozutkezelési feladatok Budapest
kozigazgatasi teriiletén torténd kizardlagos elldtasara. Az Orszaggytlés 2012. november
19-i {ilésén elfogadta a 2012. évi CLXXXV. térvényt a hulladékrél (a tovabbiakban: Ht.). A
Ht. — az addig hatalyban lévé keretszerzédéshez képest — (j alapokra helyezte a
hulladékgazdalkodas telies rendszerét, amely miatt az Fovarosi Onkormanyzat és a
Kozszolgaltaté 0j tiz évre szold Hulladékgazdélkodasi és Kozterllet Tisztantartasi
Keretszerszédést irt ala 2014. junius 30-an a Hi-ben foglaltak alapul vételével.

Az allami hulladékgazdalkodas vonatkozasaban a 2016. évben jelentds jogszabalyi es
szervezeti atalakulas zajlott le. 2016. aprilis 1-jét6l a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezelé Zrt. (a tovabbiakban: Koordinldé szerv) mikédésenek
megkezdésével alapvetéen megvaltozott a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
finanszirozasi rendszere, miszerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedése
a Koordinalé szerv feladata, illetve a Kozszolgaltato az 4ltala igazoltan ellatott
kézszolgaltatasi feladatok utan — a Koordinalo szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi
dijrol sz6lo 13/2016. (V. 24.) NFM rendelet szerinti — szolgaltatasi dijra jogosult, melyet a
Kozszolgaltatd szamara a Koordinalo szerv folyésit. Fentiek kovetkeztében a
hulladékgazdalkodasi és a kozterlilet tisztantartasi kozszolgéltatasok ellatasa, jogszabalyi
hattere és finanszirozasi elvei egymastol teliesen elkiloniinek, ezért Felek az
elszamolasok, beszamolok, valamint adatszolgaltatéd-sok atlathatésaga érdekében e két
kdzszolgaltatasra vonatkozé megadllapodasukat kilén  dokumentumban kivanjak
szabélyozni.

Fentiekre figyelemmel Felek megallapodnak, hogy — a 2014. jinius 30-an létrejott kdzszol-
galtatasi keretszerz6dés egyidejli megszintetésével, az annak alapjan fennalld
kézszolgaltatasi jogviszony folyamatossagat elismerve és megerdsitve — egy kilonallo
Koztertlet Tisztantartasi Keretszerzédést és egy kulonallo Hulladékgazdalkodasi
Kézszolgéaltatasi Szerzédést kétnek.

4 A SZErRzODES JOGI KORNYEZETE

41 A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Métv.) 23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatja
azon telepllésiizemeltetési feladatokat, amelyek a févaros egészét érintik, 13. § (1)
bekezdésének 19. pontja, valamint 23. § (4) bekezdés 11. pontja alapjan Budapest
kdzigazgatasi terilletén a Févarosi Onkormanyzat feladata a hulladékgazdalkodasi
tevékenység ellatasa.

4.2 A Ht 33. § (1) bekezdése alapjan a Fovarosi Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatds ellatasat a kozszolgaltatoval kétott hulladekgazdalkodasi
kézszolgaltatdsi szerzédés utjan biztositja.

4.3 A Budapest Févaros terilletén végzett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol sz6lo
26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Hr.) 2. §-a, valamint a
Budapest Févaros Onkorményzata vagyonardl, a vagyonelemek feletti tulajdonosi
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4.4

4.5

4.6

4.7

jogok gyakorlasarél sz6l6 22/2012. (lll. 14.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban:
Vagyonrendelet) 4. mellékletének 13. b) pontja alapjan Budapest kozigazgatasi
teriletén a  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatas — végzésére  kizardlag
Kdzszolgéltatd jogosult (kizardlagos jog).

A kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységét és e tevékenységek
végzésére vonatkozo alapvetd szabalyokat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
végzesenek feltételeirdl szolé 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. r.) és a Ht., a részletes el6irasokat a Szerzédés tartalmazza.

Felek rogzitk, hogy a Kozszolgaltatd a Pest Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: PMK KTF)
mindsitési  eljarasrendjének megfeleléen vallalt minésitési osztalyba sorolt
kozszolgaltato. =~ A  kdzszolgéltatds részletes mindségi  ismérveit a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl széld 2013. évi
CXXV. toérvény 1-2.sz. melléklete tartalmazza. A Kézszolgéltato koteles a PMK KTF
altal meghatarozott mindsitési osztaly szerinti kovetelményeket teljesiteni, tovabba a
Szerzédes hatalya alatt a minésité okirat folyamatos meglétét biztositani.

A Ht. modositasardl sz616 2015. évi CCXXI. torvény (a tovabbiakban: Ht. modositas)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast orszagos szintre emelte. A feladatok
ellatasara Iétrejott az orszagos hataskorrel rendelkezé Koordinald szerv, amelynek
feladatkérét a 4.7 pontban részletezett 69/2016. (lil. 31.) Korm. rendelet hatarozza
meg.

Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijeldléserdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6lé6 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelet 4. §
(4) bekezdése alapjan a Févarosi Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést
annak megkotését, illetve modositasat kévetden, a Koordinald szerv részére koteles
megkdldeni, aki az (5) bekezdés alapjan megvizsgélja, hogy az tartalmazza-e az
alabbiakat:

e a Koordinald szervre vonatkoz6 kézszolgaltatasi dijpeszedést;

e a Koordinald szervre vonatkozo kintlévéség-kezelést, valamint;

o a Kozszolgéltatod részére a szolgaltatasi dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseket

a jogszabalyban el6irt feltételeknek megfelels tartalommal.



4.8

4.9

4.10

4.11

5.1

A Ht. alapjan a Koordinalé szerv megallapitja, hogy a kdzszolgaltato tevékenysége
megfelel-e az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervben
foglaltaknak, és arr6l véleményt allit ki (a tovabbiakban: megfeleléségi vélemény).

A Ht. modositas értelmében az allami hulladékgazdalkodasi kdzfeladat keretében az
allam feladatainak ellatasara létrehozott Koordinalo szerv kezeli az énkormanyzatok,
onkormanyzati tarsulasok altal 6nkéntesen vagyonkezelés kérében rabizott vagyont,
beszedi a kozszolgaltatési dijat és kifizeti a kdzszolgaltatoknak a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij megailapitasaért felelés miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) altal meghatarozott szolgaltatasi dijat, valamint kezeli a
kozszolgaltatas keretében keletkezé kintlévoseégeket.

A 69/2016. Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése elbirja a Kdzszolgaltatd részere a
kdzszolgéltatasi terilete vonatkozasaban minden olyan adat atadésat, amely a
Koordinald szervnek a kdzszolgaltatasi dij szamldzésahoz szilkséges.

A 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet 2016. januar 2. napjaval hatalyba lep6
moédositasa kotelezévé teszi a Kézszolgaltatonak, hogy a 7. § -ban irtak szerint a
vegyes hulladék szabvanyos gyUjtéedényben térténd gyljtéséhez a természetes
személy ingatlanhasznald részére felajanlott, legaldabb 2 kiilénbozé Grmértekd
gylijtéedény kozil az egyik Grmértéke ne haladja meg a 80 litert. A lakoingatlant
egyedul és életvitelszeriien hasznalo természetes személy ingatlanhasznald részeére
pedig legalabb egy olyan gyijtéedény valasztasanak lehetéségét kell biztositani,
amelynek (irmértéke a 60 litert nem haladja meg, tovabba a korméanyrendelet régziti,
hogy a zoldhulladék gydjtésére szolgald hulladékgyijté zsaknak biolégiailag lebomld
anyagbol kell késziilnie.

A 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet alapjan a hulladekgazdalkodasi
kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék — a hulladéklerakassal, valamint a
hulladéklerakoval kapcsolatos egyes szabalyokrol és feltételekrdl sz6l6 20/2006.
(IV:5.) KWM rendeletben meghatérozott részletes kdvetelményekre figyelemmel —
hulladéklerakoban akkor rakhato le, ha

a) a hulladék olyan fizikai, kémiai vagy biologiai elékezelési miveleten ment
keresztiil, amellyel a hulladék mennyisége vagy kornyezetre gyakorolt
szennyez6 hatasa csdkken,

b) a rendelkezésre all6 és gazdasagosan Uzemeltethetd kezelési technologiaval
nem teheté hasznos alapanyagga, valamint

c) anyagaban és energetikailag gazdasagosan nem hasznosithatd.

EurOPAI UNIOS SZABALYOK

A jelen Szerzédésben szereplé hulladékgazdalkodasi feladatok az Eurdpai Unio
mikodésérél szold szerzédés (a tovabbiakban: EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdése
alapjan éaltalanos gazdasagi érdeki szolgaltatasoknak mindsuil.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos allami (6nkormanyzati)
tamogatasok tekintetében az Eurdpai Unié mikodésérél szol6 szerz8dés 106. cikke
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(2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatdsok nyujtasaval
megbizott egyes vallalkozasok javara kozszolgaltatas ellentételezése formajaban
nyujtott allami tdmogatasra valé alkalmazasar6l szolé, 2011. december 20-i
2012/21/EU bizottsagi hatarozat (HL L 7., 2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban:
Hatarozat) rendelkezései az iranyaddk. Felek e rendelkezésekkel dsszhangban
szabalyozzak a jelen szerzédésben a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
nyljtasat.

6 A SZERZODES CELJA ES ELVEI
6.1 A Szerzédés céljai

6.1.1 A Kozszolgaltatd 4ltal ellatandé hulladékgazdalkodasi  kézszolgéltatas  (a
tovabbiakban: Kozszolgaltatas) részletes, pontos, egyértelm(i tartalmanak és a
Kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogok, kotelezettségek és e
megallapodason alapulé magatartasi szabalyok meghatarozasa;

6.1.2 a Kozszolgaltatds zavartalan biztositasa - elére meghatarozott elvarhaté
minéségben, mennyiségben és feltételek mellett — valamennyi, a kdzszolgaltatas
igénybevételére jogosult szamara;

6.1.3 az allami tamogatasi — kulénosen az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra
vonatkoz6 EU és hazai — szabalyoknak torténd teljes kérli szerz6déses megfelelés
biztositasa;

6.1.4 a Kozszolgéltatas teljesitéséhez kapcsoldédo finanszirozas elézetes, objektiv,
atlathato, ellenérizhetd megallapitasanak biztositdsa annak érdekében, hogy a
Kézszolgaltatonal ne mertljén fel olyan kézvetett vagy kézvetlen gazdasagi elény,
amely alkalmas lehet a piaci verseny torzitasara, illetve az EU tagallamok kozotti
kereskedelem megzavarasara;

6.1.5 a szamitott hulladékgazdalkodasi dij kiszamitasanak moédja és mértékének
meghatarozasa (1. szamu melléklet);

6.1.6 a Kozszolgaltatas és az egyéb tevékenységek bevételeinek és koltségeinek
naprakész és ellenérizheté szamviteli szétvalasztasanak érvényesitése;

6.1.7 a Kozszolgaltatas ellatasanak szabalyozasaval a kiszamithaté és kéltséghatékony
szolgaltatasok biztositasa;

6.1.8 a Kozszolgaltato térekedjen a Koordinald szerv altal fizetendd hulladékgazdalkodasi
szolgaltatasi dijrol sz6l6 13/2016. (V. 24.) NFM rendeletben régzitett negativ
korrekcios tényezok kikliszobolésére.



6.2 A Szerzdodés elvei

6.2.1 A jelen Szerzédésben a Felek torekednek az integrélt szennyezés-megeldzés és
csokkentés (IPPC - Integrated Pollution Prevention and Control) elvének minél
teljesebb érvényesitésére.

6.2.2 Az onellatas alapelvével dsszhangban Felek egyuttmikédnek annak érdekeben,
hogy a févaros teriletén keletkezd, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe
tartozé hulladék artalmatlanitdsara, hasznositasara 6nallo létesitmények haldzata
jojjion létre és mikédjen, amelyhez megfeleld szabalyok, eljarasok, eszkozok
alljanak rendelkezésre.

6.2.3 A kozelség alapelvének érvényesitése érdekében Felek egylttmikodnek a
hulladékgazdalkodasi létesitmények, telephelyek megfelelé térbeli kialakitasat
biztosité helyi szabalyozas kialakitasaban, a szikséges beruhazasok forrasainak
biztositasaban.

6.2.4 A biologiailag lebomld hulladék hasznositdsanak elve érvényesilése érdekében a
Felek egyuttmiikodnek a biolégiailag lebomlo hulladék elkiildnitett gydjtése és
hasznositasa feltételeinek bovitésében és gyakorlati alkalmazasaban.

6.2.5 A kozszolgaltatds megszervezése, Uzemeltetése sordn a koltseghatékony
kozszolgaltatas kovetelményét kell érvényesiteni a még elégseges legkisebb koltség
mellett.

6.2.6 A szerzbdéses jogok és kotelezettségek érvényesitése, illetve teljesitése soran
Felek a partnerség elve alapjan egyuttmiikédnek a szerzédésben meghatarozott
célok elérésében érdekelt, tovabba az érintett harmadik személyekkel, igy
kilondsen az ingatlanhasznalokkal, fogyasztokkal, a lakossag civil szervezeteivel, a
tars kozszolgaltatd szervezetekkel a Koordinald szervvel és a hatdsagokkal. A
Koordinalé szerv a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzédés Ht. 92/B. § (2)
bekezdés szerinti megfeleléségét vizsgalja.



6.2.7 Ervényre kell juttatni a Ht. keresztfinanszirozast tilto alapelvét, amely szerint a
megallapitott hulladékgazdalkodasi dij fedezetet  kell nyujtson a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas indokolt kdltségeire és raforditasaira, valamint
a kézszolgaltato e tevékenységével kapcsolatos ésszerli nyereségére. Az ésszer(i
nyereség nem tartalmazhatja a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatason kivil esé
egyéb gazdasagi tevékenységei koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

6.2.8 A keresztfinanszirozas tilalma elvének megfeleléen a Koordinalé szervtdl szarmazé
szolgaltatasi dijbevétel Kozszolgdltatd mas gazdasagi tevékenységét nem
finanszirozhatja.

6.2.9 A Févarosi Onkormanyzat altal palyazatokon nyert, a févarosi hulladékgazdalkodas
fejlesztését szolgald forrasokbdl megvaldsuld projektek keretében beszerzésre
kerlilé eszk6z6k UzemeltetSje, illetve vagyonkezelbje Kézszolgaltatd lesz, amelynek
kovetkezmenyeit kulén szerzédésben indokolt szabalyozni.

6.2.10 Felek a jelen Szerzédésben foglalt jogok és kételezettségek gyakorlasa, illetve
teliesitéese minden szakaszaban kotelesek a Szerzédés elveinek érvényesiilését
elésegiteni.

7 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen SzerzGdésben az alabbi fogalmak és kifejezések a kévetkezé jelentéssel birnak:

7.1 biztositas: elismert biztosité tarsasaggal vagy tarsasagokkal a j6 iparagi gyakorlattal
6sszhangban kétott egy vagy tobb biztositasi szerzédés.

7.2 egyéb tamogatasok (Hulladékgazdalkodashoz kapcsoléddan): kbzszolgaltatasra
kapott egyéb allami/onkormanyzati/EU-s forrasbél szarmazé, valamint allami
tamogatasnak nem minésilé tamogatasok Gsszege (a Szolgéltatasi dij kivételével).

7.3 egyeb tevékenység: a Kozszolgaltatdé altal a jelen Szerzédés szerinti
Kozszolgaltatason kiviil, egyéb megrendelés alapjan ellatott hulladékgazdalkodasi
tevékenység.

7.4 elérheté legjobb technika (BAT): alkalmazasa biztositia, hogy a folyamatok
(tervezés, engedélyeztetés, megvalésitas, lUzemeltetés, tevékenység felhagyasa)
soran a kdrnyezeti kibocsatasoknak mar eleve a forrasnal torténd csokkentésére és
a természeti eréforrasok hatékony felhasznalasara kell térekedni.

7.5 ellentételezés: a kompenzacié (amennyiben van ilyen), tovabba az egyéb, a
Kozszolgaltatassal kapcsolatos, az eurdpai uniés versenyjogi értelemben vett allami
tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrol és regiondlis tamogatasi térképrél széld
37/2011. (111.22.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése értelmében allami tamogatasnak
mindsul6 forrasok egyittese, melyek Gsszege éves szinten nem haladhatja meg a
15 millié Eurot.

7.6 éves kozszolgaltatasi beszamolé: Kozszolgaltatd 4dltal a Kozszolgaltatas
teljesitésérdl a Févarosi Onkormanyzatnak évente készitett beszamolo.

7.7 hulladekgazdalkodasi kézszolgaltatas: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
korébe tartozé hulladék atvétele, gyljtése, elszallitdsa, kezelése, valamint a
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7.8

7.9

hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmeny
fenntartasa, (izemeltetése, vagyonkezelése és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas orszagos szinti megszervezését biztositd, kotelezd jelleggel
igénybe veendd szolgaltatas ellatasa.

hulladékgazdélkodasi djj; Ht-ban és egyéb vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell érteni alatta, melyet
az ingatlanhasznélok fizetnek a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas ellatasaért.

ingatlanhasznalé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeléje, valamint a
tarsashdaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a Koézszolgaltato
rendszeres idékozonként rendelkezésére all.

7.10 jogos kompenzéacié (jogos finanszirozas): Azon ésszeg, amelyre a Kbzszolgaltato az

altala jelen Szerzédés alapjan adott targyévben tenylegesen teljesitett
Kbzszolgaltatasi feladatai kompenzalasaként/finanszirozasaként jogosult, €s amely
évente utdlag az Eves Elszamolas soran keriil meghatarozasra.

7.11 j6 ipardgi gyakorlat. azon folytonosan valtozé gyakorlat, modszerek, muszaki

7.12

7.13

714

7.15

7.16

eljarasok és normék ©sszessége, amelyet a Kozszolgaltatd alapité okiratdban
felsorolt, az eurépai vonatkozo iparagban altalénosan elfogadnak és rendszeresen
alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsdk a kdzszolgaltatasi tevékenyseg
folytatasahoz szilkséges infrastrukturahoz és/vagy gépekhez és berendezesekhez
lényegében hasonlé infrastruktira és/vagy gépek és berendezesek biztonsagos,
hatékony és gazdasagos Uzemeltetését és karbantartasat, és amely dsszhangban
all az adott gépek és berendezések gyartoi altal készitett Uzemeltetési és
karbantartasi kézikonyvekben foglaltakkal.

kizérolagos jog. a Kozszolgaltatot megilletd azon jogosultsag, amely alapjan
Budapest févaros meghatarozott kozigazgatasi teriiletein, kizardlagosan jogosult a
hulladék gazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére kotelezettek szamara a
kézszolgéltatast elvégezni a Févarosi Onkorméanyzat.

kompenzacié: A Szamitott Hulladékgazdalkodasi dij és a Szolgaltatasi dij kozotti
kulénbozet, csdkkentve a Kdzszolgaltatdé részére nyuljtott Egyéb Tamogatasokkal,
illetve a Févarosi Onkormanyzat dontésétdl fuggden az egyéb tevékenyseég pozitiv
eredményével.

koordinalé szerv: A Kormany a Ht. 32/A. § (1) bekezdésben meghatarozott
feladatokra Koordinalé szervként az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkérien Miikodd Részvénytarsasagot jeldlte ki.

kézszolgaitatéi kdzrem(kéds: a Kozszolgaltaté altal a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében kozvetlenll igénybe vett
nonprofit gazdasagi tarsasag.

kbzszolgaltatasi szerz6dés: a Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté kdzott
fennalls, a Kozszolgdltatds ellatasa tekintetében meghatarozott jogokat,
kotelezettségeket, és egyéb a Felek kozott fennalld jogviszonyra jellemzo
kérdéseket szabalyoz6 szerzddes.
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747

7.18

7.19

7.20

rendelkezésre allas (készenlét): a Kozszolgaltatdé altal a Kozszolgaltatas
biztonsadgos, folyamatos elérhetéségének biztositdsa érdekében fenntartott
kapacitasainak 6sszessége.

szamitott hulladékgazdalkodasi dij: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasanak a Févarosi Onkormanyzat altal elismert koltségei és raforditasai,
tovabba az ésszerl nyereség Osszegének az 1. sz. mellékletben meghatarozott
tételekkel korrigalt 6sszege.

szolgaltatasi dij: a Kbzszolgaltatoé rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott,
az ellatott hulladékgazdéalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok fajtajara, tartalmara és
mennyiségére vetitett, korrekcids tényezokkel korrigalt, valamint a 6.1.8 pont szerinti
miniszteri rendeletben felsorolt feltételek fennallasa esetén cstkkentett, a Koordinald
szerv altal a Kézszolgaltatonak fizetett dij.

lizletszabalyzat: a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek Kozszolgaltatora és a szolgaltatas igénybevevéjére vonatkozo
szabalyait tartalmazé dokumentum.

8 A SZERZODES TARGYA ES TERULETI HATALYA

8.1

A szerzddés targya

8.1.1 A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas

A hulladékgazdéalkodasi kézszolgaltatas korébe tartozé hulladék atvétele, gyliijtése,
elszallithsa, kezelése, valamint a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasa, izemeltetése.

8.1.2 A Koézszolgaltatas fejlesztése

8.1.2.1 A Kozszolgaltaté Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervvel

(OHKT), valamint a Févarosi Onkormanyzat kdzszolgaltatas-fejlesztési és
varosuzemeltetési terveivel 6sszhangban kézremiikédik a Kozszolgaltatas
fejlesztésében és a fejlesztések eredményeként létrehozott beruhazasok
Uzemeltetésében.

8.1.2.2 A Foévarosi Onkormanyzat altal biztositott forrasokbdl megvalésitott, a jelen

Szerzédésben meghatarozott Kozszolgaltatas fejlesztésére iranyuld beruhazasok
uzemeltetését Kozszolgaltaté latia el. A beruhdzasok elbkészitésével,
megvaldsitasaval 0Osszefuggd feladatokban valé részvételre a Févarosi
Onkormanyzat a Kozszolgaltatét szilkkség szerint kiildn megallapodasok
keretében bizza meg, 6sszhangban a jelen Szerzédésben foglaltakkal.

8.1.2.3 A Kozszolgaltatd a gazdasagi tevékenysége eredményét az Uzleti tervében

foglaltak alapjan a Kozszolgaltatas fejlesztésére, az (izemeltetés technikai,
technolégiai, szervezeti és személyi feltételeinek javitasara forditja.
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8.2 A Szerzddés teriileti hatalya

8.2.1 A Kozszolgaltatd a jelen Szerzédésben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi tevékenységet Budapest kdzigazgatasi tertiletén belll 1atja el.

8.2.2 A Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi létesitményt Budapest kozigazgatasi
tertletén kivil is létesithet és mlkédtethet.

9 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

A Kozszolgaltatd a Hr.-ben meghatarozott és a Szerzédésben rogzitett
hulladékgazdéalkodasi kodzszolgaltatasi feladatokat Budapest kozigazgatasi tertletén
kizarolagos jog alapjan telijes korGen, a tevékenységére vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen, tovabba a kérnyezetvédelmi és kdzegészségligyi szempontok
érvényesitésével, a Szerzédésben meghatarozott elvek és rendszer keretében
folyamatosan, illetve a Szerzé6désben meghatarozott gyakorisag szerint teljesiti.

Kozszolgaltatd a szerzédés idotartama alatt koteles a kozszolgaltatas teljesitésehez
szilkséges mennyiségll és minbségl szallitbeszkozt, gépet, berendezést, egyéb
eszkozOket biztositani és a megfeleléen képzett, szikséges létszamlu szakembert
alkalmazni.

9.1. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS RENDSZERE, MODSZERE ES
GYAKORISAGA

9.1.1. A hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevékenységek

A Ht.-ben a Motv. 23. § (4) bekezdésének 11. pontjaiban, valamint a Rendeletben
foglaltakkal o&sszhangban a Koézszolgaltatdé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
kotelezettsége az alabbi tevékenységekre terjed ki:

a) az ingatlanhasznalé altal a tébbi telepllési hulladéktél elkildnitetten gydjtétt
vegyes hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék hulladékkezeld létesitményekbe
valé szallitasara;

b) a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznal6é és a kézterulet-hasznalati hozzajarulas
jogosultianak kivételével az ingatlanhaszndlé altal a telepiilési hulladék részet
képezb kotelezéen elkiildnitetten gydijtétt hulladékainak gytjtésére és e hulladékok
hulladékkezeld létesitményekbe valé szallitasara;

c) a természetes személy ingatlanhasznalé 4altal az ingatlanan keletkezd
lomhulladékanak gyljtésére és e hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe vald
széllitasara;

d) a természetes személy ingatlanhasznald haztartasaban keletkezé elkilonitetten
gyUjtott veszélyes hulladékanak a lomtalanitas alkalmaval térténd kulén gydjtésére
és e hulladék hulladékkezeld létesitményekbe valod szallitasara;
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e) hulladékgylijtd pontok, hulladékgytijté szigetek és hulladékgydjté udvarok
letesitésére, Uzemeltetésére és oft torténd hulladék gyljtésére és az oft gyujtott
hulladékok hulladékkezeld Iétesitményekbe vald szallitasara;

f) a kozterlleten a Kozszolgaltaté altal kihelyezett, altala rendszeresitett utcai
hulladékgyijté edénybe elhelyezett telepiilési hulladék kezelésére;

g) atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgalé
létesitmények létesitésére és (izemeltetésére;

h) vegyesen gyjtétt hulladékok energetikai hasznositasara és az energetikai
hasznositas maximélis kihasznédlasa mellett fennmarad6 hulladékmennyiség
elékezelésére, a nem hasznosithaté hulladékok artalmatlanitasara;

i) az elklldnitetten gy(jtott hulladék sziikség szerinti valogatasara;

j) hulladékkezel6 létesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvédelmi hatdsag
engedélyében el6irt rekultivaciéjara és a rekultivaciot kéveté monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

9.1.2. A hulladékgyiijtés és szallitas formai, szabalyai
9.1.2.1. Az ingatlanhasznalonal térténé hulladékgydijtés

A Kozszolgaltatd a Szerzédésben, illetve a Hr.-ben meghatarozottak szerint az
ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatas korébe tartozé hulladékokat tartalmazo,
uritésre el6készitett tartalyokat rendszeresen Uriti, a hulladékokat atveszi és elszallitja.

9.1.2.1.1.  Hulladékgydijtés és szallitas gydjtéedénnyel

a) Az ingatlanhasznalé bejelentését kovetéen a Kozszolgaltatd az ingatlanon
keletkez6 vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék
gyljtésére szolgald, altala rendszeresitett gyljtéedényt 15 napon belil
rendelkezésre bocsatja.

b) A gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé és a kodzteriilet-hasznalati
hozzajarulas jogosultja kivételével az ingatlanhasznald bejelentését kdvetden
a Kozszolgaltaté az ingatlanon keletkezé elkilonitetten gydjtétt hulladék
gyljtésére szolgalo, altala rendszeresitett gyljtéedényt 15 napon beldl
rendelkezésre bocsatja.

c) Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkezé elkildnitetten gydijtott
kerti biohulladék gyujtésére szolgalo, a Kozszolgaltatd logdjaval ellatott,
kereskedelmi forgalomban kaphaté mianyag zsékok megvasarlasi
lehet6ségét a Kozszolgaltaté tgyfélszolgalatan, hulladékgytijté udvarokban,
valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d) A Kozszolgaltatd a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultjanak
bejelentését kévetden az ingatlanon keletkezé vegyes hulladék gydijtésére
szolgald, altala rendszeresitett gyljtéedényt 15 napon belll rendelkezésre
bocsatja, és a kozterllet-haszndlati hozzajarulas jogosultjaval a
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f)

h)

kozszolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyedi szerz6dés megkotését 15
napon belll a szerzédéstervezet megkildésével kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benyuijtott bejelentés esetén a Kézszolgaltato a
bejelentés beérkezését kévetden a hianyossagok pétlasara 30 napon belll
felszdlitja az ingatlanhasznal6 bejelentot.

Amennyiben az ingatlanhasznalé koltségvetési szerv, gazdalkodo szervezet,
a kozterllet-hasznalati hozzéjarulds jogosult az ingatlanon varhat6éan
keletkez6 telepillési vegyes hulladék vagy a haztartasi hulladékhoz hasonlo
hulladék mennyiségnek megfeleld a Hr. szerinti  bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, és azt Kozszolgaltaté észleli, akkor a
Kozszolgaltatd koteles részére az észlelést koveté 15 napon belll
bejelentésének potiasara felszolitast kildeni, tovabba a kdzterllet-hasznalati
hozzajérulas jogosultjaval a kozszolgaltatés igénybevételére vonatkozo
egyedi szerz6dés megkotését is kezdemenyezni.

Ha az ingatlanhasznalé természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a
Hr. szerinti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, gy a Kbzszolgaltato —
az ingatlanhasznalé egyideji irasbeli értesitése mellett — az ingatlanon levo
lakbegységenként minimalisan 1db 110 literes, vagy az ingatlanhasznald
altal ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfeleld gyljtbedény
heti egyszeri Uritését vélelmezi és ennek megfelelé dij szamlazaséara
vonatkozé adatot szolgaltat a Koordindlé szerv vagy az altala kijeldlt
szervezet részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlan hasznéldja a
bejelentési kotelezettséget nem teljesiti.

Ha az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkodd szervezet, a
kozterlilet-hasznalati hozzajarulas jogosulta a Hr. szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, akkor a Kdzszolgaltaté — az ingatlanhasznal6 és
a kozterllet-haszndlati hozzajarulas jogosultianak egyidejl irasbeli értesitése
mellett — minimalisan 1db 110 literes, vagy az ingatlanhaszndld altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelelé gyljtéedény heti
egyszeri (ritését vélelmezi, &s ennek megfelel6 dij szamlazasara vonatkozo

adatot szolgaltat a Koordinald szerv vagy az altala kijelolt szervezet reszere,

addig az idépontig, ameddig az ingatlanhasznalé, koltségvetesi szerv,
gazdalkodd szervezet, a kozterllet-hasznélati hozzajarulas jogosultia a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti.

A kozszolgaltatas altal ellatandd terlletre rendszeresitett, szabvanyos
gylijtéedények tipusat, minimalis térfogatat, darabszamat a Koézszolgaltato
Hr.-ben foglaltakra figyelemmel allapita meg az ingatlanhasznalo altal
bejelentett varhaté hulladékmennyiség és az Uritési gyakorisag alapjan,
melynek soran lehetéség szerint figyelembe veszi az ingatlantulajdonos
igényeit is. Ha az atadasra kerld hulladék mennyisége rendszeresen
meghaladja az atvett gyijtéedények (Grtartalmat, vagy a gyujtdedényben
elhelyezhet6 hulladék témegét, akkor a Kdzszolgaltatd az ingatlantulajdonos
értesitésével egyidejlileg jogosult

i. a tényleges mennyiségl hulladéknak megfeleld Urtartalmu edényre
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)

k)

i)

m)

9.1.2.1.2.

cserélni az eredeti gy(ijtéedényt;
ii. megemelni a gyUjtésre atadott gyijtéedények szamat;
iii. megnovelni az Uritési gyakorisagot.

A Kozszolgéltatd az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és
rendeltetesszerlien hasznélt gy(jtéedények szikség szerinti javitasarol,
cserejerdl és esetleges potlasarol az ingatlanhasznalé bejelentése alapjan
gondoskodik.

Kdzszolgéltatd a kozszolgaltatassal érintett kozteriileteken utcai hulladék-
gy(ijtoket helyez ki, amelyeket rendszeresen Urit, tisztit, fertétlenit, tovabba
karbantartja, és sziikség szerint cseréli.

A Kozszolgéltatd az altala rendszeresitett és kézterileten kihelyezett
hulladékgy(jtd edények tisztitasarol, fertétlenitésérdl szilkség szerint, de
legalabb kéthavonta gondoskodik.

A Kozszolgaltatd a vegyes hulladék gylijtéséhez az ingatlanhasznalok
részére kilénbozé lirméretd tartalyok igénybevételére (1101, 1201, 240 1, 770
l, 1100 |, illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 1, 80 ) biztosit
lehetdseget.

Kbzszolgéltatd az erre alkalmas rendszer kialakitasat kovetéen csak az
edényazonositoval ellatott edényeket koteles Uriteni.

A hulladékgyiijtés gyakorisaga

A Kbzszolgaltato:

a)

b)

d)

e)

f)

a vegyes hulladékot és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot az
orszagos  telepllésrendezési és épitési  kévetelményekrél  szold
kormanyrendelet szerinti nagyvarosias és kisvarosias lakéteriileten legalabb
heti két alkalommal, egyéb (kertvarosi és falusias) lakéteriileten heti egy
alkalommal, mindig ugyanazon a napokon;

az elkulonitetten gy(ijtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6lé6 kormanyrendelet
szerinti nagyvarosias és kisvarosias lakoterlleten legaldbb heti egy
alkalommal, egyéb (kertvarosi és falusias) lakéteriileten legalabb havonta
egy alkalommal, elére meghatarozott napokon;

az elkulonitetten gydijtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mend kerti
biohulladék gydjtéssel érintett terlileteken a Hr. 31. § (2) bekezdése alapjan
heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

a lomhulladékokat és az azzal egyidében gylijtott lakossagi veszélyes
hulladékot évente egy alkalommal elére meghirdetett idépontban és kijelolt
gyljté ponton;

a hulladékgyljtd pontokon, hulladékgyiijté  szigeteken elhelyezett
hulladekokat azok telitettségétél fuggéen;

a hulladékudgytijté udvarokban a kézzétett nyitvatartasi idében;
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Az ingatlanhasznalo a Koézszolgaltatoval kotott egyedi megallapodasa a fentieknél
szigortbb feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatarozhat. Az ingatlanhasznalo
indokolt esetben a heti idészakon belil gyiijtési naponkeént eltéré szamu Uritést kérhet.

A kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténd hulladék Uritéseének gyakorisaga
a Kozszolgéltatoval kotétt egyedi szerzédés szerint torténik.

9.1.2.1.3. Hulladékgyiijté jaratok

A Kozszolgaltatd a jelen Szerzédésben illetve a Hr.-ben meghatarozott gydijtési
gyakorisagu hulladékgy(ijté jaratokat kételes megszervezni, amely keretében:

a) a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék elszallitasahoz az egyes
hulladékfajtak atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezd jarmivet,
eszkozt haszndl;

b) a févaros belsd kerlleteiben, kiuléndsen a Hungéria-gydrl eés a Budai kordt
altal hatarolt teriileteken belil a hulladékgydijtést lehetéség szerint 7 éra el6tt
befejezi;

¢) az ingatlanhasznélét irasban értesiti a hulladékgylijtés idépontjardl, kulon
megjelélve a vegyes, az elkulonitetten gydjtétt hulladékok gyUjtésének
idépontjait;

d) a hulladékgyiijtés idépontjainak valtozasardl az ingatlanhasznalét a valtozas
bekodvetkeztét megelbzéen legalabb 15 nappal irdsban értesiti;

e) rendkivili idéjaras esetén a hulladékgyljtés atmeneti valtozasa,
szlineteltetése esetén az ingatlanhaszndlékat honlapjan és elektronikus
média Gtjan haladéktalanul értesiti;

fy a vegyes hulladékot kilon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezd
jarmlivel elszallitja a hulladékkezeld telephelyere;

g) a héztartasi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlo
gyiijtdjarmiivel vagy a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld egyéb uritést
biztosité konténerek, vagy téméritds konténerek segitségével gydijti dssze és
szallitja el a hulladékkezel6 telephelyére;

h) az elkilénitetten gyijtétt telepulési hulladékot a vegyes hulladektol es a
haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéktol elkildnitve, kiilon erre alkalmas
felépitménnyel rendelkezé jarmivel széllitia el az elbkezeld, hasznositd
telephelyre.

9.1.2.2. Hulladékgyiijté sziget miikddtetése

9.1.2.21. A Kozszolgéltatd a Févarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett
helyeken és idétartamban hulladékgyUijtd szigeteket tart fenn.

9.1.2.2.2. A hulladékgytijté szigetet a Kozszolgaltatd a jogszabalyi elbirasokkal
0sszhangban Ugy alakitja ki, hogy
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9.1.2.2.3.

9.1.2.2.4.

9.1.2.2.5.

9.1.2.2.6.

a) a hulladekgytjté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel
torténd megkozelitésre;

b) a hulladékgylijté szigetre legalabb a hazhoz mené gylijtéssel érintett
terGleteken a szines és fehér Uveg elkiulénitett gy(ijtését lehetévé tevo,
egyéb helyeken a fém és mlanyag egyuttes gy(ijtését, valamint a papir, a
szines és fehér Gveg elkulonitett gytijtését lehetévé tevé jelzéssel, felirattal
ellatott gyUjtéedény legyen telepitve;

c) a hulladékgyjté szigetre telepitett gyljtéedény zarhaté vagy mechanikai
védelemmel ellatott, és a gydjt6jarmihoz illesztheté rendszer(i legyen,
rendelkezzék bedobé nyilassal, valamint

d) a hulladék kérnyezetveszélyeztetést kizar6 modon térténd gyljtése, a
hulladékgyijté szigetre telepitett gydjtéedény gydjtéjarmiivel térténd tritése
biztositott legyen.

A Kozszolgaltatd a hulladékgylijtd szigetre telepitett gy(jtéedényét — a
jogszabalyi és szakmai kovetelményeknek megfeleléen — rendszeres
idokozonkent Griti, a hulladékot sajat telephelyére szallitia és kezelésérdl
gondoskodik, vagy — ha az gazdasagossagi, tovabba kornyezetvédelmi
szempontbdl elénydsebb — egyéb, megfeleld hulladékkezelé telephelyre
szallitja.

Ha a hulladékgy(ijtd szigeten nem megfelelé hulladékot helyeznek el,
hulladékot hagynak el, a Kozszolgaltatd a hulladék elszallitasarol vagy
elszallittatasarol legkésébb a gydjtéedény Uritését kdvetd 5 munkanapon belil
gondoskodik.

A koztisztasag és kdzegészségligy biztositasa érdekében a kdzszolgaltatd a
hulladékgydijté szigetre telepitett gyljtéedény tisztantartasardl,
karbantartasardl,  valamint  elhasznalodasa esetén  cseréjérél a
jogszabalyokban meghatarozott rendszerességgel gondoskodik.

A Kozszolgaltaté
a) a hulladékgylijté sziget elérhetéségérd| és mikddési rendjérdl,

b) a hulladekgyjté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kulénosen a
hulladékgylijté szigetre telepitett gyljtéedényben elhelyezheté hulladék
jellegérdl, fajtajardl, valamint elszallitdsanak gyakorisagardl a lakossagot
hirlevél Gtjan, valamint honlapjan tajékoztatja.

9.1.2.3. Hulladékgyiijté udvar miikbdtetése

9.1.2.3.1.

A Koézszolgaltaté egyes, a Rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet
1. sz. mellékletében meghatarozott tipusi - a Kézszolgaltatd
hulladékgazdalkodasi engedélyében szerepl6 - hulladékok szakszerii gy(ijtése
érdekében hulladékgydijté udvarokat Uzemeltet azzal, hogy a 246/2014.
(IX.29.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékbol adott
idészakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at.
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9.1.2.3.2.

a)

b)

A hulladékgylijté udvart a Kozszolgaltatd a jogszabalyi elbirasokkal
dsszhangban Ugy alakitja ki, hogy

az illetéktelenek behatolasat megakadalyozé maodon koril keriti, és zarhato
kapuval felszereli;

a kilsd és belsd tereket a gylijtésre tervezett hulladék mennyiségével aranyos
méretben alakitja ki ugy, hogy azok a gépi mozgatd- és széllitbeszkozok
szamara jol megkozelithetok legyenek;

a hulladékgyijtd udvarhoz vezetd és a hulladékgyijté udvar terileten beldl
kialakitott kozlekedési Utvonal nem veszélyes hulladék gyljtése esetén
egységes és Osszefiiggd, veszélyes hulladék esetén egységes, dsszefliggd és
szilard Gtburkolattal rendelkezzen;

az Gtburkolat mellett biztositott legyen a csurgalék-, illetve csapadékviz
elvezetése;

a gy(ijtétér burkolata a jogszabalyi eldirasoknak megfeleljen.

A Kozszolgaltatdé az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgydijtd
udvaron a természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkez6

épitési és bontasi hulladékot,;

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladékot;

elem- és akkumulator hulladékot;

gumiabroncs hulladékot;

faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

lom hulladékot;

elkulénitetten gy(ijtétt papir, fém, miianyag és (iveg hulladékot;

egyéb, a kdrnyezetvédelmi hatésag altal engedélyezett hulladékot
téritésmentesen, a hulladékgazgdalkodasi dij megfizetését igazold bizonylat,

valamint a lakcimkartya bemutatdsa mellett a hulladekgy(jté udvar
lizemeltetési szabalyzataban meghatarozott médon és mértékben atveszi.

Gazdalkodé szervezettdl a Koézszolgaltatd az egyes hulladékgazdalkodasi
létesitmények kialakitasnak és Gzemeltetésének szabalyairdl szolo 246/2014.
(IX. 29) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott hulladékgydiijté
udvarban elhelyezhetd hulladékot — amennyiben az atvetelre nem a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas keretében kerdiil sor, — térités elleneben
veszi at. A térités a hulladékudvar (izemeltetésével kapcsolatban jogosan
felmeriilt  koltségeknek és a  hulladékudvar  keretein  bellil a
hulladékgazdalkodasi tevékenységhez nem kapcsolédo egyéb piaci
tevékenység eredménye kilonbozetének a hulladék egységnyi mennyiségére
vetitett 6sszege.

A gazdalkod6 szervezetnek nem minésilé ingatlanhasznal6 a 2. mellékletben
nem szereplé terileteken elkulonitetten gydjtott kerti biohulladékot a
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9.1.2.3.4.

9.1.2.3.5.

9.1.2.3.6.

b)

9.1.2.3.7.

9.1.2.3.8.

b)

d)

e)

f)

Kézszolgaltatd altal Gzemeltetett, arra alkalmas hulladékgyijté udvarokon
atadhatja.

A Kozszolgéltaté a hulladékgylijté udvarban atvett és gylijtott, valamint a
hulladekgy(ijté udvarbél elszallitott hulladékrél a telephelyen naprakész
uzemnaploét vezet.

A Kézszolgéltat6 az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznalo
részére kérésre, a gazdalkodd szervezet részére pedig minden esetben
atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen fel kell tiintetni az atvett
hulladék tipusat, fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

A Kozszolgaltaté megtagadhatja a hulladékgytijté udvarra szallitott teleptilési
szilard hulladék atvételét és elhelyezését, ha

az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkilénitése nem felel meg
jogszabalyban, vagy a hulladékgy(ijté udvar (izemeltetési szabalyzataban
meghatéarozott kévetelményeknek;

a természetes személy ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi dijat a
Koordinalé szerv részére nem fizette meg. A dij megfizetése az adott dijfizetési
idészakot megel6z6 idészakra sz6l6 hulladékgazdalkodasi dijbefizetési
bizonylattal igazolhato.

A Kézszolgaltato torekszik arra, hogy az Gjonnan létesitett hulladékudvarokban
lehetéség nyilion épitési és bontasi hulladék, elektromos és elektronikus
berendezésekbdl szarmazd hulladék, elem- és akkumulator hulladék,
gumiabroncs hulladék, faradt olaj, étolaj és zsir hulladék, lom hulladék,
valamint egyes veszélyes hulladék atvételére is. A Kozszolgaltatd a
hulladékgyiijtd udvar részletes mikodési és ellendrzési  szabalyait
Uzemeltetési szabalyzatban rogziti.

A Koézszolgaltaté gondoskodik arrél, hogy:

a hulladékgyjtd udvarban a hulladékot hulladéktipusonként vagy hulladék
fajtanként elkilonitse;

az atvett hulladék gy(jtése csak a hulladék fajtajanak biztonsagos
elhelyezésére alkalmas, a hulladék mennyiségétsl és minéségétsl fuggd
méretl és kialakitasu, zart rendszerl gyijtéedényben vagy konténerben
torténjen;

a gyljtéedények, konténerek elszallitasra vagy szallitasi eszkdzbe térténd
uritésre alkalmasak legyenek;

a hulladékhoz torténé szabad és akadalymentes hozzaférés folyamatosan
biztositott legyen;

a hulladekgy(ijté udvar 6rzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni
védelme biztositott legyen;

a hulladékgy(ijto udvar nyitva tartasa hétk6znapokon 18 6raig, szabadnapokon
legalabb 14 6raig biztositott legyen.
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9.1.2.3.9.
a)
b)
c)

b)

d)

A Kozszolgaltatd

a hulladékgytijté udvarok cimét, megkdzelithetéségét,

nyitvatartasi idejét;

az adott hulladékgy(ijté udvaron atvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét,
azok legnagyobb atadhaté mennyiséget;

a dijfizetés ellenében atvehetd hulladékok korét és azok atvételi dijat;

valamint a hulladékgytijté udvarok Gzemeltetési szabdlyzatat a hulladekgyjto
udvarok bejaratanalkifliggeszti és honlapjan kozzéteszi.

Lomhulladék gyiijtése és szallitidsa

A lomhulladék  gy(ijtésérdl,  elszallitasardl, hasznositasarél  és
artalmatlanitasarél a  Kozszolgdltato6 évente egy alkalommal a
hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatds keretében — kilén dij felszamitasa
nélkil — gondoskodik.

A Kézszolgaltatd kizardlag a lakossagnal, a haztartasokban keépzédott, de a
rendszeres hulladékszéllitasra hasznalatos gyljtéedényekben el nem
helyezhet6 nagydarabos lomhulladéekot szallitja el.

A Koézszolgaltatd hirdetmény atjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli,
hogy az ingatlanhasznalé a lomhulladékot annak elszéllitasa céljabol mely
terlileten és idépontban helyezheti ki.

A Kozszolgaltatd egyes, a természetes személy ingatlanhasznald a
haztartasaban keletkezé elkulonitetten gyUijtott egyes, a Kozszolgaltato altal
nevesitett és honlapjan kozzétett veszélyes hulladékait lomtalanitas alkalmaval
a Kozszolgaltatd honlapjan kozzétett ideiglenes gyljtdpontokon a
kozszolgaltatas keretében atveszi.

A Kdzszolgaltaté az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal korabban irasban
értesiti a lomtalanitas és a lomtalanitas alkalmaval torténé veszélyes hulladék-
gyljtés idépontjardl, a veszélyes hulladékgydjté pontok helyszinérdl, nyitva
tartasukrol.

A kozszolgaltaté a rendelkezésére allé eszkozok igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kozterlletek lehetd legkisebb
mértékl szennyezése mellett torténjen.

9.1.3. A hulladékkezelés formai, szabalyai

9.1.3.1.

A Kbozszolgaltatd a kozszolgaltatas keretében gy(jtétt  hulladékok
jogszabalyoknak megfelelé eldkezelése, hasznositasa és éartalmatlanitasa
érdekében szilkség szerint atrakoallomast, valogaté miivet, komposztald
telepet, hulladékhasznositét és hulladéklerakét Uzemeltet.
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9.1.3.2.

9.1.3.3.

9.1.3.4.
9.1.3.4.1.

9.1.3.4.2.

9.1.3.4.3.

9.1.3.4.4.

d)

A hulladékgyijtd és -kezelé tevékenység eszkdzeit — kivéve a szilard
hulladékgyijtd, -tarolo edényzetet — kizarélag az engedélyezett telephelyeken
szabad tarolni és az arra engedéllyel rendelkezé helyen Iehet tisztitani.

Atrakéallomas miikédtetése

A Koézszolgaltaté a hulladékok gazdasagos széllitasa érdekében hulladék
atrakéallomast létesithet és lizemeltethet.

A Kozszolgéltatd atrakodllomads (zemeltetése esetén az atrakdallomas
részletes mikodési és ellendrzési szabalyait tzemeltetési szabalyzatban
rogziti.

A Koézszolgaltaté gondoskodik arrél, hogy:

ca) az atrakéallomas kilsé és belsé terei a beszallitott hulladék
mennyiségével aranyos méretben kerlljenek kialakitasra, valamint azok a
gépi mozgat6- és szallitoeszkdzok szamara jol megkozelithetdk legyenek;

cb) az atrakdallomason a hulladékkal érintkezd és a hulladék szallitasara,
atrakasara szolgalé feluletekrél szarmazd csurgalék-, illetve csapadékviz
Gsszegylijtésre és a jogszabalyoknak megfelelé kezelésre keriiljon;

cc) az atrakodallomas Orzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni
védelme biztositott legyen.

Valogatomi miikSdtetése

A Kozszolgaltatd az ingatlanhasznaloktdl kbézszolgéltatas keretében atvett
elkllonitetten gy(ijtétt hulladékokat a tovabbi hasznositas érdekében szilkség
szerint valogatja.

A Kozszolgaltaté megfelel6 valogatasi technoldgia, vagy kapacitas hianyaban
a hulladékokat valogatasra mas hulladékkezelési engedéllyel rendelkezé
hulladékkezelének is atadhatja.

A Kozszolgaltatd véalogatomii Gizemeltetése esetén a valogatémii részletes
mikodési és ellendrzési szabalyait izemeltetési szabalyzatban régziti.

A Kozszolgaltaté gondoskodik arrél, hogy:

a valogatomi( belsé terei egységes és Osszefiiggé, a tehergépkocsik
forgalmara méretezett, szilard burkolattal ker(ljon kialakitasra;

az utburkolat mellett biztositott legyen a csurgalék-, illetve csapadékviz
elvezetése, valamint az ezek elkllonitett tarolasara szolgalé rendszer
Uzemeljen;

a valogatom( kilsé és belsé terei a valogatémiibe szallitott hulladék
mennyiségeével aranyos méretben keriljenek kialakitasra, gy hogy azok a
gépi mozgato- és szallitbeszk6zok szamara jol megkézelitheték legyenek:

a valogatomiibe ker(ilt veszélyes hulladék valogatasa és elkilonitett gy(jtése
a jogszabalyoknak megfeleléen torténjen;
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e) a hulladékkal érintkez6 fellletekrél szarmaz6 csurgalek-, illetve csapadékviz

f

)

g)

h)

9.1.3.5.
9.1.3.5.1.

9.1.3.5.2.

9.1.3.5.3.

9.1.3.5.4.

9.1.3.5.5.

9.1.3.5.6.

b)

d)

dsszegylijtésre és a jogszabalyoknak megfeleld kezelésre kerlljon;

a valogatast kovetéen hasznosithaté hulladék anyagaban hasznositasra,
megfelelé illetve gazdasdgosan Uzemeltetheté hasznositasi technologia
hianyaban energetikai céld hasznositasra kerdljon;,

a vélogatast kovetéen hasznositasra nem kerilé hulladék artalmatlanitasra
keriljon;

a valogatémdi Orzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni védelme
biztositott legyen.

Komposztalo telep iizemeltetése

A Kozszolgaltaté a Rendeletben meghatarozott teriileteken gyUjtétt kerti
biohulladékot az altala Gzemeltetett — kivételesen, ha azt kdérnyezetvédelmi
vagy a kérnyezeti karokozassal nem jar6 lzleti megfontolasok indokoljék,
egyéb megfeleldé — komposztalé telepre szallitta és a jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.

A Kézszolgaltatd az altal tizemeltetett komposztalo telep reszletes mikddési
és ellenbrzési szabalyait Uzemeltetési szabalyzatban régziti.

A Kozszolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy:

a komposztalo telep kilsé és belsd terei a komposztalasra szant hulladék
mennyiségével aranyos méretben keriilienek Kialakitasra, valamint azok a
gépi mozgato- és szallitéeszkdzok szamara jol megkodzelithetdk legyenek;

a komposztalo telep terileti egységeinél a csurgalék- és csapadekviz foldtani
kézegbe jutasat megakadalyozd, szilard burkolattal ellatott terllet kertljon
kialakitasra;

a komposztald telepen a csurgalék- és csapadékviz megfelelé elvezetése
biztositott legyen, valamint az ezek elkiilonitett tarolasara szolgalo rendszer
uzemeljen;

a komposztal6 telep 6rzése és az illetéktelen személyek behatolasa elleni
védelme biztositott legyen.

A Kodzszolgaltatd a komposztalod telepen atvett és tarolt, valamint a
komposztalo teleprdl elszallitott komposztrdl helyben naprakész (izemnaplot
vezet.

A Koézszolgaltatt a komposztalé telep hulladékforgalmardl éves
anyagmeérleget készit, valamint nyilvantartast vezet, és a kérnyezetvedelmi
hatosag felé a jogszabalyban elbirt adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti.

Ha a komposztalé telep a lakossagnal képzddd biohulladekot kézvetlendl is
atveszi, a komposztald telep miikodési rendjérél a Kozszolgaltatd a
komposztalé telep bejaratanal és a honlapjén a lakossagot tajékoztatja.
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9.1.3.5.7. A Kozszolgaltatd a biohulladék atvételekor ellenérzi, hogy a hulladék
megfelel-e a hulladékbirtokos &ltal atadott, a hulladék Osszetételét és
mennyiségét tartalmazé dokumentaciéban meghatarozottaknak.

9.1.3.6. Hulladékhasznosité mii mikodtetése

9.1.3.6.1. A Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalétél kdzszolgaltatas keretében atvett
vegyes hulladékot, lom hulladékot, az elékezelési, vagy hasznositasi miivelet
soran fennmarad6, de energetikailag hasznosithaté hulladékot, tovabba a
kozszolgaltatas keretében Gsszegylijtott kozterileten elhagyott, vagy
ellendrizetien korllmények koézott elhelyezett hulladékot energia kinyerése
céljabdl a Févarosi Hulladékhasznosité Miiben hasznositja.

9.1.3.6.2. A Kozszolgaltaté a Févarosi Hulladékhasznositdé Mivet a kérnyezetvédelmi,
termeészetvédelmi  és vizigyi feligyeléség altal kiadott egységes
kérnyezethasznalati engedélyben meghatarozottak szerint lizemeltetési terv
szerint kételes tizemeltetni.

9.1.3.6.3. A Kozszolgaltaté az energetikai hasznositds soran keletkezd salakbdl
fémeket maga, vagy alvéllakozé bevonasaval visszanyeri.

9.1.3.6.4. A Kozszolgaltatd a fustgaztisztitas soran keletkezd hulladékok kezelésérdl
megfelelé hulladékkezelési technoldgia hianyaban mas hulladékkezelési
engedéllyel rendelkezd hulladékkezel6 Gtjan gondoskodik.

9.1.3.7. Hulladékleraké miikédtetése

9.1.3.8. A Kodzszolgdltaté az energetikai céli hasznositdé kapacitds maximalis
kihasznalasa mellett fennmaradd vegyes hulladékot elékezelést kévetden az
altala Gzemeltetett hulladéklerakéban artalmatlanitja.

9.1.3.9. A Kozszolgaltaté a hulladéklerakas dijat ugy kételes megallapitani, hogy az
fedezze a hulladékleraké létesitésének, (izembe helyezésének és
Uzemeltetésének teljes koltségét, tovabba a hulladéklerakd lezarasanak és
legalabb 30 évig toérténd utégondozasanak becsiilt kéltségét.

9.1.3.10. A Kozszolgaltaté a hulladéklerakét a kornyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizugyi felugyelbség altal kiadott egységes kornyezethasznalati engedélyben
meghatarozottak szerint lizemeltetési terv szerint koteles (izemeltetni.

9.1.3.11. A Kodzszolgaltatd kételezettsége meérési, megfigyelési és ellenérzési terv
keészitése, illetve a lezarassal és utégondozassal kapcsolatos tevékenységek
tervének elkészitése. Az ellendrzési és megfigyelési eljarasok soran észlelt
kornyezetszennyezésrél a felugyel6séget 8 napon belil értesiteni, illetdleg a
szennyezes megszintetésére vonatkozo hatdésagi rendelkezésekben elbirtakat
azonnal megkezdeni, és sajat koltségén végrehajtani koteles.

9.1.3.12. A Kozszolgaltatd viseli mindazokat a karokat, amelyek a létesitmények
Uzemeltetéséhez kapcsolédd kornyezetvédelmi és mas hatésagi eldirasok
felrohaté megszegésébdl erednek.
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9.1.3.13. A Kozszolgéltatd az altala Uzemeltetett hulladéklerakdban artaimatlanitja
tovabba a kdzszolgaltatas keretében atvett elkiildnitetten gydijtott hulladékok
elokezelésébsl  visszamaraddé, nem  hasznosithaté nem veszélyes
hulladékokat, valamint az energetikai hasznositds soran keletkezd salak
hulladékot.

9.1.3.14. A lezart hulladékleraké karbantartasaért, megfigyeléséért és ellenérzéséert az
utégondozasi iddszakban a Kézszolgaltatd, mint izemeltetd felelds.

9.1.4. Ugyfélkapcsolati rendszer tartaima és miikdtetése

9.1.4.1. Ugyfélszolgalat (személyes, elektronikus, telefoncenter, honlap stb.)

9.1.4.1.1. A Kbdzszolgaltatd az Ugyfélmegkeresések kezelése (kilondsen az
ingatlanhasznalok hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos
bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa és a
kbézszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatdsnyljtas biztositasa)
érdekében személyes és telefonos lgyfélszolgalatot mikodtet.

9.1.4.1.2. Az Ugyfélszolgalat szervezetét, miikodését Kozszolgaltatd szervezeti es
mikédési szabalyzata hatarozza meg, amely szabalyozasrész az
Uzletszabalyzat részét is alkotja.

9.1.4.2. Panaszkezelés

9.1.4.2.1. A Kozszolgaltatd a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz
tartaima és formaja tekintetében a fogyasztovédelmi jogszabalyok elbirasai
szerint jar el.

9.1.4.2.2. A panaszkezelés részletes szabalyait Kodzszolgaltaté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

9.1.4.3. Uzletszabalyzat

9.1.4.3.1. Kozszolgaltatd koteles Uzletszabélyzatot késziteni és a mindenkor hatalyos
szabalyozas szerinti tartalommal kdzzetenni.

9.1.4.3.2. A jelen Szerzédés részét képezd Uzletszabalyzat tartalmazza a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
Kdzszolgaltatéra és a szolgaltatas igénybevevéjére vonatkozé szabélyait.

9.1.4.3.3. Az Uzletszabalyzat fébb tartalmi elemei:

a) akozszolgaltatas rendje és annak kozzétételi modja;
b) az lgyfélszolgalat rendje;

c) az lgyfél tajékoztatas madja;

d) panasziigyek kezelésének rendje;

e) a kozszolgaltatas felfliggesztésével, sziineteltetesevel, korlatozasaval
kapcsolatos eljaras;

f) a kozszolgaltatassal kapcsolatos, a fogyasztoi jogokat eés kételezettségeket
érint6 jogszabalyok kompilacidja (rendezett, szerkesztett gyljtemeénye).
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9.1.4.4. Elégedettségmérés

9.1.4.4.1. A Kdzszolgaltaté évente egy alkalommal koteles felmérni azt, hogy tgyfelei
milyen mértékben elégedettek az altala a kbzszolgaitatasi tevékenységek
kérében nydjtott szolgaltatasokkal. Kozszolgaltaté értékeli a felmérés
eredményeit, és ebben kitér az elégedettség novelése érdekében tervezett
intézkedéseire. Az elkésziilt reprezentativ felmérés feldolgozott eredményeit
az éves kozszolgaltatasi beszamolé mellékleteként megkiildi a Févarosi
Onkormanyzatnak.

9.1.4.4.2. A Kozszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzat erre iranyulé felszdlitasat kovetd
30 napon belill kételes az Ugyfél elégedettség novelésére intézkedési tervet
késziteni, s azt a Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni, ha
megalapozottan allithaté, hogy az Ugyfél elégedettség szintje alacsony.

10 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PENZUGYI
RENDELKEZESEK

10.1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas bevételei

10.1.1.Kdzszolgaltaté a rendszeres adatszolgaltatasa keretében megadott, az ellatott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatok fajtajara, tartalmara és
mennyiségére vetitett, korrekcios tényezdkkel korrigalt, valamint a 6.1.8. pont
szerinti miniszteri rendeletben felsorolt feltételek fennallasa esetén csdkkentett, a
Koordinal6 szerv altal a Kozszolgaltatonak fizetett szolgaltatasi dijra jogosuilt.

10.1.2. A szolgaltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas telies kozvetlen
koltsége megtéritésre keril, igy a haszonanyag értékesitésérdl a Koordinald szerv
gondoskodik Ugy, hogy a Koézszolgaltaté valamennyi haszonanyagot kételes a
Koordinal6 szerv altal kijelolt szervezetnek atadni. A haszonanyag-értékesitésbdl
eredd bevétel 2016. julius 1. napjatol a Koordinalé szervet illeti meg.

10.1.3. Az egyéb tevékenységek pozitiv eredménye a Févarosi Onkormanyzat dontésétél
flggden csokkentd tétel a kompenzacio soran.

10.2. A hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatas koltségei és bevételei

10.2.1. Amennyiben a Kozszolgaltaté tevékenysége a Kozszolgaltatasi Tevékenység
teljesitésére korlatozédik, minden személyi és dologi koltségét figyelembe lehet
venni;

10.2.2.amennyiben a Kozszolgaltaté egyéb tevékenységeket is folytat, csak a koz-
szolgaltatassal 6sszefliggd személyi és dologi kéltségeket lehet figyelembe venni;

10.2.3.a kozszolgaltatashoz kapcsolédd bevételek fedezhetik a kdzszolgéltatas nydjtasa
soran felmerlld valtozé koltségeket, a koézszolgaltatassal és az egyéb
tevékenységgel egyarant Osszefuggd allandd koltségekhez valé aranyos
hozzajarulast;
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10.2.4.ha a kozszolgaltatas nyljtasdhoz beruhazasok — kildnésen az infrastruktdra-
beruhazasok — is szilkségesek, akkor ezeket a koltségeket is figyelembe lehet
venni.

10.3. A kompenzacié

10.3.1.A Szerzbédés alairasakor hatéalyos jogszabalyok alapjan jelen 10.3.2-10.3.10.
alpontok, (ide nem értve az alabbi 10.3.5 pontban megjeldlt adatszolgaltatasi
kotelezettséget) valamint az Ertelmezé rendelkezések 7.13. pontja nem
alkalmazanddak. Amennyiben a jogszabalyi kornyezet valtozik, akkor annak
figyelembe vételével Felek a jelen Szerzédés fellilvizsgdljdk, sziikseg szerint
modositjak.

10.3.2. A Kompenzaci6 a Szamitott hulladékgazdalkodasi dij és a Szolgaltatasi dij kozotti
kilonbozet, csdkkentve az Egyéb Tamogatasok sszegével, valamint az egyéb
tevékenység pozitiv eredményével a Févarosi Onkormanyzat dontésétdl fliggben.

10.3.3. Kompenzacio szamitasanak keplete:
Szamitott hulladékgazdalkodasi dijbevétel
- Szolgaltatasi dijbevétel
- Egyéb Tamogatasok

- egyéb tevékenység pozitiv eredménye (a Fovarosi Onkormanyzati
dontéstdl figgben)

= Kompenzacid
10.3.4. Kompenzéci6 és egyéb alfami timogatas (egyiittesen: Ellentételezés)

Az Ellentételezés mértékét a Hatarozat 5. cikke szerint kell megéllapitani. Az
Ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a kdzszolgaltatas ellatasanak netté
koltségét, azaz a kdzszolgaltatas mikdodtetésével kapcsolatban felmerilt kéltségek
és az ezzel dsszefliggésben keletkezett bevételek kiilonbségét, figyelembe veve
egy, a kodzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodé sajattOke-rész alapjan varhato
ésszerli profitot is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast szolgalé kompenzacion tal egyeéb
tamogatast is kaphat Kézszolgaltatd, amelyek egyittes 6sszege nem haladhatja
meg éves szinten a 15 millié Eurdt.

10.3.5. Szamitott hulladékgazdalkodasi dijjavaslat (Szamitott Hulladékgazdalkodasi
Dijjavaslat elfogadasa)

A Kozszolgaltatd targyévet megelézé november 30-ig a végleges dijjavaslatot
elfogadasra megkiildi a Févarosi Onkormanyzatnak. A Févarosi Onkormanyzat a
Szamitott Hulladékgazdalkodési Dijjavaslatot a Foévarosi Onkormanyzat
kéltségvetését targyalo testlleti Ulésének naprendjére tlzi.
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10.3.6. Kompenzacios igény benytjtasa

Amennyiben a Szamitott Hulladékgazdalkodasi Dijtél negativ iranyban eltér az
Szolgaltatasi Dij, 4gy annak megtéritésére, — indokoléssal és gazdasagi adatokkal
alatamasztott — kompenzaciés igényt nyujthat be Kozszolgaltats, amelyet a
Févarosi Onkormanyzat feliilvizsgal, és a targyévi koltségvetési rendelet
kihirdetését kovetéen dont a kompenzacié elismert mértékérdl, a kifizetés
moédjanak, Gtemezésének és forrdsanak meghatarozasardl.

10.3.7. Utdlagos kompenzacids igény benytijtasa

Kézszolgaltatd az el6z6 pontban leirtak szerint az éves kézszolgaltatasi
beszamoléval egy idében utdlagos kompenzacios igény terjeszthet el6.

10.3.8. Eves Elszamolas

A Kozszolgéltatd eves kozszolgaltatasi beszamoldt készit, melyet az éves
beszamolbjanak elfogadasat koveté 30 napon belil nydjt be Févarosi
Onkormanyzat részére. A kozszolgaltatasi beszamolé tartalmazza a Rendeletben
eléirt tartalmi elemeket, valamint a Foévarosi Onkormanyzat altal nyuijtott
kompenzacié tételes éves elszdmolasat. Ennek elfogadasaval a Fovarosi
Onkormanyzat igazolja a Kozszolgaltatasi tevékenység elvégzését. Az éves
elszamolas egyuttal a tilkompenzécié vagy az alulkompenzacié megallapitasanak
az alapja.

10.3.8.1. Tulkompenzacié

Ha az éves elszamolas alapjan megallapithatd, hogy a targyévben ténylegesen
kifizetett kompenzaci®6 meghaladja a Hatarozat 5. cikkének megfeleléen
meghatarozott targyévi jogos kompenzaciot, akkor a targyévben kifizetett
kompenzacié 10 %-at meghaladé mértékii tulkompenzacié kamattal névelt
Osszegét a Kozszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzat részére az Eves elszamolas
elfogadasat kévetd 30 napon bell egy 6sszegben visszautalja.

A kamatot az Eves Elszamolas elfogadasatél ugyanazon év januar 1-ig
visszamendleg terjed6 idészakra kell felszamitani.

A Kozszolgaltatd a kompenzaciordl olyan elkiildnitett elszamolast koteles vezetni,
amelybdl a Hatarozat 5. cikkének (2)-(4) bekezdésben meghatarozott
kdvetelmények ellenérizhetoek.

Amennyiben a targyévet kovetd évben Kozszolgaltatdé nem igényel elbzetes
kompenzaciot, koteles a tulkompenzacié Gsszegét az altalanos szabaly szerint
visszautalni a Févarosi Onkormanyzatnak.
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A kamatlab mértéke megegyezik a januar 1-én érvényes, Europai Bizotisag altal
kozzétett referencia-kamatlab 100 bazisponttal novelt értékével. A kamatidbat a
kamatfizetés kezdé idépontjahoz képest évente kell aktualizalni.

10.3.8.2. Alulkompenzacio

Ha az Eves elszamolas alapjan megallapithatd, hogy a targyévre vonatkozd jogos
kompenzacié nagyobb, mint a ténylegesen kifizetett kompenzacio, akkor a
kiilonbozetet a Févarosi Onkormanyzat a Kozszolgaltatd részére az Eves
elszamolas elfogadasatkovetd 30 napon belll atutalja.

Amennyiben az adott évre vonatkozéan mar év kézben megallapithaté, hogy a
Kozszolgaltatd alulkompenzalt lesz, abban az esetben kételes bemutatni az alul-
kompenzacio varhatd mértékét.

Kozszolgaltatd az erre vonatkozéd adatokat az alulkompenzécios helyzet
felmertlésétsl szamitott 30 napon belill kételes a Févarosi Onkormanyzat részére
eljuttatni.

10.3.9. Kompenzacio folyésitasanak modja

10.3.9.1. Az 10.3.6 pont szerinti kompenzaciés igény alapjan elfogadott kompenzacio —
utéfinanszirozassal -, a havonta utblag targyhé 20-ig Foévérosi
Onkormanyzathoz beérkezett szamla alapjan, targyhénapot kévetdé honap 5.
munkanapjaig, Kézszolgaltatd szamlajara torténd atutalassal kerll megfizetésre.
A kompenzacio kifizetésének feltétele, hogy a Kozszolgaltatd tulajdonosaval
egyeztetett likviditasi tervet a Kozszolgdltatdé a Févarosi Onkormanyzatnak
megkuldi.

10.3.9.2. Az utdlagos kompenzécids igény alapjan elfogadott kompenzacié megfizetése
egy dsszegben torténik a Kdzszolgaltato altal benydjtott szamla alapjan.

10.3.10. Dijkedvezmények alkalmazasa

A Kozszolgaltatd jogosult a Févarosi Onkormanyzat altal biztositott, €s mas
médon meg nem térild dijkedvezmények Févarosi Onkormanyzat altali
kompenzalasara. Az egyéb, — jogszabalyban biztositott és mas modon meg
nem téruld — dijkedvezmények kompenzalasarol, és kompenzalas esetén annak
mértékérél a Févarosi Onkormanyzat dont.

10.4. Keresztfinanszirozas tilalma

10.4.1. A hulladékgazdalkodasi dij koltségei és raforditasai, valamint a beépitett esszerl
nyereség nem tartalmazhatja Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatason kivil esé egyéb gazdasagi tevékenysegei koltségeinek,
raforditasainak fedezetét. A Hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése értelmében a
Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas koltségeit és bevételeit a Kozterulet
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tisztantartasi kozszolgéliatasasétol elkilonitve kell kimutatnia a Koézszoigéltatd
belsé szamlaiban, a kéltségek és bevételek elkulonitésének paramétereivel egyitt.
A jelen Szerzbdés szerinti hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatason kivil esé
tevékenységek koltségei magukban foglaljdk az o6sszes kozvetlen koltséget, a
koézds koltségek aranyos részét és a megfelelé tékemegtériilést. E koltségekre
nem adhaté ellentételezés.

10.4.2. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas koltségének és ésszerli nyereségének
finanszirozasara kapott, de nem arra felhasznalt kompenzacié vagy barmely mas
allami tamogatas tekintetében Kodzszolgaltatot visszafizetési kotelezettség terheli
olyan mértékig, amilyen mértékben a kifizetett ellentételezés nem a
kozszolgaltatasi tevékenység koltségének, illetve ésszerli nyereségének
finanszirozasara kerilt felhasznalasra. A nem szerzddésszerlien felhasznalt
Osszeget Kozszolgaltaté a Févarosi Onkorméanyzat aitali tényleges kifizetés és a
Kbézszolgaltatd altali tényleges visszafizetés kozott eltelt idészakra felszamitott
kamattal novelten koteles visszafizetni. A fizetendé kamat mértéke megegyezik az
eredeti kifizetés idopontjaban hatalyos az Eurdpai Bizottsag altal kézzétett
referencia-kamatlab 100 bazisponttal novelt értékével. A kamatlabat a kamatfizetés
kezd6 idépontjahoz képest évente kell aktualizalni.

10.5. A dijmegallapitassal kapcsolatos egyiittmiikodés a Koézszolgaitato és a
Févarosi Onkormanyzat kozott

A hulladékgazdalkodasi dij megallapitasat segité, a Ht. 47/A. §-aban
meghatarozott, a MEKH szamara megkildendé adatokat, informaciokat a Felek —
az adatkozlési hataridékhéz igazodva — elézetesen egymassal egyeztetik.

10.6. A hulladékgazdalkodasi dij Koordinalé szerv altali beszedése és a
szolgaltatasi dij megfizetése

10.6.1. A Felek rogzitik, hogy a Ht. felhatalmazasa alpjan a hulladékgazdalkodasi dijat a
Koordinalé szerv szedi be, amely a dij szamlazasardl, beszedésérdl és a
kintlevésegek kezelésérél maga, vagy kézremiikéddje Gtjan gondoskodik.

10.6.2. A Felek rogzitik, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért a
Koordinalé szerv a Kozszolgaltatdnak szolgaltatasi dijat fizet, a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott mddon, feltételekkel és hataridében.

10.6.3. A hulladékgazdalkodasi dijr6l a Koordinalé szerv a jogszabalyban eldirt
gyakorisaggal allit ki szamlat az ott rogzitett fizetési hataridével.

10.6.4. A Koordindlé szerv a kdézszolgaltatasi dijakra vonatkozé szamlakat a 69/2016.
(111.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.6.5. A Kdzszolgaltaté hianyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Koordinalé
szerv a nem megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a
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Koordindlé szerv altal legutébb kiszamlazott hulladékgazdalkodasi dijrél allit ki
szamlat. Az ezzel dsszefliggésben keletkezd dijkorrekcié esetén minden helytallasi
kotelezettség a Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezé hulladékgazdalkodasi
dijkulénbodzet pozitiv mérlegét a Koordinalé szerv a Kozszolgaltatonak fizetendd
esedékes szolgaltatasi dijba beszamitja.

10.6.6. A Kozszolgaltatd hianyos vagy helytelen adatszolgaltatasabdl ereds, a Koordinald
szerv altal nem megfelelé adattartalommal kiallitott szamlakkal kapcsolatos
valamennyi kdvetkezményért a Kézszolgaltatét terheli felelésség.

10.6.7. A Koordinal6 szerv a 69/2016. (1l1.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol kiindulva megallapitja azon ingatianok korét, amelyre nincs
hulladékgazdalkodasi dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatasban, ugyanakkor
vélelmezhetd, hogy az ingatlannal dsszefiiggésben teljesités tértént. A Koordinald
szerv e kérben jogosult ingyenesen adatot kérni az illetékes hatésagtol a 69/2016.
(111.31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatasbol hianyzo
ingatlanok és szilkkséges adataik megallapitasa érdekében.

10.6.8.A 10.6.7 pont alapjan régzitett ingatlanok adatait a Koordinalé szerv megkiildi a
Kézszolgaltatonak, és felhivia a Kozszolgaltatoét, hogy a megkulldott ingatlanokon
végzett szolgaltatasanak megfeleléen korrigalja a 69/2016. (l11.31.) Korm. rendelet
20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatast legkésébb az értesités kézhezvételét
kévetd 8 napon belil.

10.6.9.A 10.6.8 pont szerinti korrekciét kovetéen - a Kozszolgaltatd eltéré
adatszolgaltatdsa hianyaban - a Koordindlé szerv a hulladékgazdalkodasi dijat az
ingatlanhasznalénak szamlazza ki.

10.6.10. A Koordinald szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznald altal hataridén belul ki
nem fizetett hulladékgazdalkodasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

10.6.11. A Kdzszolgaltaté a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tal a
rendszeres adatszolgaltatasa kérében koteles minden olyan adatot megadni a
Koordinald szervnek, amely a hulladékgazdalkodasi dij szamlazasahoz
szukséges.

10.7. A teljesitésigazolas rendje

10.7.1.A Févarosi Onkormanyzat a Koordinaldé szerv altal meghatarozott médon és
formaban elektronikus Uton igazolia az adott iddszak tekintetében a
kdzszolgaltatonak a kdzszolgaltatasi szerzédés eldirasai szerinti teljesitést.

10.7.2.A Févarosi Onkormanyzat altal kiadott teljesitésigazolas igazolja a vonatkozo
Févarosi Onkorményzati rendelet és a kozszolgaltatasi szerzédés szerinti
kotelezettségek teljes korli ellatasat.
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10.7.3.A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat teljesitésigazolasaval a Koordinalo
szervnek igazolia, hogy a Fo6varosi Onkormanyzatnak a Koézszolgaltaté
teljesitésével kapcsolatban kifogasa nem merdlt fel.

10.7.4.Ha a Fovarosi Onkormanyzatnak a Koézszolgaltaté altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatban kifogasa mertllt fel, gy a kifogassal nem érintett
feladatrészek tekintetében kerlil sor az ellatasért felelés altali teljesitésigazolas
kiadasara. Ebben az esetben a teljesitésigazolas soran régziteni kell a Févarosi
Onkormanyzat kifogasait, és az altala alkalmazott, illetve alkalmazni tervezett
jogkdvetkezményeket.

10.7.5.A Févarosi Onkormanyzat altal Kdzszolgaltatd részére kiadott teljesitésigazolas
alapjat képezi a szerzédés 2. sz. mellékletében szerepld ,Hulladékgazdalkodasi
beszamolo”.

11. A Hulladékgazdalkodasi K6zszolgaltatas miikédése
11.1. Nyilvantartas, adatszolgaltatas

11.1.1. A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds kérébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi €s adatszolgaltatasi kotelezettségeket Kozszolgaltatd teljesiti a
hulladekkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrél szold
jogszabalyokban és a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.

11.1.2. A Kézszolgaltato:

a) az dltala szallitott, kezelt hulladékokrél — telephelyi és hulladék tipusonkénti
bontasban — kézponti, a hulladék anyagforgalmi egyenleg megallapitasara
alkalmas nyilvantartast vezet;

b) a kozszolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé, a jogszabalyokban és a
Szerz6desben meghatarozott nyilvantartasokat naprakészen vezeti, illetve
nyilvantartasi rendszerét lizemelteti;

c) a kozszolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd, a jogszabalyokban és a -
Szerz6désben meghatarozottaknak megefelelé adatszolgaltatast rendszeresen
teljesiti, kildndsen a Koordinalé Szerv részére nydjtandd, a szolgaltatasi dij
kiszamitasahoz sziikséges adatszolgaltatast.

11.1.3. A Kdzszolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy a hulladékgazdalkodasi koz-
szolgaltatasban alvallalkozoi tevékenységet végzé vallalkozasoktdl megkéveteli,
hogy azok a Kdzszolgaltatd nyilvantartasi és szamlazasi rendszeréhez csatlakozva
vezessék a kozszolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasaikat, mely biztositja a
hulladekgazdalkodasi kézszolgaltatas keretében gydijtétt hulladékokkal kapcsolatos
teljes kori nyilvantartas vezetését.

11.2. A felek jogai és kotelezettségei a Szerzddés teljesitésében

11.2.1. A kbzszolgaltatasi tevékenység ellenérzése
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11.2.1.1.

11.2.1.2.

11.2.1.3.

11.2.1.4.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

Koézszolgaltatd koteles a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatds mennyiségi
(naturalia) és minéségi ellenérzését biztosito — a Foévarosi Onkormanyzat
kbzszolgaltatasi tevékenység-ellenérzési rendjéhez igazodd — tevékenység- €s
teljesitmény-monitoring (célmeghataroz6, folyamat- és mindségellendrzo,
valamint teljesitményértékeld) rendszert mikodtetni.

Kézszolgaltato vallalja, hogy a tevékenység- és teljesitmény-monitoring adatait
a Foévéarosi Onkormanyzat ellen6érzé tevékenységéhez, tovabba a monitoring
éves szint(i értékelé anyagat az éves kozszolgaltatasi jelentéssel egy idében a
Févarosi Onkormanyzat rendelkezésére bocsatja.

A Févarosi Onkormanyzat maga vagy megbizottja Utjan (a tovabbiakban egytt:
Ellenér) jogosult a szerzédésben foglalt kbzszolgaltatéi kotelezettsegek
végrehajtasat Kozszolgaltatd e tevékenységével kapcsolatos irataiba (ide értve
a tulajdonos intézkedéseit és ellenérzési anyagait, tovabba a hatésagok, az
ASZ, a Kincstar ellenérzési jelentéseit is) valod betekintéssel, adat-, tajékoztatas-
és jelentéskéréssel, tovabba helyszini vizsgalattal ellendrizni. Az ellendrzés
kiterjedhet a kozszolgaltatasi tevékenység szerzddéses kotelezettseégei
teljesitésének egészére (atfogo ellendrzés), meghatarozott résztevékenységre
(témaellenérzés) és konkrét Ugy vizsgalatara (célellenérzés), tovabba az
ellenérzési jelentésekben foglaltak végrehajtasara (utbellendrzes).

Az Ellenér az atfogd és a témaellendrzésekrél a Kézszolgaltatoval egyeztetett
éves ellendrzési tervet készit. A célellenérzést az Ellenér sziikség szerint
folytatja le.

Az Ellenér az ellenérzés tapasztalatait jegyzékényvben rogziti, amelyet az
ellenérzés befejezését koveté 15 napon belil egyeztetésre megkild
Kézszolgaltatonak, aki 15 napon bellil észrevételeket, javaslatokat, kifogasokat
(ellentmondas) fogalmazhat meg, tovabba az ellenérzés soran nem értékelt
adatokat, dokumentumokat stb. terjeszthet el6.

A Févarosi Onkorméanyzat az ellenérzést végzé eltterjesztése alapjén elfogadja
az ellenérzési jelentést, és a jelentés megkiildésével felhivja a Kézszolgaltatot a
jelentésben foglalt rendellenességek megsziintetésére,  javaslatok
megvalésitasara, tovabba szilkkség szerint a Foévarosi Onkormanyzattal
egyeztetett intézkedési terv készitésére.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A KOZSZOLGALTATASI BESZAMOLO

12.1.1.A Kbzszolgaltatdt a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas teljesitésével
Osszefliggden kézszolgaltatasi tevékenységérdl negyedévente
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tajékoztatét és évente hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi beszamolot készit. A kdzszolgaliatasi tajékoztatét a targyi
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negyedevet kovetdé 30 napon belll, a hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatasi
beszamolo6t a szamviteli beszamolé tulajdonos altali elfogadasat kéveté 15 napon
belll a Févarosi Onkormanyzat részére megkiildi, melynek elfogadasarél a
Févarosi Onkormanyzat a soron kévetkezd Glésén dént.

12.1.2. Az éves hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi beszamoloban a Kézszolgaltatd
bemutatja az elvégzett koézszolgaltatasi tevékenység mennyiségi és mindségi
mutatdinak az alakulasat, igy kilondsen

12.1.3. Az éves hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatban:

— a szamitott hulladékgazdalkodasi dij alapjaul meghatarozott koltségek és
raforditasok éves tényadatait a szamitott (2. sz. meliéklet szerinti) koltségterv
bontasaban,

— a Szolgaltatasi dijbevétel adatait, tovabba

— a hulladékgazdalkodasi tevékenység-monitoring 0Osszefoglalé keretében a
ténylegesen elvégzett szolgaltatdsok mennyiségét, a nydijtott kodzszolgaltatas
mindsegi kdévetelményeinek valdé megfelelés és az tigyfél elégedettség (ide értve a
panaszlgyek intézését is) mutatéit,

— atargyévben kapott Kompenzaci6 (ha van ilyen) elszamolasat,

— a targyévben elldtott egyéb (nem kozszolgaltatasi) tevékenységekbdl szarmazo
bevételek és eredmény alakulasat az azokra elszamolt koltségek részletezésével.

12.1.4. A negyedéves kozszolgaltatasi tajekoztatéban a Kozszolgaltatdé bemutatjia az 13.
pontban meghatarozott mar rendelkezésre all6 mutatok idéaranyos alakulasat. A
negyedéves kodzszolgaltatasi tajékoztatd része a Szerzédés 2. sz. mellékletében
meghatarozott negyedéves beszamolasi tablazatok is.

Amennyiben az Eves kozszolgaltatasi beszamolé alapjan megallapithaté, hogy
Koézszolgaltatonak alul/talfinanszirozasa eléri vagy meghaladja a nettdé 300 millié
Ft-ot, ugy a kévetkezé harom negyedéves kdzszolgaltatasi tajékoztatd részeként a
Kozszolgaitatd koteles benydijtani a Févarosi Onkormanyzat gazdasagi tarsasagai
szamara a beszamoldk és az lizleti tervek elkészitéséhez rendszeresitett BUDGET
Uzleti tervezd program szerinti adatszolgaltatast is (koztiszta szakagankénti
bontasban és a teljes tarsasagra vonatkozéan is).

12.1.5.A kozszolgaltatasi tajékoztaté és beszamold részletes formai és tartalmi
kdvetelményeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

12.1.6. A kozszolgaltatasi beszamolok és tajékoztaték adatainak, tényeinek valddisagaért
Kézszolgaltato felel.

13. LIKVIDITASI TERV

A 243/2012. (11.29.) Fév. Kgy. hatarozat alapjan Koézszolgaltaté az adott évre vonatkozé
havi bontasu likviditasi tervet készit, amelyet havonta aktualizalt tartalommal a targyhét
megeléz6 ho 20-ig megkuld az Févarosi Onkormanyzat részére.
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14. TAJEKOZTATAS

Kozszolgaltatd a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles a Févarosi
Onkormanyzatot tajékoztatni:

a) barmely olyan eseményrél vagy kérGlményrél, amely a jelen Szerzédés
értelmében megalapithatia Févarosi Onkormanyzat azonnali hatalyl
felmondasi jogat;

b) barmely olyan biztositasi eseményrél, amely veszélyezteti a Kézszolgaltatasi
Kotelezettség teljesitését;

c¢) barmely a Kodzszolgaltatd ellen folyamatban lévd olyan birdsagi, valasztott
birésagi vagy kézigazgatasi eljaras részleteirl, amely kedvezétlen elbiralas
esetén veszélyezteti a Kbzszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéseét;

d) bammely a Kozszolgaltatéval szemben kdrnyezetvédelmi jogszabaly alapjan
tamasztott olyan kovetelés részleteirél, amely kedvezétlen elbiralas esetén
veszélyezteti a Kbzszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését;

e) barmely olyan egyéb eseményrél vagy korliményrél, amely veszélyezteti a
Kozszolgaltatasi Kotelezetiségek teljesitését;

f) minden olyan tudomasara jutott jogszabalyvaliozasrél, amely a
Keretszerzédés modositasat teszi szilkségessé.
15. EGYUTTMUKODES ES KOORDINACIO

15.1. A szakhatdsagokkal, koéziizemi vallalatokkal és févarosi tulajdonban Iévé
vallalatokkal az ésszer(i és gazdasagos feladatellatas érdekében a Kozszolgaltatd
egyittmikodik. Ezen egyittmikoédést a Foévarosi Onkormanyzat koordinaciés
tevékenységével eldsegiti.

15.2. Kézszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a vallalatcsoporti tagsagabdl ereds,
a kozszolgaltatasi feladatai ellatasat racionalizalé szinergia lehetéségeket feltarja és
izleti terveiben érvényesiti azokat.

15.3. A Févarosi Onkormanyzat gondoskodik jelen Keretszerzédésben foglalt
Kozszolgaltatas mas kdzszolgaltatasaival valé ésszehangolasardl.
16. UGYFELSZOLGALAT

16.1. A Kozszolgaltatod a fogyasztdk szamara kdénnyen hozzaférhetd tgyfélszolgalatot tart
fent és tajékoztatasi rendszert mikodtet.

16.2. A Kozszolgaltatd a fogyasztéi kifogasok és észrevételek elintézéset a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az Uzletszabalyzat szerint végzi.
17. KOzSZOLGALTATASI KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

17.1. A hulladékgazdalkodasi kodzszolgaltatdas korébe tartozd tevékenységeket a
Kozszolgaltaté — az alabbi 17.2. pontban foglalt kivételekkel — maga koteles ellatni.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

A Kozszolgaltato a gazdalkodé szervezet ingatlanhaszndlé részére nydijtott
kozszolgaitatds, valamint a természetes személy ingatlanhasznalék részére a
veszélyes hulladékok lomtalanitaskor torténé gyljtésére nyuijtott kozszolgaltatas
soran  kozszolgaltatéi kézremikodst vehet igénybe legfeliebb a telies
Kdzszolgaltatas 25 %-ig.

A Kozszolgéltatd és a vele egyuttmiikodé kézszolgaltatéi kézremikoddk kozotti
szerz6dés nem lehet ellentétes a Szerzédésben foglaltakkal.

A Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatdi kozremilkod6t a mindenkori  hatélyos
kozbeszerzésekrol sz6l6 torvény és a sajat kozbeszerzési szabalyzata
rendelkezéseinek megfeleléen koteles kivalasztani.

A Kozszolgaltatd a kozszolgéltatdi koézremiikédét —kivalasztasara iranyuld
kbozbeszerzési eljarasai soran — amennyiben a kdzbeszerzés eredményeképpen
megkotendd szerzédés teljesitése a természetes és épitett kérnyezetre értékelhetd
hatassal rendelkezik — térekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag,
miszaki leiras, szerzédéses feltételek) ugy hatarozza meg, hogy lehetéség szerint a
kornyezetvédelmi szempontokat hangsulyosan figyelembe veszi, hozzajarulva
ezaltal a kdrnyezeti allapot javitasahoz/fenntartasahoz.

Kozszolgaltato a kozszolgaltatéi kézremiikodo teljesitéséért Ugy felel, mintha sajat
maga teljesitett volna.

18. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

18.1.

18.2.

18.3.

A Kozszolgaltaté a kézszolgaltatas kialakitasa és fenntartasa céljabdl, a kotelezé
kdzszolgaltatas nyujtasara iranyuldé jogviszony idétartama alatt, valamint e
jogviszony megsziinését kovetéen a jogszabalyokban el6irt iratmegérzési
kotelezettség id6tartama alatt kezeli igyfeleinek (azaz a kdzszolgéltatassal érintett
ingatlanhasznaléknak) a kozszolgaltatdas igénybevételéhez és ellatasahoz
szikséges személyes adatait. Kbzszolgaltatd az Ulgyfelei személyes adatait a
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgéltatd jogosult egyes, a kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd
részfeladatai tekintetében adatkezel6t, adatfeldolgozot megbizni, és a jogos
igényeinek érvényesitése érdekében az e bekezdésben meghatérozott személyes
adatokat hat6sagi, birésagi eljarasok lefolytatdsa céljabdl harmadik személynek
atadni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat Koézszolgaltatd
Uzletszabéalyzata tartalmazza. A Kozszolgaltatd adatkezelése soran mindenkor a
vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval koteles eljamni.

19. A FELEK EGYEB KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

19.1.

A Kozszolgaltato:

19.1.1. A Kbzszolgaltatas folyamatos és teljes korli ellatasa érdekében:
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a)

b)

d)

a kozszolgaltatas folyamatos és telies korli ellatasahoz szikséges
engedélyeket sziikség szerint megszerzi,

a rekultivaciés, és jogszabalyban vagy hatésagi hatarozatban eldirt egyeb
pénzugyi fedezetet folyamatosan biztositja;

a sziikséges mennyiségl és minségll jarmivet, gépet, eszkézt, berendezéest
beszerzi és fenntartja, valamint a szilkséges létszami és képzettségl
szakembert alkalmazza;

az indokolt és szilkséges fejlesztéseket és karbantartasokat elvégzi legalabb a
Kompenzacioban/Finanszirozasban elismert fejlesztési hanyad erejéig.

19.1.2. A Kézszolgaltatas biztonsagos ellatasa érdekében:

a)

b)

f)

)

a mas Onkormanyzat megbizasdbdl végzett hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi jogosultsagat a Févarosi Onkormanyzat részére bejelenti;

mas onkormanyzat megbizasabol végzett kdzszolgaltatasi tevékenységet
pénzigyi és lehetéség szerint miszaki tekintetben a févérosban végzett
tevékenységétol elkiiloniti;

a kornyezeti elemekben elére nem lathaté esemény vagy ismeretien ok miatt
bekovetkezd karosodas esetén a keletkezd karok megelézésére, elharitasara,
illetéleg mérsékiésére iranyuld tevékenységre vonatkozédan karelharitasi tervet
készit;

a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti lgazgatdésaggal  operativ
egyuttmikodést alakit ki;

a fogyasztok (ingatlanhasznalok) szamara a jogszabalyi elSirasoknak
megfeleld ligyfélszolgalatot és tajékoztatasi rendszert mikaodtet;

a Kdzszolgaltatdé egyéb piaci tevékenységét Ugy koteles ellatni, hogy az a
kbzszolgaltatasi feladatainak ellatasat ne veszélyeztesse, valamint megfeleljen
a hatalyos jogszabalyi elbirdsoknak, kllonés tekintettel az egyes
hulladékgazdalkodasi létesitmények kialakitasanak és Uzemeltetésenek
szabalyairol sz6l6 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet 7. § (3) szerinti, a
gazdélkodd szervezetek részére térités ellenében nyujtott szolgaltatasra.

a kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kivili egyéb
hulladékgazdalkodasi engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott
hulladékgazdalkodasi tevékenységét koteles GUgy megszervezni, hogy az a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi tevekénységet ne veszélyeztesse. A
kdzszolgaltaté  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdson  kiviili  egyeb
hulladékgazdélkodasi engedélyhez, illetve nyilvantartasba vételhez kotot
hulladékgazdalkodasi tevékenységbdl szarmazdé eredményét koteles a
kozszolgaltatasra forditani.

19.2. A Févarosi Onkormanyzat

19.2.1. koteles a Keretszerzédésben Kézszolgaltatd altal vallalt kotelezettségek teljesitése
érdekében a Koézszolgaltatoval egyuttmikodni, igy kiléndsen minden olyan a
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rendelkezésére allé informaci6t a Kozszolgaltatonak atadni, amely a
kotelezettségek teljesitését eldsegiti;

19.2.2.a Févarosi Onkormanyzat jogszabalyaiban és a Szerzédésben a
Kozszolgéltaté részére Budapest kozigazgatasi terlletén meghatarozott
alanyi, targyi és tevékenységi kérben, illetleg idbbeli és terileti hatallyal
biztositott kizarélagos szolgaitatdi jogosultsag érvényesitése érdekében a
jogszabalyok betartasanak, illetve betartatasanak valamennyi, az adott
esetben ésszerlien alkalmazhaté eszkozével élve az allamigazgatasi
eléirasoknak megfeleléen jogosult eljarni. Kézszolgéltatd az eljarasokat a
rendelkezésére all6 informaciok atadasaval és egyéb eszkdzokkel elésegiti;

19.2.3.a koOzszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdséhoz a Kozszolgéltatd
szamara sziikséges és a Févarosi Onkormanyzatnal rendelkezésre all6
informacidkat ésszer(i hataridén belil szolgaltatja;

19.2.4.a Kozszolgaltatét tajékoztatia a Keretszerzédést érinté févarosi
programokrol, tervekrél, koncepciokrol, rendeletekrol;

19.2.5.kijelenti, hogy eleget tesz a telepulési igények kielégitésére alkaimas, a
Kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges valamennyi létesitmény kijelolésére
vonatkoz6 kotelezettségének. Ehhez a kerlleti és Budapest kornyéki
onkormanyzatokkal egyuttmiikodik, szikség szerint egyeztet, illetve
létrenozza azokat a megallapodasokat, amelyek a Kozszolgaltatas
ellatasahoz sziikségesek és indokoltak.

20. ZARO RENDELKEZESEK

20.1. A sZERZODES IDOBELI HATALYA

20.1.1.A Szerz6dés a 2018. januar 1. napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek eltérd
idépontban irjak ala a szerzédést, a hatdlyba lépés napja az utolsé alairas napja.

20.1.2.A Szerz6dés hatarozott id6tartamra, 2027.december 31-ig terjedd iddszakra
(lejarat napja) jon létre.

20.2. A SZERZODES MODOSITASA, KIEGESZITESE, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

20.2.1.A lejarat napjat legalabb 12 hoénappal megelézéen barmely Fél jogosult —
amennyiben arra a hatalyos jogszabalyok lehetéséget adnak a szerzédés ujbéli
megkotését kezdeményezni, s ezzel egyidejlleg — szikség szerint — médositd
javaslatokat el6terjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kotelesek a
szerz6dés Ujboli megkdtésérdl johiszem( targyalasokat folytatni.

20.2.2. A Szerz6dés kizardlag a Felek kozos megegyezésével, irasban modosithatd. Ha
jogszabalyvaltozas miatt a Szerz6dés valamely rendelkezésének vagy
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rendelkezéseinek modositasa valik sziikségessé, akkor a Felek kotelesek arrél
késedelem nélkil targyalasokat kezdeni.

20.2.3.Ha a Szerz6dés id6tartama alatt olyan, a Szerz6dés megkédtésekor az adott Fél
altal elére nem lathatd, lényeges és tartds valtozas kovetkezik be valamely Fél
kortiiményeiben, amely korllmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen sérti,
akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerzddés
modositasa végett a Szerz6dés érintett részét Ujratargyalni. Nem hivatkozhat a
Szerz6dés e rendelkezésére azon Fél, amely az adott lenyeges kériilménybeli
véltozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kdzvetett médon — maga idézte eld.

20.2.4.A Felek a Szerzb6dést kozbés megegyezéssel, irdsban barmely idépontban
jogosultak megszintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse a
Févarosi Onkormanyzat kételezd kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Szerz6dés barmely Fél egyoldali nyilatkozataval kizarélag a Szerzddésben
meghatarozott rendkiviili esetekben szintetheté meg.

20.2.5.F6varosi Onkormanyzat a Szerzédést jogosult a Kozszolgaltatbhoz cimzett
egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal megszuntetni, ha

20.2.5.1. Kozszolgaltaté a kompenzaciot, ellentételezést, valamint a finanszirozast nem
a szerzbdésben meghatarozottak szerint hasznalja fel;

20.2.5.2. Kozszolgaltaté a Szerzédésben véllalt egyéb lényeges kotelezettseget nem
teliesiti vagy barmely kotelezettségét a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl
stlyosan és ismételten megszegi, és e mulasztasat a Févarosi Onkormanyzat
felszolitasatol szamitott 60 napon beldl nem orvosolja;

20.2.5.3. Kozszolgaltatd kérelmet nyljt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras inditasara 6nmaga ellen;

20.2.5.4. harmadik személy kérelmet nyujt be a Kézszolgaltatd ellen cséd-, felszamolasi
vagy cégtériési eljaras inditasara, kivéve, ha a Kozszolgaltaté a Fovarosi
Onkormanyzat szaméra kielégité modon, 30 napon belil igazolja, hogy az
eljarast alaptalanul, vagy rosszhiszemiien kezdeményezték, vagy igazolja az
eljaras megszlntetését;

20.2.5.5. jogszabalyban meghatarozott esetekben (ideértve kiléndsen a Ht. 37. §-ban
foglaltakat)

20.2.6. A Févarosi Onkormanyzat a Szerzddést hat honapos felmondasi idével felmondja,
ha a Kozszolgaltatdé nem rendelkezik mindsitési engedéllyel vagy megfeleléségi
véleménnyel, vagy a Koordinald szerv a megfeleléségi véleményét visszavonta.

20.2.7.A Kdzszolgaltatd a Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult a Févarosi
Onkormanyzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal hat honap felmondasi idé mellett
megsziintetni, ha a Févarosi Onkormanyzat a Szerzédésben véllalt fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, és e mulasztasat a Koézszolgaltatd felszolitasatol
szamitott 60 napon bellil nem orvosolja.
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20.2.8. Tekintettel a kozszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz f(iz6d6 tarsadalmi
érdekekre és jogszabalyi elbirasokra, a Kozszolgaltaté a Szerzédés megsziinése
vagy megszintetése esetén az (j kdozszolgaltatd kivalasztasaig, de legfelijebb hat
hénapig a kdzszolgaltatasi tevékenységeit valtozatlanul ellatja.

20.3. KAPCSOLATTARTAS
20.3.1. Kapcsolattartok:

20.3.1.1.  Févarosi Onkormanyzat kapcsolattartéja:
Cim:
Kapcsolattarto:

20.3.1.2. Kozszolgaltaté kapcsolattartéja:
Cim:

Kapcsolattarto:

20.3.1.3. Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarté cimét a masik Félnek klldott
értesitéssel. A kapcsolattarté cim megvaltozasa az értesitéstdl szamitott 5
munkanap elteltével valik hatalyossa. A szerzédés jelen 20. pontjaban
foglalt adatok megvaltozasa nem mindsil szerzédésmodositasnak.

20.4. ERTESITESEK

20.4.1. A szerzbdéssel 6sszefuggd minden értesitést vagy mas kdzlést irasban, magyar
nyelven kell megtenni, és - eltér6 megallapodas hianyaban - személyes
kézbesitéssel, tértivevényes levél, elektronikus levél vagy telefax Gtjan lehet a
cimzetthez tovabbitani.

20.4.2.A Felek kifejezett eltéré6 megallapodasa hianyaban a szerzédésben eldirt barmely
jovahagyas vagy megallapodas csak irdsban érvényes.
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20.4.3.A szerzbdéssel Osszeflggd barmely értesités vagy mas kozlés az alabbi
idépontban valik hatalyossa:

20.4.31. személyes kézbesités esetén a kézbesités idbpontjaban (amely a
kézbesitést elismerd atvételi elismervényen szerepel);

20.4.3.2. tértivevényes levél Otjan térténé tovabbitdas esetén a megérkezés
idépontjaban (amikor a cimzett a tértivevényt alairta);

20.4.3.3. telefax utjan térténd tovabbitas esetén, amikor azt feladtak, feltéve, hogy a
megszakitatlan tovabbitast a kuldé gép megerdsiti azzal, hogy ha a cimzett
azt nem olvashaté formaban kapja kézhez, koteles a telefaxtizenet kuldojét
(ha az azonosithatd) errél haladéktalanul értesiteni;

20.4.3.4. elektronikus levél Gtjan térténé tovabbitas esetén, amikor azt feladtak

20.4.4.Ha valamely Fél kapcsolattartas céljabol valamely szervezeti egységet vagy
tisztségvisel6t jeldl meg, az e Fél szamara kuldott k6zlés csak a szervezeti egység
vagy tisztségviseld pontos megjeldlése esetén hatalyos.

20.4.5. Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidé elteltével
vagy nem munkanapon érkezik, Ugy kell tekinteni, mintha a kovetkezé
munkanapon érkezett volna.

20.5. VEGYES RENDELKEZESEK
20.5.1. Engedmeényezés, atruhazas

Egyik Fél sem jogosult a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Szerzédésbdl
eredd jogait engedményezni vagy a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
atruhazni.

20.5.2. Bizaimas informacidk

20.5.2.1. Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelezének ismerik el a
nyilvanossag biztositasara vonatkozd jogszabalyokat és lehetévé teszik azok
érvényesulését.

20.5.2.2. A Felek a fentiek figyelembevételével megallapodnak abban, hogy
jogszabaly kifejezetten eltéré rendelkezése hianyaban a Szerzddés
megkdtése és teljesitése sordn a tudomasukra jutott minden olyan
informaciot bizalmasan fognak kezelni és kizardlag a masik Fél elézetes
irasbeli hozzéjarulasaval fognak harmadik személy tudomasara hozni, amely
a nyilvanossag szamara nem hozzaférhet6. Amennyiben valamely Fél
jogszabaly erejénél fogva valamely hatésag vagy mas személy szamara
bizalmas informacidkat kételes atadni, ugy kételes errél a masik Felet
haladéktalanul értesiteni. A jelen rendelkezés a Szerz6dés barmely okbol
torténd megsziinését kovetbden is alkalmazandé.
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20.5.3. Iratmegorzési kotelezettség

A Hatarozat 8. cikke értelmében a Feleket a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 10 évig a
Kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatosan  keletkezett iratok  vonatkozasaban
iratmegoérzési kotelezettség terheli.

20.5.4. Teljes korii megallapodas

A Szerzbdés teljes korlen tartalmazza a Felek kézott a Szerzddés targya tekintetében
létrejott megallapodast és hatélytalanit minden a Szerzédés targyaval kapcsolatos
elézetes szoébeli vagy irasbeli megallapodast, illetve egyoldall nyilatkozatot.

20.5.5. Részleges érvénytelenség

A Szerzbdés valamely rendelkezésének jogszabalyba Utkézése, érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valdsa nem érinti a Szerz6dés barmely egyéb rendelkezésének
hatalyat.

20.5.6. Jogorvoslat és jogrol valé lemondas

A Szerzbédés vagy jogszabaly alapjan fennallo barmely jog vagy jogorvoslati lehetéség
gyakorlasanak elmulasztasa vagy késedelme nem mindsul az ilyen jogrél torténd
lemondasnak, tovabba barmely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa
nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog vagy jogorvoslat jovébeni vagy mas
modon térténd gyakorlasat.

20.5.7.Vitas ligyek rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefuggd
barmely nézeteltérést, vitat megkisérelnek targyalasos Gton rendezni. Amennyiben a Felek
a Szerz6désbél eredd vagy azzal 6sszefliggd barmely nézeteltérést, vitat nem tudjak
targyalasos uton, legkésébb a vita felmeriiését kdvetd 60 napon belll rendezni, ugy a
jogvitak eldontésére az illetékességgel és hataskérrel rendelkezé birésag jogosuit.

20.5.8.Iranyad6 jog

A Szerzbdésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra és egyéb kozlésekre a
magyar jog az iranyado.

Jelen Szerz6dés magyar nyelven, tiz darab, egymassal mindenben megegyezd, eredeti
példanyban késziilt, melybél alairas utan 6t darab a Févarosi Onkormanyzatot, 6t darab a
Kdzszolgaltatét illeti meg.

A Felek a jelen Szerzédésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kdzosen
értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas utan cégszerlien
jévahagyélag alairtak.
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1. sz. melléklet

s res

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas kompenzaciéjanak szamitasi
modszere

Jelen melléklet akkor keriil alkalmazésra, amennyiben a Févarosi Onkormanyzat
Kdzszolgaltatonak tényleges kompenzaciét nyujt.

Fogalmak

A Szerzédésben alkalmazott fogalmakon feliil a jelen melléklet alkalmazasaban az alabbi
nagy kezdébettis fogalmak és kifejezések a kévetkezd jelentéssel birnak:

a.)

b.)

f)

g.)

Allandé Koltség: Az adott tevékenység kimeneti teljesitményének mértékétsl éven
beldl fliggetlendl alakuld kéltség.

Belsé Szabalyzatok: A Kbzszolgaltatd onkéltségszamitasi szabalyzata, szamviteli
politikaja, és egyéb a szamitasi modszer szempontjabdl relevans, sajat szabalyzatok,
amelyeket a Kézszolgaltato tulajdonosa hagy jova.

Finanszirozasi elem (Dijelem): Pontosan definidlt, az egyes kéltség, raforditas
csoportokra, illetve a nyereségagi tételekre meghatarozott diffedezeti (egységar
fedezeti) Gsszeg.

Targyév: A Targyévnek a Kbézszolgaltatd éves beszamoldjanak iizleti évéhez kell
igazodnia, mely jelen Szerzédés esetében megegyezik a naptari évvel

Egyéb Tevékenység Bevétele: A Kézszolgaltatd barmely az adott Kézszolgaltatasi
Tevekenységén kivil — ahhoz kapcsolédéan vagy attol fuggetleniil — végzett egyéb
tevékenységébdl szarmazo bevétele.

Egyéb Tevékenység Eredménye: A Kozszolgaltaté egyéb tevékenységének pozitiv
eredménye.

Esszerii Nyereség: A 2012/21/EU hatarozatnak megfeleléen a Kézszolgaltatas
teliesitésének  hosszu  tavy fenntarthatésédga  érdekében a  szamitott
hulladékgazdalkodasi dijba beépitett nyereség. Az ésszerli nyereséget ugy kell
meghatarozni, mint azon tékemegtérilési ratat, amely figyelembe veszi a felmeriild
kockazat mértékét vagy annak hianyat. A tékemegtérulési rata azon belsd megtériilési
ratat jelenti, amelyet a Kézszolgaltaté a befektetett tékén a megbizas id6tartama alatt
realizal.



h.)

J-)

k.)

L)

p-)

q.)

Eves Szerzddés: Felek altal a Szerzédésben meghatarozott elvek mentén a
Kézszolgaltatas részletes tartalmarél és azok egy adott évre sz6l6 finanszirozasanak
biztositasarol évente kétott szerzédés.

Fajlagos Kéltség (egységar): Adott tevékenység Teljesitménymutatéjaval kifejezett
egységnyi teliesitmény nett kltsége forintban kifejezve.

Koltségobjektum: A Valtozo Koltségek és az Allandd Koltségek gyljtésére hasznalt
szamviteli kategoria. A Szerzdédés megkotésének idépontjaban a kéltségobjektum
koltséghelyek,  koltségviseldk, munkaszamok, egyedi szamok formajaban
értelmezhetd.

Kézszolgaltatasi Tevékenység Koltsége: A Kozszolgaltatas ellatasaval osszefliggd,
ahhoz kapcsolddo koltségek, raforditasok.

Kozvetett Koltség: A Kozszolgaltato altal végzett tevékenységekhez kdzvetlenll nem
kapcsolodo, és a Bels6 Szabalyzatokban a Kézvetett Koltségek kozé sorolt valamennyi
koltség.

Kozvetlen Koltség: Minden olyan koltség, amelynél egyértelmiien meg lehet
hatarozni, hogy a Kozszolgaltaté altal nydjtott melyik tevékenységhez és milyen
mértékben kapcsolodik.

Onkoltségszamitas: olyan miszaki-gazdasagi tevékenység, amellyel a szolgaltatasok
megkezdése el6tt (eldkalkulacio), vagy azok befejezése utan (utdkalkulacio),
megallapithat6 a szolgéltatas tervezett, illetve tényleges onkéltsége.

Sajat Toke: A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tv. (a tovabbiakban: Szamviteli Térveny)
alapjan a Kozszolgaltato altal készitett éves beszamold mérlegében a sajat toke ala
sorolt tékeelemek Gsszege.

Strukturalis Valtozasok: ahogyan azt a jelen Melléklet 15.8. pontja meghatarozza.

Teljesitmény: Az adott tevékenység kimenetének naturdlia szintjen torténd
mennyiségi kifejezése.

Teljesitménymutaté (naturalia): Adott tevékenység kimenetének mennyiségi
jellemzésére szolgald, azokat egyértelmlen meghataroz6 mutatoszam, mértékegység.

Valtozé Koltség: Az adott tevékenységre vonatkozo Teljesitmény mértékével
aranyosan alakulo koltseg.

1 A SZAMITASI MODSZER (KALKULACIO) ELVEI ES ALTALANOS KOVETELMENYEI

A szamitasi médszer elsédleges célia a Kozszolgaltatas pontos definidlasa, annak

pénziigyi kereteinek meghatarozasa, illetve a ténylegesen teljesitett Kozszolgaltatas
nyujtasahoz kapcsolodé koltségek és Esszer(i Nyereség megtérilésének biztositasa



annak érdekében, hogy a Kozszolgéltatds a Szerzédés lejartakor is az elvart
mindségben rendelkezésre alljanak.

A szamitasi modszer tovabbi célja a folytonossag és kiszamithatésag, az atlathatésag,
elszamoltathatésag és ellenérizhetéség megteremtése, és a Kozszolgaltatds hatékony
teljesitésének Oszténzése. E célok megvaldsitasa a szamitasi moédszerben az alabbi
alapelvek érvényesitésén keresztiil valdsul meg:

10.1. Folytonossag, kiszamithatosag

A szamitasi moédszertan meghatarozasakor elsédleges kévetelmény az, hogy a
modszertan biztositsa a folytonossagot a kalkulacié kezdeti idépontjatdl szamitva a
Szerzbdés lejarataig, illetve az esetleges idékézi szamitasi modszertan valtozasanak
idépontjaig. A szamitasi modszertant Ugy kell kialakitani, hogy meghatérozhaté legyen
adott idOpontban a Kézszolgaltatét a Kézszolgaltatas tekintetében a Szerzédés alapjan
megilleté Finanszirozas, a Szamitott Hulladékgazdalkodasi Dij alapjan felmeruld
Kompenzacié mértéke.

A kiszamithatésag a szamitasi médszertanban az altal valésul meg, hogy a koltségek
meghatarozasa és feliilvizsgalatanak médja jelen Szerzédésben elére meghatarozott.

10.2. Atlathatésag

A szamitasi modszertan atlathatosdgat az biztositja, hogy a kalkulacidé soran
alkalmazott adatok megbizhat6 forrasbél kerlilnek a kalkulaciés modellbe.

A Kobzszolgaltatd Belsé Szabalyzataiban lefektetett elszamolasi szabalyoknak
Osszhangban kell allnia a szamitdasi moédszerben meghatarozott eljarasokkal,
kategoriakkal. A kbzszolgaltatas vonatkozé Ellenérték elemek megfeleltethetéek a
Kozszolgaltatd szamviteli és kontrolling rendszereiben gytijtétt teliesitmény-, koltség-,
raforditasi és bevételi adatoknak.

10.3. Teljesség és koltségalaplisag

A kalkulacié soran a teljesség és koéltségalaplsag elve a kévetkezé alaptételeken

keresztll valésul meg:

a)
kalkulaci6 alapjat a Koltségobjektumok szintién megjelend, az adott
Kozszolgaltatas ellatasabdl szarmazo informéciok képezik. A kalkulacié az ezen a
szinten megjelend, illetve az erre a szintre vonatkozéan meghatarozott terv- és
tényadatok alapjan térténik.

b) A szamitasi médszer a Koltségobjektumok szintjén zart. A koltséggylijtési és a
kalkulacios modell garantdlia, hogy a kalkulacid alapjaul szolgalo
Kéltségobjektumok teljes korlien és elkilénitetten tartalmazzak a Kézszolgéltatasi
Tevékenység Allandé Koltségeit és Valtozo Koltségeit.



¢) A kalkulacio soran az Allandé Kéltségek, valamint a tényleges naturaliak és az
elézetesen kiszamitott Fajlagos Koltségek alapjan az egyes Koltségobjektumokra
megallapitott Valtozé Koltségek Osszege, valamint a Koltségobjektumokon
megjelend tényleges koltségek kozotti eltéréseket a Kozszolgaltatd az éves
elszamolas soran egyezteti és elemzi.

d) A Kbzszolgaltatas tekintetében szamitott Finanszirozas, illetve Szamitott
hulladékgazdalkodasi  dij jogszabalyoknak megfeleldé modon  torténd
megallapitasdhoz szilkséges szamviteli szétvalasztdas a Koltségobjektumok
szintjén valosul meg.

e) A Szamitott Hulladékgazdalkodasi Dij alapjat kepezd koltségek, raforditasok es
bevételek — 6sszhangban a Kozszolgaltatdé Belsé Szabalyzataival - a
Kéltségobjektumok elemi szintjén kerlilnek meghatarozasra.

f) A Kéltségobjektumokon a kozvetlen koliségek koltségnem szerinti bontasban
kertilnek kimutatasra.

g) Az egyes tevékenységek Kozvetlen koltségeinek a Koéltségobjektumok szintjén
egyértelmlien megfeleltethetének és azonosithatonak kell lennidk.

h) Az egyes tevékenységekhez rendelt, a Belsé Szabalyzatban meghatarozottak
szerint allokalt Kézvetett Koltségeket is tartalmazé Kéltségobjektumokon kimutatott
koltségek 6sszessége adja meg az adott tevékenység teljes éves koltségét.

i) A kalkulaciéban érvényesitett amortizaciés politikanak a Belsd Szabalyzatokkal
Osszhangban igazodnia kell az eszk6zok varhaté gazdasagilag hasznos
élettartamahoz.

i) A Kézszolgéltatd likviditasat veszélyeztetd mértékl alulkompenzacio esetén a
Kozszolgaltatd jogosult évkdzi rendkivili Finanszirozds (Kompenzacio)
felllvizsgalatra.

10.4. Hatékonysag

A mukodési és beruhazasi forrasokkal valé hatékony gazdalkodast a Szerzédesben

meghatarozott szamitasi mddszer a kovetkez6 alapelvek érvényesitésén keresztul

biztositja:

a) Az Uzemméret kialakitdsat a Kozszolgaltatdé a Fovarosi Onkormanyzat
jovahagyasaval, a jogszabalyban meghatarozott Kozszolgéltatas teljesitménye
alapjan, valamint a strukturalis valtozasok koltségeinek figyelembe vételével végzi.

b) A Kézszolgaltatd meglévé kapacitasainak optimalis kihasznalasat a gazdasagos
kibocsatasi mennyiségek kozelitésével, elérésével kell biztositani.

10.5. Szolgaltatasi minéség fenntartasa

A Kozszolgaltatas minésége fenntartasanak elve azt jelenti, hogy a Szerzidés
lejartakor is elvart minéségben rendelkezésre kell allnia a Kzszolgaltatasnak. Ennek
érdekében a szamitas modszere oly modon kerllt kialakitasra, hogy biztositsa a
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Kozszolgaltaté hatékony miikodéséhez szilkséges forrasokat, azaz fedezze a
Kézszolgaltaté ténylegesen felmerlilé indokolt kéltségeit.

Az Ellenértéknek biztositania kell a mikodés biztonsagos és folyamatos
fenntartdsahoz sziikséges fedezetet, amely tartalmazza a hatékonyséagi és jogszabalyi
kévetelmények betartasa mellett az lzemeltetés indokolt koltségeit és az adott
Kézszolgaltatas ellatdsahoz sziikséges eszkézallomany rekonstrukcids, potlasi és
fejlesztési forrasait.

11. SzZAMITASI MODSZERTAN ALTALANOS BEMUTATASA
A kalkulacié mechanizmusa a Kozszolgaltatasonkénti kalkulacié médszerén alapul.

A szamitasi képletek alapvetéen a piaci arvaltozasokat, illetéleg inflacios hatasokat —
vagyis Kozszolgaltato altal nem befolyasolhatd, kiilsé tényezék valtozasait — illetve a
Févarosi Onkormanyzat a Kézszolgaltatasokkal 6sszefiiggd miikodésbeli valtoztatasi
igényét veszik figyelembe, melynek eredménye mutatja az Ellenérték valtozdsanak
indokolt, elismert mértékét. A kalkulaci6 mechanizmusa az egységarnak a
Kozszolgaltatas tényleges koltségeihez torténd igazodasat, a hatékonysagi
kovetelmények érvényesitését az éves elszamolas mechanizmusa révén biztositja.

A Kozszolgaltatasok a Szerzédés 9.1.1. pontjdban nevesitett Kozszolgaltatasi
Kotelezettségek alapjan meghatarozott kézszolgaltatasi tevékenységenként keriilnek
meghatarozasra.

11.1. A Kozszolgaltatas koltségeinek elhatarolasa

11.1.1. Kézszolgaltatasi Tevékenység Koltsége és az egyéb koltségek szétvalasztasa
és a Kézszolgaltatasok elkilonitett nyilvantartasa

A Kozszolgaltatd altal végzett két elkilonilt kozszolgdltatds (azaz a
Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas és Kozteriilet Tisztantartasi Kézszolgaltatas),
tovabbéd az Egyéb Tevékenységek bevételeit és koltségeit elkiildnitetten kell
nyilvantartani.A Kézszolgaltaté jogosult a Févarosi Onkormanyzat részére végzett
Kozszolgaltatasi Tevékenységeken felil Egyéb Tevékenységek végzésére,
amennyiben az Egyéb Tevékenység Bevétele meghaladja az Egyéb Tevékenységek
koltségeit, azaz az Egyéb Tevékenységek oOsszességében nem lehetnek
veszteségesek.

A kalkulacio soran a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségeinek megéllapitasahoz
sziikséges az Egyéb Tevékenységek koltségeinek levalasztdsa a Kozszolgaltatas
koltségeir6l. A Hatarozat 5. cikkének (9) bekezdése értelmében az Egyéb
Tevékenységek Koltségeit elkilonitetten (kilén  Kéltségobjektumokon) kel
nyilvantartani, a koltségek és bevételek elkllonitésének paramétereivel egyiitt. E
koltségekre nem adhaté ellentételezés, ezért a Finanszirozas szamitasakor
csokkentd tételként figyelembe venni.



11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

Osszhangban a Kézszolgéltaté Belsé Szabalyzataival, az Egyéb Tevékenységekre is
meg kell hatérozni a rajuk allokélandé Uzemi és igazgatési koltségeket. Ezeket a
leosztott lizemi és igazgatasi kéltségeket az Ellenérték szédmitasakor nem lehet
figyelembe venni.

A Kozvetett Koltségek felosztasa az Egyéb Tevékenységekre szikitett dnkoltség
aranyaban torténik.

Koézvetlen Koltségek és Kozvetett Koltségek

Az egyes Kozszolgaltatasok koltségeinek meghatarozasanal azonositani kell a
kézvetleniil csak adott Kbzszolgaltatds nyujtasa érdekében felmeriilt koltségeket,
amelyek az adott K6zszolgéltatas Kozvetlen Koltségei.

A Kozszolgaltatd mikodése soran azonban felmeriiinek olyan Koézvetett Koitség
elemek is, amelyek t6bb Kozszolgaltatasi Tevékenység teljesitése érdekében
egylttesen meriinek fel. A Kozvetett kéltségek egyértelmien egyik tevékenységhez
sem rendelhetbek teljes mértékben.

Kozvetett Koltségek felosztasa (szamviteli szétvalasztas)

Az azonositott Kozvetett Koltségeket, raforditdsokat a  Koézszolgaltato
Kozszolgaltatasi Tevékenységeire és Egyéb Tevékenységeire kell szétvalasztani a
sz(ikitett 6nkoltség aranyaban (Kézszolgaltatasonként kilén-kiilon).

A koltségeken, réaforditasokon belul egyértelmlen meg kell hatarozni azon elemeket,
amelyek a Koltségobjektumok szintjén térténd szamitdsok soran nem kerultek
figyelembevételre. Ezen koltségek, raforditdsok az egyes Kézszolgaltatasok es az
Egyéb Tevékenységek kozott keriinek felosztasra.

A Kozszolgaltatdé a Szamviteli Torvény elbirasai alapjan a Bels6é Szabalyzatokkal
dsszhangban az igazgatasi koltségeket a szlkitett onkoltség aranyaban vald
felosztasa alapjan koteles kimutatni. A Kozszolgéltaténak mindenkor térekednie kell
arra, hogy az igazgatasi kéltségek felosztasa hien tlkrézze a Koézszolgaltato
tevékenységi korét és koltségszerkezetét.

Koltségek felosztasa Alland6 Kéltségekre és Valtoz6 Koltségekre

A Kbdzszolgaltatas koltségeit a Kozvetlen Koltségek egésze és a Kozvetett Kdltségek
egy része alkotja.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatds esetében Egytényezés dij kerll
meghatarozasra a kézszolgaltatasi kotelezettség telesitéséhez szikséges nettd
kéltség alapjan (2012/21/EU hatérozat 5. cikk).



11.1.5,

11.1.6.
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11.2.1.

Valtozé Kéltségek és egységarak meghatarozasa

Az egyes tevékenységekhez rendelt teljes 6nkoltségbbl szamitott és kéltség-
nemenként részletezett, adott éven beliil Valtozé Koltségek 6sszessége adja meg az
adott tevekenység Valtozo Kéltségét, amely jellemzéen Kozvetlen Kéltségekbdl all.

A Kozszolgaltatasi Tevékenység esetében meghatarozasra kerll egy naturélia,
vagyis Teljesitménymutaté, amely egymagaban jellemzi az adott Kézszolgaltatasi
Tevékenység mennyiségét, és ami alapjan az adott Kézszolgaltatds mennyiségének
tervezése a Fovarosi Onkormanyzat altal torténik.

A tevekenységenként meghatarozott mutatészam meértéke egyenes aranyban
hatarozza meg az adott Kézszolgaltatasi Tevékenység Valtozd Kéltségének

meértékét.

Az adott Targyévre vonatkozé tervezett Valtozo Koltség a Févarosi Onkormanyzat
adott Kdzszolgaltatas aktualis volumene és az adott Kozszolgaltatashoz kapcsolodé
tervezett Fajlagos Koltség szorzata.

Allandé Koltségek meghatarozasa

Az egyes tevékenységekhez rendelt teljes onkoltsegbél szakmai alapon kéltség-
nemek szerint levalasztott, adott éven belil allandénak tekinthetd koltségek
Osszessége adja meg az adott tevékenység Allandé Koltségét.

Az egyes tevékenységekhez tartozo Allandé Koltségek a Kozvetlen Kéltségeknek az
egy adott éven belul allandé részébdl, illetve a tevékenységre osztott Kdzvetett
Koltseégekbdl — igy Gzemi altalanos és igazgatasi koltségekbsdl — épiilnek fel.

.2. Bevételek kezelése a kalkulacié soran

Egyéb Tevékenységek Eredményének azonositasa

Forrasa szerint az Egyéb Tevékenység Eredmeénye kozott elkiilonitve kell kezelni:

(a) A Fovarosi Onkormanyzat részére vegzett, egyedileg (a Kézszolgaltatasi
Kételezettség korén kiviil) megrendelt szolgaltatasok eredményét.

(b) Mas &nkormanyzatok 4&ltal megrendelt és finanszirozott kbzszolgaltatasi
tevékenységek eredményét.

(c) Maganmegrendelésre végzett, kézszolgaltatdsnak nem minésulé Egyéb
Tevékenységek Eredményét.

Az Egyeb Tevékenységek Nyereségét az Ellenérték szamitasakor — a Fovarosi
Onkormanyzat déntésété| fuggben — csokkentd tényezéként kell figyelembe venni.



11.2.2. Elnyert tamogatasok kezelése

A Févarosi Onkormanyzat vagy a Kozszolgaltaté Eurdpai Uniés vagy egyéb
nemzetkozi, nemzeti palyazatokon elnyert forrasokra tehet szert. A Kozszolgaltaté az
ilyen tamogatasokat, kedvezményeket forrasuk, és az elvégzett tevékenység szerint
elkiilénitetten koteles nyilvantartani, és az Ellenérték szamitasa soran csokkentd
tényezéként figyelembe venni.

11.3. Esszerii Nyereség meghatarozasa

A meghatarozott koltségrészen felul a Kézszolgaltatd jogosult az adott Kozszolgaltatasi
Tevékenységre meghatarozott Ellenérték szamitasakor az indokolt koltségein felll
Esszerii Nyereséget is érvényesiteni.

A Hatérozat 5. cikkében meghatarozott médon az ésszer( nyereség a Kézszolgaltato
kéltségalapon vetitett, a kdzszolgaltatasi tevékenységre juto tékemegtérilési rataja (az
elkilénitett, kézszolgaltatasi tevékenység adézas elotti eredménye/kozszolgaltatasi
tevékenységre jutd, koltségalapon vetitett sajat tokerész) nem haladhatja meg a 100
bazispontos felarral névelt relevans swapkamatlab mértékét. Az ésszerd nyereség
értékét évente szilkséges meghatarozni és aktualizalni.

11.4. Strukturalis Valtozasok kezelése

A F6varosi Onkormanyzat altal az Eves Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi
mennyiség az ésszerl kapacitasok fenntartasanak igényét figyelembe véve a meglevo
eszkodz-, illetve munkaerd-allomany évek kozotti valtoztatasat igényelheti. A
Kdzszolgaltaté altal tulajdonolt eszkdzok specialis volta miatt (specidlis funkciéju, nagy
értékli, a piacon nehezen értékesithetd/beszerezhetd eszkdzok) az eszkdz- és
munkaerd-allomanyt  érintd mennyiségi valtoztatasok csak az adoft éven tul
realizalédnak.

Ennek megfelelden a kapacitasok fenntartasa miatti rendelkezésre-allasi koltségek az
adott évben Allandé Kéltségnek tekintendok.

Amennyiben az Eves Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi mennyiség valtozasa
miatt megvaltozé kapacitasigény Strukturalis Valtoztatasokat igényel a Kozszolgaltato
miikédésében, ezt az éves tervezésében a Fdvarosi Onkormanyzat részére koteles
bemutatni.

A Strukturalis Valtozasokkal 8sszefiiggésben a Kozszolgaltatod altal realizalt targyi
eszkozok eértékesitésébdl szarmazo, a Szamviteli Torvény szerinti egyéb bevétel
felhasznalasaro! (pl.: részben vagy egészében osztalékfizetés, tékekivonas) a Févarosi
Onkormanyzat jogosult dénteni.

Strukturalis Valtozasok esetén a Rendelkezésre Allasi Részt modositd tenyezdk a
kévetkezok lehetnek:
(a) Muszaki okok miatt:

(i) Uj kapacitasok kiépitése;



(i) Uj technolégiak beszerzése:
(b) Tevékenységek atszervezése / szervezet atalakitasa:
(c) Jogszabalyi valtozasok;
(d) Kulsé gazdasagi okok.

A kivalasztott szolgéltatasi mennyiség valtozasa miatti, az Févarosi Onkormanyzat aital
elismert Strukturdlis Valtozasokbol fakadé egyszeri elismert tébbletkdltségeket, illetve
elismert koltségnovekményt az Févarosi Onkormanyzat a Kozszolgaltatd részére
indokolt kéltségként ismeri el.

12. ONKOLTSEGSZAMITAS

A Kozszolgaltaté kéltségeit elsédlegesen az 5. szamlaosztalyban vezeti, azaz a
kéltségeket koltségnemenként gydjti. Annak érdekében, hogy a felmertilt kéltségeit és
réforditasait a végzett tevékenységekre, nyijtott szolgaltatasokra ténylegesen el tudja
kaloniteni, az analitikus kdnyvelésében tovabbi részletezést alkalmaz. A kéltségviseldk
alkalmazasaval a végzett szolgaltatasok egyértelmiien elkulonithetéek, onkéltségeik
pontosan meghatarozhatoak.

A szolgaltatdsok onkoltségének meghatarozésa egy kalkulaciés séma (un. kalkulacios
lap) segitségével torténik. A kalkulaciés séma felépitését a torvények, valamint a
Tulajdonos eléirésai alapjan a Kézszolgaltaté maga hatarozza meg.

A kalkulaciés séma elemei az alabbiak (a sorszamozas a Tulajdonos &ltal kért, a
beszamolas alapjat is képezt fedezetszamitas sorait kéveti):

06. Alvallalkozo

07. Kozvetlen anyagkoltség

08. Koézvetlen energiakoltség

09. Igénybe vett szolgaltatasok, kézvetlen

10. Egyeb szolgaltatasok, kézvetien

11. Kozvetlen kilsé munkaerd (bérelt munkaers)

Il. Igénybe vett idegen eréforrasok (06+07+08+09+10+11)
12. Kozvetlen személyi jellegii raforditasok

13. Kozvetlen sajat eszkdzok koltségei

14. Kiszolgalo szervezetei egységekrol raosztott koltségek
14/a. Egyéb kozvetlen raforditas

lll. Kézvetlen sajat eréforras (12+13+14)

IV. Osszes kozvetlen kéltség (11+111)

15. Egyéb szervezeti koltségek (szervezeti altalanos kéltségek)
A. Sziikitett 6nkéitség (IV+15)

16. Kdzponti / Vallalati altalanos kéltségek

17. Tevekenységre juté adok (iparlizési, innovacios, stb.)



18. Egyéb raforditasok
B. Teljes 6nkoltség (A+16+17+18)

A kozvetlen koltség (IV.) magaba foglalja mindazokat a koltségeket, amelyek
egyértelmiien a szolgaltatas, teljesitmény nyujtasa, vagy teljesitése soran felmeriiltek és
kalkulaciés egységre (kéltségviselbre, koitséghelyre) utalvanyozhatok.

A kozvetlen koltségeket a felmerilésiik alapjan két fé csoportba osztjuk.

a.) Igénybe vett idegen erdforrasok (Il.): a tevékenységek azon koltségei, melyek
idegen eréforrasok (mas vallalkozok) igénybevételével keletkeztek és kozvetlenul
a koltségviselén (kalkulaciés egységen) keriilnek elszamolasra. Bekerllési
értékét a — le nem vonhaté altalanos forgalmi adot is magaban foglald -
szamlazott, fizetett, szerz6désben meghatarozott 6sszegben kell elszamoini.

b.) Kozvetlen sajét eréforrasok (Ill.). a tevékenység érdekében felmerilt, az adott
kalkulaciés egység teljesitményével arényosan valtozo koltségek, melyek
egyértelmien és okozatszerlien hozzarendelhetéek a tevékenységhez.
Elszamolasuk nem kozvetlenil kdltségviselére, hanem kéltséghelyre torténik, és
a jelen mellékletben meghatarozott naturaliak alapjan keriliinek felosztasra a
tevékenységek kozott. It keriinek elszamolasra a kiszolgalo szervezeti
egységekrol a koltségviselbkre osztott, a tevékenységhez kdzvetlentl
kapcsolodo koltségek is.

Alvélialkozé (06.): It kell kimutatni a tevékenységhez igénybe vett mas vallalkozé /
szolgaltato, szerzédés alapjan szamlazott koltségeit.

Kozvetlen anyagkéltség (07.): Anyagkoltségként az Uzleti évben a kalkulaciés egység
eléallitasa érdekében felmertlt — kdzvetlenil a tevékenységre elszamolt — felhasznalt,
véasarolt anyagok bekerilési (értékvesztéssel csokkentett, az értékvesztés visszairt
bsszegével novelt bekeriilési) értéket kell kimutatni. Kézvetlen anyagkoéltségként
érvényesitjilk az egyes anyagok beszerzésekor egyértelmiien meghatarozhaté le nem
vonhaté AFA dsszegét.

Kozvetlen energiakéltség (08.): Energia koltségként az Uzleti évben a tevékenység
végzése soran felhasznalt, anyagkoltségkeént meghatarozott — kozvetlenil a
tevékenységre elszamolt — vasarolt energiak bekerllési értékét (szamla alapjan) kell
kimutatni.

Igénybe vett szolgaltatasok kbzvetlen kéltségei (09.): Az igénybe vett szolgaltatasok
értékeként az Gzleti évben igénybe vett, a kalkulaciés egység eléallitasa érdekében
felmeriilt — kozvetleniil a tevékenységre elszamolt -, anyagjellegl és nem anyagjelleg(
szolgaltatasok bekeriilési értékét a — le nem vonhato altalanos forgalmi adét is magaban
foglalé — szamlazott, fizetett, szerzédesben meghatarozott 6sszegben kell elszamolni.
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Nem tartoznak ide a gépjarmivek és munkagépek mas vallalkozéval végeztetett
fenntartasi, karbantartasi, javitasi kéltségei, valamint az épiiletek és épitmények
eseteben a kéltséghelyre elszamolt koltségek.

Egyéb szolgaltatasok (10.): Az egyeb szolgaltatasok értékeként kell kimutatni a
rendszeres tevékenység soran felmeriilt, kdzvetleniil a tevékenységre elszamolt alabbi
koltségeket:
- bankkoltségek,
- hatbsdgi dijak,
- illetékek: az onkormanyzatoknak, allami koltségvetésnek fizetett illetékek
(beruhazasok illeték kéltsége kivételével),
- engedelyezési dijak,
- Dbiztositasi dijak (kivéve a személyi jellegli kifizetések kozé tartozé biztositasi
dijakat, valamint a targyi eszkézok értékében aktivalt biztositasi dijak,
~ koltségként elszamolhaté adok, jarulékok,
- tagsagi dijak,
- perkoéltségek,
- egyeb kiilonféle kdltségek.
Nem tartoznak ide a gépjarmiivekhez és munkagépekhez, valamint az épiletek és
épitmények esetében kéltséghelyekre elszamolt koltségek.

Kozvetlen kilsé munkaeré (bérelt munkaerd) (11.):; It kell kimutatni a tevékenységhez
szerzédés alapjan igénybe vett nem a Kézszolgaltatd alkalmazasdban allo
munkavallalok, a bérbeadé altal szamlazott kéltségeit.

Kozvetlen személyi jellegii réforditésok (12.) kozott az alabbi tételek keriilnek
kimutatasra:
Kézvetlen bérkoltségek: Kozvetlen bérkoltségként kell kimutatni az elvégzett
tevékenység érdekében felmeriilt, kifizetett — elszamolt — munkabér Gsszegét. A
brutté bér magaba foglalia a munkavallalok részére teliesitménybérben vagy
id6bérben elszamolt bérkéltséget, melynek 6sszetevéi:
~ torzsber (teliesitménybér, idébér, stb.),
- bérpétiékok (tulérapétiék, készenléti potlék, miszakpétiék, veszélyességi
potiék, stb.),
- kiegeszitd fizetések (fizetett szabadsag, munkasziineti napokra fizetett bér, le
nem toltott felmondasi idére fizetett bér, fizetett munkakézi szlinetek, stb.),
— prémiumok és jutalmak (az elére megallapitott feladatok teljesitésére, illetve az
elvégzett munka utélagos értékelése alapjan kifizetett bérosszegek),

- egyéb munkabérek.

Kozvetlen személyi jellegli koltségek: tartalmazza a kalkulacios egység eldallitasa
érdekeben felmerdilt, kifizetett személyi koltsegek Gsszegét. Ezek fébb elemei:
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- Ujitasi dijak, valamint az azokkal kapcsolatos kézremikadési dijak,

_ a Kézszolgaltatét terhelé betegszabadsag osszegei,

- tappénz hozzajarulas,

- jovedelemadé koteles kifizetés (végkielégités),

- a jogszabaly alapjan fizetett koltségtéritések (gépkocsi koltségatalany és
koltségtérités, étkezési hozzdjarulas, a megvaltozott munkaképesseg(
dolgozoknak fizetett kereset kiegészitése),

~ sajat 0dlI6k koltségei,
- dolgozdknak juttatott cafetéria.

Kozvetlen bérek jarulékai: A szocidlis hozzéjarulasi ado, a szakképzési hozzajarulas,
tovabba minden olyan, adok médjara fizetendé dsszeg, amelyet a személyi jellegl
raforditasok vagy a foglalkoztatottak szama alapjan allapitanak meg, fuggetlendl azok
elnevezésétdl.

Kozvetlen sajat eszkdzék koltségei (13.) kozott kell kimutatni a kalkulacié soran a
tevékenységet végzé eszkozok (gépjarmivek, munkagépek, berendezések, stb.), vagy
ehhez kézvetlenil kapcsolédd éplletek épitmények kéltségviselére osztott — Il. pontban
nem szerepld — koltségeit.

Kiszolgald szervezetei egységekrél raosziott koltségek (14.): A kalkulaci6 soran a
tevékenységhez kozvetlenul tartozo, mas szervezet6ktdl naturdlia atterheléssel kapott
koltségek (pl.: sajat karbantartas, infrastruktura fenntartas koltségei).

Egyéb koézvetlen réforditas ( 14/a.): Tevékenységhez kozvetienll kapcsolodd
raforditasoknak tekintjilk azokat a raforditasok, melyek a végzett szolgaltatas miatt, vagy
annak érdekében meriinek fel, ahhoz szorosan kapcsolédnak és igy a tevékenység
teljes 6nkoltségének részét képezik. Ezek az alabbiak:

— fizetett lerakasi jarulék, rekultivacioé és monitoring céljara képzett céltartalék,

— tevékenységhez kdzvetleniil kapcsolhato értékvesztések és selejtezések, stb.

Egyéb szervezeti kltségeknek (szervezeti &ltalénos koltségek) (15.): mindsiuinek azok a
koltségek, amelyek bar a szolgaltatast (tevékenységet) kozvetlenil végzo szervezethez
kapcsolédnak, de jellegiket tekintve inkabb a szervezethez koéthetdek, mintsem
magahoz a tevékenységhez. Tartalmat tekintve:

—  koézvetetten felnasznalt anyagok kditsege,

—  az Uzemet iranyito, ellatéd, kisegitd, személyzet bére és a bérjarulékok, valamint a
személyi jellegli egyéb kifizetések koltsege,

_ a munkavédelmi koltségek, védboltozetek, védéital koltségei,

—  biztonsagi felszerelések javitasi és karbantartasi koltségei,

~ {zemi éplletek és targyi eszkoznek mindsulo, nem kozvetlenul termelési célt
szolgalé egyéb berendezések és felszerelések értékcsdkkenési leirasi koltsege,

_ az uzemekben felhasznalt tiizeldanyag, energia, viz kéltsége,
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13.

— a kalkulacio soran a tevékenység kiszolgalashoz tartozé, mas szervezet6ktél
naturdlia &tterheléssel kapott, nem kozvetlenként elszamolt koltségek (pl.:
ingatlanokhoz kapcsolodé lizemeltetési és fenntartasi kéltségek).

Kézponti / Vallalati éltalanos koltségeknek (16.) mingsilnek azok a kéltségek, amelyek a
Kézszolgaltato altaldnos miikodése érdekében meriinek fel, az altalanos iranyitasahoz,
ertékesitési funkciékhoz kapcsolédnak.

A Kézszolgaltatd az énkoltségszamitasa soran a tevékenységek sziikitett onkoltségét a
naturalidkra épulé osztékalkulacibval hatarozza meg, mig az igazgatasi koltségek
felosztasanal potiékolo kalkulaciot alkalmaz.

Kézszolgaltato Gsszes igazgatasi kiltsége
végzett szolgaitatasok osszes szilkitett onkoltsége

az igazgatasi koltség %-a =

A potlékold kalkulacio soran egy vetitési alap keriil meghatarozasra az alabbiak szerint:

Tevekenységre juto adok (17.): Azok a raforditasok, melyek a végzett szolgaltatas miatt,
vagy annak érdekében meriilnek fel, igy a tevékenység teljes 6nkéltségének részét kell
képeznilk, de nem lehet része a szlkitett énkoltségnek.

Ezek az alabbiak:
— iparlizési ado,
- innovaciés jarulék,
- kilonbozé, adézas eldtti eredmény utan fizetend6 adék.

Egyeb raforditasok (18.): Tarsasagi szintli, kozvetett kéltségenként elszamolt egyéb
raforditasok.

ALLANDO ES VALTOZO KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

Az alland6 koltségek azok a koltségek, melyek a szolgaltatasi volumen egy adott
tartomanyaban, 6sszegiikben valtozatlanok. Allandé kéltségnek tekintjlk az alabbi
koltség elemeket:

- Az anyagkéltseg azon része, amely az eszkozok (gépek, jarmlvek, szerszamok,
stb.) miszaki teljesitdképességének fenntartasahoz és a célgépek téli — nyari
atszereléséhez sziikségesek;

- lgénybevett szolgaltatasok kézul a gépjarmlivek és munkagépek, valamint egyéb
gépek, berendezések épiiletek, létesitmények esetében mas vallalkozéval
vegeztetett fenntartasi, karbantartasi, javitasi koltségek; a tevékenységekhez
kapcsolédé — a tevékenység volumenétél nem fiiggé — szallitasi, raktarozasi
koltségek; bérleti dijak; hirdetési koltségek; oktatasi kdltségek és a tavkozlési-
informatikai koéltségek; tervezéi, szakért6i dijak és az egyéb igénybevett
szolgaltatasok koltségei;
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- Egyéb szolgaltatasok teljes vertikuma;

- Bérkoltség, a kovetkezék kivételével: az alkalmi munkéasok részére kifizetett
bérkoltség, a tulora dija, a hémunkabér és a havaria helyzettel 6sszefliggésben
kifizetett bérkoltség;

— Személyi jellegli koltségek, a kovetkezok kivételével: az alkalmi munkasok
részére kifizetett, a tulérahoz kapcsolédé a héomunkabérrel kapcsolatos és a
havaria helyzettel 6sszefliggésben kifizetett személyi jellegl koltségek;

— Bérek jarulékai, a kévetkezék kivételével: az alkalmi munkasok részére kifizetett
bérek jarulékai, a tGléra, a hoémunkabér jarulékai és a havaria helyzettel
Osszefliggésben kifizetett bérek jarulékai;

~  Ertékcsokkenési leiras;

- Egyéb kéltségek (pl.: elére tervezhetd karbantartasi koltségek);

~ Uzemi altalanos koltség (kivéve: a tulérahoz kapcsolédd, a hémunkabérrel
kapcsolatos és a havaria helyzettel Osszefiiggésben kifizetett bérkoltség,
személyi jellegli kéltségek és a bérek jarulékai);

- Tevékenységhez kézvetleniil kapcsolédé — a tevékenység volumenétél nem
fuggd - raforditasok;

- Kozponti iranyitas koltségei / Igazgatasi koltségek.

Olyan beruhazasok értékcsokkenésére nem nyuijthaté ellentételezés vagy kompenzacio,

amelyet allami tamogatasnak minésulé, vagy Altmark Trans jogeset alapjan minésild
forrasbdl finansziroznak.

A véltozo koltségek azok a koltségek, amelyek &sszeglkben aranyosan valtoznak a
tevékenység volumenével. Valtozo kéltségnek tekintjiik az alabbi kbltség elemeket:

Az anyagjellegl raforditdsok koézUl a mindennapi (zemeltetéshez és hiba
elharitashoz szilkséges koltségek (pl.: izemanyag kéltseg);

- Bérkoltség: az alkalmi munkasok bérkoltsége, a taldra dija, a hdmunkabér és a
havaria helyzettel 6sszefliggésben kifizetett bérkéltseégek;

—  Személyi jellegli koltségek: az alkalmi munkasok részére kifizetett, a tulérahoz
kapcsolédd, a hémunkabérrel kapcsolatos és a havaria helyzettel
psszefuiggésben kifizetett személyi jellegl koltsegek;

- Bérek jarulékai: az alkalmi munkasok részére kifizetett bérek jarulékai, a tuldra, a

hémunkabér jarulékai és a havaria helyzettel dsszefiiggésben kifizetett bérek
jarulékai;

A végzett tevékenységtél fluggs, ahhoz szorosan kapcsolodd igénybevett
szolgaltatasok, raforditasok.

Egyéb koltségek (nem tervezhett karbantartasi koltségek, futo javitasi kéltsegek).
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14. Az ARINDEXEK MEGHATAROZASA

Indexalas alapelvei

A koltségek inflacio altal okozott nodvekedésének a Kompenzaciéban torténé
érvényesitésével 6sszefliggésben:

a) A Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatas ala tartozé Tevékenységenkénti kéltségnem
szerinti bontasban definialja az indexalashoz hasznalt arindexet.

b) A Kézvetett Koltségek egyes koltségcsoportjaira (kéltségnemekre) rajuk jellemzé
arindexek kertilnek meghatarozasra.

c) Az értékcsokkenés tekintetében nem térténik indexalas.
15. A KOZSZOLGALTATASI DiJ ES A SZAMITOTT HULLADEKGAZDALKODASI DiJ MEGHATAROZASA

A Kozszolgaltatasi dij megallapitasa a hulladéktorvény alapjan, a vonatkozo
jogszabalyok szerint torténik, melyet a jelenleg érvényben lévé szabalyozas szerint a
MEKH javaslata alapjan a miniszter végez.

A Fovarosi Onkormanyzat 4ltal elismert Szamitott hulladékgazdalkodasi dij
meghatarozasa a kdvetkez6k szerint térténik:

A Kozszolgaltatd a Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatas kovetkezd Targyévre
vonatkozé egységnyi dijat a tervezett koltségek és raforditasok, illetve az Esszer
nyereség Osszege és a varhatod szolgéltatasi mennyiség hanyadosaként allapitia meg,
és terjeszti eld.

15.1. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dijszamitas képlete

A Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas feladatkorében, az e feladatkér ellatasat
szabalyz6é jogszabalyi elbirasokbdl, valamint a feladatkér természetébdl adédéan
Kozszolgaltatdé Egytényezés dijat alkaimaz. Igy az éves dijffedezet és az
ingatlantulajdonosoknak szamléazott tervezett éves mennyiség alapjan fajlagos
szolgaltatasi dij kerll megallapitasra.

A Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas naturaliai a tonna és a m3.

TK +NY o
SzémitottHulladékgazdélkodésidij=[ “;“"a"‘"‘ Sover J
hulladék

Ahol:

TK[Ft/év] = A Hulladékgazdalkodasi Koézszolgaltatdsi Tevékenység
Kézvetlen  Koltségeinek és  Kozvetett  Koltségeinek

IS



NYhunagex [ Ft/ év ]

Tegyéb [ Ft l éV]

Mhuyiagex [ liter ]

Osszessége, mely az adott évben tervezett mennyiség
(Mhulladék) szolgaltatasa soran felmerl.

Az Esszer(i Nyereség képzését célzé dijrész.

A Kozszolgaltatds teljesitése folyamataban keletkezé
melléktermékek (termelt hé- és villamos energia, depénia
géz), bevétele, illetve ha mindez pétidlagos koltséggel is jar,
akkor annak eredménye.

A Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas kérébe tartozod

Hulladékgazdalkodasi tevékenységek Kozszolgaltaté altal
kiszamlazhaté mennyisége.

15.2. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dijba beépithetd koltségek

A

meghatéarozasa

26/2013 (IV.18) Févérosi Onkormanyzati rendelet meghatarozza a

Hulladékgazdalkodasi Kbzszolgaltatas kérében végzendd tevékenysegeket.

A hulladékgazdalkodas teljes koltségeit (TK) alkotd kéliség- és raforditastételek:

+ + + + + + + +

Hulladékgyiijtés koltségei, raforditasai

Tartalyellatas koltségei, raforditasai

Hulladékszallitas koltségei, raforditasai

Hulladék elkezelés koltségei, raforditasai

Hulladék energetikai hasznositas koltségei, raforditasai

Hulladékartalmatlanitas koltségei, raforditasai

Koérnyezetvédelmi koltségek, raforditasok

Hulladékgazdalkodasi létesitmények Uzemeltetési és karbantartasi koltsegei,
raforditasai

E létesitmények utégondozasanak, rekultivacidjanak és monitorozasanak a
Targyévre vetitett koltségei, raforditasai

Hulladékok szelektiv gyljtés, elékezelés koltségei, raforditasai
Hulladékgazdalkodasi létesitmények kérnyezetterhelésének tirésért helyi
onkormanyzatoknak fizetett dij, vagy nyujtott szolgaltatas koltsége
Hulladékgazdalkodasi dij beszedésének, faktoradlasanak koltségei, raforditasai
Rendelkezésre allas koltségei, raforditasai

Kapcsolodo vissza nem igényelhetd adok, illetékek

A keruleti 6nkorméanyzatok altal hulladékudvar létesitéshez ingyen bérbe adott
ingatlanok nulla forintos koltségtételként jelennek meg a dijszamitas soran, kivéve, ha
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ehhez vissza nem igénylehetd adé-, illetékfizetési kotelezettség kapcsolodik. Ez
utébbiak dijképzé elemként veenddk figyelembe.

A Szerzddés rendelkezéseivel 6sszhangban a Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas
teljesitése érdekében igénybe vett Kozszolgaltatasi kézremiikédok altal végzett
tevékenységek koltségeit a Kézszolgaltaté kiilon Dijelemként koteles kimutatni.

15.3. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dijat csokkent6 tamogatasok, bevételek

A Kozszolgaltatas teljesitése folyamataban keletkezé melléktermékek (termelt hé- és
vilamos energia, deponia gaz) bevételét, illetve ha mindez pétldlagos koltséggel is jar,
akkor eredményét.

15.4. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dij kalkulaciéjanal figyelembe vett
kozvetett koltségek

A Kozszolgaltato  Onkoltség  szamitasi  szabalyzatanak  értelmében  a
Hulladékgazdalkodasi Koézszolgéltatas ellatasakor felmertlé koltségek és raforditasok
az evente kiadott ,Koéltséghelyek, koltségviselék és munkaszamok jegyzéke-ben, vagy
azzal egyenértékii szabdlyozasban szereplé Koltségobjektumokon keriilnek
kimutatasra.

A Kozszolgaltatd szervezete egészének miikodése kapcsan felmerild ©sszes
Kozvetett Koltség a Hulladékgazdéalkoddsi Kozszolgaltatasi Tevékenység korében a
tevékenységek elvégzése kapcsan felmerlld szlikitett onkoltség aranyaban kerll
felosztasra.

15.5. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dij kalkulaciéjanal figyelembe vett
céltartalékok

A Ht. 70. §-a alapjan a Kozszolgaltatd a kezelésre kerllé hulladék mennyiségével
aranyosan, Dbiztositékot nyljtdé  céltartalékot  képez, melyet beépit a
Hulladékgazdalkodasi dijba.

A céltartalekot a mlikodés folyaman, az adézas el6tti eredmény terhére kell képezni, és
az elore lathato kockazat, illetve veszteség figyelembevételével teljesitményaranyosan
ugy elklléniteni, hogy a hulladékkezeld Iétesitmény bezardsakor vagy a
letesitményben végzett tevékenység felhagyasakor a céltartalék a |étesitmény
rekultivacidjahoz és utégondozasahoz, valamint a hulladék kezeléséhez szikséges
jovobeni koltségeket mindenkor fedezni tudija.

15.6. A Szamitott hulladékgazdalkodasi dij kalkulaciéjanal figyelembe vett
nyereségelemek

A Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas koltségei alapjan kalkulalt Szamitott
hulladékgazdalkodasi dij tartalmazhat egy ésszer(i nyereséget is, mely biztositja
(részben vagy egészben) a Kdzszolgaltaté a Kézszolgaltatas folyamatos, biztonsagos
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és bbvithetd teljesitéséhez sziikséges fejlesztések, beruhdzasok és karbantartasok
elvégzését is, a jelen Melléklet 15.6.1. pontjdban foglaltakkal 6sszhangban.

15.6.1. A realizalt nyereség kotott felhasznélasanak elve

Az Esszeri Nyereség alapjan fejlesztési forrasként képzodott nyereségrészt a
Koézszolgaltatd az elozetesen meghatarozott fejlesztési célu  beruhazasok
finanszirozasara koteles forditani. A fejlesztési célokat, és a finanszirozasukhoz
képzendd tartalékok mértékét az éves tervezésben a Kozszolgaltatd koételes a
Févarosi Onkormanyzat részére elbterjeszteni.

A képzodott fejlesztési forrasok meértékeét, illetve felhasznalasanak moédjat a
Kozszolgaltaté altal készitett éves beszamoléban tételesen be kell mutatni.

Az Esszer(i Nyereség mértékén belil képzdddtt nyereséget kizardlag a
Koézszolgaltatd tevékenységével oOsszefiiggésben allo fejlesztésekre, illetve a
Kozszolgaltatas indokolt koltségeiként szamba nem veheté kockazatok miatti
raforditasok Finanszirozasara lehet forditani.

A képzodott nyereség mértékét, és felhasznalasanak modjat a Kozszolgaltaté az
altala készitett éves beszamoloban tételesen bemutatja.

vy

tényezdk

A Kozszolgaltatonak Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasaal kapcsolatban felmerulo,
a Foévarosi Onkormanyzat &ltal el6zetesen jovahagyott a Kozszolgaltato altal
finanszirozott egyszeri beruhazasi, fejlesztési, atalakitasi szikségleteinek es az
lizemeltetésének finanszirozasat biztosité forrasokat is tartalimazza a Szamitott
hulladékgazdalkodasi dij. Az egyes egyedi projektek koltségtételei az Szamitott
hulladékgazdalkodasi dij eloterjesztésben keriiinek részletezésre. llyen egyszeri
projektek lehetnek példaul:

(a) Elkulénitett (szelektiv) hulladékgydlijtdé programok;
(b) Hazhoz mend szelektiv hulladékbegydijtés a lakossagtol;
(c) Biolégiailag lebomlé hulladék-gydijtési program;,

(d) Hulladékkezeléshez és hasznositashoz (hulladék lerakasa el6tti elokezelés,
lerakasi-, égetési kapacitas bovitése) kapcsolodd értékcsokkenessel nem
fedezett beruhazasok; és

(e) A Strukturalis Valtozdsok kezelése korében a hulladekgazdalkodashoz
kapcsolédé Eurdpai Uniés vagy egyéb nemzeti és nemzetkdzi palyazatok
sajat erd sziikséglete.

A Koézszolgéltatd jogszabalyi kotelezettsége a teljes keletkezett hulladékmennyiseg
megfelelé gyakorisaggal torténé begydijtése, annak elszallitasa, kezelése, hasznositas,
artalmatlanitasa.
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Biztositani kell a Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatas folyamatossagat, a
Kézszolgaltatas jogszabalyban meghatarozott minéségét, és a felhasznald-, illetve
fogyasztovédelmet, tovabba a Févaros koézigazgatasi hataran belll, valamennyi
ingatlanra kiterjedé, a teljes teriletet lefedd ellatast, az ellatas biztonsagat.

15.8. Strukturalis Valtozasok érvényesitése

A Kozszolgaltatd a teljesitend6 targyévi teljesitmények fliggvényében szlkségessé
valo és a Févarosi Onkormanyzat altal elfogadott Strukturalis Valtozasok fedezésére
jogosult az Allandé Kéltségeiben felmeriilé toébbletkoltséget érvényesiteni.

Az éven belil allando, de éven tul véaltozé koltségek és a Kozszolgaltato
kéltségstrukturajaban (mikédési- és naturalia valtozasok) bekovetkezd valtozasok
miatti hatasokat a Kdzszolgaltatonak a Szerzédésben foglaltak szerint be kell mutatnia
a Févarosi Onkormanyzat felé az éves Szamitott hulladékgazdalkodasi dij
eléterjesztésben, melyek alapjan elfogadott, médositott kéltségek képezik a Targyevre
vonatkozo dij alapjat.

15.9. Indexalas

A Szamitott hulladékgazdalkodasi dij javaslat meghatarozasakor Kbzszolgaltato a fent
leirtaknak megfeleléen a Targyévre vonatkozd tervezett kéltségeibdl indul ki. A
targyévre vonatkozé koéltségadatok kiszamitasa a bazisév varhaté (legfrissebb
rendelkezésre allo tény és az ez alapjan korrigalt terv) koltségeibdl és raforditasaibdl

kiindulva térténik.

A tervezés elsd lépése a targyévi szilkséges koéltségek valtozatlan mikodesi feltételek
melletti tételes valorizalassal (indexalassal) torténé meghatarozasa. Ez a tervezési
mozzanat megmutatja, hogy az egyes koltségelemek esetében milyen névekedést
okoz az arszinvonal emelkedése.

Bazisév varhatdé koltségeinek valorizalt (indexalt) értéke az egyes koltségnemek
esetében a megfeleld inflacios szazalék és a koltségek szorzataként all eld.
Kbzszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat altal jovahagyott, a tulajdonos BVH
HOLDING Zrt. altal megallapitott indexekkel szamol.
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3/ 3. sz. melléklet

Létesitményjegyzék

Hulladékgazdalkodas

Telephelyek:
Megnevezés Cim KTJ szam
Fdvarosi Hulladékhasznosité M(i XV. Mélyfaré u. 10-12. 100392330
Dunakeszi kiilterilet
Regionalis hulladékkezeld kézpont Hrsz.: 029/1, 029/2, 029/3, |100639981
041
L . . Pusztazamor kulteriilet
Regionalis hulladékkezelé kézpont 100654467
Hrsz.: 063, 073
Hulladékanalitikai laboratérium XI. Bank ban u. 8-12. 100715274
BUFA Szelektiv Hulladékvélogatd Mii X. Ujhegyi ut 52. 101711855
Lakossagi hulladékgyiijté udvarok:
Cim KTJ szam Cim KTJ szam
Il. Testvérhegyi ut 10/a. 101226670 | XV. Karolyi S. u. 166 102589556
IV. Ugré Gyula u. 1-3. 101227677 | XV. Zsokavar u. 67. 101227714
IV. Zichy M. - Istvantelki ut 101226692 | XVI. Cséméri Ut 6-12. 101226636
VIII. Sarkany u. 5. 101227699 | XVII. Gyokér koz 4. 101227725
IX. Ecseri Ut 9. 101065792 | XVIIl. Jegenyefasor u. 15/b. 102048639
X. Fehér koéz 2. 100653688 | XVIIl. Besence u. 1/a 102596691
XI. Bank ban u. 8-12. 101295311 XXI. Mansfeld Péter. u. 86. 101226647
Xlll. Szent Laszl6 u. 111. e
(Tatai (it 96.) 101056446 | XXII. Nagytétényi ut 335. 102350071
~ Pusztazamor Regionalis
XIV. Furedi ut 74-76. 101227688 Hulladékkezeld Kzpont 101226625
XV. Kérolyi S. u. 119-121. 101226706
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2. Hulladékgazdalkodas és a Kozteriilet tisztantartas kéz6s telephelyei

Megnevezés Cim KTJ szam
A Tarsasag koézpontja, székhelye VIII. Alfoldi u. 7. 100387325
Forgalmi-muiszaki telep lIl. Testvérhegyi ut 10/a. 100336275
Forgalmi mliszaki telep VI. Rippl Rénai u. 34-36. 100360443
Kézponti forgalmi- és miszaki telep. | | gcseri ut 8-12. 100658074
hintéanyag tarolo
Hulladékszéllitasi  forgalmi-  es o
Raktarozas, tarolas, fejlesztési
teriilet /JKEOP I1. XVIII. Ipacsfa u.14. 100636120
Szocialis épulet IX. Gyali at 36. 102502186

3. Szemléletformalé és Ujrahasznalati kézpontok

XV. Budapest, Karolyi Sandor Gt 166.

XVIII. Budapest, Besence utca 1/a.

4. Egyéb telephelyek

Megnevezés

Cim

parkold

Il. Testvérhegyi at 2-6.

VIll. ker. szolgéltaté csoport raktara

VIIl. Danké utca 3-5.

iroda

X. Szarnyas u. 3.

raktar, iroda

X. Fehér koz 2.

sporttelep

X. Harmat u. 103.

munkasszallé, ideiglenes hintéanyag tarolo

Xll. Felhé u. 6/a.

munkasszalld

XV. Kérolyi S. u. 119-121.

fejlesztési terllet

XV. hrsz. 88863/4

szolgalati lakas

IX. Ecseri ut 17.

szolgalati lakas

XIII. Parkany u. 22.

szolgalati lakas

XIV. irottké u. 14.
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szolgalati lakas

XVI. Magyarvar u. 40.

szolgalati lakas

Kerepes, Jozsef A. park 2. 1/10.

adilé Balatonfiired, Kosztolanyi sétany 6.
adulé Hajduszoboszl6, Damjanich u. 56.
adulé Rackeve, Il. Somlyéi utca, Hrsz.: 5522,
udolé Zamardi-fels6, Vécsey u. 56.

5.

Ugyfélszolgalati helyek

IX. Ecseri at 8-12.

Xl. Barazda utca 20-30.

Il. Bem rakpart 30. (F6 utca 47.)

XIIl. Vaci ut 23-27.
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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény 33.-37/A. § -
aiban foglaltak alapjan a hulladékgazdalkodasi_ kézszolgaltatas biztositasa Budapest
kozigazgatasi teriletén Budapest Fdvaros Onkormanyzatanak (a tovébbiakban:
Onkormanyzat) kételez6 feladata.

Az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony
és j6 minéségben torténd ellatasaval, figyelemmel a Budapest févaros tertletén végzett
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol sz6l6 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendeletben
foglaltakra, a Févarosi Kozteriilet-fenntarté  Zartkoriien M{kodé Nonprofit
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Kozszolgaltaté) bizta meg kizérélagos joggal.

Az Uzletszabdlyzat a Kozszolgaltato hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasainak
igénybevételéhez szilkséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat - a Kozszolgéltatd és az Onkormanyzat altal megkotott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerz6dés részét képezd — a Fovarosi Kozgy(ilés altal
jovahagyott szabalyzat, amely szabdlyozza a Kézszolgaltatd mikodéset, meghatarozza
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a Kozszolgaltaté és a szolgaltatast igénybevevo ugyfél
viszonyat, valamint a Kozszolgaltatonak és az ugyfélnek a fogyasztévédelmi hatésaggal és a
tarsadalmi érdek-képviseleti szervekkel valo egyuttmiikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Budapest kozigazgatasi terliletén a Kozszolgaltatora, valamint
valamennyi, a Kdzszolgaltaté altal nydjtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast igénybevevd
félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat a hatalyba Iépése napjatol hatarozatlan ideig érvényes. A kozszolgaltatasi
szerzédeést és az annak részét képezd jelen Uzletszabalyzatot a Kézszolgaltato teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (www.fkf.hu), az Onkormanyzat a Budapest portalon
(www.budapest.hu), annak Févarosi Kdzgytilés altali elfogadast koveté 15 (tizenct) napon
belil.

Az Uzletszabalyzat moédositasat a Kézszolgaltatd annak hatalybalépését megelézben
legalabb 15 (tizenot) nappal nyilvanossagra hozza. A médositasrol szolo értesitést és a
modositast telephelyein és kirendeltségein hozzaférnetd modon kifliggeszti, valamint
internetes honlapjan (www.fkf.hu) kbzzéteszi.

Kozszolgaltato az alkalmazott formanyomtatvanyokat a honlapjan kbzzéteszi.

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit déntéen meghatarozé jogszabdlyok és szabalyozasok a
tovabbiakban az alabbi réviditésekkel keriiltek megjeldlésre:

Fgytv.: a fogyasztovédelemré! sz6ld 1997. évi CLV. térvény

Fév. Kgy. rend.. a Budapest févaros teriletén vegzett hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasrol sz6l6 26/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet;

Ht. a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény

Info tv.: az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. torvény;

Korm. rend.: a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésének feltételeirdl szol6 385/2014.
(X11.31.) Korm. rendelet:

Lszt.: a lakasszovetkezetekrél sz6l6 2004. évi CXV. térvény;

Pktv..: a panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrél szélé 2013. évi CLXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény;

SZMSZ: Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat:

Tht.: a tarsashazakrél sz6l6 2003. évi CXXXIII. torvény;

Fogalom-meghatarozasok

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél szolo torvényben (Pp.) meghatarozott
gazdalkodo szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrél
$z0l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre. (Ht.)

A Pp. 396. §a értelmében gazdalkodé szervezet a gazdaségi tarsasdg, az eurépai
részvénytarsasdg, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesilés, az eurdpai terileti
egylttmikodesi csoportosulas, a szévetkezet, a lakasszévetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, az allami vallalat, az egyéb allami
gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kézds vallalat, a vegrehajtéi iroda, a
kbzjegyzéi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivéi iroda, az onkéntes kélcsénos
biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozé. Az
allam, a helyi 6nkormanyzat, a kéltségvetési szerv, az egyesllet, a koztestiilet, valamint az
alapitvany gazdalkodoé tevékenységével 6sszefiiggs polgari jogi kapcsolataira is a gazdalkodé
szervezetre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Gylijtéedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgyijté edényzet, hulladékgytijté zsak,
valamint az elkuldnitett hulladékgyiijtés céljabdl izemeltetett eszkéz, berendezés. (Ht.)

Hulladékgazdalkodas: a hulladék gytijtése, széllitasa, kezelése, az ilyen miiveletek
felugyelete, a keresked6ként, kozvetitéként vagy kézvetitd szervezetként végzett
tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések uzemeltetése, valamint
a hulladékkezelé létesitmények utégondozasa. (Ht.)

Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas: a kdzszolgéltatas kérébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtesét, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, (lizemeltetését vagyonkezelését és a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas orszagos szintd megszervezését biztositd, kotelezé
jelleggel igénybe veendd szolgaltatas(Ht.).

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény kotelezéen
ellatando feladatként jelsli meg a févarosi énkormanyzat szamara a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas biztositdsat. Ez azon hulladékgazdalkodasi feladatok Osszességét foglalja
magaban, amelyeket a Ht. a Korm. rendelet, a Fév. Kgy. rendelet eléir a hulladékgazdalkodasi
kozsﬂ?pﬂlﬁkoﬁﬁggﬁ{ﬁjmm OLDALSZ%N‘Il:

2018. januar 1. 5/




Eévarosi Kézteriilet-fenntarté Zartkériien Miikédé Nonprofit Részvénytarsasag
UZLETSZABALYZATA

Ingatlanhasznélé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeltje, valamint a tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast a Hit. szerinti
szerzddéses jogviszony keretében kotelezo jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
Kézszolgaltatd rendszeres iddkézonként rendelkezesére all. (Ht.)

Kozszolgaltaté: az a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szolo
térvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepllési dnkormanyzattal
kotott  hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi szerzédés alapjan hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast lat el. (Ht.)

Budapest févaros kézigazgatasi teriletén a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatds végzéseére
kizarolag a Févarosi Koézterulet-fenntartd Zartkorden Miik6dd Nonprofit Részvénytarsasag
jogosult.

Kéltségvetési szerv: az dllamhaztartasrol sz6l6 torvényben meghatarozott kdzfeladat
ellatasara létrehozott jogi személy, amely az ingatlan, ingatlanrész hasznal6jaként a Ht. altal
meghatarozottak szerint ingatlanhasznalénak mindsul. (F6v. Kgy. rend.)

Kézteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja: a kozterilet rendeltetéstdl eltérd
hasznélatara engedély vagy hozzajarulas birtokaban jogosult személy vagy szerv, aki vagy
amely a kozterlleti ingatlan, ingatlanrész hasznal6jaként a Ht.-ben meghatéarozottak szerint
ingatlanhasznalénak mindsul. (Fév. Kgy. rend.)

Kézteriilet-hasznalati hozzajarulas: a kézterllet haszndlatahoz tulajdonosi hozzajarulast
tartalmazo, ideiglenes jellegli, meghatarozott idére szolo szerz6dés. A Fovarosi
Onkormanyzat tulajdonaban allé kdzterlletek hasznalatarol szélo 3/2013. (lll. 8.) Fév. Kagy.
rendelet 5. § (2) bekezdés 16. pontja értelmében kozteriilet-hasznalati hozzajarulast kell
beszerezni a teleplilési szilard hulladék-gy(ijté konténernek a kozterileten 24 6rat meghaladé
idétartamra valo kihelyezéséhez.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, egyéni cég vagy egyéb szervezet, tarsashaz
és lakasszovetkezet, aki a Ht. szerint ingatlanhasznalénak minésil és koteles és/vagy jogosult
igénybe venni a hulladékgazdélkodési kbzszolgaltatast.

Hulladékfaijtak (Ht. és Fév. Kgy. rendelet szerinti fogalmak)

Biohulladék: a biolégiailag lebomlé, parkokbol szarmazé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetdkben és kiskereskedelmi tevékenységet folytato létesitményekben
képz6dé élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlé, élelmiszer-feldolgozo
tizemekben képz6dé hulladék. (Ht.)

Elkiilénitetten gydjtétt hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg — adott esetben tipus
— szerint a képzédés helyén elkilonitve gylijtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képzédd vegyes, elkUlonitetien gyUjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, udilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakohézak k6zos hasznalati helyiségeiben és tertiletein képz6dd
hulladékot. (Ht.)

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkildnitetten gyujtott
hulladék, amely a haztartasokon kivill képzédik, és jellegeben, osszetételében a haztartasi
hulladékhoz hasonlé. (Ht.)

Kerti biohulladék: a biologiailag lebomlé, parkokbdl szarmazé vagy kert hulladék, beleértve
az avarhulladékot, lombot, kaszalékot, nyesedéket és fadgat is. (Fév. Kgy. rend.)

Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tél a Kézszolgaltaté altal a lomtalanitas soran atvett olyan
haztartasi hulladék, amely a kbzszolgaltatas keretében rendszeresitett gyljtéedény méreteit
meghaladija. (Ht.)

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladék. (Ht.)

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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" UZLETSZABALYZATA
Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a
kulénb6zé fajtaju és osszetételli hulladékot tartalmazd része, amelyet az elkilénitetten

gyujtott hulladéktol eltérd kalon gyljtéedényben gyujtenek. (Ht.)

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. meliékletben meghatarozott veszélyességi jellemzdk legalabb
egyikével rendelkez6 hulladék. (Ht.)

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZﬁI\{l‘:
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3 A Kozszolgaltato

3.1 Kozszolgaltaté bemutatasa és azonosité adatai

A Kézszolgdltatd Budapest hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatéja. Tulajdonosa a BVH
Budapesti Varosiizemeltetési Holding Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag (roviditett
elnevezése: BVH Zrt) A tulajdonos koordinalja és ellenérzi a tulajdonaba apportalt
kozszolgéltatd tarsasagok lzleti tervezését, beruhdzasi politikajat, szervezeti mikddését,
humaneréforras gazdalkodasat racionalizélija, a lakossagi és tulajdonosi érdekeket
érvényesiti.

Cégnév: Févarosi Kézterulet-fenntartd Zartkérien Mikodé Nonprofit Részvénytarsasag
Roviditett elnevezése: FKF Nonprofit Zrt.

Székhely: 1081 Budapest, Alféldi u. 7.

Cégjegyzékszam: 01-10-043157

Addészam: 12166602-2-44

3.2 Ugyféiszolgalat
A Kozszolgaltaté Ugyfélszolgalatanak adatait és elérhetéségét az 1.sz. fiiggelék tartalmazza.

3.3 Integralt iranyitasi rendszer

A Kozszolgaltaté mindenkori torekvése, hogy iranyitasa 6sszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, miikodtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és kornyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott (izletmenettel kapcsolatos elvarasoknak. Ennek
megfeleléen a Koézszolgaltatd 1999-ben bevezette és tanusittatta mindségbiztositasi
rendszerét.

Kozszolgaltaté a kor kévetelményeinek és a rendszerszabvanyok elbirasainak megfelelden
2001-ben az 1SO 9001 szabvanynak megfeleléen alakitotta at mindségiranyitasi rendszerét,
integraltan kialakitva azt az ISO 14001 szabvanynak megfelelé kérnyezetkdzpontl iranyitasi
kovetelményekkel.

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer a kérnyezettudatos gondolkodasméd és a kornyezeti
tevékenységek szinvonalanak emelése érdekében kerilt bevezetésre. Az igy kialakult
Integralt Kérnyezetkoézpontu és Mindségiranyitasi rendszert a szabvanykévetelményekkel
osszhangban folyamatosan fejleszti a Kézszolgaltato.

A folyamatos fejlesztés eredményeként a Kozszolgaltatd Integralt Kornyezetkdzpontu és
Minéségiranyitasi rendszerét az informaciébiztonsagi, energiairanyitasi és
kockézatmenedzsment rendszer kovetelményekkel egeszitette ki.

A fenti rendszerkoévetelményekkel a Kozszolgéltaté célja elismertségét, szolgaltatasainak az
Eurépai Uni¢ elbirasainak megfelelé6 minéségét, a kdrnyezet- és energiatudatos gondolkodast,
az informaciobiztonsagi koévetelmények érvényesitését, a kockazatkezelésen alapulo
miikodést biztositani.

A Kézszolgaltaté rendszeresen fellllvizsgaltatja fuggetien harmadik féllel mikddését, integralt
iranyitasi rendszerét, amely tdmogatja a folyamatok fellgyeletét, ennek részeként a
dokumentaltsagat és azok fejlesztését.

3.4 Koordinald szerv, hatosagi felligyelet, ellenérzés

a) Koordinalo szerv

HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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Az allam a hulladékgazdalkodassal oOsszefiiggd kozfeladatainak ellatasara
Koordinal6 szervet hozott létre. Feladatai koézott szerepel tobbek kozott a
hulladékgazdalkodas orszdgos céljainak meghatarozasa, a kézszolgéltatasi dij
beszedése, a kozszolgaltatok részére a jogszabalyban meghatarozott mértéki
szolgaltatasi dij megdfizetése, valamint a kézszolgaltatds keretében keletkezd
kintlevoségek kezelése.
A Koordinal6 szerv adatai;

Név: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel6
Zartkor(ien Mikodd Részvénytarsasag (réviditett elnevezése: NHKV Zrt.
Cim 1036 Budapest, Lajos utca 103.

b) Kérnyezetvédelmi ellenérzé hatésag

A Kozszolgaltatot a kérnyezetvédelmi hatosag ellenérzi. A kérnyezetvédelmi
hatésag ellendrzése kiterjed a hulladékgazdalkodasi  kézszolgaltatasi
tevékenység, valamint a vonatkozé kérnyezetvédelmi jogi elBirasok teljesitésére,
igy pl. az atvett, Gsszegy(iijtétt és elszallitott hulladék eredetére, tulajdonsagara,
mennyiségére, rendeltetési helyére, a hulladéklerakasi jarulék bizonylatainak
ellenérzésére. A Kozszolgaitatotol a Ht. 82. §-a alapjan a kérnyezetvédelmi
hatdsag tajékoztaté adatot, 6sszefoglalét, igazolast, jelentést kérhet.

A kérnyezetvédelmi, ellenérzé hatésag adatai:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Féosztaly
Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa utca 10-12

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Féosztaly
Cim: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/A-B

A 271/2001. (XI.21.) Korm. rendelet 2. § (2) bekezdésében meghatarozott
esetekben kérnyezetvédelmi hatosagként a telepulési énkormanyzat jegyzoje
(kerlleti jegyz0) jar el.

c) Dijfeligyeleti hatésag

A Kozszolgédltatd 4&ltal alkalmazott hulladékgazdalkodasi  kozszolgéltatas
dijfeligyeletét a Ht. 48. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kézm(i-
szabalyozasi Hivatal latja el. A hatésdg vizsgdlja a jogszabalyokban
meghatarozott, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijra vonatkozé eldirasok
betartasat.

A Kozszolgaltaté a hivatalnak minden olyan tajékoztatast és adatot megad, amely
a Hivatal hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijjal kapcsolatos dijfeliigyeleti
tevekenységéhez sziikséges.

A dijfellgyeleti hatésag adatai:

Név: Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

d) Térvényességi felligyeletet gyakorld birdsag
A Kbzszolgaltato, mint gazdasagi tarsasag a Polgari Torvénykényvrél szol6 2013.
evi V. torveny (kiléndsen harmadik konyv harmadik részének) hatalya ala tartozik,
a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrél sz6lé 2008.
evi V. torvény rendelkezései szerinti torvényességi felligyeleti eljarasban az
illetékes cégbirdsag jar el.
HATALYBA LEPES DATUMA: OLDALSZAM:
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A térvényességi felugyeletet gyakorlé birésag adatai:

Név: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

e) Fogyasztévédelmi hatésag

A Koordindld szerv 4&ltal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességet kovetden megtett
intézkedésekre, valamint a Kozszolgaltatdé hulladékgazdalkodéasi kézszolgaitatast
érintd eértesitési, tajékoztatasi, szolgaltatasnylijtasi kotelezettségére vonatkozd
rendelkezések természetes személy ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, illetve
lakasszovetkezetekkel szembeni megsértése esetén a Ht. 83. §-a alapjan a
fogyasztévédelmi hatosag jar el. A fogyasztévédelmi hatosag eljaraséra az Fgytv.
szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a tarsashazakrél sz6lé térvény szerinti
tarsashazi kozosség, tovabba a lakasszovetkezet az Fgytv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil.

A fogyasztdvédelmi hatésaq adatai:

Fogyasztévédelmi hatdsagi ligyekben elséfoku hatésag:

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. kerlleti Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi
Féosztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144

Telefon:+ +36-1/450-2598

Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

Fogyasztévédelmi hatésagi Ugyekben méasodfoku hatésag:

Név: Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

A Ht. 83. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés alapjan a fogyasztonak (az
ingatlanhasznélénak) a fogyasztovédelmi hatésagi eljarasban igazolnia kell, hogy
a fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt az
érintett Koordinalé szerv vagy Kozszolgaltaté felé megtette.

A Kormany a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6l6, tébbszér modositott
387/2016. (XI1.2) Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében meghatérozott esetekben
fogyasztévédelmi hatésagként kozvetleniil a Pest Megyei Kormanyhivatalt jelSite
ki.
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4 Kozszolgaltatas

41 Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Térvényesség

A kozszolgéltatas ellatasa a Ht., a Korm. rend. és a Fév. Kgy. rend. el6irasainak betartasaval
torténik. A kozszolgdltatds ellatdsa soran az ingatlanhasznaldk (Ugyfelek) részérdl
alapkovetelménynek tekinti a Kozszolgaltaté ezen jogszabalyokban foglaltak ismeretét,
kilonos tekintettel az ingatlanhasznalékra vonatkozé jogokra és kételezettségekre, mivel a
Kézszolgaltaté az ingatlanhasznalokra (ligyfelekre), mint tudatos kozszolgaltatast igénybe
vevokre tekint.

Kiszamithatdsag

A Kodzszolgaltatdé a kdzszolgaltatas ellatasat arra figyelemmel tervezi meg és végzi, hogy az
kiszamithat6 legyen. Kbzszolgaltaté minden munkavallaléjatol elvarja az tgyfél centrikus és a
felmeriild problémak megoldasara fokuszalo viselkedést, valamint szakmai hozzaértését

annak érdekében, hogy a szolgaltatasi terilet egészén egységes szinvonall
kbézszolgaltatasban részeslljenek az lgyfelek.

Partnerség

A kozszolgaltatas ellatasa soran a Kézszolgaltaté a Ht., a Korm. rendelet és a Fév. Kgy. rend.
elbirasainak figyelembevétele mellett hatékony egylttmikddésre térekszik partnereivel
(Ingatlanhasznalo/Ugyfél, Hatésagok, allami és kozigazgatasi szervek/intézmények, szakmai
szervezetek, kapcsolodd iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehetéség szerint

e x

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas igénybevétele minden févarosi ingatlanhasznalo
részére kotelez6, a Ht. és a Fov. Kgy. rend. elbirasai szerint a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatast a Ht. szerinti ingatlanhasznalé koteles igénybe venni.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a kdzszolgaltatas igénybevételével és a kdzszolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé és a Kézszolgaltato
k6zott a kozszolgaltatas igénybevételének, vagy a Kozszolgaltaté kézszolgaltatas teljesitésére
valo rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapul) egyedi szerzédés a
Felek kézott — a kozterileti-hasznalati hozzajarulas jogosultia kivételével — nem kerll
megkotésre. A Fév. Kgy. rendeletben foglalt elbirasok szerint a kozterilet-hasznalati
hozzajarulas jogosultjaval irasbeli (papir alapu) egyedi szerzédés készil.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kozszolgaltatd vallalja, hogy
megfelelé minéségben és gyakorisaggal a Fév. Kgy. rendeletben meghatérozott feltételeknek
eleget tevb kbzszolgaltatast nydijt, illetve a kézszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all. Az
Ugyfél/ingatlanhasznald koteles igénybe venni a kézszolgaltatast, melynek keretében kébteles
a kozszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani, valamint a koézszolgaltatas dijat
megfizetni.

A kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozoé irasbeli bejelentés, a hulladéktarolé edények
atvétele, azok Uritésre torténd kikészitése, a hulladékgazdalkodasi dijfizetés, illetve a
szolgaltatas moédositasaval kapcsolatos megkeresések, melyrél az ingatlanhasznalé és a
kézos képviseld a Kbzszolgaltatotol ertesitd levél atjan tajékoztatast kap, mind a szolgaltatas
igénybevételét és elismerését jelenti.
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4.3 [Kozszolgaltatasi feladatok
A kozszolgaltatas kiterjed:

a. az ingatlanhasznal6 altal a tobbi telepilési hulladéktél elkuldnitetten gyiijtott vegyes
hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék hulladékkezel® létesitményekbe vald szallitasara,;

b. a gazdalkodé szervezet ingatlanhasznalé és a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultianak kivételével az ingatlanhasznalé altal a Foév. Kgy. rendeletben
meghatarozottak szerint a telepiilési hulladék részét képezd kotelezbéen elkiildnitetten
gytjtott hulladékainak gydijtésére és e hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe vald
szallitasara;

c. a természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkezé nagydarabos és a
lomtalanitas korébe vont lomhulladékanak gylijtésére és e hulladékok hulladékkezeld
létesitményekbe val6 széllitasara;

d. a természetes személy ingatlanhasznaldé haztartasaban keletkezé elkulonitetten gydjtott
veszélyes hulladékanak a lomtalanitas alkalmaval toérténé kilon gydijtésére és ennek a
hulladéknak a hulladékkezel6 létesitményekbe vald szallitasara;

e. hulladékgytijté pontok, hulladékgydjté szigetek és hulladékgylijtd udvarok létesitésére,
Uzemeltetésére és ott torténd hulladék gylijtésére és az ott gydjtott hulladékok
hulladékkezeld létesitményekbe valé szallitasara;

f. a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban allé, vagy vagyonkezelésében lévé kézterileten
elhagyott vagy azon ellenérizetlen korulmények kézétt elhelyezett hulladékok Fov. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerinti gyljtésére és e hulladék hulladékkezelb
létesitményekbe val6 szallitdsara;

g. a kozterlleten a Kozszolgaltatd 4dltal kihelyezett, 4altala rendszeresitett utcai
hulladékgyijté edénybe elhelyezett telepilési hulladék gyljtéseére;

h. atrakéallomasok, valamint a hulladékok hasznositasat és artalmatlanitasat szolgald
letesitmények létesitésére és lizemeltetésére;

i. vegyesen gyUijtott hulladékok energetikai hasznositdséara és az energetikai hasznositas
maximalis kihasznélasa mellett fennmaradé hulladékmennyiség elékezelésére, a nem
hasznosithat6é hulladékok artalmatlanitasara;

j. azelkllonitetten gydijtott hulladék szikség szerinti valogatasara;

k. hulladékkezeloé Iétesitmények jogszabalyban és a kérnyezetvédelmi hatosag
engedélyében el6irt rekultivacidjara, és a rekultivaciot kovetd monitoring rendszer
Uzemeltetésére.

A kozszolgaltatas kiterjed tovabba a természetes személy ingatlanhasznaléknal keletkezé és
a Kozszolgaltaté altal meghatarozottak szerint hulladékgylijté udvaron a Kdzszolgaltaté altal
atvett

a. épitési és bontasi hulladék,

elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,
elem- és akkumulator hulladék,
gumiabroncs hulladék,

faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

~ 0 a0 T

lomhulladék

gyljtésére és kezelésére.
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4.4 A Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltaté koteles ellatni Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi feladatait (4.3.-4.4. ). A Kbézszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol
a Koordindlé szerv 6nallban vagy megbizottja utjan gondoskodik. Kézszolgéltaté ellatja a
megrendelés alapjan keletkezd, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdshoz
kapcsolodo kézszolgaltatason tili szolgaltatasokat is. (4.7.)

A Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason tali szolgaltatasok ellenértékét a
Kozszolgaltatd szedi be (szamlazza).

4.4.1 Az Ingatlanhasznalonal térténé hulladékgytijtés

A Kozszolgéltatd a Févarosi Onkormanyzattal kététt keretszerzédésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozottak szerint az ingatlanhasznalénal keletkezett, a kdzszolgaltatas
korébe tartozé hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett tartalyokat rendszeresen diriti, a
hulladékokat atveszi és elszallitja.

4.41.1. Hulladékgydijtés és szallitas gydjtéedénnyel

a. Az ingatlanhasznal6 bejelentését kdvetben a Kozszolgaltaté az ingatlanon keletkezd
vegyes telepiilési hulladék gyljtésére szolgalo, altala rendszeresitett gyljtéedényt 15
napon beliil rendelkezésre bocsatja.

b. A gazdalkodé szervezet ingatlanhaszndlé és a kozterillet hasznalati hozzéjarulas
jogosultja kivételével az ingatlanhasznalo bejelentését kovetéen a Kézszolgaltaté az
ingatlanon keletkezé elkilonitetten gydjtétt hulladék gyljtésére szolgald, altala
rendszeresitett gyljtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

c. Az ingatlanhasznalé részére az ingatlanon keletkezé elkilonitetten gydjtott kerti
biohulladék gyljtésére szolgald, a Kozszolgaltaté logojaval ellatott, kereskedelmi
forgalomban kaphaté mldanyag zsakok megvasariasi lehetéségét a Kézszolgaltaté az
ugyfélszolgalatan, és a Kézszolgaltatd honlapjan kézzétett hulladékgytijté udvarokban,
valamint kereskedelmi partnerei segitségével egyéb helyeken biztositja.

d. Kobzszolgaltatd a kozterilet-hasznalati hozzéjarulas jogosultjanak bejelentését
kovetéen az ingatlanon keletkezé6 vegyes hulladék gylijtésére szolgald, altala
rendszeresitett gytijtéedényt 15 napon belll rendelkezésre bocsatja, és a kozterilet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjaval a kézszolgaltatas igénybevételére vonatkozo
egyedi szerz6dés megkotését 15 napon belll a szerzddéstervezet megkildésével
kezdeményezi.

Pontatlanul vagy hianyosan benyujtott bejelentés esetén a bejelentés beérkezését
kdvetéen a hidnyossagok poétlasara 30 napon belil felszélitia az ingatlanhasznald
bejelent6t.

e. Amennyiben az ingatlanhasznald koltségvetési szerv, gazdalkod6 szervezet, vagy a
kozterlilet-hasznalati hozzajarulas jogosultia az ingatlanon varhatéan keletkez6
vegyes telepulési hulladék mennyiségnek megfelelé Fév. Kgy. rendelet szerinti
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, és azt Kozszolgaltatd észleli, akkor a
Kozszolgaltatd koételes részére az észlelést kévetdé 15 napon belll bejelentésének
potiasara felszolitast kildeni, tovabba a koézterilet-hasznalati hozzajarulas
jogosultiaval a koézszolgdltatds igénybevételére vonatkozé egyedi szerzédés
megkotését is kezdeményezni.

f. Ha az ingatlanhasznalé természetes személy, lakasszovetkezet, tarsashaz a Fév. Kgy.

rendelet szerinti bejelentési kotelezettsegét nem teljesiti, ugy a Kdzszolgaltatd — az
ingatlanhasznald egyideju irasbeli értesitése mellett -~ az ingatlanon lévé
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lakoegységenként minimalisan 1 db 110 literes, vagy az ingatlanhasznalé altal
ténylegesen kihelyezett hulladékmennyiségnek megfelelé gyljtéedény heti egyszeri
uritését vélelmezi, vagy Uj ingatlanhasznalé esetében az el6z6 ingatlanhasznalé altal
bejelentett és igénybe vett hulladékgylijté edényt és elszallitasi gyakorisagot vesz
figyelembe és ennek megfeleld dij szamlazasara vonatkozd adatot szolgaltat a
Koordinél6 szerv részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlan hasznaléja a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti. Az (j ingatlanhasznalot az el6zd
ingatlanhasznélé részére kihelyezett és attdl atvett hulladékgyljté edényekre
vonatkozéan kartéritési kételezettség terheli.

g. Ha az ingatlanhasznald koliségvetési szerv, gazdalkodé szervezet, vagy a kozterilet-
hasznalati hozzajarulds jogosulta a Fév. Kgy. rendelet szerinti bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, a Kdzszolgaltaté — az ingatlanhasznal6 és a kdzterulet-
hasznalati hozzajarulas jogosultjianak egyidejli irasbeli értesitése mellett minimalisan 1
db 110 literes, vagy az ingatlanhasznal6 4altal ténylegesen kihelyezett
hulladékmennyiségnek megfelel6 gyljtéedény heti egyszeri Uritését vélelmezi és
ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozé adatot szolgéitat a Koordinalé szerv
részére, addig az idépontig, ameddig az ingatlanhasznaldé koltségvetési szerv,
gazdalkodo szervezet, a kozteriillet-hasznalati hozzajarulas jogosultia a bejelentési
kételezettségét nem teljesiti.

h. Kozszolgaltaté az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott és rendeltetésszeriien
hasznalt gyljtéedények szilkség szerinti javitasardl, cseréjérél és esetleges potlasardl
az ingatlanhasznal6 bejelentése alapjan gondoskodik.

i. Kozszolgaltatd az éltala rendszeresitett és koézterileten kihelyezett hulladékgyjté
edények tisztitasardl, fert6tlenitésérél szikség szerint, de legalabb kéthavonta
gondoskodik.

j. A Kozszolgaltaté a vegyes hulladék gyljtéséhez az ingatlanhasznalok részére
kilonb6zé Grméretli tartalyok igénybevételére (80 1,110 1, 120 1, 240 1, 770 |, 1100 |,
illetve a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén 60 [) biztosit lehetéséget.

441.2. A hulladékgy(ijtés gyakorisaga
A Kozszolgaltato

a) a vegyes hulladékot és a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladékot az orszagos
telepllésrendezési és épitési kovetelményekrél szélé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakéterileten legalabb heti két alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoteriileten heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a
napokon;

b) az elkulonitetten gydjtétt papir, mianyag és fém hulladékokat az orszagos
telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél szélé kormanyrendelet szerinti
nagyvarosias és kisvarosias lakoéterileten legalabb heti egy alkalommal, egyéb
(kertvarosi és falusias) lakoterileten legalabb havonta egy alkalommal, elére
meghatarozott napokon;

¢) az elkulénitetten gydijtétt kerti biohulladékokat a hazhoz mené kerti biohulladék
gyujtéssel érintett tertleteken heti egy alkalommal, mindig ugyanazon a napon;

d) a lomhulladékokat és az azzal egyutt gydjtétt lakossagi veszélyes hulladékot évente
egy alkalommal elére meghirdetett id6pontban és kijel6lt gytjté ponton;

e) a hulladékgytijté pontokon, hulladékgyiijtd szigeteken elhelyezett hulladékokat azok
telitettségétél fuggden;

f) a hulladékgyijté udvarokban a kdzzétett nyitvatartasi idében;

g) az altala kézterlletre kihelyezett, altala rendszeresitett utcai hulladékgydijté edénybe
elhelyezett teleplilési hulladékot a gylijtéedények telitettségétdl fliggden;

gydjti.
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Az Ingatlanhasznal6 a Kézszolgaltatoval kétott egyedi megallapodésa a fentieknél szigorcibb
feltételeket, nagyobb gyakorisagot is meghatérozhat. Az Ingatlanhasznalé indokolt esetben a
heti id6szakon belul gydijtési naponként eltéré szamu tritést kérhet.

A kozterlilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjanal térténé hulladék writésének gyakorisaga a
Kézszolgaltatéval kétott egyedi szerzédés szerint torténik.

4.4.1.3. Hulladékgydijté jaratok

A Kozszolgaltaté a Févarosi Onkorményzattal kététt szerzodésben, illetve a Fév. Kgy.
rendeletben meghatarozott gyijtési gyakorisagu hulladékgytijté jaratokat szervez, amely
keretében:

a) a kozszolgaltatas kérébe tartozé hulladék elszallitasahoz az egyes hulladékfajtak
atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkez jarmivet, eszkézt hasznal;

b) a févaros belsé keriileteiben, kilénésen a Hungaria-gylr(i és a Budai kérit altal
hatarolt teriileteken beliil a hulladékgydjtést lehetség szerint 7 éra elétt befejezi;

c) az Ingatlanhasznalét irasban értesiti a hulladekgydijtés idépontjarél, kilén megjeléive a
vegyes, az elkllonitetten gy(ijtott hulladékok gytijtésének idépontjait;

d) a hulladékgyiijtés idépontjainak valtozasarél az Ingatlanhasznalét a valtozas
bekévetkeztét megelézéen legalabb 15 nappal irasban értesiti;

e) rendkivili id6jaras esetén a hulladékgydjtés atmeneti valtozasa, sziineteltetése esetén
az Ingatlanhasznalokat honlapjan és elektronikus média utjian haladéktalanul értesiti:

f) a vegyes hulladékot kulon zart, pormentes felépitménnyel rendelkezé jarmiivel
elszallitia a hulladékkezelé telephelyére;

g) a haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladékot a vegyes hulladékhoz hasonlo
gydjtéjarmivel vagy a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé egyéb Uritést biztosito
konténerek, vagy témérités konténerek segitségevel gyljti 6ssze és szallita el a
huliadékkezeld telephelyére;

h) az elklénitetten gydijtétt teleplési hulladékot a vegyes hulladéktél és a haztartasi
hulladékhoz hasonlé hulladéktol elkllonitve, kilén erre alkalmas felépitménnyel
rendelkezé jarmlvel szallitja el az elékezel6, hasznosité telephelyre.

4.4.2 Hulladékgyiijtd szigetek miikddtetése

A Kozszolgaltaté a Fovarosi Onkormanyzattal elézetesen egyeztetett helyeken és
idStartamban hulladékgy(ijté szigeteket tart fenn.

A hulladékgylijté szigetet a Kozszolgaltatd a jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban Ugy
alakitja ki, hogy

a) a hulladékgyUijté sziget alkalmas legyen a gyalogosan és gépjarmiivel torténé
megkozelitésre;

b) a hulladékgyjté szigetre legalabb a hazhoz mend gy(jtéssel érintett terileteken a
szines és fehér lveg elkilénitett gydjtését lehetdvé tevd, egyéb helyeken a fém és
mlanyag egylttes gylijtését, valamint a papir, a szines és fehér liveg elkilénitett
gylijtéset lehetové tevé jelzéssel, felirattal ellatott gyujtéedény legyen telepitve.

A Kdzszolgaltato

a) a hulladékgy(ijté sziget elérhetdségérsl és mikodési rendjérdl,

b) a hulladékgytijté sziget igénybevételének feltételeirdl, igy kilénésen a hulladékgydijté
szigetre telepitett gydjtéedényben elhelyezheté hulladék jellegérdl, fajtajardl, valamint
elszallitisanak gyakorisagarél a lakossagot hirlevél utjan, valamint honlapjan
tajékoztatja.
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4.43 Hulladékgylijtd udvarok mikddtetese

A Kozszolgaltaté egyes, a Fév. Kgy. rendeletben és a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletében meghatarozott tipusu a Kézszolgaltato hulladékgazdalkodasi engedélyeben
szerepld - hulladékok szakszer( gyUjtése érdekében hulladékgyjté udvarokat Uzemeltethet,
azzal, hogy a 246/2014. (1X.29.) Korm. rendelet 1. meliékletében meghatarozott hulladékbol
adott idBszakban legfeliebb a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott
mennyiséget vehet at.

A Kozszolgaltatd az altala Uzemeltetett és arra alkalmas hulladékgydjté udvaron a
természetes személy ingatlanhasznaloknal keletkezd

a) épitési és bontasi hulladékot;

b) elektromos és elektronikus berendezésekbél szarmazo hulladékot,

c) elem- és akkumulator hulladekot;

d) gumiabroncs hulladékot;

e) faradt olaj, étolaj és zsir hulladékot;

f) lom hulladékot;

g) elkiilénitetten gydjtétt papir, fem, m(ianyag és uiveg hulladékot;

h) egyéb, a kbrnyezetvédelmi hatosag altal engedélyezett hulladékot

téritésmentesen, a kézszolgaltatasi dij megfizetését igazol6 bizonylat, valamint a lakcimkartya
bemutatasa mellett a hulladékgy(jtd udvar (izemeltetési szabalyzataban meghatarozott
modon és mértékben atveszi.

A Kozszolgaltaté az atvett hulladékrol a természetes személy ingatlanhasznalé részére
kérésre atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervényen feltlinteti az atvett hulladék tipusat,
fajtajat, jellegét, mennyiségét és az atvétel idépontjat.

Gazdalkodé szervezetttl Kozszolgaltato a hulladékgyiijtd udvarban elhelyezhetdé hulladékot
térités ellenében veszi at. A térités mértékét Kozszolgaltato a Keretszerzédés Il. 1.2.3.3.
pontja szerint hatarozza meg. Kézszolgaltaté az atvett hulladekrol a gazdéalkodd szervezetnek
atvételi elismervényt ad.

A gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé ingatlanhasznald a Fév. Kgy. rendelet 2
mellékletében nem szereplé terileteken elkildnitetten gydjtétt kerti biohulladekot a
Kozszolgaltato altal Uzemeltetett, arra alkalmas hulladékgy(jtd udvarokon atadhatja.

A Kozszolgéltato megtagadhatja a hulladékgyjté udvarra szallitott telepilési szilard hulladék
atvételét és elhelyezését, ha
a) az adott hulladék hulladékfajta szerinti elkillénitése nem felel meg jogszabélyban, vagy
a hulladékgy(ijtd udvar lizemeltetési szabalyzatéban meghatarozott
kovetelményeknek; '
b) a természetes szemely ingatlanhasznalé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat
a Koordinald szerv részére nem fizette meg.

A kézszolgéltatasi dij megfizetésének igazoldsa nélkili beszéllitas esetén - amennyiben az
atvételnek egyéb akadalya nincs - az atvételre a természetes személy ingatlanhasznalok
esetében is a gazdélkodo szervezetek részére megaéllapitott dijszabast lehet alkalmazni.

A Koézszolgaltaté

a) a hulladékgy(jté udvarok cimét, megkézelithetéségeét;
b) nyitvatartasi idejét;
c) az adott hulladékgy(jté udvaron stvehetd hulladékok tipusat, fajtajat, jellegét, azok

legnagyobb &atadhaté mennyiseget;
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d) a dijfizetés ellenében atvehets hulladékok korét és azok atvételi dijat;

e) valamint a hulladékgytijté udvarok iizemeltetési szabalyzatét a hulladékgyiijté udvarok
bejaratanal kifiiggeszti és honlapjan kézzéteszi.

4.4.4 Szemléletformald és Ujrahasznalati kézpontok (SZUK)

A SZUK olyan létesitmény, ahol a lakossagnak lehetésége nyilik arra, hogy a hasznalt,
szamara mar feleslegessé valt, de hasznalatra még alkalmas targyait, eszkézeit
térittsmentesen elhelyezhesse abbdl a celbél, hogy ezek a targyak lehetéség szerint masok
altal felhasznalasra keriilhessenek, ezaltal is csOkkentve a kérnyezetterhelést.

K6zszolgaltaté a SZUK-okban dltala atveendd targyak fajtajat és mennyiségét sajat
hataskdrben megallapitia és megvaltoztathatja (bévitheti, illetve csékkentheti), amelyrél a
valtozas idépontjat megel6zéen tajekoztatast kételes kézzétenni a honlapjan. A SZUK-okban
elhelyezett hasznalatra még alkalmas targya(k) a tarolasi dij Kézszolgaltaté részére térténd
megfizetése ellenében barki altal szabadon elviheték. A tarolasi dijat a SZUK-okban
kifliggesztett tablazat tartalmazza

A Kobzszolgaltatd a SZUK-ok cimét és megkozelithetéségét honlapjan (http:\Wwww. fkf.hu)
kdzzéteszi.

4.4.5 Lomhulladék gy(ijtése és szallitasa

a) A lomhulladék gytijtésérsl, elszallitasardl, hasznositasardl és artalmatianitasarsl a
Kozszolgaltatd évente egy alkalommal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas
keretében — kilon dij felszamitasa nélkiil — gondoskodik.

b) A Kézszolgaltaté kizardlag a lakossagnal, a haztartasokban képz6dott, de a
rendszeres hulladékszallitdsra hasznalatos gyljtéedényekben el nem helyezhets
nagydarabos, lom hulladékot szallitja el.

¢) A Kozszolgaltatd hirdetmény utjan, tovabba honlapjan elézetesen megjeldli, hogy
az ingatlanhasznalé a lom hulladékot annak elszallitasa céljabdl mely teriileten és
idopontban helyezheti ki.

d) A Kozszolgaltatdé vagy annak alvéllalkozdja egyes, a természetes személy
ingatianhasznalé a haztartasaban keletkezé elktlonitetten gyiijtétt veszélyes
hulladékait lomtalanitas alkalméaval a Kbzszolgaltatdé honlapjan kézzétett ideiglenes
gyljtépontokon a kézszolgaltatas keretében atveszi.

e) A Kbézszolgéltaté az ingatlanhasznalét legalabb 15 nappal kordbban irasban
értesiti a lomtalanitais és a lomtalanitis alkalmaval torténé veszélyes
hulladékgytijtés idépontjarol, a veszélyes hulladékgyijté pontok helyszinérdl, nyitva
tartasukrol.

f) A kézszolgéltaté a rendelkezésére allo eszk0z6k igénybe vételével mindent
megtesz, hogy a lomtalanitas folyamata a kézteriletek lehets legkisebb mérték(i
szennyezése mellett tériénjen.

4.4.6 Szelektiv hulladékgyjtés

A hazhoz mené szelektiv hulladékgytijtés a Fév. Kgy. rendelet 1. sz. melléklete szerinti
févarosi terlleteken — a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat és a gazdalkodd
szervezeteket kivéve- a kételezé kdzszolgaltatas része. Kézszolgaltaté a kommunalis
tartaly mellé minden egyes ritési cimre alapesetben 2 darab (1 db sarga, illetve 1 db
kék fedelli), szelektiv hulladék gytijtésére szolgald tartalyt biztosit. Kozszolgaltats
irasbeli kérésre, az ingatlanhasznald igényének megfeleléen tobblettartalyokat biztosit.
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A szelektiv hulladékbegyiijtés kilén jaratrendszerben mikédik. Az  drites
gyakorisagarol és az iritési napokrél minden egyes héztartas kilon tajekoztatast kap.
Valamennyi haznal, illetve lépcséhdznal a Kozszolgaltatd végzi — a kommunalis
hulladéktartaly mellett — a kétféle tipust szelektiv gyljtéedényben elhelyezett hulladek
elszallitasat. A kék fedell hulladéktartaly a papir, a sarga fedelli a mianyag és a fem
hulladék gydijtésére szolgal.

4.4.7 Kézszolgaltatd egyéb kotelezettségei

Kézszolgaltatd Ugyfelei szamara a jogszabalyi elSirasoknak megfelel6 Ugyfélszolgalatot és
tajékoztatasi rendszert mikddtet.

A Kbzszolgaltatd a kozszolgaltatds végzéséhez kapcsolodo (az elvégzett, vagy felajanlott,
vagy ha a kozszolgaltatds végzésére rendelkezésre allt) kozszolgaltatasi dij szamlazasara
vonatkozé adatokat megkiildi a Koordinalo szerv részére a kdzszolgaltatasi dij beszedese
érdekében.

Kozszolgaltaté kdzszolgéltatas teljesitésének feltételeit biztositd, a jogszabalyokban és a
kézszolgaltatasi szerzédésében meghatéarozott nyilvantartasi rendszert vezet.

Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabélyokat az Uzletszabalyzat
5.4. pontja tartalmazza.

4.5 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, a kozszolgaltataseért dijat fizetni, valamint
a tevékenység ellatasahoz a megfelelé feltételeket biztositani a Kozszolgéltato szamara a
Fév. Kgy. rendelet elbirasai szerint.

Az ingatlanhasznalé az Onkormanyzat altal szervezett kdzszolgéltatast — ha kérelmére a
Kozszolgaltatéval masként nem allapodnak meg — a Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott
gyakorisaggal veszi igénybe és a kozszolgaltatas korébe tartoz6 hulladekait a Kozszolgaltatd
részére rendszeresen atadja.

Az Ugyfelet/ingatianhasznal6t nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen
ingatlana tekintetében, ahol senki sem tartézkodik és ezért ott teleplilési vegyes hulladék nem
keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.6.6. pontban irtak szerint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Kdzszolgaltaté sziineteltetheti.

4.5.1 Az Ugyfél kételezettségei

a. az Ugyfél koteles a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas elldtasahoz szilkseéges
feltételeket a Kozszolgaltaté részére biztositani és a kdzszolgaltatast igénybe venni,

b. ha természetes személy ingatlanhasznaléként a kozszolgaltatas igénybevételere
kotelezetté valik, a kotelezetté valast kovetd 15 napon belll bejelentést tenni a
Kozszolgaltatonak a Fév. Kgy. rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,

c. ha nem természetes személy ingatlanhasznaléként, vagy egyéni vallalkozo
ingatlanhasznaloként a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté
valast kovetd 15 napon belill bejelentést tenni a Kozszolgaltatonak a Fév. Kgy. rendelet 4.
sz. melléklete szerinti tartalommal,

d. a kézszolgaltatdst mar igénybe vevé természetes személy ingatlanhasznaloként
bejelenteni a Kézszolgaltaténak az ingatlanon lakdk vagy ott rendszeresen tartézkodok
szamanak valtozasabdl adodoéan az ingatlanon varhatoan keletkezé telepllesi vegyes
hulladék mennyiségére kihatd valtozasat, a valtozast kévetdé 15. napon belll a Fov. Kgy.
rendelet 3. sz. melléklete szerinti tartalommal,
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e. a kozszolgaltatast mar igénybe vevé nem természetes személy ingatlanhasznaloként,
valamint egyéni véllalkozé ingatlanhasznaléként bejelenteni a Kézszolgaltaténak az
ingatlanon véarhatoan keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségének valtozasat, a
valtozast kéveté 15. napon belil a Fév. Kgy rendelet 3. sz. melléklete szerinti
tartalommal,

f. a kézterilet-hasznalati hozzajarulds jogosultjaként egyedi szerzédést kétni a
Kozszolgaltatoval a kozszolgaltatds hatdlya ald tartozé telepiilési  hulladékanak
elszallitasara és kezelésére,

g. a Kozszolgaltaténak megadni adatait (gazdalkodd szervezet ingatlanhasznalé a
kozszolgaltaté felhivasara a kozhiteles nyilvantartas szerinti nevét, székhelyének,
telephelyének cimét, adoszamat; a természetes személy ingatlanhasznalé csaladi és
utonevet, a lakéhely, tartézkodasi és értesitési helyének cimét),

h. sajat maga vagy meghatalmazottia révén a Koézszolgaltaté altal a rendelkezésére
bocsatott, a Kozszolgaltaté vagy az Onkorményzat tulajdonat képez6 hulladékgytijté
edényt atvenni és a birtokbavételt alairasaval igazolni,

i.  a hasznalataban lévé ingatlan kapcsan a felmeriilé adatvaltozasokat a 15 napon belll a
Kozszolgaltaténak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztia, Gagy a
Kozszolgaltatd jogosult nyilvantartasi kételezettségének teljesitése érdekében az
adatszolgaltatés, bejelentés elmulasztasa miatt felmeriilt koltségeit (postakéliség,
tulajdoni lap lekérdezésének koltsége) az Ugyféitsl kovetelni,

j. gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgyijté edény(ek) rendeltetésszerii
hasznalatarol, &érzésérél, rendszeres tisztan tartasardl, fertétlenitésérd!, valamint
kornyezetik tisztan tartasardl,

k. a hulladék gylijtése soran megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és j6 kdzérzetét ne veszélyeztesse, a
termeszeti és épitett kornyezetet ne szennyezze, a névény- és allatvilagot ne karositsa, a
kozrendet és a koézbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezé hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa,

I. a vegyes hulladékat a Kozszolgaltatd altal meghatarozott, elkilénitetten gyljtendé
telepiilési hulladéktdl elkilonitve a Kozszolgéltatd altal rendelkezésére bocsatott
gyljtéedényben gydjteni, és azt a Kbzszolgaltatd részére a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint atadni - a 4.4.2. pontban foglaltak kivételével/figyelembe
vételével,

m. a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes teleptlési hulladékoktél elkiilénitve gydijteni,

az atvett gyljtéedény(eke)t a hulladék elszallitasa céljabol a Kézszolgaltato altal megjelolt

idépontban, a koézterlleten, a gyujtést végzé gépjarmiivel megkézelithetd és uritésre
alkalmas helyen elhelyezni,

0. a gyljtéedényt, a kerti biohulladék gyjtésére szolgalé hulladékgydijts zsakot, és a
legfeljebb 1 méteresre darabolt, 6sszekdtozott faagakat legfeliebb a szallitasi napot
megeloz6 napon, 20 6ratél kihelyezni a kozteriiletre, kivéve azon teriileteket, ahol
tartésan engedelyezett az elhelyezés. Az ingatlanhasznalé a Kézszolgaltatéval ettél eltérd
megallapodast is kéthet.

p. a megrendelés soran kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott
adatok pontossagéert és hitelességéért bluntetdjogi felelésséget vallalni.

>

4.5.2 Az Ugyfél jogosultsagai

a. A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultia kivételével a hazhoz mend szelektiv
gyujtessel érintett terlleteken a vegyes hulladékatél elkilénitve gydijtott, a teleptlési
hulladek részét képez6 papir, mianyag és fém hulladékat

- a gazdalkod6 szervezetnek nem min6silé Ingatlanhasznalé a Kézszolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott gyljtéedényben elkilénitetten gyljtve a kézszolgaltatas
keretében a Kbzszolgaltato részére kulon dijazas nélkiil atadja,
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- a gazdalkod6 szervezet Ingatlanhaszndlé az elkildnitetten gydijtétt hulladékanak
kezeléserdl a Ht.-ben meghatarozottak szerint gondoskodik, a szelektiv hulladékat a
Kbézszolgaltaté részére is atadhatja

b. Az el6zbek szerinti a.) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes
szemely Ingatlanhasznalo az altala elkdlonitetten gydjtott, hulladékait hulladékgyiijto
pontra, hulladékgyiijté udvarba, atvételi helyre vagy a kézszolgaltatas korébe tartozé
hulladékot kezelé hulladékkezelé létesitménybe szdllithatia, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgylijté szigeteken talalhaté gyljtéedényben elhelyezheti, a
Kozszolgaltaté www.fkf.hu honlapjan kozzétettek szerint, ha a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatasi dijat egyébként a Koordinéld szerv részére megfizette.

4.6 Ugyfélmegkeresések tipusai

4.6.1 Hulladéekgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételének bejelentése (megrendelése)

A bejelentés (a kdzszolgaltatds megrendelése) személyesen, irasban (postai levél, e-mail,
vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) teheté meg. A bejelentéshez az eldirt dokumentumok
csatolasa szilkséges.

A bejelentés tartaimi elemeit a Fév. Kgy. rend. 3. és 4. melléklete hatarozza meg, amely
megjeldli a bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is.

Az Ugyfeleknek személyes adataik kezelésére vonatkozéan a Kézszolgaltatd felé egy
alkalommal Adatkezelési nyilatkozatot szilkséges tenniiik (alairniuk) a kozszolgaltatas elsd
igénybevetelekor (Uj Ugyfél), 4j megrendelések, médositasok, személyes adataik valtozasa
esetén, tovabba akkor, amikor az Ugyfélszolgalatot egyeztetés céljab6l megkeresik (meglévé
Ugyfél) és még nem tettek Adatkezelési nyilatkozatot.

Online Ugyintézés esetén a Kozszolgaltatd honlapjan térténd regisztracié soran az Ugyfél
elfogadja az adatkezelési nyilatkozatot és hozzajarul énkéntesen megadott személyes
(ideértve a kapcsolattartasi) adatai kezeléséhez.

Kozszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdas igénybevétele szempontjabél
megkulénbdztet:

a. természetes személy ingatlanhasznaldt (lakossagi Ggyfelek)

b. nem természetes személy ingatlanhasznalot (gazdalkodé szervezetek, tarsashéaz,
lakasszovetkezet, koltségvetési szervek cégek, egyéb szervezetek) és egyéni
vallalkoz6 ingatlanhasznalét

c. akozterilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjat.

A kozterllet-hasznalati hozzajarulas jogosultja kivételével nem késziil irasbeli (papir alap()
szerzédés, a Koézszolgaltatod elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébél keriil nyomtatasra
ertesitd a kézszolgaltatas igénybevételérdl.

A kozterilet-hasznélati hozzéjarulés jogosultiaval irasbeli (papir alapt) egyedi szerzédés
késziil.

4.6.2 Adatvaltozasok

Az Ugyfél adataiban térténd valtoztatas vegrehajtdsdhoz az alabbi dokumentumok
szilkségesek:

A. Kozos képviseld valtozasa:
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Amennyiben egy tarsashaz kozos képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni
a Kdzszolgaltato részére.

A véltozasok rogzitésének feltétele a kozés képviseld megvalasztasarol, - ahol a kézds
képviseletet az Intezébizottsag elndke latia el az erre vonatkozd és
kijeldlésérél/megvalasztasardl - széld tarsashazi kozgylilés jegyzokonyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadé nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozas
tényét és az Uj kdzds képviseld személyazonossagat.

B. Ingatlanhasznalé valtozas:

Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az Ugyintézés feltétele az
ingatlanhasznaléi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap legalabb egyszerli masolatanak
becsatolasa,
- vagy adasvételi szerz6dés bemutatasa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozoan.

Az ingatlan birtokosanak, vagyonkezel6jének (ingatlanhasznaldjanak) valtozasa
esetén az ingatlan birtokosi, vagyonkezeléi statusz igazolasa:
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat csatolasa mellett a bérleti, a
hasznalatra vonatkozé szerzédés, illetve vagyonkezeléi szerzédés bemutatésa,
- tovabba irasos nyilatkozat a fogyasztévaltozas rogzitésére vonatkozéan.

Az ugyfél személyazonossdganak (vagy gazdalkodd szervezet esetén azok
adatainak) ellenérzése szilkséges.

Akar az uj, akar a régi ingatlanhasznalé intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett
az atiras elvégezheté.

C. Levelezési/értesitési cim valtozasa:

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik,
ugy a valtozast rogziteni szilkséges a Kozszolgaltatd nyilvantartasaban. A valtozas
bejelentése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail, vagy fax), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet.

46.3 Dijkedvezmény

A Fév. Kgy. rendelet alapjan a kozszolgaltatasi dijkedvezmény alanya az az
Ingatlanhasznalo, aki 2013. majus 1-jét megelézéen kozszolgaltatasi dijkedvezmény
jogosultja volt és az 6ndllé lakdingatlant (csaladi hazat) legfeliebb masodmagaval hasznalja.

A 2013. majus 1-ét megelézéen megitélt kézszolgaltatasi dijkedvezmeények -
folytatdlagosan - fenndlinak mindaddig, amig a kedvezményre valé jogosultsagot
megalapozé ingatlanhasznalat mértéke nem haladja meg a legfeljebb két fot.

Amennyiben az ingatlanhasznalé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt, az
elévilési idén belll koteles a késedelmi kamatokkal névelt kdzszolgaltatasi dijkedvezmény
Osszegét egy Osszegben 2016. aprilis 1. napjat megelézd idbészakra vonatkozéan a
Kozszolgaltaté részére, 2016. aprilis 1. napjat kévetd idészakra vonatkozéan a Koordinald
szerv részére megfizetni.

A kedvezményre jogosult lakcimének véltozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megelézéen
megitélt - kedvezmény tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon belil a Kozszolgaltato felé bejelenti, valamint csatolja
a terlletileg illetékes kormanyhivataltél szarmazé igazolast arrél, hogy az o6nalléd
lakdingatlant (csaladi hazat) legfeljebb masodmagaval hasznalja.
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A kedvezményre jogosult elhaldlozasa esetén a - 2013. majus 1-jét megelézbéen megitélt -
kedvezményének az elhaldlozasat megelézéen vele egy haztartasban él6 kozeli
hozzatartozoja részére torténd tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett
elhaldlozasat a Kozszolgaltaté felé (halotti anyakényvi kivonat masolatanak megkulldésével
egyidejileg) 30 napon bellil bejelenti, valamint csatolja a teriletileg illetekes
kormanyhivataltél szarmazé igazolast arrél, hogy az 6nallé lakéingatlant (csaladi hazat)
legfeliebb masodmagaval hasznalja.

A dijkedvezmény kizarélag 1 darab 110, vagy 120 literes gyljtéedény heti egyszeri
Uritésének igénybevétele mellett érvényesithetd.

Amennyiben az ingatlanhasznalé kdzszolgaltatasra vonatkozd modositasi igénye alapjan az
ingatlanhasznald altal hasznalt gyljtéedény szamlazott (rtartalmaban, mennyiségében vagy
az Urités gyakorisagaban valtozas all be, Ugy a dijkedvezmény a valtozas idépontjat kdvetd
naptol véglegesen megsziinik.

Kozszolgaltaté sajat nyilvantartasa alapjan jogosult ellenérizni, hogy a kedvezményt igénybe
vevé ingatlanhasznalé megfelel-e az el6zéekben irt feltételnek. Ha Kdzszolgéaltatd észleli,
hogy az ingatlanhasznalé6 meghatarozottél eltéré modon veszi igénybe a koézszolgaltatast,
errdl értesiti az ingatlanhasznalét. Amennyiben az ingatlanhasznalé a kézszolgaltatas
igénybevételének modjat az értesités kézhezvételétdél szamitott 15 napon belil nem
moédositja az el6irt feltételeknek megfeleléen, Ggy a kedvezmény a hataridd lejartat kévetd
napon véglegesen megszunik.

4,6.4 A 60 és 80 literes vegyes hulladék gytijtésére szolgalo gyiijtéedény igénybevételének
feltétele

60 literes gyUjtéedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalé,
aki a fogyasztasi cimén életvitelszerlien egyedil él és ezt a telepulési onkormanyzat altal
kiadott irasbeli igazolds utjan bizonyitja a Kézszolgaltatd részére térténd megkuldéssel vagy
személyesen valé bemutatassal.

80 literes gyljtbedény igénybevételére jogosult az a természetes személy ingatlanhasznalo,
akinek fogyasztasi cimén legfeliebb két személy tartézkodik életvitelszerlien és a
kdzszolgaltatast legfelijebb heti egyszeri Urités mellett veszi igénybe. Az érdemi lgyintézes
feltétele a fentiekrdl sz6l6 nyilatkozat megkuldése Kézszolgaltatd részére.

4.6.5 Szamlareklamaci6 / Dijszamlazas fellilvizsgalati kérelme / Dijbeszedés Ugyintézésével
kapcsolatos bejelentés

A Kozszolgaltatonal szamlareklamacioé kizarélag a Kozszolgaltatd nevében kibocsatott
szamlak esetében lehetséges!

Szamlareklamacio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklaméacid
megalapozottsagat igazolé dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli
rogzitése, amelyek alatdmasztjak a dij visszakdvetelés jogossagat, valamint az Ugyfel/
ingatlanhasznalé személyazonossaganak ellendrizhetésége.

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyaszté) panaszat Kozszolgaltato a fogyasztovédelmi elbirasok
alapjan kezeli, amelynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 5.6. fejezete tartalmazza.
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4.6.6 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas sziineteltetése

A kozszolgltatds egyhuzamban legfeliebb egy év idétartamra szineteltethetd azon az
ingatlanon, amelynek hasznaléja azon legalabb 60 napig nem tartozkodik, és emiatt ot
hulladék nem keletkezik.

A sziineteltetésre vonatkoz6 igény az egy év letelte utan — a sziineteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének szabalyai szerint — djra kezdeményezheté.

A szlneteltetés idétartamardl a Kézszolgaltaté az ingatlanhasznalét a sziineteltetés
nyilvantartasban val6 rogzitésével egyidejiileg irasban tajékoztatja.

Az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds sziineteltetésére
vonatkozo igényét irasban koteles bejelenteni a Kézszolgaltaténak, a szinetelés kivant kezdé
idopontja el6tt legalabb 30 nappal megelézéen, megjelsive a kivant sziinetelés idétartamat,
amely 1 évnél hosszabb nem lehet.

Szuneteltetést csak telies honapra lehet kérni, és mindig a targyhénapot kéveté hénap elsé
napjatél. A szolgaltatds sziinetelésének beallitasara visszamendlegesen nincs lehetdség.
Szlneteltetés egy szamlazési ciklusban egyszer kérhetd.

Tarsashaznal a kozOsségi szolgaltatdis miatt csak abban az esetben van lehetéség
szuneteltetésre, amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontasi munkalatok vagy egyéb okok miatt lakatlan.

Ha a sziinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaldja nem tartézkodik) valtozas
kovetkezik be, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) ezt irasban haladéktalanul kételes a
Kozszolgaltaténak bejelenteni, aki az adatszolgaltatas keretében a valtozasrol a Koordinald
szervet értesiti.

Kbzszolgaltatoé a kbzszolgaltatas szlnetelése esetén a tartalyt nem szallitja vissza igy annak
a szolgaltatas Ujrainditasakor az Ugyfélnél/ingatlan hasznalonal kell lennie, amelyért az
Ugyfel/ingatlanhasznalé kartéritési felelésséggel tartozik.

Amennyiben a szinetelés idétartama alatt a kézszolgaltatas ala tartozé hulladék kerdl
kihelyezésre, Ugy az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) egyidejii értesitése mellett a Kozszolgaltaté a
hulladékot elszallitia, ennek megfelelé dij szamlazasara vonatkozo adatot szolgaltat a
Koordinalé szerv részére, az Ingatlanhasznalé (Ugyfél) pedig kételes a kozszolgéltatasi dijat
medfizetni.

Az ingatlanhasznalé a szineteltetés idészakaban is kételes gondoskodni a birtokaban,
hasznalataban lévé hulladékgytijté edény tisztantartasardl, tarolasarol, érzésérdl.

Olyan 0j szolgaltatdas igénylése esetében, amellyel egyidejlleg az ingatlanhasznalé
szlineteltetési igényét is bejelenti, az ingatlanhasznalo a Kbézszolgaltatd részére a
hulladékgytijté edény kihelyezését kételes lehetévé tenni és a hulladékgydijté edényt atvenni.

A szinetelési id6szak lejartaval a szolgaitatas Ujraindul, a Kozszolgaltaté atadja a
nyilvantartasaban rogzitett fogyasztisi adatokat a szamlazast végzé Koordinald szerv

részeére.

A szineteltetésre vonatkozé igény, illetve a sziinetelés feltételeiben bekdvetkezett valtozas
bejelentése benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkuldhetd postai uton, e-
mailen, vagy faxon. illetve online (www.fkf.hu.)
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4.6.7 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas megsziintetése

Az Ugyfél (ingatlanhasznalé) az altala kotelezben igénybe veendd hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast a Fév. Kgy. rendeletben eldirtakat figyelembe véve irasban megszintetheti.
A kérelem benyuijthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy megkuiidheté postai uton, e-
mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A megszintetés feltétele az ingatlanhasznaléi minéség megsziinését, elkdltézést igazold
dokumentumok bemutatasa (pl.: bérleti szerzdédés felmondasa), illetve azon indokok irasos
régzitése, amelyek alatamasztjak a megsziintetés jogossagat.

4.6.8 Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas vjrainditasa

Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznalé) 4ltal megnevezett fogyasztdhelyen a felfiiggesztés
kérilményei megvaltoztak, lehetéség van a szolgaltatas ujrainditasara.

Az Ujrainditas feltétele az ingatlanhasznaléi minéséget igazolé dokumentumok bemutatasa,
illetve azon indokok irasos rogzitése, amelyek alatdmasztjdk az Ujrainditas szikségességét.

A kérelem benyujthaté személyesen az Ugyfélszolgalaton, vagy postai uton, e-mailen vagy
faxon, illetve online (www.fkf.hu).

4.6.9. Tarsashaz szétvalasa egyéni fizetdhelyekre/ tarsashazi eldfizetésbdl kivalas egyéni
fizetéhelyre

Amennyiben a tarsashaz lakoi egyéni fogyasztoként kivanjak a hulladékgazdalkodasi
kbzszolgaltatast igénybe venni, a megfelelé igazolasok benyljtasa mellett erre Kézszolgaltatd
lehetdséget biztosit, amely egy szamlazasi ciklusban (1 hénapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyujtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
torténhet.

4.6.10. Kartérités/tartalyp6tias

A Fbv. Kgy. rend. eléirasai szerint az ingatlanhasznalé gondoskodik az altala birtokba vett
hulladékgy(ijté edények rendeltetésszerli hasznalatarél, Grzésérdl, rendszeres tisztan
tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint kérnyezetik tisztan tartasarol.

Amennyiben az Ugyfélhez kihelyezett tartaly elt(inik, vagy barmilyen okbdl megrongalédik,
vagy a rendeltetésszer(i hasznalatra egyéb okbdl alkalmatlanna valik, ugy ezt az Ugyfél
koteles a kozszolgaltatonak az észlelést kovetden haladéktalanul irdasban bejelenteni, a
korilmények, események rovid 6sszefoglalasaval.

A Kozszolgaltatd altal az ingatlanhasznalé rendelkezésére bocsatott gyljtéedény
rendeltetéstdl eltéré hasznalata, eltlinése vagy megsemmisilése miatt keletkezett karért az
ingatlanhasznal6 a polgari jog szabalyai szerint felel, a Kézszolgaltatd a kar észlelését kévetd
40 napon belll irasban felszélitja az ingatlanhasznalét a kar megtéritésére.

Amennyiben a bejelentés elmaraddsa miatt a Kozszolgaltatd nem szerez tudomast a
kihelyezett edényzet eltlinésérél/megrongalédasardl, Ugy a Kozszolgaltatd a bejelentés
idépontjaig jogosult (mivel ,a Kézszolgaltatd a kézszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all”)
a kdzszolgaltatasi dij szamlazésa érdekében a Koordindld szerv részére adatot szolgaltatni.

A bejelentés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
térténhet.
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Az ugyfél irasos vagy személyes bejelentését kévetbéen a kartérités régzitesre kerill a
Kozszolgaltaté rendszerében, az j tartalyt a Kézszolgaltato az igény beérkezésétsl szamitott
15 napon bellil biztositia. Az Uj tartaly kézhez vételéig a zsakban kihelyezett hulladék

-----

elszallitasra a kartéritési értesité az ligyfél részére postazasra keril.

4.7 Megrendelés alapjan végzett, valamint a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatashoz kapcsoloédé szolgaltatasok

4.7.1 Kulon, eseti megrendelés alapjan végzett szolgaltatasok

Kbzszolgaltatd biztositia az Ingatlanhasznalé altal hasznalt, a rendszeres gylijtésre
szolgalo hulladékgyUijté edényben elhelyezhetd hulladékon feliil keletkezett telepulési
hulladékok eseti elszallitisat célgépekkel, vagy konténer kihelyezésével. A
megrendelés személyesen, irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online
(www.fkf.hu) térténhet. A megkeresés beérkezését kovetéen Kozszolgaltaté az
Ugyféllel egyezteti a megrendelt szolgaltatds pontos adatait (teljesitési cim, név,
hulladek tipusa, mennyisége, elszallitas idépontja, cégek esetén bankszamlaszam és
adoszam), valamint szintén egyeztetés szilkséges a Kozszolgaltaté szakteriileteivel a
megrendelés és a kivitelezés feltételeirdl, lehetéségeirél.

Az eseti megrendeléséket a Kozszolgdltaté kiemelten kezeli, tekintettel arra, hogy az
ugyfeligény beérkezését kovetben esetenként gyors elszallitas, intézkedés szlikséges.
Az Ugyféllel tortént egyeztetest kdvetden a Kozszolgdltatd elkésziti a megrendelés
visszaigazolast, eés ezt az Ugyfél részére elektronikus formaban, irasban eljuttatja. A
visszaigazolas tartalma képezi a szamla kiallitisara vonatkozé adatokat. Az
Ugyintézés hatarideje 30 nap. Kozszolgaltaté az Ugyfél altal kijelolt vagy utdlag
egyeztetett id6pontot figyelembe veszi.

Kozszolgaltatd a tobbletszolgaltatas szamlazasara vonatkozé adatot szolgaltat a
Koordinal6 szerv részére.

4.7.2 Tartadlymosas megrendelése

Szolgaltatas megrendelése szemelyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve
online (www.fki.hu) torténhet. Az Ugyfél személyazonossaganak (vagy gazdalkodd
szervezet, intézmeény esetén azok adatainak) és a Koézszolgaltaté rendszerében
nyilvantartott adatoknak az ellenérizhetésége sziikséges.

A megrendelés feltétele: kapcsolattarté név, telefonszam, pontos cim megadasa.

Az tgyféligény beérkezését kovetben a Kézszolgaltaté egyeztetés céljabdl az Ugyféllel
felveszi a kapcsolatot. Ugyintézési hatarid6 az tgyféligény beérkezésétsl szamitott 30
nap.

A tartalyok tisztitasa idészakos szolgaltatas, mely a téli hénapokban sziinetel.

A szolgéltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtalalhaté.

4.7.3 Tartalycsere

Amennyiben az Ugyfél tartdlya a rendeltetésszerii hasznalat soran megséril, a
Kozszolgaltaté gondoskodik a tartaly dijmentes cseréjérél.

Amennyiben nem a fogyaszt6 jelenti be a sériilést vagy a tartély hianyat, agy a
Kozszolgaltato a bejelentétél nem kéri be az azonosité adatokat, hanem a fogyasztasi
helyen talalhaté Ugyféllel veszi fel a kapcsolatot.
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A tartalycsere olyan folyamat, melyben telefonos bejelentés alapjan is eljar az
Kézszolgaltaté lgyfélszolgalata.

A sérllt, vagy elhasznalodott tartalyok cseréjét — amennyiben a szilkséges feltételek
rendelkezésre alinak — amennyiben a sériilés olyan mértékl, hogy mar hulladék nem
helyezhetd el benne, valamint mar nem teszi lehetévé a megfelelé modon térténd
uritést, az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben a hulladék
elhelyezésére a seériilt tartaly még alkalmas 30 napon beliil a Kbzszolgéltato elvégzi.
Amennyiben az Ugyfél igényli és megadja a telefonszdmat, a Kézszolgaltato
elézetesen felveszi a kapcsolatot vele és tajékoztatast ad a csere varhaté idejére
vonatkozéan.

Ha a tartaly sérlilését nem a rendeltetésszerl hasznalat okozta (égés, rongalas) akkor
a Kozszolgaltatoé a Kartérités/tartalypétlias” fejezetben leirtak szerint jar el. Kizarélag a
Kdzszolgéaltato altal kihelyezett tartalyok esetében van lehetéség a dijmentes cserére,
hianyzé tartdly esetén szintén a Kartérités/tartalypotias” fejezetben leirtak szerinti
eljaras érvényeslil.

4.7.4 Tartaly javitas megrendelése

A szolgaltatds megrendelése személyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy fax),
illetve online (www.fkf.hu) térténhet.

Az érdemi lgyintézés megkezdésének feltétele az irdsos megkeresés (telefonszam®*,
kapcsolattarté neve) és az Ugyfél azonositasa, a tartaly méretérdl valo meggy6zédés
(a 60, 80, 110, 120, és 240 literes tartalyokat automatikusan cserél a Kdzszolgaltato).
Kbézszolgaltaté a 770 és 1100 literes tartalyok javithatésaganak ellenérzését kételes
elvégezni.

Kézszolgaltaté a javitast az Ugyféligény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil a
helyszinen elvégzi. Amennyiben a tartdly olyan mértékben sériilt, hogy az nem
javithato, a csere szilkségességérdl az Ugyfél szintén a helyszinen tajékoztatast kap,
a tartalyra Un. "cserematrica” kerll felhelyezésre, ezt kovetéen az Ugyfélnek a 30
napos hataridén belul kihelyezésre keril az ép tartaly (lasd: eljarasrend tartélycsere
esetében). Ebben az esetben az Ugyfélnek mar nem kell kiilon jelezni a Kézszolgaltatd
felé a tartalycserére vonatkoz6 igényét.

4.7 .5 Tartalymozgatas

Kbzszolgaltatdé az Ugyféllel kotott kulon megallapodas  alapjan kiegészitd
szolgaltatasként vallalja a tartalyok mozgatasat (eldre rogzitett feltételek szerint).

A szolgaltatas dija a www.fkf.hu honlapon megtaléalhaté.
A szolgaltatas megrendelése irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online

(www.fkf.hu) torténhet.

Kézszolgaltaté az tgyféligény beérkezést kdvetéen megallapitja a tartadlymozgatasi
fokozat szintjét, amely a szolgaltatas dijat is meghatarozza. Kozszolgaltatd irdsban
arajanlatot ad az Ugyfél részére. Amennyiben a szakvélemény szerint a
Kézszolgaltato dolgozdjanak testi épségét veszélyeztetné a szolgdltatas elvégzése,
akkor az igény elutasitasra kerlilhet. Az altalanos (gyintézési hataridé 30 nap.

4.7.6 Tartalyszam-csokkentés maganszemély/gazdalkodo szervezet esetén

Kozszolgaltatd lehetéség biztosit arra, hogy Ugyfele a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartélyt haszndljon, és ez alapjan
fizesse a szolgéltatast. A legkisebb igényelhetd tartaly természetes személyek
(magénszemélyek) esetén 60 literes (ha annak tényét, hogy a lakoéingatlant egyediil és
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életvitelszer(ien hasznalja, a telepulési énkorméanyzat éltal kiadott igazolas utjan a
Kbzszolgaltato részére bizonyitja), egyéb ingatlanhasznalék (gazdalkodé szervezetek,
tarsashaz koltségvetési szerv, stb.) esetén 110 literes.

A kérelem benyUjtasa irasban (postai levél, e-mail vagy fax), illetve online (www.fkf.hu)
térténhet.

A Fév. Kgy. rendelet alapjan csak akkor modosithaté a darabszdm, ha valéban
csokken a keletkezett hulladék mennyisége, ennek megallapitasahoz Kozszolgaltaté
részérdl kivizsgalas sziikséges.

Az Ugyfél bejelentését kovetden, ha a szikséges adatok rendelkezésre allnak a
rendszerben beallitasra keril a kért moédositds. A modositdas a Kodzszolgaltato
adatbazisaban a kdvetkezd honap elsejétdl lehetséges. Az Ugyintézés hatarideje az
igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.7. Tartalyszam-cstkkentés tarsashaz esetén

Kozszolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy a tarsashaz a néla ténylegesen
keletkezett hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges tartalyt hasznaljon, és ez
alapjan fizesse a szolgaltatast.

A kérelmet a kézds képviselé vagy meghatalmazottja nyujthatja be személyesen, vagy
postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

A csokkentéshez a valds sziikségletek felmérése és Kozszolgaltatd szakteriiletének
jovahagyasa szilkséges.

Az Ugyfél irasban vagy személyesen tortént bejelentését kévetéen, ha a szilkséges
adatok rendelkezésre élinak, a Kobzszolgaltaté klvazsgalja az igény jogossagat, a
szakvélemény alapjan irasban tajékoztatia az Ugyfelet és ha a kérés megalapozott, a
rendszerben bedllitasra keriil a kért médositas. Amennyiben a szakvélemény szerint a
kérés nem jogos, az igény elutasitasardl a Kézszolgéltato szintén irasban tajékoztatja
az Ugyfelet. A modositas a Kozszolgaltaté adatbazisaban a kévetkezé hénap elsejétél
lehetséges. Az Ugyintézés hatarideje az igény beérkezésétdl szamitott 30 nap.

4.7.8. Tartdlyszam-novelés

Jogszabalyi kételezettség, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez sziikséges nagysagl és darabszamui tartalyt
hasznéljon, és ez alapjan fizesse a szolgaltatast.

A tartalyszam-ndvelési kérelmet a kdzos képviselé vagy meghatalmazottja nyujthatja
be személyesen, vagy postai uton, e-mailen vagy faxon, illetve online (www.fkf.hu).

Amennyiben a rendszeres tobblethulladék miatt a Kézszolgaltaté kezdeményezi a
tobblettartaly kihelyezését, a Kozszolgaltatod irasban értesiti az Ugyfelet a kihelyezés
tényérol.

Amennyiben a modositdst az Ugyfél kezdeményezi és a szilkséges adatok
egyeztetése megtortént, akkor a Koézszolgditaté a modositast a rendszerben a
kovetkezé6 hénap elsejétdl rogziti, a modositas tényérél az Ugyfelet irasban
tajekoztatja, illetve a tartaly kihelyezésére vonatkoz6 sziikséges intézkedést megteszi.
Ugyintézési hataridé:15 nap.
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4.7.9. Tartalytipus-csere maganszemély/gazdélkodd szervezet részére

Kézszolgaltatd lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartdlyt hasznalion, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatast.

Csak teljes honapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kodzszolgaltaté a valtozast a
kovetkezd honap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha a fogyaszté kisebb (irtartalmu
tartalyrdl nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor a nagyobb méretii tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre all6 tartdly mellé kihelyezett zsakos hulladékot is elszallitja
Kozszolgaltaté. Csak és kizardlag a Kézszolgaltato altal kihelyezett tartalyok esetében
van lehetdség a dijmentes cserére, hianyzo tartily esetén a Kozszolgaltaté a
kartéritésre vonatkozé pontban leirtak szerinti jar el. A tartalytipus-csere egy
szamlazasi ciklusban (1 honapban) egyszer kérhetd.

A kérelem benyuijthaté személyesen, vagy postai Uton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu).

Az ugyintézési hataridé 15 nap.
4.7.10. Tartalytipus-csere tarsashaz részére

Kézszolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiség elhelyezéséhez szilkséges tartdlyt hasznalion, és ez alapjan
fizesse a szolgaltatést. A tipuscseréhez Kozszolgaltato szakterilletének jovahagyasa
szilkséges. A tarsashaz képviseletében csak és kizardlag az erre jogosult kdzos
képvisel6, vagy meghatalmazottja jarhat el.

A kerelem benyuijthaté személyesen, vagy postai Gton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu).

Csak telies hénapra lehet tipuscserét regisztralni. A Kozszolgéltatd a valtozast a
kovetkezé hénap elsejétdl rogziti a rendszerében. Ha az Ugyfél kisebb (irtartaimu
tartalyrél nagyobbra cseréli a tartalyat, akkor nagyobb méreti tartaly kiérkezéséig a
jelenleg rendelkezésre 4ll6 tartdly kihelyezésig a tartaly mellé kihelyezett zsakos
hulladékot is elszallitia Kbézszolgaltaté. Amennyiben nagyobb tartalyat szeretné az
Ugyfél kisebb méretire cserélni, a folyamat megegyezik a tartaly-darabszam
csokkentesi folyamatnal leirtakkal. A modositast ebben az esetben kivizsgalas elézi
meg.

4.7.11. TartalyUrités gyakorisaganak valtoztatasa

Koézszolgaltato lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a nala ténylegesen keletkezett
hulladékmennyiséghez igazod6, rendszeres, a higiénikus tarolashoz elegend®
gyakorisagu uritést kérjen.

Az Uriteési gyakorisdg véltoztatasahoz a lehetéségek felmérése és Kozszolgaltatd
szakterUletének jovahagyasa sziikséges.

A kérelem benyujthaté személyesen, vagy postai (ton, e-mailen vagy faxon, illetve
online (www.fkf.hu). Tarsashazak esetében a kérelmet a kézds képviseld vagy
meghatalmazottja nydijthatja be.

Csak telies honapra lehet (ritési gyakorisagot regisztraini, tehat a valtozas mindig a
kévetkez6 honaptdl érvényes. (Az Uritési gyakorisag valtozasanak rogzitése az igény
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beerkezését kovetd honap elsejétdl térténik meg.) A tartaly lritésének minimalis
meértéke heti egyszeri Urités.
- Gyakorisdg ndvelési igény esetében:
Amennyiben a Kozszolgaltaté szakvéleménye szerint a modositas nem igényel
jaratatszervezést, akkor az a kovetkezd honap elsejétél atvezetésre keril a

Kézszolgaltaté rendszerében, amelyrél az Ugyfél irasos tajékoztatast is kap. Ha az
Ugyfel kérése nem teljesithetd, szintén irasban kap tajékoztatast.

- Gyakorisag csokkentési igény esetében:

Az Ugyfél irasos vagy személyes megkeresését kévetden Kézszolgéaltatd részérél
kivizsgalas indul a kérés jogossagat illetéen. Az eljaras rendje megegyezik a
darabszam-csokkentési eljaras rendjével.

Az Ugyintézési hatérid6 az tgyféligény beérkezésétél szamitott 30 nap.

4.7.12. Lakossdgi eseti lomtalanitas

Kozszolgaltatéd a kozszolgaltatas részeként évente egyszeri alkalommal dijmentesen
végez lomtalanitast, amellyel kapcsolatban informaciot nyuit Ugyfélszolgalatan, illetve
a lomtalanitasi idépontokat kozzéteszi honlapjan. Ezen feliil lehetéség van eseti
lomtalanitas megrendelésére is dijazas ellenében.

4.7.13. Elhagyott hulladék eseti elszallitasa

Amennyiben az Onkormanyzat tulajdonaban 4&li6, vagy vagyonkezelésében lévd
kozterlleten elhagyott, vagy azon ellenérizetlen korilmények koézott elhelyezett
hulladék korabbi birtokosa vagy tulajdonosa a hulladék elszallitasara és kezelésére
vonatkozé Ht. szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, a hulladék elszallitasarol és
kezelesérdl a Kbzszolgaltato a kbzszolgaltatasi szerz8dés keretein beliil gondoskodik.

4.7.14. Hatarozott idejii koztertleti rendezvények zsakos hulladék elszallitasanak biztositasa

Kozszolgaltatd biztositia a hatarozott idére sz6l6 kozterileten lebonyolitott
rendezvényeken keletkezett zsdkos hulladék elszallitasat, mivel a teriiletfoglalasi
engedély kiallitasahoz kételezé igénybe venni a keletkezett hulladék elszéllitasat
biztosité szolgaltatast. A megrendelés személyesen, irdsban (postai levél, e-mail vagy
fax), illetve online (www.fkf.hu) térténhet a megfelelé dokumentumok csatolasaval.

4.8. Kozszolgaltatasi dij

A hulladekgazdalkodasi  kozszolgdltatds  igénybevételéért az  ingatlanhasznalé
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat koteles fizetni.

Az ingatlanhaszndlé a teljesitett hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatds alapjan szamitott
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat utélag, a Koordinalo szerv, vagy az altala
megbizott személy (dijbeszedd) altal megkuldétt szamla alapjan, a szamla kézhezvételétél
szamitott 15 napon beliil kbteles kiegyenliteni.

Az aktudlis kézszolgaltatasi dijak megtalalhatéak a Kézszolgéltaté honlapjan (www.fkf.hu).
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5. Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai

Az ugyfélkapcsolatok altaldnos szabalyainak célja, hogy a Ht. a Fév. Kgy. rend. és az Fgytv.
eléirasaival, a feliigyeleti kovetelményekkel és a Koézszolgaltatd szabalyzataival a
Osszhangban meghatdrozza a Koézszolgaltatd munkavallaléi szamara az Ugyfelek
megkeresésének szakszer( és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

A Kozszolgaltaté koételes biztositani, hogy minden Ugyfél, fiiggetleniil megkeresésének
targyatél és a beérkezés maédjatdl ugyanabban a magas szintli az elbanasban részesiiljon.

5.1. Uzletpolitikai iranyelvek

Térvényesség

Az ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirasai szerint térténik, melyek kivizsgalasa soran
a Fgytv. az irdnyadé. A Koézszolgaltatd tudatos, koriiltekintéssel és felelésséggel eljard
fogyasztoként tekint lgyfeleire.

Egyenléség

A Kozszolgaltaté az (gyfélmegkereséseket mindenféle megkilénbdztetés nélkiil, egyenls
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli, igy az alkalmazott eljaras nem fiigg az
ugyfélmegkeresés (pl. tajékoztatas, panasz, egyéb megkeresések, stb.) tipusatol.

Minéség
Az lgyfélmegkeresés kezelése révén az Ugyfél részére érdemi vélaszokat kell adni a

megkeresés targyaban. Az adott valasznak tartalmaznia kell minden olyan lényegi informaciot,
amelyet a megkeresésben igényeltek.

Hatarid6

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben és a Fév. Kgy. rendeletben rogzitett
hataridon belul ki kell vizsgalni, és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell
orvosolni. Kdzszolgaltaté a panaszok rendezését kiemelt feladatként kezeli. Személyes és
telefonos panasz esetén lehetéség szerint érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyféinek.
Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy jegyzokonyv késziil. Az tgyintézési hataridéket a 4.7.
fejezet, a panaszkezelés részletes szabalyait az elintézési hataridék megjelélésével az 5.6.
fejezet tartalmazza.

5.2. Fogalom meghatarozasok az iligyfélkapcsolatokkal ésszefiiggésben

a. Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas (Fgytv. 2. § 1.)

b. Fogyaszté: az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil esd célok
erdekében eljar6 természetes személy, tovabba a békéltetd testilletre vonatkozoé
szabalyok alkalmazasaban az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivil es6 célok érdekében eljaré, kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
szemely, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve
amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az &ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettie (Fgytv. 2. § a).

c. Kozérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosiasa vagy
megszintetése a kbzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat (Pktv.1. § (3) bekezdés).

d. Kozszolgaltatas fogalma az Fgytv. szerint: kiilén térvény alapjan termékértékesitési
vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozd vallalkozas 4altal e
kotelezettség alapjan nydjtott telepllési szilard hulladék rendszeres begyijtésére,
gyljtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyul6 szolgaltatas (Fgytv. 2. § h)

e. Kozszolgaltatassal kapcsolatos panasz (tovabbiakban panasz): a Kozszolgaltato

tﬁxéhws&g%g%mﬁglgéItatéséval, munkatarsai viselkedésével szemben feIrBﬁgﬂngM
2018. januar 1. 30/41



Févarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkériien Miikédé Nonprofit Részvénytarsasag

" UZLETSZABALYZATA
minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kozszolgaltatd eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm{i igényt fogalmaz meg. Panasznak
csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a panasszal
érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmiien beazonosithaté. Nem
mindsil panasznak, ha az Ugyfél a Kézszolgaltat6ts! altalanos tajékoztatast, véleményt,
allasfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél kifogasoktol
mentes tajekoztatast ad a Kozszolgaltatdé szamara. Nem mindsiil panasznak tovabba, ha
az Ugyfél a Kozszolgaltatd azon lépését, tevékenységét kifogasolja, amely megtételét,
végzését a Kdzszolgaltaté szamara a Ht, a Korm. rend. vagy a Fév. Kgy. rend. eléirja, igy
attol eltérni nem all médjaban. Nem mindsil panasznak az sem, ha az Ugyfél nem a
Kézszolgaltatd tevékenységét érinté megkeresést juttat el a Kézszolgaltatéhoz.

f. Megkeresés modja azon csatornat jelenti, amelyen az adott Ugyfélmegkeresést az ligyfél
eljuttatja a Kézszolgaltatéhoz. Minden olyan csatornan érkezé megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelék a. pontjaban, beleértve az altalanos
vagy szemelyes e-mail cimekre kiildétt (izeneteket, a Kbézszolgaltaté egyéb telefon és
faxszamain megtett bejelentéseket, a Kdzszolgaltaté egyéb telephelyeire kildott postai
leveleket, valamint a nem a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalatanal megtett személyes
bejelentéseket, a Kozszolgaltaténak nem all médjaban az Uzletszabalyzatban régzitettek
szerint kezelni.

g. Panasz: amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kilénbsen birésagi, kdzigazgatdsi - eljaras hatalya al4. A panasz
javaslatot is tartalmazhat (Pktv. 1. § (2) bekezdés).

h. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy mas szervezet, és
ezek keépviselSje, akilamely a Kozszolgaltatd szolgéltatasat igénybe veszi, és azzal
kapcsolatban panasszal él.

.. Ugyfélnek tekintend6é az tgyfélkapcsolat szempontjabél mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhaté fogalom meghatérozasba beletartozik, valamint az &ét jogszertien képvisel6
meghatalmazott.

J. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas ellatasaval
kapcsolatos téjékoztatas, kérdés, panasz és bejelentés, amely a Kézszolgaltaté altal
megadott Ugyfelszolgalati csatorna valamelyikén érkezett be (telefonon, személyesen,
postai és elektronikus levélben és faxon). A nem panaszként kezelt igyfélmegkeresés az
ugyfél észrevételének minésiil.

5.3. Kapcsolat a fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltatd egyuttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben megismerje
az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrdl, és visszajelzést
adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak eredményerdl. Az
egyuttmikodés és a koézvetlen kapcsolattartds az lgyfélkapcsolati és kommunikacios
tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyuttmiikédés az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:

a. Budapest Févaros Kormanyhivatala V. kertileti Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
b. Gazdasagi Versenyhivatal

c. Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala

d. Budapesti Békéltetd Testilet

Az egyuttm(kodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2. §. e) pontja szerinti feltételeknek.

Kbzszolgaltatd elektronikusan és lehetéség szerint papir alapon kozzétesz minden olyan
kiadvanyt és tajékoztaté anyagot, amelyek az Ugyfél és a Kozszolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekképviseletek szamara hasznos

informacioként szol%élhatnak. )
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A Kozszolgéltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznaléi érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznalokat érinté kérdésekben kételes egytittmkodni, a kézérdek( adatokat —
kiveve Uzleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviselé az Ugyfél ltal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a
felhasznald tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomésara jutott adatokat kételes
az uzleti titokra érvényes médon kezelni.

A Kozszolgaltatd a felhasznalék tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.fkf.hu) miikédtet.

5.4. Adatvédelem és adatkezelés

Figyelemmel az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és a kapcsolédé jogszabalyok eléirdsaira,
a Kozszolgaltato altal folytatott adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint
kerll megallapitasra.

A Kozszolgéltato a kdzszolgaltatds kialakitasa és fenntartasa céljabdl, a kotelezd
kozszolgaltatas nyujtdsara iranyuld jogviszony idétartama alatt, valamint e jogviszony
megszinesét kdvetéen a jogszabalyokban eldirt iratmegérzési kotelezettség idétartama alatt
kezeli Ugyfeleinek (azaz a kdzszolgaltatassal érintett ingatlanhasznaléknak) a kdzszolgaltatas
igénybevételéhez és ellatdsdhoz szilkséges személyes adatait. Kozszolgaltato az Ugyfelei
személyes adatait az Info tv.-vel 6sszhangban kezeli, tarolja és dolgozza fel.

A Kozszolgéltaté az ingatlanhasznalonak a Ht.-ben meghatarozott, a kdzszolgaltatassal
Osszefuggd személyes adatait az Info tv., valamint a Fév. Kgy. rendelet eléirasai szerint
kezeli, ennek keretében:

- Jjogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében
a részére atadott személyes adatokat hatosagi, birdségi eljarasok lefolytatasa céljabol
harmadik személynek atadni;

- mint adatkezelé vagy tevékenységi kérében adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagarél, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek térvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek;

- az adatokat védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas vagy térlés, illetéleg sérilés vagy megsemmisilés ellen;

- torvényben meghatarozottakon tuli egyéb személyes adatokat csak célhoz kitotten és
az ingatlanhasznalé énkéntes hozzajarulasaval kezeli.

5.4.1. Az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések

a) Adatkezelés jogalapja és a kezelt adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az Info tv., a Ht. és a Fév. Kgy. rend. és
kapcsolodé jogszabalyok kételezé eldirasai képezik.

Az Ugyfél a Kozszolgaltato felhivasara irasban, igazolhaté médon megadia:

a gazdalkod6 szervezet ingatlanhasznald a kézhiteles nyilvantartasa szerinti
nevét, székhelyének, telephelyének cimét, adészdmat tovabba, ha elektronikus
kézbesitési cim kézhiteles nyilvantartasban térténé szerepeltetése szamara kételezs,
ugy az elektronikus kézbesitési cimét (Ht. 32/A § (4) bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés,
38. § (1) és (3) bekezdes, Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan),
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- a természetes személy ingatlanhasznalé személyes adatai kéziil a csaladi és
utonevet, lakohelyének, tartdézkodasi és értesitési helyének cimét (Ht. 32/A § (4)
bekezdés, 32/A § (5a) bekezdés, 38. § (1) és (3) bekezdés és az 1996. évi XX.
torvény 4. § (4) bekezdése, az Info tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan).

A Dbejelentés, adatszolgaltatds elmulasztasa a Fév. Kgy. rendelet 13. §-aban
meghatarozott és jelen Uzletszabalyzat 4.4.1.1. pont e), f) és g) alpontjaban foglalt
jogkdvetkezményekkel jar:

Minden egyéb személyes adat kezelését a Kézszolgaltaté az Ingatlanhasznalé énkéntes
hozzajaruldsa mellett, célhoz kotétten végzi. Ide tartozik killénésen a telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim, természetes személy ingatlanhasznalék esetén a
szlletesi hely és id6, anyja szlletési csaladi és uténeve (Info tv. 5. § (1) bekezdés a)
pontja.)

b) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye

A Kozszolgaltaté jogosult egyes, a kdzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodd részfeladatai
tekintetében adatfeldolgoz6t megbizni, és a jogos igényeinek érvényesitése érdekében a
reszére atadott személyes adatokat hatosagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabol
harmadik személynek atadni.

A Kozszolgaltatd a kételezé hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatosan
kezelt személyes és kapcsolattartdsi adatokat az Info tv. betartasaval feldolgozza, és
kezeli, a kozszolgéltatds végzéséhez kapcsoloddan elvégzett, vagy felajanlott
koézszolgaltatasra vonatkozé adatokat az ingatlanhasznélé tekintetében a jogszabélyban
eldit modon feldolgozds és kezelés céljabél — koézszolgaltatasi dij beszedése,
kovetelések érvényesitése stb.— a Koordinalo szerv részére 4tadja.

c) Adatbiztonsag
A Kézszolgaltatd az adatokat védi kilonésen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg sérilés vagy megsemmisiilés ellen.

d) Adatkezelés célia, kore
Az Ugyfél a kdzszolgaltatas igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
az alabbi célokra Kézszolgaltaté felhasznalhassa:
- a kozszolgaltatassal 6sszefuggd Ugyintézési és Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
postai uton, valamint amennyiben megaddsra keriilt telefonon, mobiltelefonon és e-
mailen,

- Kozszolgéltaté hirlevelein keresztul térténé tajékoztatasra.

Az Ugyfél a kozszolgaltatas igénybevételével hozzajarul a személyes adatai alabbi
modon térténd kezeléséhez:

- postai Uton tajékoztaté anyag kiildése a Kbzszolgéltatd szolgéaltatasairdl,

- az Ugyfél név, lakcim, és amennyiben megadasra kerlilt, a telefon, mobiltelefon és
e-mail adatainak felhasznaldsara a kozszolgaltatassal kapcsolatos ligyintézéshez,
megkeresésekhez, Ugyfélszolgdlati egyeztetés és annak idépontjanak a
megbeszéléséhez és az ezekhez sziikséges kapcsolattartashoz.

Az Ugyfél hozzajarulasaval megadott e-mail cimére, telefonjara/mobiltelefonjara
elektronikus uton hirlevelek és egyéb tajékoztato informaciok kiildése.

Kézszolgaltaté az Ugyfél altal megadott adatokat kizardlag szamitastechnikai eszkozzel
végrehaijtott adatfeldolgozassal kezeli.

e) Adatkezelés idbtartama
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A Koézszolgaltato az Ugyfeél altal jogszabaly alapjan megadott adatait mindaddig kezelheti,
amig a Ht. 38. § (1) bekezdése szerint a kézszolgaltatast igénybe veszi vagy a Fov. Kgy.
rendelet alapjan igénybe venni koteles.

A Kozszolgaltaté az Ugyfé! altal nkéntesen megadott adatokat mindaddig kezeli, amig
az Ugyfél nem kéri ezen személyes adatainak a tériését vagy zarolasat.

Miutan megsziint a kézszolgaltatas igényvételére vonatkozd kételezettsége, az Ugyfél
altal jogszabalyi elbiras alapjan kételezen megadott és énkéntesen megadott adatait a
Kozszolgaltato torli az elektronikus rendszereibél a hatalyos jogszabalyok szerint.

Torlés helyett a Kbzszolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha
a rendelkezeéseére allo informéciok alapjan feltételezhet6, hogy a tériés sértené az Ugyfél
jogos erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelheté, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat toriését kizarta.

f) Adatkezeléssel érintettek kore

A Fobv. Kgy. rendelet 1. §-aban meghatarozott ingatlanhasznalok tartoznak az
adatkezeléssel érintettek kérébe.

5.4.2. Ugyfél jogai és azok érvényesitési lehetéségei
a) Az Ugyfél az Info tv. 14. §-a alapjan kérelmezheti a Kézszolgaltatotol:
-tajékoztatast személyes adatai kezelésérdl,
-személyes adatainak helyesbitését, valamint
-személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

b) Amennyiben az Ugyfé!_. tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, Ugy az Ugyfél az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet:

- Tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

- Kérelemre tajékoztatast ad Kozszolgaitaté a kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarél, id6tartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A keérelem benyujtadsatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban, ha
jogszabaly ennél révidebb hataridét nem allapit meg, 25 napon belill irasban,
kozerthetd formaban adja meg a tajékoztatast Kdzszolgaltats.

- Az Ugyfél személyes adatat torli Kézszolgaltatdé, ha kezelése jogellenes, ha az
Ugyfél azt keri, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az hianyos vagy téves, és ez
az allapot jogszeriien nem korrigalhato — feltéve, hogy a tériést térvény nem zarja ki
— vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, illetve ha
azt a birésag vagy azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte.

- A helyesbitésr6l és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti
Kozszolgaltaté, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az
értesites melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

- Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

» a szemelyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
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e a szemeélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

¢ atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

- Kbézszolgaltats, mint Adatkezeld — az adatkezelés egyidejl felfiggesztésével — a
tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb,
ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét nem allapit meg, 15 napon belil
megvizsgalja, és annak eredmeényérd| a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozads indokolt, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — a Kozszolgaltaté megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
esetleg tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az Ugyfél a Kézszolgaltaté meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak irasbeli kézlésétdl szamitott 30 napon bellil — birésaghoz fordulhat.

c) Kbozszolgaltaté az Ugyfél adatat nem térdlheti, ha annak kezelését az adatkezelést
torveny rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté adatatvevd részére, ha
Kozszolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

d) Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén az adatkezelé Kozszolgaltato ellen birésaghoz
fordulhat. A birésag az lgyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a tdrvényszék
hataskorébe tartozik. A perben a Kézszolgaltaté székhelye szerinti torvényszék illetékes,
de a per — az Ugyfél vélasztédsa szerint — az Ugyfél lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

5.5. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltatdo az (igyfélmegkeresések kezelése (kiilénésen az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatadssal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgaldsa, orvoslasa és a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyuijtas
biztositasa) érdekében személyes és telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet.

Az ugyfélkapcsolati tevékenységet a Kozszolgaltatd Kommunikaciés, PR és tarsasagi
kapcsolatok Féosztalyanak Ugyfélszolgalati Osztalya (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) latja el.
Ezen szervezeti egységhez rendelten miikodik a Kézszolgaltaté igyfélszolgalata. Az Ugyfelek
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel,
észrevétellikkel, reklaméciéikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
és postai levél utjan, valamint faxon tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni. Az Ugyfélszolgalat
mikodtetese az Ogyfélmegkeresések menedzselésére, az (igyfelek tajékoztatasara, és a
panaszok kezelésére szolgal.

A Kozszolgaltatd csak az 1. sz fliggelékben szereplé csatornakon beérkezé
ugyfélmegkereséseket tekinti lUgyfélmegkeresésnek. Az egyes ligyfélszolgalati csatornak
félfogadasi rendje is az 1. sz. figgelékben talalhaté.

A Kbézszolgaltaté az Ugyfélszolgalat keretében az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki
szamara ingyenesen hozzaférhetéveé teszi:

a) a mindsitési engedélyét,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijakat,
c) a kozszolgaltatasi terliletre vonatkozod adatokat,

d) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint
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e) az alvallalkozéra vonatkozé koézérdek( adatokat - ha a Koézszolgaltats a
kodzszolgaltatas ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz -,

f) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzédést és annak
modositasat.

Kézszolgaltato a szelektiv hulladékgylijtés dsztonzése érdekében a lakossagot az elkilonitett
hulladékgylijtés feltételeirél — a Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan -
Ugyfélszolglatan és honlapjan kbzzétéve tajékoztatja.

5.5.1. Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorii tajékoztatas nyljtasa a kézszolgaltatas
ellatasaval, a miiszaki kovetelményekkel, a jogszabalyi kémyezettel, a szolgaltatas
megrendelésével és az adatmoédositassal kapcsolatban az érvényes jogszabalyoknak
megfeleléen.

Kbzszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast érintd panasz Fgytv.-nek megfelelé
kezelese, beleértve kilonds tekintettel a tevékenység végzésével kapcsolatos panaszokat.

Ugyfél kérések, bejelentések kezelése

Minden olyan Ugyféimegkeresés kezelése, amely a kdzszolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kilonés tekintettel a kézszolgaltatas idépontjanak moédositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

Kézérdeki bejelentések és panaszok tovabbitasa: az olyan panaszokat, amelyek esetén az
eljarasra nem Kézszolgéltaté jogosult, és azokat a bejelentéseket, amelyek tartalmuk szerint
kozérdekii bejelentésnek mindsilnek Kézszolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil
tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, a kézérdekii bejelenté/panaszos egyidejl értesitése
mellett (Pktv. 1. §. (5) bekezdés).

5.6. Panasziigyintézés médja

5.6.1. Altalanos szabalyok

A panasz bejelentése személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon), irdsban (postai
levél, e-mail, vagy fax), illetve online (www.fkf.hu) torténhet. A Kézszolgaltatd a
panaszkezelés soran mind a hatéridék, mind a valasz forméja tekintetében a Fgytv. elsirasai
alapjan az alabbiak szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kiildétt
vagy jegyzokényvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kozszolgaltat6 iratkezelésre vonatkoz6 szabalyzata szerint érkeztetésre keriilt. A valaszadas
alapvetéen olyan irasos formaban torténik, amilyen formaban a panasz a Kbzszolgaltatéhoz
beérkezett, feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valé
hozzaféressel, illetve megadta elérhetéségét. A Kdzszolgaltato ugyanakkor dénthet ugy, hogy
adott esetben a valaszat tébb csatornan keresztiil is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy
azt csak postai Uton kiildi meg.

5.6.2. Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az Uzletszabalyzat 1. sz. fiiggelékében meghatarozott Ugyfélszolgalaton
tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi idében.

Az Ugyfeleknek lehetéségik van elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
tgyintézés iddpontjdnak elézetes lefoglalasara, a személyes (igyintézés idépontja
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igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon belill a Kézszolgaltaté Ugyfélszolgalata
személyes ugyfélfogadasi idépontot biztosit az Ugyfél szamara.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai minden esetben torekednek a panasz azonnali, helyben
torténdé megoldasara.

Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy jegyzbkonyv felvételére kerll sor. A panaszrol felvett
jegyzbkonyv tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének idejét, helyét
és modjat, a panasz részletes leirasat, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, Kbzszolgaltatd nyilatkozatat az Ugyfél panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzOkényvet
felvevé személy és az Ugyfél (fogyasztd) alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét. A jegyzOkonyv masolati példanyat Kézszolgaltaté a személyesen kézolt szobeli panasz
esetén helyben az Ugyfélnek (fogyaszténak atadja). A panasszal kapcsolatban ezt kbvetéen
az irasban tett panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltaté.

5.6.3. Telefonon tett panaszbejelentés
A Kézszolgaltatd a Fgytv. elbirasainak megfeleléen, telefonos Gigyfélszolgalatot miikédtet.

Félfogadasi idében a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsai térekednek az ugyfél telies kori
tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

Az Ugyféiszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat munkatarsa és az Ugyfél (fogyasztd) kozotti telefonos kommunikaciot
Kdzszolgaltatd hangfelvétellel rogziti.

A hangfelvételt a Kézszolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megérzi, és az
Ugyfél (fogyaszto) kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatia. A Kozszolgaltaté
ugyfélszolgalati munkatarsa a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kételezettségérél, tovabba az egyedi azonositészamroél az Ugyfelet
(fogyasztét) a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Ha a hangfelvétel tartalmazza az_ Ugyfél (fogyasztdé) nevét, lakcimét, a panasz
eléterjesztésének idejét, modjat, az Ugyfél (fogyasztd) panaszanak részletes leirdséat, a
Kozszolgaltatd lgyfélszolgalati munkatarsanak valaszat (nyilatkozatdt) a panasszal
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és a
panasz (hangfelvétel) egyedi azonositdszammal térténd ellatasa megtortenik -, a panaszrél a
jegyzokonyv felvétele az Ugyfél (fogyaszto) beleegyezésével mell6zhetd.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a telefonos ligyfélszolgalati munkatars altal adott
valasszal, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy jegyz6kényvben
rogzitésre keriil az Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kévetéen az irasban tett
panaszbejelentés alapjan jar el a Kézszolgaltato, a jegyzdkdnyvet az érdemi valasszal egyutt
megkuldve. A jegyzékdnyv tartalmi kdvetelményeire az 5.6.2. pontban foglaltak az iranyadék
azzal, hogy az Ugyfél alairasa helyett a panasz egyedi azonosité szama kerlil feltiintetésre.

5.6.4. irasban (postai levél, fax, e-mail) tett panaszbejelentés

A Kbézszolgaltatdhoz irasban fordulé Ugyfelek panaszat a Kozszolgaltaté hatélyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. A panasz beérkezési napjanak az irasos panasz
érkeztetése szamit. Irasbeli panaszokat 15 napon belll, irasbeli, de panasznak nem minésilé
ugyfélmegkereséseket 30 napon belll valaszol meg a Kézszolgaltaté.

A Fgytv. eléirasai szerint a Kozszolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben kételes a
Kézszolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kdveté 15 napon belll megkuldeni, kivéve,
ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a Koézszolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.
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A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
fogyaszté 4dltal tett, ismételt, Gj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatian személy altal tett fogyaszi6i panasz kivizsgélasat a Kdzszolgaltaté
mellézheti.

A 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél az Ugyfélszolgalat az Ugyfelet
(fogyasztét) irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatja.

Amennyiben az Ggy bonyolultsagara valo tekintettel az eldirt hataridékon belul az érdemi
valasz nem adhat6 meg, errél a Kézszolgaltatoé tajékoztatni kételes az Ugyfelet.

5.6.5. Megorzési kotelezettség:

A Kozszolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

5.6.6. Jogorvoslat, békéltet6 testilet

A Ht. 83. §-a alapjan — a Koordinalé szerv altal az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kovetéen megtett intézkedésekre, valamint
a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast érintd értesitési, tajekoztatasi,
szolgaltatasnyujtasi  kotelezettségére vonatkozé rendelkezések természetes személy
ingatlanhasznalokkal, tarsashazakkal, lakasszovetkezetekkel (egyiitt: fogyasztokkal)
szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatésag jar el. A fogyaszténak a
fogyasztdvédelmi hatdsagi eljarasban igazolnia kell, hogy a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
és az eljaras alapjaul szolgalé panaszt a Koordindlé szerv vagy a Koézszolgaltatdé felé
megtette.

A békélteté testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett miksd6 fuggetien szervezet, amelynek hatarkérébe tartozik a fogyasztéi
jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. Feladata, hogy megkisérelje egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a
fogyaszt6i jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteté testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kételezettségekkel kapcsolatban. (Fgytv.

18. §)

Az Ugyfél (Fgytv. szerinti fogyasztd) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos,
az el6zéek szerinti fogyaszt6i jogvitdnak minésiilé panaszaval — ha véleménye szerint a
Kbzszolgéltaté nem orvosolta azt —, hivatalos szervhez fordulhat: az illetékességgel
rendelkezd békeltetd testilethez (budapesti lakohelyi vagy tartozkodasi helyii Ugyfél esetén a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Budapesti Békélteté Testilethez). A
bekeltetd testilet eljarasa nem érinti az igények birésagi Gton valé ervényesithetdségét.

A panasz elutasitasa esetén Kézszolgaltaté a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja
az Ugyfelet (fogyasztot) arrol, hogy mely hatésédg, vagy békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békélteté testillet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét
és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Kozszolgaltatdé a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Budapesten illetékes ezen hatésagok, testilet a kovetkezé:

a. Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Foosztaly
Cim:1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
Levelezési cim: 1840 Budapest
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Telefon:; + 35 (1) 327.-1788
Internetes elérhetéség: www.budapest.hu

b. A Budapest Févaros Kormanyhivatala V. kerileti Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi

Féosztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144
Telefon:+ 36-1/450-2598
Internetes elérhetéség: www.kormanyhivatal.hu

c. Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefon: 06 (1) 488 21 31
Internetes elérhetéség: www.bekeltet.hu

5.7. Az Ugyfél (ingatlanhasznalé) azonossaganak ellenérzése

Kozszolgaltaté minden gyfélszolgalati folyamat megkezdésekor ellendrzi a bejelentd vagy a
személyesen megjelent természetes szemely személyazonossagat, és (vagy) jogi személy
bejelentéshez vagy megrendeléshez kapcsolédé jogosultsagat.

Az aladbbi esetekben nem sziikseges az Ugyfél vagy bejelentd személyazonossaganak
ellenbrzése:

a. informacio kérése vagy kozlése altalaban

b. kozérdekl bejelentések.

5.7.1. Azonositasi lehetéségek személyes Uigyintézés esetében

A. Természetes személy és a tarsashazi lakokat képviselé tarsashazi kozos
képviselé vagy a tarsashaz intézébizottsaganak elndke (ha a kozds képviseleti
feladatot 6 latja el) személyes megjelenese esetében az alébbi okiratok szolgalhatnak
azonositasra (0sszhangban a Ptk. eldirasaival a meghatalmazas esetére vonatkozéan):

a. személyi/személyazonositdé igazolvany vagy utlevél, vagy gépjarmivezetdi
jogositvany, vagy mas, a személyazonossagot ezekkel egyenértéklien igazolo,
okirat szammal és érvényességgel rendelkezé dokumentum.

b. lakcimkartya vagy més, a lakcimet igazolé dokumentum.

c. meghatalmazas, amennyiben az illetd mas nevében jar el: a meghatalmazas
lehet kézzel irott illetve gépelt. Ez utobbi esetben két tanu alairasa is

sziikséges.
d. tarsashazi kozgyllési jegyzokonyv, amely egyértelmien kijelenti a
meghatalmazéast.

Amennyiben a személyesen megjelend ugyfél ezek valamelyikével nem rendelkezik,
ugy az ugyintézés megkezdheto (kérés, bejelentés, stb. atvétele), de a szakmai
szervezettel torténd egyeztetés elinditasa, valamint hivatalos nyilatkozat a megfeleld
hianypétlasig nem torténik.

B. Jogi személy (gazdalkodo szervezet, lakasszovetkezet, alapitvany, 6nkormanyzat, stb.)
esetében a képviseletre jogosult személy vagy annak a Ptk. eldirasaival 6sszhangban
meghatalmazott képviselbje személyes megjelenése esetén személyazonossaganak
azonositasara, valamint a jogi személy létezésének ellenérzésére az alabbi okiratok
szolgélhatnak:

a. létesitd okirat (tarsasagi szerzédés, alapité okirat, alapszabaly), vagy a
bejegyzésrél sz6l6 Cégbirdsagi illetve alapitvanyok, egyestiletek esetében a civil
szervezetek nyilvantartasat végzdé torvényszeék (Budapesten a F&varosi

~ Torvényszék) végzése, cégjegyzékbe beiegyzett cégek esetén 1 hénapnal nem_ .
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régebbi cégkivonat, vagy az interneten elérheté az ingyenes céginformécids /
www.e-cegjegyzek.hu / szolgaltatas alapjan letltétt legfrissebb cégkivonat,
b. alairasi cimpéldany,
€. a meghatalmazott személyazonossagat igazold dokumentum (indokolt esetben
meghatalmazas).

C.  Egyéni vallalkozék esetében:
Vallalkozéi igazolvany

D. Kézteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultja esetében:

A fentiek értelemszer(i alkalmazssa mellett sziikséges csatolni az alairt kozteriilet
hasznélati hozzajarulas (@ kozterilet hasznalatara vonatkozé aldirt szerz6dés)
masolatat is.

Az elézéekben felsorolt dokumentumok attekintésével Kézszolgaltato ugyfélszolgalati
tgyintézéje ellendrzi, hogy a személyesen megjelent  személy jogosult-e
nyilatkozattételre vagy szerz0déskotésre a  kézteriilet hasznalati hozzajarulas
jogosultjaval kapcsolatban. Amennyiben a személyesen megjelend Ugyfél a
dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, GUgy az érdemi Ggyintézés
megkezdédhet (kérés, bejelentés atvétele), de hivatalos nyilatkozatot nem tesz
Kézszolgaltaté az Ugyfel felé addig, amig a fentieket nem igazolta/mutatta be.
Személyes megkeresés esetében az Ugyfél azonosité okményainak bemutatasa
szilkséges, de azokrél masolat nem készil. Céges dokumentumokrél a fénymasolat
elkeszitése szikséges.

E.  Azonositasi lehetéségek nem személyes iigyintézés esetében
Amennyiben az Ugyfél (ingatlanhasznals), a hulladékgazdalkodasi kbézszolgaltatas

postai uton juttatja el Kézszolgaltato Ugyfélszolgailatéhoz, Ugy az lgyintézés kezdetén
az ugyfeélszolgalati igyintézének be kell kérnie az Ugyfél azonosité szamat FKFAZON (9

F.  Telefonos megkeresés esetén altaldnos informaciok kérésekor nem szikséges az
gyfel azonosité megadasa, kivéve, ha az Ugyfél konkrét, a Kozszolgaltato elektronikus
nyilvantartasi rendszerében tarolt adatokkal kapcsolatosan érdekl6dik, ebben az
esetben mindenképpen szlikséges az ,FKF ligyfélazonosité szam” megadasa.

G.  Online megrendelés esetében kiilén mezdben kell megadni az azonosité szamot. Hibas
azonositd esetén, a weboldalon a szerver Ujra bekéri az azonositét. Ha masodszorra is
hibas vagy nem telies azonosit6t ad meg az Ugyfél, ugy az Ugyfél azonositatlan marad.
llyen esetekben az Ugyfél azonositasara az Azonositasi lehetéségek c. rész elején
talalhato azonositas valamelyike keriil alkalmazésra, amennyiben arra lehetéség van.
Koézszolgaltato Ugyféiszolgélata a weben tgyintézési kérelmet indit6 Ugyfelet telefonon
keresi meg azonositas érdekében, amennyiben az Ugyfél telefonszama rendelkezésre
all. Erdemi Ugyintézésre csak megfelels azonositast kovetben keriilhet sor.

Zaro rendelkezések

Jelen Uzletszabélyzatban nem szabalyozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben a Ht. és a Fév. Kgy. rendelet szabalyai és a vonatkozé jogszabalyok
az iranyadok.
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Fiiggelék

1. szamu fiiggelék - a. Ugyfélszolgalati csatornak

A Kozszolgaltatt a megkeresés modja szerint az alabbi csatornakon

tigyfélmegkereséseket tekinti tgyfélmegkeresésnek:

beérkezbd

Személyes megkereses:

1098 Budapest Ecseri ut 8-12.

1027 Budapest Fo6 utca 47.

1134 Budapest Vaci ut 23-27.

1116 Budapest Barazda utca 20-30.

Telefonos megkeresés:

+36 - 80 / 353 - 353

Postai levél utjan térténé megkereses:

1439 Budapest Pf. 637

Elektronikus Gton térténd megkeresés:

fikfzrt@fkf.hu

Fax Utjan torténé megkeresés:

+36-1 / 459-6860

Online Ggyintézés:

1. szamu fiiggelék - b. Félfogadas rendje

www.fkf.hu

nincs félfogadasi id6).

Az ligyfélfogadés rendje munkanapokon az alabbiak szerint alakul (munkasziineti napokon

Személyes ugyfélfogadasi id6

Telefonos Ggyfélfogadasi ido
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1098 Budapest Ecseri Gt 8-12.
hétfé: 8:00-20:00
kedd-csiitértok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-14:00

1027 Budapest F6 utca 47.

hétfé, szerda, csutortok: 8:00-16:00
kedd: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

o _L_péntek: 8:00-15:00

1134 Budapest Vaci ut 23-27.
hétfé-szerda: 8:00-16:00
csutortok: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

1116 Budapest Barazda utca 20-30.
hétfé-szerda: 8:00-16:00

csutortok: 10:00-18:00

péntek: 8:00-14:00

| hétf6: 8:00-20:00

kedd-csutortok: 8:00-18:00
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