RAGCSALOMENTESITESI

AGAZATI

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES



1. SzERzODO FELEK

amely létrejott egyrészrél

Budapest Févaros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.; tdrzskényvi az.:
735638; adészam: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-8411-321-01; AHTI az.: 745192;
bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony Gergely fépolgarmester) a tovabbiakban:
Févarosi Onkormanyzat

masrészrol

BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (székhelye: 1116 Bu-
dapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszama: 01-10-042582; addészama: 10941362-2-44; KSH stat.
szamjel: 10941362-3530-573-01; képviseli: Martha Imre Edgar vezérigazgatd) a tovabbiakban: Koéz-
szolgaltaté vagy BKM Nonprofit Zrt.

(a tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzat és Kézszolgaltato egylttesen: Felek, egyenként: Fél) kozott
az alulirott helyen és id8ben az alabbi feltételek szerint:

2. PREAMBULUM

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

A Foévarosi Kdzgydlés 1813-1821/2020. (XII. 29.) F6v. Kgy. hatarozatai nyoman 2021. szeptember
1-jével megalakult a BKM Nonprofit Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKM
Nonprofit Zrt.). Az egységes budapesti kdzmitarsasag o6t kozvetett févarosi tulajdonu,
kdzszolgaltatasi feladatokat ellaté gazdasagi tarsasag egyesilésével jott létre.

A Févarosi Onkormanyzat és a BKM Nonprofit Zrt. kdzott 2022. januar 1. napjaval hatalyba 1ép6
Kdzszolgaltatasi Keretszerz6dés (a tovabbiakban: Keretszerzédés) tartalmazza azon egységes
és altalanos rendelkezéseket, rendez6 elveket, amelyek a Kézszolgaltaté altal ellatott valamennyi
Kbzszolgaltatasi Tevékenység kozos szabalyainak tekinthetéek és mint k6z0s rendelkezések
kerulnek alkalmazasra.

A Févarosi Onkormanyzat és a BKM Nonprofit Zrt. az egyes kbzszolgaltatasi tevékenységek
vonatkozasaban specialis rendelkezéseket tartalmazo Agazati Kézszolgaltatasi Szerzédéseket
kétott, mely Agazati Kézszolgaltatasi Szerzédések 2022. januar 1. napjaval léptek hatalyba.

A BKM Nonprofit Zrt. FKF Kdztisztasagi Divizidja a kdrnyezet-egészséglgyi kdzfeladatok kdrében
elldtja mindazokat a telepuléstisztasagi és kozterilet-tisztantartasi kdzszolgaltatasi feladatokat (a
tovabbiakban egyitt: Kozteriilet-tisztantartasi Kozszolgaltatas), melyeket a Felek altal
megkotdtt Kozteriilet-tisztantartasi Agazati Szerzédés nevesit. A kérnyezet-egészségiigyi
feladatok kozil a rovar- és ragcsaldirtas szintén a telepiilési 6nkormanyzatok altal
ellatando olyan helyi koziigy, amely a lakossag kozszolgaltatasokkal valo ellatasahoz
kapcsolodik, ugyanakkor annak szervezeti, személyi, anyagi és szakmai megvalésitasa
elkulonil a Kozteriilet-tisztantartasi Kézszolgaltatastol.

A Févarosi Onkormanyzat 2023. aprilis 26. napjan a 344/2023. (IV. 26.) Fév. Kgy. hatarozatanak
értelmében, a Keretszerz6dés 5.1.5 a) pontja és a Kozteriilet-tisztantartasi Agazati Szerzédés
3.1. pontja szerint a BKM Nonprofit Zrt.,, mint kozszolgéltatd a kdrnyezet-egészségugyi
(koztisztasag, telepllési kornyezet tisztasaganak biztositdsa, rovar- és ragcsaloirtas)
kozfeladatok teljes korG ellatasa érdekében intézkedéseket tett a ragcsalémentesitéssel
Osszefliggd egyes feladatok ellatasara.



2.6.

27.

A BKM Nonprofit Zrt. a hivatkozott hatarozat értelmében megkezdte a felkésziilést arra, hogy a
Févarosi Onkormanyzat kételezé feladataként ellatandé egyes rovar- és ragcsaloirtasi
kbzfeladatot 2025. junius 1. napjatél Budapest févaros kdzigazgatasi tertiletén teljeskorlien
atvegye és ellassa.

A Kozteriilet-tisztantartasi Kozszolgaltatas és a Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatas
keretében ellatandoé tevékenységek kozott szakmai atfedések vannak, ezért mindkettét a
BKM Nonprofit Zrt. FKF Koztisztasagi Divizidja latja el, ugyanakkor a két kézszolgaltatasi
ag a feladatvégzés szempontjabol és jellegéb6l adodéan egymastdl elkiiloniil. Felek
rogzitik, hogy a kornyezet-egészségiigyi feladatok koziil a Ragcsalémentesitési
Kézszolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezéseket a Felek a jelen Ragcsalomentesitési Agazat
kdzszolgaltatasi Szerzé6désben (a tovabbiakban: Agazati Szerzédés) részletezik.

3. Az AGAZATI SZERZODES JOGI KORNYEZETE

3.1.

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.)
23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatja azon telepiilésiizemeltetési felada-
tokat, amelyek a févaros egészét érintik, 13. § (1) bekezdés 5. pontja értelmében Budapest féva-
ros kdzigazgatasi terliletén a Févarosi Onkormanyzat a kérnyezet-egészségligyi feladatok koré-
ben koteles ellatni a kdztisztasaggal, a telepulési kornyezet tisztasaganak biztositasaval, valamint
a ragcsaldirtassal 6sszefiiggd feladatokat.

3.2. Az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 153. § (1) bekezdés b)

pontja alapjan a telepiilési bnkormanyzat a kornyezet- és teleplilés-egészségugyi feladatok koré-
ben biztositja a fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrol szold 18/1998. (VI1.3.) NM rendelet 36. §-aban meghatarozott rovarok, valamint
ragcsalok irtasat. Jelen szakagazati jogszabalyok elbirasa mentén Févarosi Onkormanyzat fel-
adata a koérnyezetegészségigyi szempontbdl artalmas ragcsalok irtasa, ebbdl kdvetkezben a je-
len Agazati Szerz6dés targya a budapesti kdzteriileteken és az Eves Kdzsolgaltatasi Szerzédés-
ben megijeldlt terlileteken patkany irtasa.

3.3. A Kbzszolgaltaté a Ragcsalémentesitési Kdzszolgaltatasi Tevékenységeével dsszefluggd tevekeny-

3.4.

3.5.

3.6.

ségeit a kémiai biztonsagrol szolé 2000. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Kbtv.) 33/A. §-aban
rogzitettek alapjan jogosult ellatni.

A Kozszolgaltatd a Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenysége korében ellatando fel-
adatait az egészségugyi kartevlirtészerekkel, valamint gazositoszerekkel végzett tevékenység
szabalyairdl sz616 16/2017. (VIII. 7.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) szerint ko-
teles ellatni.

A Kdzszolgaltatd a Ragcsalomentesitési Kézszolgaltatasi Tevékenysége keretében koteles a
Kbtv., az EMMI rendelet 5. fejezete alapjan az irtdszerek raktarozasara és felhasznalasara vonat-
kozé el6irasokat maradéktalanul betartani, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs az élelmi-
szer higiéniaroél sz6l6 852/2004/EK rendeletében (2004. aprilis 09.) régzitetteknek megfelelni.

A Kozszolgaltaté az irtdszerek artalmatlanitasarol koteles a hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV.
torvényben (tovabbiakban: Ht.), a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek rész-
letes szabalyirdl szolé 225/2015. (VIII. 7.) Korm. rendeletben régzitettek szerint gondoskodni.



3.7.

A Févarosi Onkormanyzat a Ragcsalémentesitési Kdzszolgaltatas ellatasat a Kozszolgaltatoval
kotott kdzszolgaltatasi szerz6dések utjdn biztositja. Fentiekre figyelemmel a F&varosi
Onkormanyzat a Felek kdzott Iétrejott Keretszerz6dés és a jelen Agazati Szerz6dés utjan a rag-
csalomentesitéssel kapcsolatos kdzfeladatanak ellatasat atadja a Kézszolgaltatonak, és egyben
a feladat ellatasahoz sziikséges forrast miikodési tamogatasként sajat koltségvetésébdl biztositja.

4. Az EUROPAI UNIOS SZABALYOK

41.

4.2.

A jelen Agazati Szerzédés szerepld Ragcsalomentesitési Kdzszolgaltatds az Eurépai Unid
mikodéseérél szolo szerzddés (a tovabbiakban: EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdése alapjan altala-
nos gazdasagi érdekl szolgaltatasoknak min&sulnek.

A Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatas finanszirozasara az Agazati Szerz6dés szerint az éltala-
nos gazdasagi érdeki szolgaltatdsok nyujtadsaval megbizott egyes vallalkozasok javara kdzszol-
galtatas ellentételezése formajaban nyujtott allami tamogatasra val6 alkalmazasardl a Bizottsag
2011. december 20-i 2012/21/EU hatarozata® (HL L 7., 2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban: Ha-
tarozat) az iranyadd. A Hatarozat azokat a feltételeket hatarozza meg, amelyek alapjan a koz-
szolgaltatas finanszirozasara nyujtott allami (dnkormanyzati) tdmogatas mentesil az Europai Bi-
zottsagnak torténd elézetes bejelentési kotelezettség aldl. Az allami (6nkormanyzati) tamogatas-
nak mindsulé finanszirozas 6sszege éves szinten kdzszolgaltatasi tevékenységenként nem ha-
ladhatja meg a 15 millié Eurét.

5. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az Agazati Szerz6désben az alabbi fogalmak és kifejezések a kdvetkezé jelentéssel birnak:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Egyéb Tevékenység: Kdzszolgaltato altal a Ragesalomentesitési Kdzszolgaltatasi Tevékenysé-
geken kivul végzett egyéb tevékenységek, a Keretszerz8désben meghatarozottak szerint.

Eszszerii Nyereség: gy kell meghatarozni, mint azon tékemegtériilési ratat, amely figyelembe
veszi a felmerlil® kockazat mértékét vagy annak hianyat. A t6kemegtérilési rata azon belsé
megtérilési ratat jelenti, amelyet a Kézszolgaltaté a befektetett tékén a megbizas idétartama alatt
realizal. Az Eszszerii Nyereség keretében tulajdonosi osztalékfizetés nem kerdil biztositasra, és
az Eszszerli Nyereség az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott mértékben
Fejlesztési Hanyadot tartalmaz a Kozszolgaltaté sajat tulajdonu vagyonelemeinek fejlesztésére.

Eves Kbzszolgaltatdsi Szerzédés: a Felek 4altal a jelen Agazati Szerzédésben
meghatarozottaknak megfeleléen évente megkotott targyévi kdzszolgaltatasi szerzédés.

Jo6 Ipardgi Gyakorlat. azon folytonosan valtozé gyakorlat, médszerek, mlszaki eljarasok és
normak dsszessége, amelyet az egészségugyi kartevdirtd iparagban altalanosan elfogadnak és
rendszeresen alkalmaznak annak érdekében, hogy biztositsak a Ragcsalémentesitési
Kozszolgaltatasi Tevékenység folytatdsahoz sziikséges eszkdz és anyag és/vagy irtasi- és
védekezési modszer és technoldgia és/vagy gépek és berendezések biztonsagos, hatékony és
gazdasagos megvaldsitasat, alkalmazasat és kezelését, amely 6sszhangban all az adott eszkoz,
anyag és gépek, berendezések gyartoi altal készitett felhasznalasi, izemeltetési és karbantartasi
kézikonyvekben, eléirasokban foglaltakkal, megfelelve ezaltal a Ragcsaldmentesitési

" A Hatarozat teljes cime: Az Eurdpai Bizottsag 21/2012/EU szamu hatarozata az Eurépai Unié miik6désérél
Sz0l6 Keretszerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok nydjtasaval
megbizott egyes vallalkozasok javara kbzszolgaltatas ellentételezése formajaban nydjtott allami tamogatasra
val6 alkalmazasarol.



5.5.

Kozszolgaltatasi Tevékenységre vonatkozé jogszabalyi, szabvanyban foglalt és hatdsagi

eléirasoknak.

Ragcsdlomentesitési Kézszolgaltatasi Tevékenység: az Motv. 13. § (1) bekezdés 5. pontja és
az Eltv. 153. § (1) értelmében Budapest févaros kbzigazgatasi terlletén a kérnyezet-
egészseégugyi kozfeladatok koérében ellatandd a ragcsaldirtassal 6sszefliggd feladatok, azaz

Budapest kdzigazgatasi terliletén a szervezett kozterileti patkanyirtasi tevékenység.

5.6. Ragcsalémentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasa kérében hasznalatos fogal-
mak:

a)

d)

)]

szervezett patkanyirtasi tevékenység: magaban foglalia a patkanyészleléseken alapuld
harmadik fél altali bejelentések kezelését; a csomoponti, Duna-parti és patakparti tertletek
kezelését; az intenziv patkanyirtasra iranyuld beavatkozast, valamint a rezisztencia
menedzsment elvégzéseét.

szervezett patkanyirtasi tevékenység altalanos szempontjai: Kozszolgaltatd a
Ragcsaldmentesitési Kdzszolgaltatasi Tevékenységét a kdvetkezd szakmai feltételek logikai
sorrendjében koteles ellatni: a kartevd fajanak és életmddjanak ismerete; elézetes szemle
végrehajtasa; a védekezés céljanak meghatarozasa; megfeleld modszer(ek) és irtdszer(ek)
kivalasztasa, és amennyiben szikséges, hatdésagi bejelentések megtétele; a kivalasztott
modszer(ek) kifogastalan technolégiaval térténd végrehajtasa; meggy6zddés az elért
eredmeényrdl objektiv mérési modszerrel; az elért eredmény fenntartas, illetve megel6zése
érdekében sziikséges intézkedések; az egyes résztevékenységek dokumentalasa.

egészségligyi kartevd: a fert6z6 betegséget terjeszté vagy egyéb egészségiigyi szempontbol
karos rovarok és egyéb izeltlabuak, valamint a ragcsalok és egyéb allati kartevék, mint példaul
az emberen él6skddd vérszivo tetvek, a malariat terjesztd és egyéb vérszivd szunyogok, a
betegséget terjeszté vagy okozé kullancsok és atkak, az embervért is szivo bolhak, az agyi
poloska, a hazi légy és egyéb élelmiszert szennyez6 vagy vérszivéd legyek, a csétanyok és
egyéb élelmiszert szennyez§ rovarok, a vandor- és hazi patkany, illetve a hazi egér és a zart
térben megtelepedett egyéb egerek.

ragcsalé: olyan egészséglgyi kartevd, amely bioldgai adottsagai (fogkoptatas, taplalékszerzés,
fészekkialakitas, szaporodas) miatt a kartékony és alkalmas arra, hogy fert6z6 betegségeket
terjesszen.

patkany: olyan ragcsald, amely természeténél fogva megtelepszik felszin felett (az épuletek
kérnyékén talalhaté lomok, tormelékek, téglarakasok, fa- és épitdanyagok, széna- és
szalmakazlak stb.) és alatt. A kdznyelvben patkany alatt leggyakrabban a vandorpatkanyt vagy
a hazi patkanyt értik.

gdzmester: egészségigyi gazmester (kartevgirtd), egészségiigyi gazmester szakképesitéssel
vagy ezzel egyenértékl egészségligyi gazmesteri oklevéllel rendelkezd személy, aki jogosult
az ez egészseégugyi kartevék irtasara.

elézetes szemle: a fert6zott vagy fert6zottnek vélt, kezelésre keruld terdlet (objektum)
felmérése a kezelés megkezdése elbtt. Az el6zetes szemle soran meghatarozasra kertilnek a
kezelend® terlilet sajatossagai és nagysaga; az patkany artalom jellege, mértéke és kiterjedése;
az esetleges kartevégécok eléfordulasi helye, valamint a fert6zottség mértéke.



k)

0)

P)

Q)

kezelés: a patkanyfert6zotiseg felszamolasa, patkanyok megtelepedésének és
felszaporodasanak megakadalyozasa érdekében alkalmazott vegyi- és fizikai-mechanikai
védekezési technoldgiak (ami lehet felszini kezelés, felszin alatti kezelés, kiemelt csoméponti
helyszinek kezelése, Duna-parti és patak parti helyszinek kezelése, intenziv beavatkozas,
valamint ezek kézul tdbb egyideji alkalmazasa).

felszini kezelés: egy korilhatarolt terileten, a felszinen végzett kezelés.

felszin alatti kezelés: a csatornahalézat (beleértve a csatornatisztitokat és esdviznyeléket)
kezelése.

kiemelt csomoéponti helyszinek kezelése: a szervezett patkanyirtasi tevékenység keretében
allandé méregmezd kialakitasa és fenntartasa a mindenkor hatalyos Eves Kdzszolgaltatasi
Szerzédésben meghatarozott, kiemelt kdztertleteken.

Duna-parti és patak parti helyszinek kezelése: a szervezett patkanyirtasi tevékenység
keretében a mindenkor hatalyos Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédésben kijeldlt parti teriiletek
mentén allandd védégyirit/méregmezé kialakitasa és fenntartasa.

intenziv beavatkozds: a f6 szaporodasi idészakban (aprilistél oktdberig) a bejelentett
patkanyészlelések soran kezelt terileteken, a kiemelt csoméponti helyszineken és a Duna-
parti/patakparti terlleteken alkalmazott kezelés kibdvitése (védekezési technoldgia
megerdsitése, kezelt terllet ndvelése), amennyiben a szervezett patkanyirtasi tevékenység
keretében fokozott patkanyaktivitas keriilt megallapitasra.

méregmez6: az adott terileten allandd kezelés fenntartasa, id6szakos ellenérzésekkel
biztositva annak hatékonysagat.

védlgyiirii: az adott patakparti tertleten allandé kezelés fenntartasa, idészakos
ellenérzésekkel biztositva annak hatékonysagat.

fizikai-mechanikai védekezési technoldgiak: a szervezett patkanyirtasi tevékenyseég
keretében alkalazott olyan irtasi modszer, melynél a csapdazas a patkany elfogasa céljabol
torténik, ideértve minden olyan beavatkozast/tevékenységet, amely a patkanymegjelenés és
szaporodas feltételeit rontja, megszinteti (példaul a behatolas és taplalékszerzés
akadalyozasa, fészkels- és buvohely felszamolasa, megsziintetése).

vegyi védekezési technologiak: a szervezett patkanyirtasi tevékenység keretében alkalazott
olyan irtasi modszer, amely magaba foglalja a mérgezett csalétkek kezelés kérében torténd
kihelyezését, ragcsaloirtdhab, illetve gazositdoszer hasznalatat.

mérgezett csalétek: olyan biocid termék, mely véralvadasgatlé szert tartalmaz és amely a
patkanyok szamara az engedélyezett, patkanyirtasra alkalmas hatéanyagot tartalmazo attraktiv
élelemforras.

biocid termék: olyan termékek, mint példaul a haztartasi fertétlenitészerek, rovar6ldk és egyéb
vegyi anyagok, amelyeket kartevok (él6skdodék, gombak, baktériumok stb.) elleni védekezésre,
illetve anyagok megveédésére hasznalnak. Mivel egyes tulajdonsagaik veszélyt jelenthetnek az
emberekre, az allatokra és a kornyezetre, szabalyozasukra eurdpai uniés — a biocid termékek
forgalmazasardl és felhasznalasarol szolo 528/2012/EU rendelet — szinten kerdl sor.



t) irtészer: minden olyan biocid hatéanyag és termék, amely egészségugyi kartevdirtasra, illetvde
védekezésre szolgal.

u) engedélyezet irtészerek nyilvantartasa: Magyarorszagon forgalomban 1évé biocid
termékekrél és veszélyek készitményekrél a Nemzeti Népegészségligyi és Gydgyszerészeti
Kozpont altal vezetett nyilvantartas.

v) patkanyaktivitas: a patkanyok életmddja és az ebbdl fakadd tevékenységeinek
(élelemszerzés, taplalkozas, fészkel6- és buvohely keresése és kialakitasa, szaporodas,
vandorlas, stb.) eredménye.

w) rezisztencia: ellenalloképesség egy hatéanyaggal vagy hatdanyagcsoporttal szemben, egy
meghatarozott tertileten él6 populaciéban kialakuld, 6rokl6dé jellegzetesség.

X) rezisztencia menedzsment: a szervezett patkanyirtasi tevékenységbe beletartozik a
rendszeres patkanytetem, esetleg él6 patkany begyljtése és elszallitasa akkreditalt, a
Kbézszolgaltatoval szerz6déses viszonyban alldé laboratériumhoz, a begyl(jtétt és elszallitott
patkanytetemek és a rajtuk végzett vizsgalatok soran kapott eredmények feldolgozasa (szakmai
értékelése, kapott eredmények alapjan javasolt kezelés, stb.), a rezisztenciagyanusnak vélt
gocok kezelése (beleértve a kinyilvanitas, az ott végzett kezelést, a visszaellen6rzést).

y) ellenérzési tevékenység: a Kdzszolgaltatd egyittmiikddése a Févarosi Onkormanyzattal
annak kozfeladatellatas ellen6rzése keretében, amely kapcsan a Kdzszolgaltaté koteles a
Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenységével Osszefliggd adatszolgaltatasi és
beszamolasi kotelezettségét a mindenkor hatalyos Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozottak szerint teljesiteni, tovabba kételes a Févarosi Onkormanyzattal és az altala
erre a feladatra kijelolt vagy megbizott munkatrasakkal tartando kézos helyszini bejarasok
soran egyuttmikodni.

z) szervezett patkanyirtasi tevékenység dokumentaldsa: a Kozszolgaltatd altal elvégzett
munkafolyamatok és korlilmények szakszerli dokumentalasa, amely nyilvantartasnak
tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely alkalmas az elvégzett tevékenység ellendrzésére.

aa) preventiv védekezés: olyan kezelés, melynek alkalmasnak kell lennie erra, hogy a terlletre
bejuté patkanyok artalmat minimalisra csdkkentse és megtelepedésiket, szaporodasukat a
védett terlleten lehetetlenné tegye.

bb) monitorozas: a patkanyokat megfigyel6 (monitoring) rendszer fenntartasanak célja a patkanyok
egyedszamanak, az artalom mértékének, a populaciok térbeli vagy idébeli akaluldasanak
nyomon kovetése, illetve az artalom korai észlelése, a szervezett patkanyirtasi beavatkozas
hatékonysaganak felmérése.

cc) HACCP-rendszer: Hazard Analysis Critical Control Point (veszélyelemzés kritikus szabalyozasi
pontjai). Alapelveit az élelmiszer-higiéniardl szol6 852/2004/EK rendelet fekteti le. A HACCP-
rendszer egy olyan rendszer, amely az élelmiszer-biztonsag folyamataban meghatarozza a
jellemzd veszélyeket és a szabalyozasukra szolgald intézkedéseket és meghatarozza, értékeli
és szabalyozza az élelmiszer-biztonsag szempontjabdl jelentds bioldgiai (egészségugyi
kartevék) és kémiai (a kartevok elleni védekezésben alkalmazott irtdszerek) veszélyeket.

dd) hulladék, veszélyes hulladék: a szervezett patkanyirtasi tevékenység soran keletkezé tovabbi
felhasznalasra, hasznositdsra nem alkalmas barmely anyag vagy targy, beleértve a



patkanytetemeket, irtészermaradvanyt, bodité- és csalogatészer maradvanyt, szennyezett
csomagolasi hulladékot, madzagot és pantolé szalagokat.

5.7. Radgcsalomentesitési Kézszolgaltatasi Tevékenység finanszirozasa (miikédési tamogatas):
az Eves Kdzszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott ragcsaléomentesitési kdzfeladat ellatasa-
ért a Févarosi Onkormanyzat éltal a Kézszolgaltato részére biztositott miikddési tamogatas.

5.8. Tobbtényezds finanszirozas: a Kozszolgaltatas finanszirozasanak azon madja, amely az alap
és a potldlagos tevékenységekhez igazadoan alap és pétidlagos rész finanszirozasabdl all.

6. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATAS TARTALMA, A KOZSZOLGALTATO KOZVETLEN MEGBIZASA

A Kozszolgaltatd a Keretszerzédésben meghatarozott és a jelen Agazati Szerzédésben részletezett
Ragcsalémentesitési kdzszolgaltatasokat Budapest kbzigazgatasi terliletén sajat nevében, teljeskoriien,
a tevékenységére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, tovabba a kérnyezetvédelmi és kdz-
egészségligyi szempontok érvényesitésével, a Keretszerzédésben és a jelen Agazati Szerzédésben
meghatarozott elvek és rendszer keretében, tovabba a mindenkor hatalyos Eves Kdzszolgaltatasi Szer-
z8désben meghatarozott kdvetelmények szerint teljesiti.

Felek rogzitik, hogy a Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgatat6 kézoétt fennallé in house felté-
telek alapjan kozvetlen megbizas alapjan latja el.

Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 9. § (5)
bekezdése alapjan az in house feltételeknek az Agazati Szerzédés teljes id6tartama alatt fenn kell all-
niuk. A Kdzszolgaltato erre tekintettel kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szerzddés teljes idétar-
tama alatt figyelemmel kiséri a jogszabalyi feltételek fennallasat, és amennyiben a jogszabalyi feltételek
barmelyikében valtozas all be, arrdl haladéktalanul értesiti a Févarosi Onkormanyzatot. Amennyiben az
emlitettin house feltételek barmelyike nem teljesil, Felek kotelesek haladéktalanul targyalasokat kezdeni
a jelen Agazati Szerzédés fellilvizsgalata céljabdl.

6.1. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATAS TERULETI HATALYA

A Ragcsaldmentesitési Kdzszolgaltatasi Tevékenység terileti hatalya a Budapest févaros kdzigazgatasi
teriiletén (525 km2) talalhaté kdzteriiletekre, valamint a mindenkor hatalyos Eves Kézszolgaltatasi Szer-
z8désben kuldn nevesitett, kiemelt csomoponti terlletekre, Duna-parti és patakparti teriletekre, illetve
Budapest févaros kdzigazgatéasi teruletén talalhatd csatornahélozatra terjed ki.

6.2. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG RESZLETEZESE AZ EGYES
TEVEKENYSEGEK TEKINTETEBEN

6.2.1. A bejelentett patkanyészlelésekhez kapcsolodé bejelentések korében:

- Budapest kozigazgatasi teriiletén a lakossag, a tarsashazak képvisel6i vagy egyéb (nem
lakossagi) altal bejelentett patkanyészlelések kivizsgalasa;

- Budapest kbzigazgatasi teriletén a lakossag, a tarsashazak képviselSi vagy egyéb (nem
lakossagi) bejelentd altal bejelentett patkanyészlelésekkel 6sszefiiggd kezelések —
felszini vegyi- és fizikai védekezési technoldgidk és/vagy felszin alatti, csatornahalézaton
bellli vegyi- és fizikai védekezési technoldgiak — elvégzése;

- Budapest kozigazgatasi teriiletén a lakossag, a tarsashazak keépvisel6i vagy egyéb (nem
lakossagi) bejelenté altal bejelentett patkanyészielésekkel 6sszefiiggésben elvégzett



6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

kezelések — felszini vegyi- és fizikai védekezési technologiak és/vagy felszin alatti,
csatornahaldzaton belili vegyi- és fizikai védekezési technologiak — id6szakos ellendrzése;
valamint

- Budapest kézigazgatasi teriiletén a lakossag, a tarsashazak képviseldi vagy egyéb (nem
lakossagi) bejelentd altal bejelentett patkanyészlelésekkel kapcsolatos lejelentési
kotelezettség teljesitése.

Meghatarozott csomoéponti helyszineken folyamatos vegyi- és fizikai védekezési
technologiak fenntartasa korében:

- Budapest kiemelt kozterlletén a szervezett patkanyirtasi tevékenység keretében azokon a
kézterileteken, amelyek tekintetében a patkanyok szamara kedvez§ feltételek folyamatosan
fennallnak, kiemelt figyelemmel kell lennie a folyamatos kezelésre és monitorozasra;

- Meghatarozott csomoéponti helyszinek kezelése torténhet felszini vegyi- és fizikai
védekezési technologiak és/vagy felszin alatti vagy csatornahal6zaton bellli vegyi- és fizikai
védekezési technoldgiak alkalmazasaval;

- Meghatarozott csomdponti helyszinek kezelésének idészakos ellenérzése; valamint

- Meghatarozott csoméponti helyszinek kezelésével kapcsolatosan a Févarosi Onkormanyzat
felé jelentési kotelezettség teljesitése.

Duna-parti és patakparti teriileteken védogyiirii fenntartasa korében:

- Budapest kiemelt kozterlletén a szervezett patkanyirtasi tevékenység keretében a Duna-
parti és patakparti teriileteken, ahol a patkanyok potencialis behatolési kapukat alakithatnak
ki, az aktiv bevandorlas megakadalyozasara védoégyiiri felallitasa;

- a Duna-parti és patakparti terlleteken felallitott és fenntartott védégyiiriik idészakos
ellendrzése; valamint

- a Duna-parti és patakparti terlleteken felallitott és fenntartott védégydrikkel kapcsolatosan
a Févarosi Onkormanyzat felé jelentési kotelezettség teljesitése.

A csatornahalo6zat bizonyos részeinek kezelése korében:

- Budapest kozigazgatasi terlletén talalhaté csatornahalézat felderitése céljabdl
egylttmiikodés kialakitisa és fenntartasa az esetleges potencidlis patkanygécok
feltérképezése érdekében a Fovarosi Csatornazasi Miivek Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: FCSM Zrt.);

- Budapest kézigazgatasi terlletén a csatornahéalézat bizonyos részeinek felszin alatti
kezelése;

- a csatornahal6ézaton levégzett felszin alatti kezelésekkel kihelyezett csalétek idészakos
ellendérzése; valamint

- a csatornahalozat kezelésével kapcsolatosan a Févarosi Onkormanyzat felé jelentési
kotelezettség teljesitése.



6.2.5. Intenziv beavatkozas korében:

- Budapest kozigazgatasi teriiletén a bejelentett patkanyészielések és a csomoéponti
kezelések kibdvitése a patkanypopulacié fé6 szaporodasi idészakaban;

- az intenziv bavatkozassal 6sszefiiggd kezelések — felszini vegyi- és fizikai védekezési
technoldgiak és/vagy felszin alatti, csatornahalézaton belili vegyi- és fizikai védekezési
technologiak — elvégzése;

- az intenziv beavatkozassal Osszefliiggd kezelések — felszini vegyi- és fizikai védekezési
technologiak és/vagy felszin alatti, csatornahal6zaton belili vegyi- és fizikai védekezési
technoldgidk — idészakos ellendrzése; valamint

- az intenziv beavazkosassal kapcsolatosan kapcsolatosan a Févarosi Onkormanyzat felé
jelentési kotelezettség teljesitése.

6.2.6. Rezisztencia menedzsment korében:

- Budapest kézigazgatasi tertiletén ellatott szervezett patkanyirtasi tevékenység keretében é16
patkanyok és patkanytetemek begyiijtése rezisztenciamenedzsment céljabadl;

- a rezisztenciavizsgalatok elvégzésére jogosult laboratériummal sziikséges szerzédés
megkotése (amennyiben a Kdzszolgaltatonak erre ilyen vizsgalatok elvégzésére iranyulo
jogosuktésga nincs);

- a rezisztencia menedzsmenttel 6sszefiiggé folyamatos dokumentalasi és tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése;

- a fennalld rezisztencia esetében az alkalmazott hatéanyag és/vagy médszer valtasa a
Févarosi _Onkormanyzat egyidejii tajékoztatasa mellett; valamint

- a rezisztencia menedzsmenttel kapcsolatosan a F&varosi Onkormanyzat felé jelentési
kotelezettség teljesitése.

7. A RAGCSALOMENTESITESI K&6ZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG MUKODTETESE

Kozszolgaltatd koteles a Kozszolgaltatas ellatasahoz szikkség human és miiszaki-technikai
er6forrasokat biztositani, tovabba a megfelelé — a Févarosi Onkormanyzat altal elfogadott — technoldgiai
eljarasokat alkalmazni.

71. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG UTEMEZESE

Kozszolgaltatd — a mindenkor hatélyos Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédés keretében — az évszakok és a
patkanyok szaporodasi sajatossagainak megfeleléen, az éves munkarendben hatarozza meg azokat a
specialis, hatarid6khéz kotott és felel6sdkkel megjeldlt feladatokat, amelyek elvégzése kiléndsen az
évszakra jellemzd kdrnyezet-egészségugyi igényekhez igazodik.

7.2. KAPACITASOK BIZTOSITASA, MUNKATERVEK, MUNKARENDEK
7.2.1. A Kbdzszolgéltatas ellatasa a Févarosi Onkormanyzat és a Kézszolgaltatd altal a mindenkor
hatalyos Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott kdzszolgaltatasi tartalom szerint

meghatérozott egyes tevékenységek, valamint a koltséghatékony és gazdasagos mikdodés
megkdveteli az észszer( kapacitasok Kdzszolgaltato altali fenntartasat.
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7.2.2. A Févarosi Onkormanyzat altal a kivalasztott szolgéltatasi tartalom szerint meghatarozott
kbézszolgaltatasi mennyiség az észszer( kapacitdsok fenntartasanak igényét figyelembe véve a
meglévd eszkdz-, illetve munkaerd-allomany szintjének évek kdzotti valtoztatasat igényelheti. A
Kdzszolgaltato altal tulajdonolt (vagyonkezelt) eszk6zok specialis volta miatt az eszkdzallomany
valtoztatasa legtdbb esetben csak hosszabb tavon (altalaban legalabb a targyévet kévetd évre)
realizalhatd. Ennek megfeleléen a Févarosi Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy az allando
kéltségek a kapacitasok lekotott szintjeivel nem aranyosan valtoznak.

7.3. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG VEGZESEHEZ SZUKSEGES BIZTOSITASOK

Felek rogzitik, hogy a Kdzszolgéltatonak olyan vagyon és felel6sségbiztositassal kell rendelkeznie,
amely folyamatosan kiterjed arra a tevékenységre, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel
tartozik a kbdzszolgaltatas ellatasaval harmadik személyeknek okozott anyagi és személyi séruléses
karokért.

8. A RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG FINANSZIROZASA

8.1. A Kozszolgaltatas finanszirozasanak altalanos szabalyait és elveit a Keretszerz6dés finansziro-
zasra vonatkozo fejezetei rogzitik. A Kézszolgaltatas finanszirozasara vonatkozo specialis sza-
balyokat Felek jelen fejezetben, illetve a jelen Agazati Szerzédés 2. sz. mellékletében meghata-
rozott szamitasi modszertan rogzitésével hatdrozzak meg.

8.2. Afinanszirozas mértékét azon koltségek elemzése alapjan kell megallapitani, amelyek egy atla-
gos, jol vezetett és a szikséges eszkozokkel megfeleléen felszerelt vallalkozasnal felmerilnének.

8.3. A Kdbzszolgaltatas tobbtényezbs finanszirozasanak két f6 eleme:

Alap rész: az elbre tervezhet6 feladatokra (az el6z6 évek atlaga alapjan kalkulalt patkanyészlelésekhez
kap-csolédé bejelentések kezelése, az el6z8 évek atlaga alapjan kal-kulalt intenziv beavatkozas, az
el6z6 évek atlaga alapjan kalkulalt csatornahalézatban torténd potencialis patkanygocok kezelése, il-
letve meghatarozott kiemelt csoméponti helyszinek, Duna-parti és patak-parti helyszinek, valamint re-
zisztencia menedzsment elvégzése) vonatkozoé finanszirozas (az értelmezé rendelkezések és a jelen
Agazati Szerzédés 2. szamu melléklet szerint).

Pétldlagos rész: az el6z6 évek atlaga alapjan kalkulalt, Alap részben rogzitett tevékenységek mennyi-
égeét lényegesen meghaladd mértéki feladatokra vonatkozo finanszirozas (az értelmezé rendelkezések
és a jelen Agazati Szerzédés 2. szamu melléklet szerint).

8.4. FINANSZIROZASI MODOK

A RéagcsalomentesitésiKézszolgaltatasi Tevékenység finanszirozasa a mindenkor hatalyos Eves Koz-
szolgaltatasi Szerzd6dés rendelkezése szerint likviditasi alapon vagy id6éaranyosan torténik.

8.4.1. LIKVIDITASI ALAPU FINANSZIROZAS

A likvid alapu finanszirozas keretében Felek a Kbézszolgaltatd meglévé likvid pénzeszkozei, valamint
varhato bevételei és kiadasai alapjan az adott honapban sziikséges finanszirozas mértékét az alabbi
eljarasrend alapjan hatarozzak meg, a Févarosi Onkormanyzat koltségvetésében elfogadott keretdsz-
szegen belll.
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A Kdzszolgaltato kételes minden honap (N. hé) 15. napjaig elkésziteni és megkiildeni a Févarosi Onkor-
manyzat részére a jelen Agazati Szerz6dés 4. szamu melléklete szerinti likviditasi tervet (a tovabbiak-
ban: Likviditasi Terv), amely tartalmazza a kdvetkez8 hénap varhaté kifizetésein alapuld aktualizalt és
megalapozott targyhavi likviditasi tervét, azaz a Kézszolgaltaté havi likviditasi igényét (a tovabbiakban:
Havi Likviditasi Terv (N+1). ho). A Havi Likviditasi Tervet a Févarosi Onkormanyzat minden hénap 23.
napjaig megvizsgalja és egyetértése esetén dont annak elfogadasardl. Amennyiben a Févarosi Onkor-
manyzatnak valamilyen észrevétele, kifogasa van a benyujtott Havi Likviditasi Tervvel kapcsolatban, ugy
errél a Felek egyeztetnek, azzal, hogy az adott havi finanszirozéas tényleges mértékérél a Févarosi On-
kormanyzat legkésébb a hénap 25. napjaig doént. Az adott havi likviditasi igényre vonatkozé jelen Agazati
Szerzédés 5. sz. melléklete szerinti lehivo levél a Févarosi Onkormanyzat déntése alapjan nyujthato be,
a dontéstdl szamitott 5 (6t) naptari napon beldl.

A Likviditasi Tervhez a Kbézszolgéltaté kételes minden hénapban csatolni a Likviditasi Terv benyujtasat
megel6z6 napi szamlaegyenlegére vonatkozé kimutatast az 6sszes pénzforgalmi szamlgja tekintetében.

A Févarosi Onkormanyzat az altala visszaigazolt Havi Likviditasi Terv szerinti forras 6sszegét havonta
az elfogadott likviditasi tervben foglalt litemezéssel és feltételekkel teljesiti Kdézszolgaltatd Eves Szerzé-
désben meghatérozott bankszamlajara.

Amennyiben az adott hénap soran a Havi Likviditasi Tervben jelzett forras elégtelennek bizonyulna, ugy
a Kozszolgaltaté az adott hénap 15. napjaig modositott likviditasi tervet koteles késziteni és megkildeni
azt a Févarosi Onkormanyzat részére. A Févarosi Onkormanyzat a modositott likviditasi terv elfogada-
sanak kérdésében 3 (harom) munkanapon belll dont.

Amennyiben a jelen pontban meghatarozott hataridék kozil valamelyik munkasziineti napra esik, a ha-
taridé a munkasztlineti napot kdvet6 els6é munkanapon jar le.

8.4.2. IDOARANYOS FINANSZIROZAS

A Févarosi Onkormanyzat koltségvetésében elfogadott keretdsszeg idéaranyos része — az alap finan-
szirozasi rész tekintetében - a Kdzszolgaltaté altal havonta kidllitott lehivé levél (5. szamu melléklet)
alapjan, 15 (tizendt) naptari napon beliil ker(il atutalasra a Févarosi Onkormanyzat altal a Kézszolgaltatd
Eves kdzszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott bankszamlajara.

8.5. EVES K6ZSZOLGALTATASI SZERZODES

8.5.1. Kbzszolgaltatdé a Keretszerz6désben rogzitett altalanos szabalyok szerint kdteles — a Févarosi
Onkormanyzattal folytatott elézetes konzultacio alapjan — a kévetkezd naptari évre vonatkozo
Ragcsalomentesitési Kdzszolgaltatds Tevékenyseg tartalmardl és a kdvetkezd évre varhatdan
sziikséges miikddési tamogatas biztositasarol az Eves Kdzszolgaltatasi Szerz6dés tervezetet és
rendelkezésre all6 eréforrasainak részletes, tételes bemutatasat atadni a Févarosi Onkormanyzat
részére.

8.5.2. Az Eves Kodzszolgaltatasi Szerz6dés tervezete tartalmazza a RagcsalémentesitésiKdzszolgalta-
tasi Tevékenység finanszirozasanak alapjaul szolgald alap rész (rendelkezésre allasi- és teljesit-
ményaranyos) fedezetét biztositd javaslatot. Az Kézszolgaltatasi Eves Szerzédés elfogadasardl
a Févarosi Onkormanyzat dont.

8.5.3. Felek az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben legalabb a kévetkezoket kotelesek régziteni, illetve
az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés mellékleteként bemutatni:

a) a Kozszolgaltatasok mennyiségi és mindségi paramétereinek aktualizalasat;
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b) ajelen Agazati Szerz6dés 3. szamu mellékletének (Beszamolasi kételezettség tartalma) az ,In-
formacids tabla az egyes naturalidk tartalmai elemeirdl” nevi tablazatat, kiegészitve a naturaliak
mennyiségével és ezen naturaliak szerinti varhaté koltségek 6sszegével;

c) atargyéviEl6iranyzott Finanszirozas mértékének meghatarozasat, a nyujtott tamogatas alap (ren-
delkezésre allasi- és teljesitményaranyos) részének megallapitasat;

d) afinanszirozas madjat (likvid vagy idéaranyos);
e) az észszer( nyereség mértékét;
f)  a Havi Tajékoztaté sziikségességére iranyuld rendelkezést.

Felek az Eves Kdzszolgaltatasi Szerz6désben a Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenységek
ellatasara vonatkozo tovabbi feltételeket hatarozhatnak meg a Keretszerz6désben szabalyozottak sze-
rint.

9. BESZAMOLASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Kdzszolgaltato a Keretszerz8désben rogzitett altalanos szabalyok szerint, valamint az ott meghatarozott
idépontokban koteles a RagcsalomentesitésiKdzszolgalatas Tevékenység teljesitésérdl beszamolni és
tajékoztatni.

9.1. HAVI TAJEKOZTATO

Amennyiben az Eves Kdzszolgaltatasi Szerz6dés a Havi Tajékoztatd készitését elirja, abban az eset-
ben a Havi Tajékoztatod részletes tartalmi elemeit a jelen Szerzédés 3. szamu melléklet tartalmazza.

9.2. FELEVES TAJEKOZTATO

A Féléves Tajékoztatd részletes tartalmi elemeit a jelen Agazati Szerzédés 3. szamu melléklet tartal-
mazza.

A Féléves Tajékoztatoban a Kbzszolgaltatdé bemutatja a mar rendelkezésre all6 teljesitmény mutatok
idéaranyos alakulasat. A jelen Agazati Szerzédés 3. szamU mellékletében meghatarozott féléves tajé-
koztatasi tablazat tényadatainak a mindenkor hatalyos Eves Kbzszolgaltatasi Szerzédés adataitdl vald
+/— 15 % eltérése esetén, ennek okat szdvegszerli magyarazattal kell indokolni a Féléves Tajékoztato
részeként.

9.3. EVES K&ZSZOLGALTATASI BESZAMOLO

Az Eves Kdzszolgaltatasi Beszamoldban a Kézszolgaltatd bemutatja az elvégzett kdzszolgéaltatasi tevé-
kenységek mennyiségi és minéségi mutatdinak az alakulasat, igy kiléndsen:

— atargyévre meghatarozott mennyiségi és mindségi paraméterek alakulasat,

— aKdzszolgaltatas finanszirozasa elszamolasat az alap részbe tartozo6 koltségek (rendelkezésre allasi
koltségek és a teljesitményaranyos koltségek) a jelen Agazati Szerz6dés 2. szaml melléklete szerinti
bontasat,

— a potldlagos rész koltségeinek elszamolasat a jelen Agazati Szerz6dés 2. szamu melléklete szerinti
bontasban,;

— a szervezett patkanyirtasi tevékenységgel kapcsolatos elégedettségmérés eredményét (ide értve a
panaszok elemzését is).

Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamolo részletes tartalmi elemeit a jelen Szer6zéds 3. szamu melléklet
tartalmazza.
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9.4. A kbzszolgaltatasi beszamoldk és tajékoztatok adatainak, tényeinek valédisagaért Kdzszolgaltatd
felel.

9.5. TELJESITMENYMUTATOK

A jelen Agazati Szerz6dés hatalyba lépését kdvetéen — amennyiben annak feltételei fennalinak — a
RéagcsalomentesitésiKézszolgaltatasi Tevékenység alap teljesitménymutatéja a Févarosi Onkormany-
zat 4ltal a mindenkor hatalyos Eves Kdzszolgaltatasi Szerzédés régzitett mutatészamok. Az alap miné-
ségi mutaté pedig a mindenkor hatalyos Eves Kézszolgaltatasi Szerz6désben régzitett fokozatnak vald
megfelelés (mérészama: ellendérzés/megfelelés). A mindségi kovetelmények kotelezd eleme a patka-
nyaktivitas csokkenése (mérészama: bejelentések szama és kezelések szama).

10. A KOZSZOLGALTATO UGYFELKAPCSOLATI RENDSZERE

10.1. UGYFELKAPCSOLAT ES UGYFELSZOLGALAT

10.1.1. Ragcsaldémentesitési Kézszolgaltatassal 6sszefiiggd altalanos lgyfélkapcsolat

A Kdzszolgaltato elektronikus és jelenléti gyfélkapcsolati rendszert miikodtet.
A Kozszolgaltaté az Ggyfélfogadas helyérél, idStartamardl, kdzszolgaltatasi tevékenységerél tovabba
nyitvatartasarol és rendjérdl az lgyfeleket elektronikus portaljan, tovabba hirdetmény Gtjan — illetve mas

helyben szokdsos mddon — tajékoztatja.

10.1.2. Lakossagi bejelentések

Az egyedi tgyfélbejelentések (a Kbzszolgaltatd 6.2.1. pont szerinti feladatellatasa kérében) kizarélag az
erre a patkanyészlelési bejelentések céljara létrehozott weboldalon teheték meg, és a Kdzszolgaltatd
kizarolag ezen fellleten keresztll érkezett bejelentések kezelésére jogosult és koteles.

10.2. A PANASZKEZELES RENDJE

A Kozszolgaltatdé a panaszkezelés soran mind a hataridék, mind a valasz tartalma és formaja tekinteté-
ben a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény elbirasai szerint jar el.

10.3. UGYFELELEGEDETTSEGI VIZSGALAT

A Kdzszolgaltatd évente egy alkalommal kételes felmérni azt, hogy tgyfelei milyen mértékben elégedet-
tek az altala a kdzszolgaltatasi tevékenységek kdrében nyujtott szolgaltatasokkal. Kézszolgaltatd érté-
keli a felmérés eredmeényeit, és ebben kitér az elégedetiség névelése érdekében tervezett intézkedése-
ire. Az elkésziilt reprezentativ felmérés feldolgozott eredményeit az Eves Koézszolgaltatasi Beszamold
mellékleteként megkdildi a Févarosi Onkormanyzatnak.

Amennyiben a Févarosi Onkormanyzat a kdzszolgaltatasi beszamolé alapjan az lgyfélelégedettségi
szintet megalapozottan alacsonynak itéli meg, Ggy a Kdzszolgaltaté a Févarosi Onkormanyzat erre ira-

nyulé felszolitasat koveté 30 (harminc) napon belll kételes az Ggyfélelégedettség ndvelésére intézke-
dési tervet késziteni, és azt a Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkuldeni.

11. UGYFELSZOLGALAT
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A Kdzszolgaltato tgyfélszolgalatot tart fent és tajékoztatasi rendszert mikodtet.

A Kobzszolgaltatd a lakossagi kifogasok és észrevételek elintézését a mindenkori hatélyos
jogszabélyoknak megfelel6en végzi.

12. KOzSZOLGALTATASI KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Jelen Agazati Szerzédésben kdzszolgaltatdi kdzremiikodé alatt a Kdzszolgaltatsd altal a Ragesalo-
mentesitésiKozszolgaltatasi Tevékenysége teljesitésébe kilon szerzédéssel bevont harmadik
személyt értjuk.

Felek rogzitik, hogy Kézszolgaltaté jelen Agazati Szerz6désben meghatarozott kdzszolgaltatasi
feladatait els6sorban a sajat eszkdzallomanyanak és human eréforrdsdnak maximalis kihaszna-
lasaval latja el, amennyiben RagcsalomentesitésiKdzszolgaltatasi Tevékenysége ellatasa speci-
alis szakértelmet vagy tobblet humaneréforras bevonasat igényli, ugy jogosult a kézbeszerzésre
vagy beszerzésre vonatkozo szabalyok betartasa mellett kozremiikddét igénybe venni. Kézrem-
k6dé igénybevétele indokolt kildndsen, ha ezaltal a feladatellatas hatékonysaga, illetve mindsége
javul, illetéleg koéltségei csdkkennek.

A Kozszolgaltaté és a vele egylttm{kodd kozrem(koddk kozotti szerz6dés nem lehet ellentétes a
jelen Agazati Szerzédésben és a Keretszerzédésben foglaltakkal.

A Kozszolgaltaté a kozremikodot a mindenkori hatalyos kdzbeszerzésekrél szolé torveny, illetve
a Korm. rendelet, valamint a vonatkozo jogszabalyok és sajat kdzbeszerzési szabalyzata rendel-
kezéseinek megfeleléen kételes kivalasztani.

A Koézszolgaltatd a kdzremikddé kivalasztasara iranyul6d kdzbeszerzési eljarasai soran — ameny-
nyiben a kdzbeszerzés eredményeképpen megkétendd szerz8dés teljesitése a természetes és
épitett kérnyezetre értékelhet6 hatassal rendelkezik — térekszik arra, hogy a kivalasztas feltételeit
(pl.: alkalmassag, miiszaki leiras, szerz6déses feltételek) ugy hatarozza meg, hogy lehetéség
szerint a kdrnyezetvédelmi szempontokat hangsulyosan figyelembe veszi, hozzajarulva ezaltal a
kornyezeti allapot javitdsahoz/fenntartasahoz.

Kozszolgaltaté a Kozremiikddd teljesitéséeért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.

13. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Kdzszolgaltatd adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval kételes eljarni,
figyelemmel a Keretszerzédésben foglaltakra.

14. A JELEN AGAZATI SZERZODES IDOBELI HATALYA

14.1.

14.2.

14.3.

Felek rogzitik, hogy jelen Agazati Szerzédés a 2025. janius 01. naplany 1ép hatalyba.

Felek rogzitik, hogy a Agazati Szerz6dés hatarozott idétartamra, 2031. december 31. terjedd id6-
szakra (Keretszerzddés lejaratanak napja) jon létre.

Felek rogzitik, hogy a Keretszerzédés megsziinésével a jelen Agazati Szerz6dés is hatalyat veszti.

15. Az AGAZATI SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

15.1. MODOSITAS, KIEGESZITES
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A lejarat napjat legalabb 12 (tizenkettd) honappal megel6zéen barmely Fél jogosult — amennyiben arra
a hatalyos jogszabalyok lehetéséget adnak — Uj szerz6dés megkotését kezdeményezni és ezzel
egyidejlleg — szlkség szerint — mddosité javaslatokat eléterjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a
Felek kotelesek a jelen Agazati Szerzédés Gjboli megkotésérdl jdhiszem( targyalasokat folytatni. A jelen
Agazati Szerzédés kizardlag a Felek kdzds megegyezésével, irasban modosithats. Ha
jogszabalyvaltozas miatt az Agazati Szerzédés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek
modositasa valik szilkségessé, akkor a Felek kotelesek arrél késedelem nélkil targyalasokat kezdeni.

15.2. MEGSZUNES (LEJARAT), MEGHOSSZABBITAS

Felek rogzitik, hogy jelen Agazati Szerz6dés a 14.2. pontja szerint a lejarat napjaval megsziinik. Felek
régzitik, hogy jelen Agazati Szerzédés megsziinik a Kdzszolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével.

15.3. MEGSZUNTETES, FELMONDAS

A Felek a jelen Agazati Szerzddést kézds megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak
megsziintetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse a Févarosi Onkormanyzat
kotelezd kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A jelen Agazati Szerz6dés barmely Fél egyoldalt nyilatkozataval kizarélag a jelen Szerzédésben
meghatarozott rendkivili esetekben szilintetheté meg.

A Févarosi Onkormanyzat a jelen Agazati Szerzédést jogosult a Kézszolgaltatohoz cimzett egyoldall
nyilatkozattal, azonnali hatallyal megszintetni, ha

a) Kozszolgaltatd a finanszirozast nem a Keretszerz6désben és jelen Agazati Szerz6désben me-
ghatarozottak szerint hasznadlja fel;

b) Kézszolgaltatd az Agazati Szerzédésben vallalt egyéb lényeges kotelezettségét nem teljesiti vagy
barmely kotelezettségét a sajat érdekkdrében felmerllt okbdl sulyosan és ismételten megszegi, és e
mulasztasat a Févarosi Onkormanyzat felszolitasatdl szamitott 60 (hatvan) napon belll nem or-
vosolja;

c) Kdzszolgaltaté kérelmet nyujt be cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras inditasara 6nmaga
ellen;

d) harmadik személy kérelmet nyujt be a Kdzszolgaltato ellen cséd-, felszamolasi vagy cégtorlési eljaras
inditasara, kivéve, ha a Kdzszolgaltatd a Févarosi Onkormanyzat szamara kielégité médon, 30
(harminc) napon bellil igazolja, hogy az eljarast alaptalanul, vagy rosszhiszem{ien kezdeményezték,
vagy igazolja az eljaras megsziintetését;

e) jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A Kozszolgaltatd a jelen Agazati Szerzédést kizardlag abban az esetben jogosult a Févarosi
Onkormanyzathoz cimzett egyoldall nyilatkozattal hat hénap felmondasi idé mellett megsziintetni, ha a
Févarosi Onkormanyzat a jelen Agazati Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségét nem teljesiti, és e
mulasztasat a Kdzszolgaltato felszdlitasatdl szamitott 60 (hatvan) napon bellil nem orvosolja.

Tekintettel a Kdzszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fiz8d6 tarsadalmi érdekekre és jogszabdlyi
eléirasokra, a Kdzszolgaltaté a jelen Agazati Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén az Uj
kbézszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb 6 (hat) honapig a kozszolgaltatasi tevékenységeit
valtozatlanul ellatja.

Az Eves Elszamolas szabalyainak alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a jelen Agazati Szerz6dés
megsziinésekor és az ezen elszamolas alapjan meghatarozott esetleges alulfinanszirozas vagy
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tulfinanszirozas dsszegét, legkésébb az Agazati Szerz6dés megsziinését kdvetéen, az Eves elszamolas
Févarosi Kdzgyllés altali elfogadéséat kévetd 30 (harminc) napon belll a fizetésre kotelezett Fél a masik
Félnek megtériteni koteles.

16.KAPCSOLATTARTAS

A Févaros Onkormanyzata részérél szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto: féosztalyvezeté (Varosiizemeltetési Féosztaly)

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata — Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefonszam:

A Févaros Onkormanyzata részérél pénziigyi kapcsolattarté:

Kapcsolattarté: féosztalyvezetd (Pénzugyi, Szamviteli és Vagyonnyilvantartasi
F&osztaly)

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata — Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefonszam:

A Kozszolgaltato részérol szakmai kapcsolattarto:

Kapcsolattarto: féigazgato
Ertesitési cim:  BKM Nonprofit Zrt.
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
E-mail cim:
Telefonszam:

A Kozszolgaltato részérdl pénziiqyi kapcsolattarto:

Kapcsolattarto: stratégiai és gazdasagi vezérigazgaté-helyettes
Ertesitési cim:  BKM Nonprofit Zrt.
1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
E-mail cim:
Telefonszam:

Felek kotelesek a kapcsolattartok személyében, adataiban torténd valtozasokrdl a masik Felet haladék-
talanul tajékoztatni.
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Felek a jelen Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Agazati Szerzédésben foglalt feltételekkel
egyetértenek, azokat ké6zésen értelmezték és azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
elolvasas utan jovahagyolag alairtak.

Mellékletek:

A WON -

. szamu melléklet: Kbézszolgaltatasok mennyiségi mérészamai (naturaliak)

. szamu melléklet: A Kbzszolgaltatas finanszirozasanak szamitasi médszere
. szamu melléklet;: Beszamolasi kotelezettség minta

. szamu melléklet: Likviditasi terv

. szamu melléklet: Lehivo levélminta

Kelt Budapesten, a minésitett elektronikus alairasba foglalt id6bélyegzé szerinti idépontban.
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Budapest Févaros Onkormanyzata

képviseletében
Karacsony Gergely
fépolgarmester

Pénzugyi ellenjegyzést végezte:
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BKM Budapest Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien
Mi{ikodo Részvénytarsasag

képviseletében
Martha Imre Edgar
vezérigazgatd
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2. sz. melléklet

A Ragcsalémentesitési Kozszolgaltatas finanszirozasanak (miikodési tamo-

gatasanak) szamitasi médszere

Az Agazati Szerzédésben alkalmazott fogalmakon kiviil a jelen melléklet alkalmazasaban
az alabbi nagy kezddbetiis fogalmak és kifejezések a kovetkezb jelentéssel birnak:

a.) Belsd Szabalyzatok: A Kdzszolgaltatd onkoltségszamitasi szabalyzata, szamuvitel
politikdja, és egyéb a szamitasi moédszer szempontjabdl relevans, sajat szabalyzatok.

b.) Finanszirozasi elem: Pontosan definialt, az egyes koltség, raforditas csoportokra,
illetve a nyereségagi tételekre meghatarozott dijfedezeti (egységar fedezeti) 6sszeg.

c.) Targyév: A Targyévnek a Kézszolgaltato éves beszamoléjanak Uzleti évéhez kell iga-
zodnia, mely jelen Keretszerz6dés esetében megegyezik a naptari évvel.

d.) Egyéb Tevékenységek meghatarozasa:

i. Kuilén megrendelésre végzett, a kdzszolgaltatasi tevékenységgel kdzvetlendl 6sz-
szefligg6, alapvetéen az adott kozszolgaltatasi tevékenységre allokalt eréforra-
sok és eszkdzallomany igénybevételével nyujtott szolgaltatas, mint Egyéb Ki-
egészité Tevékenység

ii. Kulén megrendelésre végzett, kdzszolgaltatasi tevékenységgel kdzvetlentl nem
Osszefliggd, a kdzszolgaltatasi tevékenységtél elkildnitetten szervezett szolgal-
tatas, mint Egyéb Uzleti Tevékenység

Az Egyéb Tevékenységre vonatkozo altalanos szabalyok a Keretszerzddésben kerlltek rog-
zitésre.

e.) Finanszirozas (mikodési tamogatas): A Ragcsalomentesitési kbzszolgaltatas ella-
tasaval kapcsolatban felmertild, Févarosi Onkormanyzat altal elismert indokolt kéltsé-
gek, raforditasok, valamint az észszer(i nyereség fedezetére szolgalé 6sszeg, mely-
nek kiszamitasa jelen mellékletben meghatarozott szamitasi médszertan alapjan tor-
ténik.

f.) Eszszerii Nyereség: Az észszerii nyereséget (igy kell meghatarozni, mint azon téke-
megtérilési ratat, amely figyelembe veszi a felmeriilé kockazat mértékét vagy annak



g.)

h.)

i)

hianyat. A tékemegtérulési rata azon belsé megtérulési ratat jelenti, amelyet a Koz-
szolgéltatd a befektetett tékén a megbizas idétartama alatt realizal. Az Esszer(i Nye-
reség ertékét a Felek az éves kdzszolgaltatasi szerz6désben hatarozzak meg.

Koltségobjektum (kalkulaciés egység): A Valtozd Koltségek és az Allandé Koltsé-

gek gyuUjtésére hasznalt szamviteli kategoria. A Keretszerz6dés megkotésének id6-
pontjdban a kdltségobjektum koltséghelyek, kdltségvisel6k, munkaszamok, egyedi
szamok formajaban értelmezhetd.

Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége: A Kozszolgaltatas ellatasaval dssze-
fuggd, ahhoz kapcsolddo koltségek, raforditasok.

Kéltségek:

- Fajlagos Koltség: Adott tevékenység Teljesitménymutatéjaval kifejezett
egységnyi teljesitmény nettd kdltsége forintban kifejezve.

- Allandé Koltség: Az adott tevékenység éven beliili kimeneti teljesitményének
mértékétdl fuggetlendl alakuld kéltség.

- Valtoz6 Koltség: Az adott tevékenységre vonatkozd Teljesitmény meértékével
aranyosan alakulé koltség.

- Kozvetett Koltség: A Kozszolgaltato altal végzett tevékenysegekhez kozvetlendl
nem kapcsolodo, és a Belsd Szabalyzatokban a Kdzvetett Koltségek kdzé sorolt
valamennyi koltség.

- Kozvetlen Koltség: Minden olyan kéltség, amelynél egyértelmiien meg lehet ha-
tarozni, hogy a Kdzszolgaltato altal nyujtott melyik tevékenységhez és milyen mér-
tékben kapcsolodik.

Onkoéltségszamitas: olyan miiszaki-gazdasagi tevékenység, amellyel a feladatok el-
latasanak megkezdése el6tt (elékalkulacio), vagy azok befejezése utan (utdkalkula-
cid), megallapithatd a feladat ellatas tervezett, illetve tényleges 6nkoltsége.

Strukturalis Valtozasok: ahogyan azt a jelen Melléklet 2.4. pontja meghatarozza.

Teljesitmény: Az adott tevékenység kimenetének naturalia szintjén torténd mennyi-
ségi kifejezése.
Teljesitménymutaté (naturalia): Adott tevékenység kimenetének mennyiségi jellem-

zésére szolgalo, azokat egyértelmiien meghataroz6 mutatoszam, mértékegység.

Tobbtényezés finanszirozas: alap és poétldlagos tevékenyseéghez kapcsolodd Alap
és Paotldlagos Rész finanszirozasa egyuttesen.



A SZAMITASI MODSZER (KALKULACIO) ELVEI ES ALTALANOS KOVETELMENYEI

A szamitasi médszer elsédleges célja a Kdzszolgaltatas pontos definialasa, pénzugyi
kereteinek meghatarozasa, illetve a ténylegesen teljesitett Kézszolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodo koltségek és Eszszerii Nyereség megtériilésének biztositasa annak érde-
kében, hogy a Kbzszolgaltatas a Keretszerzddeés lejartakor is az elvart minéségben
rendelkezésre alljon.

A szamitasi modszer tovabbi célja a folytonossag és kiszamithatdsag, az atlathatosag,
elszamoltathatésag és ellenérizhetéség megteremtése, és a Kdzszolgaltatas hatékony
teljesitésének 6sztdnzése. E célok megvaldsitasa a szamitasi médszerben az alabbi
alapelvek érvényesitésén keresztil valosul meg:

1.1 Folytonossag, kiszamithatésag

A szamitasi modszertan meghatarozasakor elsédleges kévetelmény az, hogy a mod-
szertan biztositsa a folytonossagot a kalkulacio kezdeti id6pontjatél szamitva a Keret-
szerzGdeés lejarataig, illetve az esetleges id6kdzi szamitasi modszertan valtozasanak
id6pontjaig. A szamitasi modszertant ugy kell kialakitani, hogy meghatarozhato le-
gyen adott idépontban a Kbézszolgaltatasi Tevékenység koltsége.

A kiszamithatdsag a szamitasi médszertanban azaltal valésul meg, hogy a koéltségek
meghatarozasa és felllvizsgalatanak maédja jelen Szerz8désben el6re meghatarozott.

1.2 Atlathatésag

A szamitasi mddszertan atlathatosagat az biztositja, hogy a kalkulacié soran alkalma-
zott adatok a Belsé Szabalyzatokban megfogalmazott rendelkezések alapjan kertinek
a kalkulaciés modellbe.

A Kozszolgaltatd Bels6é Szabalyzataiban lefektetett elszamolasi szabalyoknak 6ssz-
hangban kell allnia a szamitasi mddszerben meghatarozott eljarasokkal, kategoriak-
kal. A Finanszirozas elemek megdfeleltethetéek a Kdzszolgaltatd szamviteli és kont-
rolling rendszereiben gy(jtott teljesitmény-, kdltség-, raforditasi és bevételi adatoknak.

1.3 Teljesség és koltségalapusag

A kalkulacio soran a teljesség és koltségalapusag elve a kdvetkezd alaptételeken ke-
resztil valésul meg:

a) A kalkulacié alapjat a Koltségobjektumok szintjén megjelend, a Ragcsalémentesi-
tési Kdzszolgaltatas ellatasabol szarmazd informacidk képezik. A kalkulacio az
ezen a szinten megjelend, illetve az erre a szintre vonatkozdéan meghatarozott terv-
és tényadatok alapjan torténik.



1.4

b)

d)

g)

h)

j)

A szamitasi modszer a Koltségobjektumok szintjen zart. A koltséggydjtési és a
kalkulaciés modell garantalja, hogy a kalkulacié alapjaul szolgald Koltségobjektu-
mok teljes korlien és elkulonitetten tartalmazzak valamennyi Kozszolgaltatasi Te-
vékenység Allandé Kéltségeit és Valtozé Koltségeit.

A kalkulacié soran az Allandé Koltségek, valamint a tényleges naturalidk és az
elézetesen kiszamitott Fajlagos Koltségek alapjan az egyes Koltségobjektumokra
megallapitott Valtozé Koltségek dsszege, valamint a Koltségobjektumokon meg-
jelend tényleges koltségek kdzotti elteréseket a Kbzszolgaltatd az éves elszamo-
las soran egyezteti és elemzi.

A Finanszirozas jogszabalyoknak megfelel6 mdédon torténdé megallapitasahoz
szUkséges szamviteli szétvalasztas a Koltségobjektumok szintjén valésul meg.

A Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatas végzéséért a Kdzszolgaltatét megilletd
Finanszirozas alapjat képezd koltségek, raforditasok és bevételek — 6sszhang-
ban a Kdzszolgaltaté Belsé Szabalyzataival — a Koltségobjektumok elemi szintjén
kerllnek meghatarozasra.

A Koltségobjektumokon a kdzvetlen koltségek koltségnem szerinti bontasban ke-
rulnek kimutatasra.

Az egyes tevékenységek Kozvetlen koltségeinek a Kdltségobjektumok szintjén
egyeértelmien megfeleltethetének és azonosithatonak kell lennitk.

Az egyes tevékenységekhez rendelt, a Bels6 Szabalyzatban meghatarozottak
szerint allokalt Kozvetett Koltségeket is tartalmazé Koéltségobjektumokon kimuta-
tott kdltségek 6sszessége adja meg az adott tevékenység teljes éves koltségét.

A kalkulacioban érvényesitett amortizacios politikanak a Belsé Szabalyzatokkal
6sszhangban igazodnia kell az eszkdzdk varhaté gazdasagilag hasznos élettar-
tamahoz.

A Kozszolgaltato likviditasat veszélyeztetd mértékl alulkompenzacié esetén a
Kdzszolgaltatd jogosult évkozi rendkivilli Finanszirozasi igényét a Févarosi On-
kormanyzat részére jelezni.

Hatékonysag

A mikddési és beruhazasi forrasokkal valé hatékony gazdalkodast a Keretszerz8dés-
ben meghatarozott szamitasi modszer a kdvetkezd alapelvek érvényesitésén keresz-
tul biztositja:

a)

b)

Az lizemméret kialakitasat a Kézszolgaltato a Févarosi Onkormanyzat jovahagya-
saval, a jogszabalyban meghatarozott Kézszolgaltatasok teljesitménye alapjan,
valamint a strukturalis valtozasok koéltségeinek figyelembe vételével végzi.

A Kodzszolgaltatd meglévé kapacitasainak optimalis kihasznalasat a gazdasagos
kibocsatasi mennyiségek kozelitésével, elérésével kell biztositani.



1.5 Szolgaltatasi minéség fenntartasa

A Kozszolgaltatasok minésége fenntartasanak elve azt jelenti, hogy a Keretszerz6dés
lejartakor is elvart minéségben rendelkezésre kell dlinia a Kdzszolgaltatdsoknak. En-
nek érdekében a szamitas modszere oly médon kertilt kialakitasra, hogy biztositsa a
Kozszolgaltaté hatékony miikodéséhez sziikséges forrasokat, azaz fedezze a Koz-
szolgaltato ténylegesen felmerl6 indokolt koltségeit.

A Finanszirozésnak (Mikodési tdmogatasnak) biztositania kell a mikédés biztonsa-
gos és folyamatos fenntartasahoz szikséges fedezetet, amely tartalmazza a haté-
konysagi és jogszabalyi kovetelmények betartasa mellett az izemeltetés indokolt kolt-
ségeit és az adott Kdzszolgaltatas ellatasahoz sziikséges eszkdzallomany rekonst-
rukcios, potlasi és fejlesztési forrasait.

SZAMITASI MODSZERTAN ALTALANOS BEMUTATASA

A szamitasi képletek alapvetéen a piaci arvaltozasokat, inflaciés hatasokat, idéjarasi
korulményeket — vagyis Kozszolgaltatd altal nem befolyasolhato, kilsé tényezék valto-
zasait — illetve a Févarosi Onkormanyzat a Kdzszolgaltatasokkal dsszefiiggé mikodés-
beli valtoztatasi igényét veszik figyelembe, melynek eredménye mutatja a Finansziro-
zas valtozasanak indokolt, elismert mértékét. A kalkulacido mechanizmusa a Finanszi-
rozasnak a Kozszolgaltatas tényleges koltségeihez térténé igazodasat, a hatékonysagi
kovetelmények érvényesitését az éves elszamolas mechanizmusa révén biztositja.

2.1 A Kozszolgaltatasok koltségeinek szétvalasztasa

2.1.1 Kézszolgaltatasi Tevékenység Koltsége és az egyéb koltségek szétvalasztasa
és a Kozszolgaltatasok elkiilonitett nyilvantartasa

Tekintettel az Finanszirozas Kozszolgaltatasonkénti szamitasara, a Kézszolgaltato
altal végzett elkulonilt kbézszolgaltatasokat, tovabba az Egyéb Tevékenységek be-
vételeit, koltségeit és raforditasait Kozszolgaltatasi Szerz6désenként és tevékeny-
ségekeént elkuldnitetten kell kimutatnia.

A kalkulacio soran a Kdzszolgaltatasi tevékenység koltségeinek megallapitasahoz
szikséges az Egyéb Tevékenységek koltségeinek levalasztdsa a Kbézszolgaltatas
koltségeir6l. Az Egyéb Tevékenységek Koltségeit elkllonitetten (kilon
Kéltségobjektumokon) kell nyilvantartani, a koltségek és bevételek elkulonitésének
paramétereivel egyltt. Az Egyéb Tevékenységek koltségeire nem adhaté mikodési
finanszirozas, az Egyéb Tevékenységek kdzll az Egyéb Kiegészité Tevékenységek
eredményét a finanszirozas szamitasakor csokkentd tételként kell figyelembe venni.

Osszhangban a Koézszolgaltato Belsé Szabalyzataival, az Egyéb Tevékenységekre
is meg kell hatarozni a rajuk allokalando Uzemi és igazgatasi koltségeket. Ezeket a



leosztott Uzemi és igazgatasi koltségeket a Finanszirozas szamitasakor nem lehet
figyelembe venni.

A Kozvetett Koltségek és raforditasok felosztasa az Egyéb Tevékenységekre a
Belsd Szabalyzatokokban meghatarozottak szerint toérténik.

2.1.2 Kozvetlen Koltségek és Kozvetett Koltségek

Az egyes Kdzszolgaltatasok koltségeinek meghatarozasanal azonositani kell a kdz-
vetlenll csak adott Kézszolgaltatas nyuljtasa érdekében felmerilt kéltségeket, ame-
lyek az adott Kdzszolgaltatas Kozvetlen Kdltségei.

Ha a Kozvetett Koltségek egyértelmiien egyik tevékenységhez sem rendelhetbek
telies mértékben, a Belsdé Szabalyzatok szerint felosztandok

Az Uzemi koltségek a Kozszolgaltatd Belsd Szabalyzata alapjan koltségenként el-
térd, a koltség tipusanak megfeleld jol definialt vetitési alap alapjan kerlinek felosz-
tasra az egyes résztevékenységek kozott.

2.1.3 Kozvetett Koltségek felosztasa (szamviteli szétvalasztas)

Az azonositott Kdzvetett Koltségeket, raforditasokat a Kdzszolgaltatd Kdzszolgalta-
tasi Tevekenységeire és Egyéb Tevekenységeire kell szétvalasztani Szamviteli Tor-
vény elbirasai alapjan a Belsé Szabalyzatokkal dsszhangban.

A koltségeken, raforditasokon beliil egyértelmien meg kell hatarozni azon elemeket,
amelyek a Koltségobjektumok szintjén térténd szamitasok soran nem kerlltek figye-
lembevételre. Ezen koltségek, raforditasok az egyes Kozszolgaltatasok és az Egyéb
Tevékenységek kozott kertilnek felosztasra.

A Kodzszolgaltaténak mindenkor torekednie kell arra, hogy a kozvetett kdltségek fel-
osztasa hiien tiikrézze a Kdzszolgaltatd tevékenységi korét és koltségszerkezetét.

2.1.4 Koltségek felosztasa Alland6 Koltségekre és Valtozé Koltségekre

Az egyes Kozszolgaltatasok koltségeit a Kozvetlen Koltségek egésze és a Kdzvetett
Koltségek egy része alkotja.

A teljes 6nkoltség kiszamitasa soran meghatérozasra kerll az adott Koltségobjektu-
mot terhel Allandé Koltségek és Valtozd Koltségek tartalma és mértéke. Az Allandé
Koltségek és a Valtozo Koltségek megbontasa az egyes Koltségobjektumokon belll
a Kbzszolgaltatd altal szakmai alapon, a Kéltségobjektumok szintjén rendelkezésre
allo koltségnemek figyelembe vételével torténik.



2.1.5 Valtozo Koltségek meghatarozasa

Az egyes tevékenységekhez rendelt teljes dnkdltségbdl szamitott és koltségnemen-
ként részletezett, adott éven belll Valtozo Koltségek 0sszessége adja meg a Koz-
szolgaltatashoz tartozéValtozo Koltséget, amely jellemz&en Kdzvetlen Koltségekbdl
all.

A targyi Kdzszolgaltatasi Tevékenység esetében meghatarozasra kertilnek azok a
naturaliak, vagyis Teljesitménymutatok, amelyek jellemzik az adott Kézszolgaltatasi
Tevékenység mennyiségét, és ami alapjan az adott Kézszolgaltatas mennyiségének
tervezése torténik.

A tevékenységenként meghatarozott mutatészam mértéke egyenes aranyban hata-
rozza meg az adott Kézszolgaltatasi Tevékenység Valtozo Koltségének mértékét.

Az adott Targyévre vonatkozé tervezett Valtozé Koltség az adott Kbzszolgaltatas
aktualis volumene és az adott Kézszolgaltatdshoz kapcsoldédo tervezett Fajlagos
Koltség szorzata.

2.1.6 Allandé Koltségek meghatarozasa

Az egyes tevékenységekhez rendelt teljes onkéltségbél szakmai alapon koltségne-
mek szerint levalasztott, adott éven belll allandénak tekinthetd koltségek dsszes-
sége adja meg az adott tevékenység Allandé Koltségét.

Az egyes tevékenységek kapcsan felmeriil6Allandé Koéltségek a Kézvetlen Koltsé-
geknek az egy adott éven belul allandé részébdl, illetve a tevékenységre osztott
Kodzvetett Kéltségekbdl — igy Uzemi altalanos és igazgatasi kéltségekbdl — éplilnek
fel.

2.2 Elnyert tamogatasok kezelése

A Févarosi Onkormanyzat vagy a Kézszolgaltatd Eurdpai Unios vagy egyéb nem-
zetkozi, nemzeti palyazatokon elnyert forrasokra tehet szert. A Kozszolgaltaté az
ilyen tamogatasokat, kedvezményeket forrasuk, és az elvégzett tevékenység szerint
elkllonitetten koteles nyilvantartani, és az Finanszirozas szamitasa soran csokkenté
tényez6ként figyelembe venni.

2.3 Eszszerii Nyereség meghatarozasa

A meghatarozott kdltségrészen fellll a Kdézszolgaltatd jogosult a Kdézszolgaltatasi Te-
vékenységre meghatarozott Finanszirozas szamitasakor az indokolt kéltségein felll
Eszszer(i Nyereséget is érvényesiteni.

Az észszerii nyereség a Kozszolgaltatd koltségalapon vetitett, a kdzszolgaltatasi te-
vékenységre jutd tdkemegtérilési rataja (az elkllonitett, kdzszolgaltatasi tevékenység
adozas el6tti eredménye/kdzszolgaltatasi tevékenyseégre jutd, koltségalapon vetitett



sajat tékerész) nem haladhatja meg a 100 bazispontos felarral névelt relevans swap-
kamatlab mértékét. Az észszerii nyereség értékét az Eves Szerzédésben szilkséges
meghatarozni és aktualizalni.

2.4 Strukturalis Valtozasok kezelése

Az Eves Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi mennyiség az észszer(i kapa-
citasok fenntartasanak igényét figyelembe véve a meglévd eszkdz-, illetve munkaers-
allomany évek kozotti valtoztatasat igényelheti. A Kézszolgaltaté altal tulajdonolt esz-
kozok specialis volta miatt (specialis funkcidju, nagy értéki, a piacon nehezen értéke-
sithetd/beszerezhetd eszkdzok) az eszkdz- és munkaeré-allomanyt érinté mennyiségi
valtoztatasok csak az adott éven tul realizalédnak.

Ennek megfelel6en a kapacitasok fenntartasa miatti rendelkezésre-allasi koltségek az
adott évben Allandé Koltségnek tekintendék.

Amennyiben az Eves Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasi mennyiség valto-
zasa miatt megvaltozé kapacitasigény Strukturalis Valtoztatasokat igényel a Kézszol-
galtatd mikodésében, ezt az éves tervezésében a Févarosi Onkormanyzat részére
koteles bemutatni.

A Strukturdlis Valtozasokkal 6sszefiiggésben a Kozszolgaltatd altal realizalt targyi
eszkozok értékesitésebdl szarmazo, a Szamviteli Torvény szerinti egyéb bevétel fel-
hasznalasarol a Févarosi Onkormanyzat jogosult donteni.

Strukturalis Valtozasok esetén a Finanszirozast moédositd tényezdk a kdvetkezék le-
hetnek:

(a) Miszaki okok miatt:
(i) Uj kapacitasok kiépitése, vagy csdkkentése;
(i) Uj technolégiak beszerzése, vagy leépitése;
(b) Tevékenységek atszervezése / szervezet atalakitasa;
(c) Jogszabalyi valtozasok;
(d) Kllsé gazdasagi okok.

A kivalasztott szolgaltatasi mennyiség valtozasa miatti, a Févarosi Onkormanyzat altal
elismert Strukturalis Valtozasokbdl fakadé egyszeri elismert tébbletkdltségeket, illetve
elismert koltségndévekményt a Févarosi Onkormanyzat a Kézszolgaltatd részére indo-
kolt koltségkent ismeri el.

3  ONKOLTSEGSZAMITAS

A Kdzszolgaltatod koltségeit elsédlegesen az 5. szamlaosztalyban vezeti, azaz a koéltsé-
geket koltségnemenkeént gydjti. Annak érdekében, hogy a felmerdlt koltségeit és rafor-
ditasait a végzett tevékenységekre, nyujtott szolgaltatasokra ténylegesen el tudja kil6-



niteni, az analitikus konyvelésében tovabbi részletezést alkalmaz. A koltségviseld ob-
jektumok alkalmazasaval a végzett szolgaltatasok egyértelmilen elkulonithetéek, on-
koltségeik pontosan meghatarozhatoak.

A szolgaltatasok 6nkoltségének meghatarozasa egy kalkulacios séma (un. kalkulaciés
lap) segitségével torténik. A kalkulaciés séma felépitését a torvények, valamint a Tulaj-
donos elbirasai alapjan a Kozszolgaltaté a Belsé Szabalyzatiban rogziti.

A kalkulacios séma elemei az alabbiak (a sorszamozas a Tulajdonos altal kért, a be-
szamolas alapjat is képezd fedezetszamitas sorait kdveti):

06. Alvallalkozé

07. Kozvetlen anyagkoéltség

08. Kozvetlen energiakdltség

09. Igénybe vett szolgaltatasok, kdzvetlen

10. Egyéb szolgaltatasok, kdzvetlen

11. Kozvetlen kiils6 munkaerd (bérelt munkaerd)

Il. Igénybe vett idegen eré6forrasok (06+07+08+09+10+11)
12. Kozvetlen személyi jellegl raforditasok

13. Kozvetlen sajat eszkdzok koltségei

14. Kiszolgalo szervezetei egységekrdl raosztott koltségek (belsd szolgaltatasok)
14/a. Egyéb kozvetlen raforditas

lll. Kozvetlen sajat eré6forras (12+13+14)

IV. Osszes kozvetlen koltség (lI+l11)

15. Egyéb szervezeti kdltségek (szervezeti altalanos koltségek)
A. Sziikitett onkoltség (IV+15)

16. Kdzponti / Vallalati altalanos koéltségek

17. Tevékenységre jutd addk (ipariizési, innovaciods, stb.)

18. Egyéb raforditasok

B. Teljes onkoltség (A+16+17+18)

Az Gsszes kdzvetlen koltség (IV.) magaba foglalja mindazokat a koltségeket, amelyek
egyértelmiien a szolgaltatas, teljesitmény nyujtasa, vagy teljesitése soran felmeriltek
és kalkulacios egységre (koltségobjektumokra) utalvanyozhatok.

Az Gsszes kdzvetlen kdltségeket a felmerllésik alapjan két fé csoportba osztjuk.

a.) Igénybe vett idegen eréforrasok (I1.): a tevékenységek azon koltségei, melyek
idegen eréforrasok (mas vallalkozok) igénybevételével keletkeztek és
koézvetlenil a koltségviselén (kalkulaciés egységen) kerlilnek elszamolasra.
Bekertlési értékét a — le nem vonhat6 altalanos forgalmi adét is magaban foglald
— szamlazott, fizetett, szerz6désben meghatarozott 6sszegben kell elszamoilni.



b.) Kézvetlen sajat eréforrasok (lll.): a tevékenység érdekében felmerult, az adott
kalkulaciés egység teljesitményével aranyosan valtozé koltségek, melyek
egyeértelmien és okozatszerlien hozzarendelhetéek a tevékenységhez.
Elszamolasuk nem kozvetlenll kéltségviselére, hanem koltséghelyre torténik,
és a jelen mellékletben meghatarozott naturaliak alapjan keriinek felosztasra a
tevékenységek kozoétt. Itt kerllnek elszamolasra a kiszolgald szervezeti
egysegekrél a koltségviselbkre osztott, a tevékenységhez kozvetlendl
kapcsolodo koltsegek is.

Alvallalkozé (06.): 1t kell kimutatni a tevékenységhez igénybe vett mas vallalkozé / szol-
galtato, szerz6dés alapjan szamlazott koltségeit.

Kbézvetlen anyagkoltség (07.): Anyagkoltségként az tzleti évben a kalkulacios egység
el6allitasa érdekében felmerilt — kozvetlenll a tevékenységre elszamolt — felhasznalt,
vasarolt anyagok bekerulési (értékvesztéssel csokkentett, az értékvesztés visszairt
0sszegével novelt bekerllési) értékét kell kimutatni. Kézvetlen anyagkoltségként érvé-
nyesitjlk az egyes anyagok beszerzésekor egyértelmien meghatarozhaté le nem von-
hatd AFA 6sszegét.

Kézvetlen energiakéltség (08.): Energia koltségként az (izleti évben a tevékenység vég-
zése soran felhasznalt, anyagkdltségként meghatarozott — kdzvetlendl a tevékenységre
elszamolt — vasarolt energiak bekerulési értékét (szamla alapjan) kell kimutatni.

Igénybe vett szolgaltatasok kézvetlen kdltségei (09.): Az igénybe vett szolgaltatasok
értékeként az Uzleti évben igénybe vett, a kalkulaciés egység el6allitasa érdekében fel-
merult — kdzvetlenll a tevékenységre elszamolt —, anyagjellegl és nem anyagjellegi
szolgaltatasok bekerilési értékét a — le nem vonhaté altalanos forgalmi adét is maga-
ban foglalé — szamlazott, fizetett, szerz6désben meghatarozott 6sszegben kell elsza-
molni.

Nem tartoznak ide a gépjarmivek és munkagépek mas vallalkozoval végeztetett fenn-
tartasi, karbantartasi, javitasi koltségei, valamint az éplletek és épitmények esetében
a koltséghelyre elszamolt kdltségek.

Egyéb szolgaltatasok (10.): Az egyéb szolgaltatasok értékeként kell kimutatni a rend-
szeres tevékenység soran felmerult, kdzvetlendl a tevékenységre elszamolt alabbi kolt-
ségeket:
- bankkdltségek,
- hatésagi dijak,
- illetékek: az dnkormanyzatoknak, allami kéltségvetésnek fizetett illetékek (beru-
hazasok illeték koltsége kivételével),
- engedélyezési dijak,
- biztositasi dijak (kivéve a személyi jellegli kifizetések kdzé tartozé biztositasi di-
jakat, valamint a targyi eszk6zok értékében aktivalt biztositasi dijak,



- koltségként elszamolhato addk, jarulékok,

- tagsagi dijak,

- perkoltségek,

- egyéb kilénféle kéltségek.

Nem tartoznak ide a gépjarmivekhez és munkagépekhez, valamint az épuletek és épit-
mények esetében koltséghelyekre elszamolt koltsegek.

Kbzvetlen kiilsé munkaerd (bérelt munkaerd) (11.): 1tt kell kimutatni a tevékenységhez
szerz6dés alapjan igénybe vett, nem a Kdzszolgaltatd alkalmazasaban allé munkaval-
lalok, a bérbeado altal szamlazott koltségeit.

Kbézvetlen személyi jellegli raforditasok (12.) kozott az alabbi tételek kerlilnek kimuta-

tasra:

Kdzvetlen bérkoltségek: Kozvetlen bérkoltségként kell kimutatni az elvegzett tevé-
kenység érdekében felmerllt, kifizetett — elszamolt — munkabér 6sszegét. A bruttd
bér magaba foglalja a munkavallalok részére teljesitménybérben vagy idébérben el-
szamolt bérkoltséget, melynek dsszetevai:

torzsbér (teljesitménybér, idébér, stb.),
bérpotiékok (tulorapotlék, keészenléti potlek, miszakpotlék, veszélyességi pot-
lek, stb.),

kiegészitd fizetések (fizetett szabadsag, munkaszineti napokra fizetett bér, le
nem tolt6tt felmondasi iddre fizetett bér, fizetett munkakézi sziinetek, stb.),

prémiumok és jutalmak (az elére megallapitott feladatok teljesitésére, illetve
az elvégzett munka utélagos értékelése alapjan kifizetett bérésszegek),

egyéb munkabérek.

Kozvetlen személyi jellegl koltségek: tartalmazza a kalkulacios egység el6allitasa
érdekében felmerult, kifizetett személyi koltségek 6sszegét. Ezek f6bb elemei:

ujitasi dijak, valamint az azokkal kapcsolatos kdzremiikddési dijak,

a Kozszolgaltatét terhel6 betegszabadsag 6sszegei,

tappénz hozzajarulas,

jovedelemado koteles kifizetések,

a jogszabaly alapjan fizetett koltségtéritések (gépkocsi kbltségatalany és kolt-
ségtérités, étkezési hozzajarulas, a megvaltozott munkaképességi dolgozok-
nak fizetett kereset kiegészitése),

dolgozoéknak juttatott cafetéria.

Kdzvetlen bérek jarulékai: Minden olyan, adék modjara fizetendd 6sszeg, amelyet a
személyi jellegl raforditasok vagy a foglalkoztatottak szama alapjan allapitanak
meg, fuggetlenll azok elnevezésétdl.



Kbzvetlen sajat eszkézok koltségei (13.) kozott kell kimutatni a kalkulacio soran a tevé-
kenységet végz6 eszkdzok (gépjarmivek, munkagépek, berendezések, stb.), vagy eh-
hez kozvetlendl kapcsolddo épuletek, épitmények koltségviselbre osztott — Il. pontban
nem szerepld — koltségeit.

Kiszolgalb szervezetei eqgységekrél raosztott kbltségek (belsé szolgaltatasok) (14.): A
kalkulacié soran a tevékenységhez kozvetlendl tartozd, mas szervezetdktél naturalia
atterheléssel kapott kéltségek (pl.: sajat karbantartas, infrastruktura fenntartas koltsé-

gei).

Egyéb kbzvetlen raforditas (14/a.): Tevékenységhez kozvetlenul kapcsolodoé rafordita-
soknak tekintjik azokat a raforditasokat, melyek a végzett szolgaltatas miatt, vagy an-
nak érdekében merllnek fel, ahhoz szorosan kapcsolédnak és igy a tevékenység teljes
Onkoltségének részét képezik. Ezek az alabbiak:

- tevékenységhez kdzvetlenil kapcsolhato értékvesztések és selejtezések stb.

Egyéb szervezeti kbltségeknek (szervezeti altalanos kéltségek) (15.): mindsilnek azok
a koltségek, amelyek bar a szolgaltatast (tevékenységet) kdzvetlenill végzé szervezet-
hez kapcsolddnak, de jelleglket tekintve inkdbb a szervezethez kdthetéek, mintsem
magahoz a tevékenységhez. Tartalmat tekintve:

- kozvetetten felhasznalt anyagok koltsége,

- az Uzemet iranyito, ellatod, kisegitd, személyzet bére és a bérjarulékok, valamint

a személyi jellegli egyéb kifizetések koltsége,
- a munkavédelmi koltségek, védboltdzetek, véddital koltségei,
- biztonsagi felszerelések javitasi és karbantartasi koltségei,

- Uzemi éplletek és targyi eszkbznek mindsulé, nem kbézvetlenul termelési célt
szolgal6 egyéb berendezések és felszerelések értékcsdkkenési leirasi koltsége,

- az lUzemekben felhasznalt tiizel6anyag, energia, viz koltsége,

- akalkulacio soran a tevékenység kiszolgalashoz tartoz6, mas szervezetdktél na-
turalia atterheléssel kapott, nem kozvetlenként elszamolt koltségek (pl.: ingatla-
nokhoz kapcsolddé lzemeltetési és fenntartasi koltségek).

Kézponti / Véllalati altalanos kéltségeknek (16.) min6ésulnek azok a koltségek, amelyek
a Kozszolgaltato altalanos mikodése érdekében merulnek fel, az altalanos iranyitasa-
hoz, értékesitési funkciékhoz kapcsolodnak.

A Kozszolgaltaté a tulajdonos altal elfogadott Bels6 szabalyzatok (igy az 6nkdltségsza-
mitasi szabalyzat) alapjan hatarozza meg a tevékenységek sziikitett 6nkdltségét és az
igazgatasi koltségek felosztasat.

Tevékenységre juté adok (17.): Azok a raforditasok, melyek a végzett szolgaltatas mi-
att, vagy annak érdekében merllnek fel, igy a tevékenység teljes dnkoltségének részét
kell képeznilk, de nem lehet része a szikitett dnkoltségnek.



Ezek az alabbiak:

iparizési add,
innovacios jarulék,

kilénb6z6, adézas elétti eredmény alapjan fizetendé adoék.

Egyéb raforditasok (18.): Tarsasagi szintl, kozvetett kéltségenként elszamolt egyéb ra-
forditasok.

ALLANDO ES VALTOZO KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

Az allando koltségek azok a koltségek, melyek a szolgaltatasi volumen egy adott tarto-
manyaban, dsszegiikben valtozatlanok. Allandé kéltségnek tekintjiik az alabbi kdltség
elemeket:

Az anyagkoltség azon része, amely az eszk6zok (gépek, jarmlvek, szerszamok,
stb.) miiszaki teljesitbképességének fenntartasahoz sziikségesek;

Igénybevett szolgaltatasok kézll a gépjarmivek és munkagépek, valamint
egyéb gépek, berendezések épliletek, Iétesitmények esetében mas vallalkozé-
val végeztetett fenntartasi, karbantartasi, javitasi koltségek; a tevékenységekhez
kapcsolodd — a tevékenység volumenétdl nem fuggd — szallitasi, raktarozasi kolt-
ségek; bérleti dijak; hirdetési kdltségek; oktatasi kdltségek és a tavkodzlési- infor-
matikai koltségek; tervezdi, szakértbi dijak és az egyéb igénybevett szolgaltata-
sok koltségei;

Egyéb szolgéltatasok teljes vertikuma;

Bérkoltség, a kovetkez6k kivételével: a tuléra dija;

Személyi jellegli koltségek

Bérek jarulékai, a kovetkezok kivételével: a tulora;
Ertékcsokkenési leiras;

Egyéb koltségek (pl.: elére tervezhetd karbantartasi kdltségek);
Uzemi éltalanos koltség

Tevékenységhez kozvetlenul kapcsolodd — a tevékenység volumenétél nem
fugg6 — raforditasok;

Kdzponti iranyitas koltségei / Igazgatasi koltségek a Kdzszolgaltaté Belsd Sza-
balyzatai alapjan a Kdzszolgéltatasi Tevékenységre jutd rész.

Olyan beruhazasok értékcsokkenésére nem nyujthatd ellentételezés vagy kompenza-
cio, amelyet allami tamogatasnak minésulé..

A valtozé koéltségek azok a koltségek, amelyek dsszeglikben aranyosan valtoznak a
tevékenység volumenével. Valtozé kdltségnek tekintjlik az alabbi kéltség elemeket:

Az anyagijellegi raforditasok kézil a mindennapi tzemeltetéshez és hiba elhari-
tashoz sziikséges koltségek (pl.: Uzemanyag koltség); A feladatellatashoz sziik-



séges anyagok, kulonos tekintettel az irto-, tisztitd- és fetbtlenitészerekre, vala-
mint a k6z- és egészségugyi kockazatok csokkenése érdekében felhasznalt vé-
dbeszkozok koltségeire; valamint minden olyan koltség, amely a szamviteli sza-
balyok szerint ezen kdltségnem elemei kdzé tartozik.

- Bérkoltség: a tuldra dija,

- Személyi jellegl koltségek: a tulérahoz kapcsolddo, kifizetett személyi jellegi
koltségek;

- Bérek jarulékai: a valtozo koltségként meghatarozott bér- és személyi jellegi
koéltségekhez kapcsolddd jarulékok jogszabaly szerint;

- A végzett tevékenységtdl fliggd, ahhoz szorosan kapcsolddé igénybevett szol-
galtatasok, raforditasok.

- Egyéb koltségek (nem tervezhet6 karbantartasi kdltségek, futé javitasi koltségek,
valamint minden olyan koltség, amely a szamviteli szabalyok szerint ezen kolt-
ségnem elemei ko6zé tartozik).

5 RAGCSALOMENTESITESI KOZSZOLGALTATAS FINANSZIROZASANAK (MUKODESI TAMOGA-
TASANAK) MEGHATAROZASA

5.1 A Finanszirozas szamitasi képlete

A Ragcsalomentesitési Kézszolgaltatas Finanszirozasanak szamitasa az alabbi kép-
let szerint torténik, tevékenységenkeént:

F = [Alap részhez tartozé tevékenységek ( A + V )+ Pétlélagos részhez tartozé
tevékenységek (V)] + NY -E-T

Ahol:

Alap részhez tartozé tevékenységek (az elére tervezhetd feladatok (meghataro-
zott kiemelt csomoéponti helyszinek, Duna-parti és patak-parti
helyszinek, valamint rezisztencia menedzsment elvégzésére)

Pétldlagos részhez tartozo tevékenységek (az elére nem tervezheté (bejelentett
patkanyészlelésekhez kapcsolodo bejelentések kezelésére, in-

tenziv beavatkozdsra, csatornahdlézatban térténé potencialis
patkanygocok kezelésére iranyuld) feladatok)

F [Ft/év] = Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasaért jaro
Finanszirozas éves dsszege.

A [Ft/év] = A Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségeinek
allando része, mely az adott évben szolgaltatott teljesitési mennyiség-
t6l fuggetlendl felmerdl.

V [Ft/év] = A Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségeinek

valtozo része, mely éves szinten egyenl6 a tevékenység egységnyi
naturaliara esd koltségtéritésének és a tervezett éves teljesitési



mennyiség szorzataval. [egységnyi naturdliara esd koltségtérités/
mértékegyseg * éves teljesitési mennyiség]

NY [Ft/év] =Az Eszszerii nyereség.

E[Ft/év] = Kobzszolgaltatasokon kivili, Egyéb Kiegészité Tevékenység pozitiv
eredménye.

Teguen [Ft/év] = Egyéb a kozszolgaltatasra kapott tdmogatas (allami/énkor-
manyzati/Eu-s forrasbdl szarmazo, illetve egyéb nem allami tdmoga-
tas)

A Ragcsalomentesitési Kozszolgaltatas Finanszirozasa az alap és poétiolagos tevé-
kenységekre vonatkozoéan kialakitott Tobbtényezds Finanszirozas, melynek alap-
jat az Alap rész esetén egyfeldl az Allandé Kéltségekbdl felépiilé allandé Rendelke-
zésre Allasi Rész (A), masfeldl a Valtozo Koltségeket tartaimazé Teljesitményaranyos
Rész (V) adja, a Rendkivili esemény bekdvetkezése miatt felmerilé Potldlagos Rész-
hez tartozé tevékenységek esetén pedig a Valtozé Koltségeket tartalmazé Teljesit-
ményaranyos Rész (V) adja.

Az Allandé Koltségek és a Valtozd Koltségek felosztasat a jelen Melléklet 2.1.4. és
4. pontja tartalmazza.

5.2 A tervezés mébdszertana
5.2.1 Bazisadatok meghatarozasa
A Finanszirozas meghatarozasa az évenkeénti kalkulacié médszere alapjan torténik.

A bazisadatok meghatarozasa a Targyévet megel6z6 év varhaté kdltségei alapjan, a
Kdzszolgaltatd Bels6é Szabalyzatanak megfeleléen torténik.

5.2.2 Strukturalis Valtozasok érvényesitése

A Kozszolgaltato a Targyevi teljesitmények fuggvényében szikségessé valo struk-
turdlis valtozasok fedezésére jogosult az allandé koltségeiben felmerilé tobbletkdlt-
séget érvényesiteni.

5.2.3 Adott Targyévi Ragcsalomentesitési Koézszolgaltatasi Finanszirozas (Miiko6-
dési tamogatas) megallapitasa

A Targyévre vonatkozo Alap Rész a jelen Melléklet 2.1.6. pontjaban meghatarozott
Allandé Koltségeknek az esetleges Strukturalis Valtozasoknak megfelelé médosita-
saival kerul megallapitasra.



A Kozszolgaltatas Finanszirozasa az Alap és Pétldlagos rész, valamint a jelen Mel-
lékletben meghatarozott Eszszerii nyereség, valamennyi kézszolgaltatasra allokalt
Egyéb Kiegészitd Tevékenység pozitiv eredmeényével, illetve a Kozszolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb tamogatassal csdkkentett dsszegével egyenlé.

A Keretszerzddés és az Agazati Szerz6dés rendelkezéseivel ésszhangban a Rag-
csalomentesitési Kozszolgaltatasok teljesitése érdekében igénybe vett Kozremiko-
dok altal végzett tevékenységek koltségeit a Kozszolgaltaté a Finanszirozas elemei
kozott kulon tételként koteles kimutatni.



3. szamu melléklet

BESZAMOLASI RENDSZER

A) A Havi Tajékoztaté

A Havi Tajékoztatoban a Kodzszolgaltatd az elvégzett Ragcsalomentesitési Kdzszolgaltatasi
Tevékenység keretében ellatando feladatok kapcsan bemutatja, hogy milyen feladatokat végzett el,
kilon bemutatva az egyes feladatokat:
— Bejelentett patkanyészlelések kapcsan ellatott feladat (lezart, folyamatban 1évé és Uj
bejelentések kezelése)
— Meghatarozott csoméponti helyszinek, Duna-parti és patakparti teruletek, illetve
csatornahal6zatban 1évé patkanygocok kezelése
— Intenziv beavatkozas
— Rezisztencia menedzsment (rezisztenciagyanus goécok és azok kezelése
patkanytetemek/él6 patkany gydlijtése és szallitasa)
o ennek keretei k6zott mely terlleteket érintéen latta el a feladatait.

A Havi Tajékoztaté tartalmi elSirasait részletesen az Eves Kézszolgaltatasi Szerzédés rogziti.

B) A Féléves Tajékoztatd

A Féléves Kozszolgaltatasi beszamold tartalma megegyezik a "C) Az Eves Kozszolgaltatasi
Beszamoloénal leirtakkal, azzal a kiildnbséggel, hogy nem tartalmazza a ,V. Fliggelékek” fejezetet,
valamint a ,IV. Ertékelés” fejezetet az alabbi tartalommal kell elkészitenie:

IV.  Ertékelés

¢ Be kell mutatnia, hogy kévetkezd évre vonatkozo Uzlet terv szerinti Finanszirozasi
igényét.

o Teljesllt-e a keresztfinanszirozas tilalma feltétel, azaz a Kdzszolgaltatd a
Finanszirozast kizardlag a  Kozszolgéltatasi Tevékenység  koltségének
finanszirozasara és az Eszszer(i Nyereség megképzésére hasznalta fel, valamint

o A Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségének finanszirozdsaba beszamitasra kerult-e
az Egyeéb Kiegészit Tevékenység eredmeénye.

C) Az Eves Kbzszolgaltatasi Beszamolo

Az Eves Koézszolgaltatasi Beszamolo6 felépitése:
I.  Altalanos bevezetés

Tartalmazza azokat a piaci hatasokat (pozitiv és negativ egyarant), amelyek hatassal voltak
a tevékenységre.

[I.  Naturdlidk bemutatasa (elvégzett szolgaltatdsok szamanak bemutatasa)

El6z6 év azonos id8szaka (bazis év) vs. targyév tény adatok, illetve targyév terv vs. tény
adatok viszonylataban.
Grafikonokkal, tablazatokkal és rovid széveges ismertetéssel, indoklassal.



lll.  Eredmények bemutatasa (az el6z6ekben leirt bazis és terv adatok figyelembevételével)

Tablazatokkal, grafikonokkal, szveges elemzéssel, ahol szamszerUsithetd a tevékenységre
hatd pozitiv és negativ tényez6k szamszerli bemutatasaval.

A Finanszirozas elszamolasa, valamint az Eves Szerzédésben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai - szamszerl adatokkal alatdmasztva — ami Osszesitd tajékoztatast nyujt az
Onkormanyzat részére.

IV. Ertékelés

e Az Agazati Szerzédés 2. sz. melléklete (A Kozszolgaltatas finanszirozasanak
szamitasi moédszere) szerinti Finanszirozasi szamitasok.

o Be kell mutatnia, hogy teljesllt-e a keresztfinanszirozas tilalmanak feltétele, azaz a
Kdzszolgéltatd a Finanszirozast kizardlag a Kozszolgéltatasi Tevékenység
kéltségének finanszirozasara és az Eszszer(i Nyereség megképzésére hasznalta fel,
valamint

o a Kdzszolgaltatasi Tevékenység koltségének finanszirozasaba beszamitasra kertlt-e
az Egyeéb Kiegészité Tevékenység eredmeénye.

V. Flggelékek

o amelyek részletesen bemutatjak a tevékenységek szamszeri adatait.
o Flggelék szerves részét képezi a Kdzszolgaltato altal ellatott feladatok szerinti bontasu
tevékenységek eredménykimutatasa (bazis, terv, tény) és magyarazata.
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Gazdasagi Tarsasag .... agazati likviditasi terve

4. sz. melléklet

X. évi pénzforgalma (n+1). héra, naponta (e Ft)

Januar

Februar

December

Osszesen

Pénzeszkozok nyit6 allomanya

Szabad pénzeszkéz

Lekotott/zdrolt betét/letét

Nyité folyészamlahitel keret 6sszege

Nyité kihaszndlt folyészamlahitel 6sszege

Mukodeési bevételek pénzforgalma osszesen

© |OIN|O W N~

Kozszolgaltatasbol szarmazo bevételek fogyasztoktol (bruttd)

Kézszolgaltatasbol szarmazo bevételek Onkormanyzattdl
(brutto)

11

Hatosagi arkiegészités

12

Nem kozszolgaltatasi értékesités bruttd arbevétele

13

Allami, énkormanyzati tAmogatas miikddéshez

14

Tamogatasbol szarmazo bev. (palyazat is!)

15

Kamatbevételek

16

Egyéb pénzugyi bevételek

17

Osztalék bevételek

18

Eszkdz értékesités bevételek

19

Egyéb bevételek

20

Cash Pool bevétel

21

Kapott el6legek

22

Afa visszaigénylés

23

Egyéb adé visszatéritések

24

Mukodesi kiadasok péenzforgalma osszesen

25

Foétav Zrt. energia koltsége (bruttd)

26

Beruhazasi szallitéi kifizetések (bruttd)*

27

Egyéb szallitdi kifizetések (bruttd)***

28

Adott ellegek

29

Nettd bér+személyi jellegii kifiz mvallinak**

30

Személyi jellegli raf. kdzterhei (munkaltato altal befizetett
kozterhek, mvallaléi szja, tb is!)**

31

Adott tAmogatas

32

Egyéb raforditasok

33

Cash Pool kiadas

34

Kamatfizetés

35

Egyéb pénzugyi kiadadsok

36

Fizetendd AFA

37

Ipariizési ado (elélegfizetés is)

38

Telekado, ingatlanadé

39

Egyéb fizetett adok

40

Tarsasagi ado (eldledfizetés is)

41

Fizetett osztalék

42

Befektetési pénzforgalomi bevételek osszesen

43

Hitel felvétel pénzintézettd|

44

Tékekivonas leanyvallalatbdl

45

Tulajdonosi hitelfelvétel

46

Tulajdonosi tékeemelés

47

Részesedés értékesités

48

Ertékpapir lejarat

49

Befektetési penzforgalomi kiadasok osszesen

50

Hitel torlesztés pénzintézetnek

51

Tékeemelés leanyvallalatban

52

Tulajdonosi hitel visszafizetés

53

Tulajdonosi tékekivonas/osztalék fizetés

54

Részesedés vasarlas

55

Ertékpapir vasarlas

56

Forrashiany(-) Forrastoblet(+)

57

Zaro foly6szamlahitel keret 6sszege

58

Zar6 kihasznalt folyészamlahitel 6sszege

59

Cash Pool kihasznaltsag

60

Folyészamlahitel Cash Pool keretében lehivott 6sszege

61

Pénzeszkozok zaréallomanya

62

Szabad pénzeszkéz

63

Lekotott betét

64

Zarolt betétek

65

Ugyvédi letét

66

Valés pénzugyi pozicio




5. sz. melléklet
BKM adatai:
BKM iktatészama:

Cimzett neve:
cime:

Lehivo levél minta

Hivatkozéassal a Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKM Budapesti K6zmiivek Nonprofit

Zartkoérien MU(kdéddé Részvénytarsasag kozott létrejott ... szamu
Ragcsalomentesitési Agazati Kdzszolgaltatasi Szerzédés, valamint a ................. évi
Ragcsalomentesitési Kézszolgaltatasi Szerzédés ................... pontjaban foglaltakra kérem,
hogy a .....cccoevnneee. éevre vonatkozé mikodési tamogatds .................... havi részének

atutalasat biztositani sziveskedjék az alabbi bankszamlaszamra.

A .... évi Osszevont koltségvetésrél szolo
..... szamu rendeletben szerepl6 .... cimkod
szama:

Fbigazgatdosag megnevezése:

Lehivas 6sszege:

Lehivas datuma:

BKM Nonprofit Zrt. bankszamlaszama:

Datum

cégszerl alairas



