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' 1. SZERzODO FELEK

A jelen Agazati Tavhészolgaltatasi Kézszolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés)
az alabbi Felek kozott jott létre:

Budapest F6Yéros Onkormanyzata (székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.;
torzskdnyvi az 735638; adészédm: 15735636-2-41; KSH stat. szamjel: 15735636-8411-
321-01; AHTI az 745192; bankszamla szam: 11784009-15490012; képviseli: Karacsony
Gergely f6polgarmester) a tovabbiakban: Févarosi Onkormanyzat, és

BKM Budape§ti Kozmiivek Nonprofit Zartkorden Miikodo Részvénytarsasag (székhe-
lye: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.; cégjegyzékszama: 01-10-042582; addszama:
10941362-2-4:4; KSH stat. szamjel: 10941362-3530-573-01; képviseli: Martha Imre Edgar
vezérigazgato) a tovabbiakban: Kézszolgaltato,

(A tovabbiakban a Févarosi Onkormanyzat és a Kzszolgaltaté egyuttesen: Felek)

2. PREAMBULUM

21. A Fﬁvérom Kbzgydlés 1813-1821/2020. (XII. 29.) Fov. Kgy. hatarozatai nyoman, a
Fﬁvér051 Torvényszék Cégbirésaga Cg.01-10-042582/513. szamu végzése
alapjén 2021. szeptember 1-jével megalakult a BKM Budapesti Kézm(vek
Nonproft ZartkdrGen M{kodd Részvénytarsasag. Az egységes budapesti
kdzn'\utarsasag ot kbzvetett févarosi tulajdonu, kézszolgaltatasi feladatokat ellatd
gazdaségl tarsasag egyestlésével jott [étre. A tavhbszolgaitatasi kbzszolgaltatast
1960 -as létrehozasa 6ta a FOTAV Nonprofit Zrt. latta el. Az bsszeolvadast
k0vet6en megdrizve tobb évtizedes multra visszatekinté szakmai hagyomanyait a
BKM Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zrt. Foigazgatésagaként m(iktdik tovabb.

2.2.A BKM Budapesti Kézmlvek Nonprofit Zartkdrlien Mlkddd Részvénytarsasag és a
Fﬁv?rom Onkorméanyzat kozott 2022. janudr 1. napjaval hatalyba [ép6
szlszolgéltatém Keretszerz6dés (tovabbiakban: Keretszerz6dés) tartalmazza
azon egységes és aitalanos rendelkezéseket, rendezd elveket, amelyek a
Kdz'szolgéltato altal elidtott valamennyi Kézszolgaltatasi Tevékenység kézos
szabalyainak tekinthetdek, és mint kézds rendelkezések keriilnek alkalmazasra.

2.3. Fentiekre figyelemme! Felek a 2014. majus 12-&n hatalyba lépett (a FOTAV
Nonprofit Zrt.) tavhdszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzGdését jelen Szerzodés
hatalyba 1épésével kozos megegyezéssel megsziintetik.

Felek a koztuk fennallé kozszolgaltatasi jogviszony folyamatossagat elismerve és
megerositve régzitik, egymassal szemben a megsz(iné szerzédés kapcsan
semmiféle jogcimen kdveteléstk nlncs. és ilyet a jovében sem tdmasztanak.

2.4. A jogutddlasra, valamint a kdzszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatasanak
kévetelményére tekintettel Felek létrehozzak jelen tavhészolgaltatasi agazati
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kdzszolgaltatasi szerz6dést az alabbiak szerint.

2.5. A tavhdszolgaltatasi koézszolgaltatas altalanos szabalyait és elveit a

Keretszerzddés tartalmazza. A Tavhdszolgaltatasi Kozszolgaltatasra
vonatkoz6 specialis szabalyok a jelen Szerzédésben keriilnek részletezésre.

3. A SZERzZODES JOGI KORNYEZETE

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6ld 2011. CLXXXIX. térvény (a tovabbiak-
ban: Moétv.) 23. § (1) bekezdése szerint a Févarosi Onkormanyzat ellatja azon tele-
pulésiizemeltetési feladatokat, amelyek a févaros egészét érintik, 13. § (1) bekezde-
sének 20. pontja, valamint 23. § (4) bekezdés 11. pontja alapjan Budapest kdzigaz-
gatasi tertiletén a Févarosi Onkormanyzat feladata a tavhészolgaltatas ellatasa.

A kdzszolgaltatas ellatdsanak részletes feltételeit és Kozszolgaltatd kotelezettségeit
a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt) és az
annak végrehajtasarél szolé 157/2005. (VII.15.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet), tovabba a Budapest févaros teruletén végzett tavhészolgaltatasrol
sz616 66/2012. (IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet (tovabbiakban: Févarosi tdvhérendelet),
valamint a tevékenység végzésére jogosité miikodési engedélyek hatdrozzak meg.

A Felek régzitik, hogy a Tszt. 6. § (1) bekezdése alapjan a Févarosi Onkormanyzat
torvényben elbirt kotelezettsége Budapest Févaros teruletén a tavhészolgaltatassal
ellatott létesitmények tavhovel valo ellatasanak biztositasa engedélyes vagy engedeé-
lyesek utjan, annak miikédési engedélyében meghatarozott ellatasi terilletén a Tszt.
16. § (2) bekezdése alapjan.

A Felek rogzitik, hogy Kozszolgaltaté a Magyar Energia Hivatal altal kiadott 76/2012.
szamu tavhészolgaltatéi milkodési engedély (melyet a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabélyozéasi Hivatal a 1092/2013. szamti és a 1961/2013. szamu hatarozataval mo-
dositott) alapjan 2012. évtél tavhdszolgaltatasi tevékenységet, valamint a Magyar
Energia Hivatal altal kiadott 74/2012. szamu tavhétermeldi mikodési engedély alap-
jan 2012, évtdl tavhétermelést is végez. A miikodési engedélyek jelen Szerzédés 1.
szaml mellékletét képezik.

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgaltaté. a jelen Szerzédés alairasanak napjan a
miikddési engedélyében meghatérozott teleptlésrészen kizarélagos szolgaltatasi ko-
telezettséggel rendelkezik (Tszt. 18. §).

A fenti kozfeladathoz kapcsolédéan Budapest Févaros Onkormanyzata vagyonarol, a
vagyonelemek feletti tulajdonosi jogok gyakorlasardl sz616 22/2012. (Ill. 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Vagyonrendelet) 4. sz. melléklet 22. pontja az Métv. 23. §
(4) bekezdés 11. pontja szerinti a Févarosi Onkormanyzat kételez6 tavhé-szolgaltatasi
feladatainak ellatasa érdekében kizarolagos jogot régzit a Kodzszolgaltatdé vonat-
kozasaban.




3.7.

4.

4.1.

4.2

5.

A tavhészolgaltatasra vonatkozé arak (dijak) megallapitasara, és a kapcsolodéd in-
frl)rméciék nyilvanossagra hozatalara a Tszt. §7-57/G. §-aiban foglaltak, valamint a
Fdvarosi tavhérendelet az iranyadéak. A tavhé termelésére és szolgaltatasara vonat-
kozé arak (dijak) és tamogatds megallapitdsdra, és a kapcsolédd informaciok
nyilvanossagra hozatalara a Tszt. 57. § - 57/G. §-aiban foglaltak az iranyadd6ak.

EUROPAI UNIOS SZABALYOK

/Tjelen agazati kdzszolgaltatasi szerzédésben szereplé tavhészolgaltatasi kézszolgal-
tgtési feladat az Eurbpai Unié miikddésérdl sz6lé szerz6dés (a tovabbiakban:
IiEUMSZ) 106. cikk (2) bekezdése alapjan altalanos gazdasagi érdek( szolgaltatasnak
mindésal.

Az altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasok ellatadsara nyujtott tamogatasokra, an-
nak tamogatastartalmatol (6sszegétdl) is fliggden, tobbek kdzoétt az Eurdpai Birdsag
Altmark-0gyben hozott itéletében (C—280/00 sz. Altmark Trans GmbH és Regierung-
spra5|d|um Magdeburg kontra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH tigyben hozott
|telet (EBHT 2003., I-7747. 0.)) foglaltak, illetve az Eurépai Unié mikédésérdl sz6lo
Szerzédés 106. cikke (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok
nyUJtésavaI megbizott egyes vallalkozasok javara kézszolgaltatas finanszirozasa for-
majéban nyujtott allami tamogatasra val6 alkalmazasardl a Bizottsag 2011. december
20-i 2012/21/EU HATAROZAT (HLL 7., 2012.1.11., 3-10. o., a tovabbiakban: Hata-
rozat) az iranyado.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Szerzddésben az alabbi fogaimak és kifejezések a kovetkez6 jelentéssel birnak:

5.1.

5.2.

5.3.

Egyeb Tevékenység. Kbzszolgaltatd altal a tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi teve-
kenységeken kivill végzett egyéb tevékenységek, a Keretszerzédéshben meghataro-
zottak szerint. _

elérhet6 legjobb technika (BAT): alkalmazasa biztositja, hogy a folyamatok (tervezés,
|engedélyeztetés, megvalésitas, Uzemeltetés, tevékenység felhagyasa) soran a kor-
nyezeti kibocsatasoknak mar eleve a forrasnal torténé csékkentésére és a természeti
eréforrasok hatékony felhasznalasara kell térekedni.

\j6 iparagi gyakoriat. azon folytonosan valtozé gyakorlat, médszerek, miiszaki el-
jarasok és normak osszessége, amelyet a Kbzszolgaltatd alapité okirataban felsorolt, .
az eurépai vonatkoz6 iparagban altalanosan elfogadnak és rendszeresen alkal-
maznak annak érdekében, hogy biztositsak a kdzszolgaltatasi tevékenység foly-
tatasadhoz szikséges infrastrukturahoz es/vagy gépekhez és berendezésekhez
Iényegében hasonlé infrastruktura és/vagy gépek és berendezesek biztonsagos, ha-
| tékony és gazdasagos Uzemeltetését és karbantartasat, és amely sszhangban éll az
adott gépek és berendezések gyartdi altal készitett izemeltetési és karbantartasi ké-
zikdnyvekben foglaltakkal.




5.4. kézszolgaltatas forrasai: a kézszolgaltatasi tevékenység valamennyi bevétele értend6
alatta, igy kuléndsen, de nem kizarélagosan a Fovarosi Onkormanyzat kulén
déntésén alapul6 esetleges finanszirozasa, az allam tamogatasa, EU-s tamogatasok,
tavhdszolgaltatasi dijpevétel.

5.5. tavhOszolgaltatas: az a kozszolgaltatas, amely keretében a felhasznalénak a tavhéter-
melé létesitménybdl tavhévezeték-halozaton keresztil, az engedelyes altal végzett,
Uzletszer(i tevékenység keretében torténd hdellatasaval fiteési, illetve egyéb
héhasznositasi célu energiaellatasa megvaldsul.

5.6. tavhészolgéltatasi dij: a felhasznal6 illetbleg a dijfizeté altal a kdzszolgaltatas
igénybevételeért fizetend alapdij és hodij.

6. A TAVHOSZOLGALTATASI KOZSZOLGALTATAS TARTALMA

Tavhészolgaltatas az a kézszolgaltatas, amely keretében a felhasznalénak a tavhétermelé
létesitménybél tavhdvezeték-halézaton keresztil, az engedélyes altal végzett, (zletszerd
tevékenység keretében torténé hoellatasaval fltési, illetve egyeb héhasznositasi céli ener-
giaellatasa megvalosul.

A Kdzszolgaltaté a Keretszerzédésben meghatéarozott és a jeien Szerzbdésben részletezett
tavhoszolgaltatasi kbzszolgaltatasokat Budapest kézigazgatasi tertletén, a miikddési enge-
délyekben meghatarozott ellatasi tertleten, sajat nevében, kizarélagos jog alapjan telies
kérlen, a tevékenységére vonatkozé jogszabalyi eldirasoknak megfelelen, tovabba a kor-
nyezetvédelmi és energetikai szempontok érvényesitésével, a Keretszerzddéshen és a je-
len Szerzédésben meghatarozott elvek és rendszer keretében, tovabba — ha a Felek kézott
a targyévre vonatkozéan létrejon - az éves szerzédésben meghatarozott kdvetelmények
szerint teljesiti.

6.1. A kozszolgaltatas teriileti hatalya

Felek rogzitik, hogy a Kozszolgéitato altal tavhészolgaltatassal ellatando terllet
megegyezik az e tevékenység végzésére jogosito és jelen Szerzédés 1. sz. mellekletét
képez6 miikddési engedélyekben meghatarozott ellatasi terulettel.

6.2. A tavh&szolgaltatasi kdzszolgaltatas részletezése

Felek régzitik, hogy Kézszolgaltaté jelen Szerzédés szerinti kdzszolgaltatasi tevékenysegei
a Tszt. 6. § (1) bekezdésében meghatérozott tavhészolgaltatasi feladatokra és az ahhoz
szlikséges beruhazasi tevékenységre terjednek ki, ideértve az Unids palyazatok kereteében
megvalosult beruhdzasokat is.



a) |Tavhészolgaltatas ellatasa

A szfzolgéltaté kételes a Kozszolgaltatast a jogszabalyi eldirdsok betartasaval, a Kor-
manyrendelet 3. szamu mellekletét kepezd tavhd kbézszolgaltatasi szabalyzat és az Uzlet-
szabalyzata szerint ellatni.

Felek rlnegéllapitjék, hogy Kézszolgaltaté a mikodési engedélyekben meghatarozott ellatasi
teri]let?n jogosult a tavhészolgaltatasra, amely jogosultsaga a miikddési engedélyek visz-
szavonasaig, illetve mas engedélyes kijeléléséig tart.

b) | Tavhdszolgaltatasi_tevékenységhez kapcsolédd beruhazasi tevékenységek ered-
ményének fenntartasa

Felek rogzitik, hogy a beruhazasra vonatkozé aitalanos rendelkezéseket, szabalyokat a Ke-
retszelrzi’)dés ~A kdzszolgaltatasi tevékenységeket énnté fejlesztési feladatok” cimii fejezete
tartalmazza.

7. A TAVHOSZOLGALTATASI KOZSZOLGALTATAS FINANSZIROZASA

Felek| régzitik, hogy a Févarosi Onkormanyzat jelenleg finanszirozast a Kézszolgaltatd
részere nem nyujt.

Felek| megallapodnak, hogy amennyiben Kozszolgaltatbnak a jelen Szerzédésben
meghatarozott kézszolgaltatasi feladatai ellatasanak bevételekkel nem fedezett kdltségei
tekintetében finanszirozasi igénye meriulne fel, ugy azt haladéktalanul irasban jelzi a
Fﬁvérlosi Onkormanyzat felé, meghatarozva a finanszirozas varhaté mértékét,
szamitasanak levezetését, a finanszirozasi igény siirgésségét, szoveges indoklassal is
alatamasztva.

A Fc”mlérosi Onkorményz_at a finanszirozéasra vonatkozé igényt 15 napon belill megvizsgalja,
és apnak indokoltsdga esetén a Kézszolgaltatéval egyittmikddve, jelen Szerzédés
modositasara vonatkozé eljarast haladéktalanul megkezdi. A Szerz6dés modositasat a
Févarosi Onkorméanyzat lehetéség szerint a soron kévetkezé Févarosi Kozgyllés iilésére
eléterjeszti, de legkésébb a igény bejelentését kdvetd 90 napon beldl.

8. EVES KOzSzOLGALTATASI SZERZODES

Felekl. régzitik, hogy a Févarosi Onkormanyzat jelenleg finanszirozast Kozszolgaltato
részére nem nydijt, illetve a kézszolgaltatasi tevékenység jellegére tekintettel sem indokolt
az éves kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

9. BESZAMOLASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

szgzolgéltaté a Keretszerzddésben rigzitett altalanos szabalyok szerint, valamint az ott
meghatarozott idépontokban koteles a Kdzfeladatok teljesitéserél beszamolni és tajékoz-
tatni



9.1. Féléves Tajékoztatd

A Féléves Téjékoztatéban a Kézszolgaltatdé bemutatja a mennyiségi és mindségi para-
méterek féléves alakulasat a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint.

9.2, Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé
Az Eves Kozszolgaltatasi Beszamoloban a Kézszolgaltaté bemutatja az elvégzett koz-
szolgaltatasi tevékenységek mennyiségi és mindségi mutatéinak az alakulasat, igy ki-
I6ndsen: '
- atargyévre meghatarozott mennyiségi és mindségi paraméterek alakulasat,
— atavhoszolgéltatassal kapcsolatos elégedettségmérés eredményét (ide értve a
panaszok elemzését is).

A kozszolgaltatasi beszamolok és tajékoztatok adatainak, tényeinek valédisagaert Kéz-
szolgaltato felel.

Az Eves Kézszolgéltatasi Beszamolo részletes tartalmi elemeit a 2. sz. melléklet tartal-
mazza.

10. AZ UNIOS PALYAZATOKBOL EREDO JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

10.1. Uniés palyazati forrasokkal megvalésitandé célok

A tavhészolgaltatas hatékonyabb és olcsébb ellatasa, a korszeri és energiahatékony tav-

hérendszerek modernizéalasa, valamint az alacsony szén-dioxid kibocsatasu gazdasag felé
térténd elmozdulas elsegitése érdekében Kozszolgaltaté kiemelt prioritasként kezeli a
tavhé és hoellatd rendszerek energetikai fejlesztését, illetve megujulé alapra helyezését,
ennek elérése érdekében térekszik az unids palyazati forrasok kihasznalasara.

A tavé és hbellato rendszerek energetikai fejlesztése illetve megujulé alapra helyezése ma-
gaban foglalja a hulladékhé hasznositasat, primer hétavvezetékek csergjét, illetve fold feletti
tavhdvezetékek szigetelését, fold ala helyezését, szolgaltatéi hkozpontok szétvalasztasat,
felhasznal6i hékdzpontok korszerlsitését, valtozo tdmegarama rendszer kialakitasat, hé-
hordozé kozeg valtasat, tavhétermelé berendezések energiahatékony korszer(sitéset,
meglévd villamosenergiaval miikddd hitési rendszerek cseréjét tavhdvel izemeld hiitdge-
pekre, tovabba Gj fogyasztok tavhérendszerbe kapcsolasat. |

A kézszolgaltatas ellatdsahoz szikséges fejlesztések megvaldsitasaban kiemelkedd jelen-

tésége van az Unids forrasoknak, kulonosen a KEHOP palyazati forrasoknak. Felek jelen -

fejezetben a palyazatokbd! eredd kilénds jogokat és kotelezettségeket rogzitik. Felek rég-
zitik, miszerint a tavhészolgaltatast biztosité — KEHOP palyazat kapcsan megvaldsulo —
eszkdzdk a Kézszolgaltaté tulajdonat képezik. Kozszolgaltatoé az altala elnyert KEHOP ta-
mogatassal megvalésulé beruhazasokat sajat nevében és javara vegzi, és a beruhazas
eredményeként létrejovo eszkdzoket sajat konyveiben aktivalja.



10.2. |Kbzszolgaltatasi szerz6dés megkotésének és fenntartasanak kotelezettsége

A Kozszolgaltatd kdzszolgltatasi kbtelezettségeinek részletes feltételeit, tartaimat, dijakat
jogszabalyok régzitik, ugyanakkor a Palyazati felhivasok alapjan megval6sul6 projektekkel
kapcsglatban alapvetd feltétel, hogy a Kbzszolgaltatdnak hatarozott idére, de legalabb a
projekt fizikai befejezését kdvetd 5-, de legfeljebb 10 naptari évre sz6l6 idészakra, a Fova-
rosi Or'1korményzattal kotétt — a Hatarozatban foglaltaknak megfelel tartalma - kdzszolgal-
tatasi szerzédéssel kell rendelkeznie.

Az U] éljérésrend értelmében nem hianypétoltathaté jogosultsagi kritérium, hogy a tdmoga-
tast lg'énylﬁnek rendelkeznie kell hatalyos kdzszolgaltatasi szerzbdéssel. A Felek jelen
Szerzédéses rendelkezéseket a tavho és hbellaté rendszerek energetikai fejlesztése illetve
megululé alapra helyezése targyu palyazati felhivasokban régzitett kételezettségeket szem
elétt tartva allapitjak meg.

10.3. | Felek rogzitik, hogy a KEHOP palyazati felhivas és utmutatéd alapjén, a KEHOP
palyazatban elnyert beruh&zasi tAmogatéas a Hatarozat hatalya ala tartozik.

10.4. | Felek régzitik, hogy a K6zszolgaltatd kbteles legalabb a KEHOP palyazat keretében
elnyert tAmogatassal megvalésult beruhdzasokkal érintett, és a miikddési engedélyben
meghatarozott ellatasi terlleten a kdzszolgaltatast a projektek fizikai befejezését kévetd 5
naptari évig a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen mikd&dtetni és fenntartani (a
tovabbiakban: fenntartasi id6szak).

10.5.| Egyiittm(kodés

Kdzs;_olgéltaté vallalja, hogy a palyazata sikeres elfogadasat kdvetben 15 napon belil érte-
siti a Fﬁvar05| Onkormanyzatot a palyazatban térténd részvételrdl, és kezdeményezi a pa-
Iyazatl kiirasban szerepld Févarosi Onkormanyzat részérél szukséges intézkedések végre-
hajtését

Felek régzitik, hogy a palyazatban térténé részvétel nem jarhat a Févarosi Onkorméanyzat
pénZLIrgyn kételezettségvallalasaval. Erre tekintettel Felek megallapodnak abban, hogy
amennylben valamely palyazatban torténd részvétel feltétele a Févarosi Onkormanyzat
pénzbgyl kotelezettségvallalasa (példaul, de nem kizarélagosan énrész) lenne, Ggy a kdte-
lezettségvéllalés médjat és feltételeit jelen Szerz6dés mébdositasa keretében rendezik.

Felelf megallapodnak abban, hogy a Févarosi Onkormanyzat jogosult a Kézszolgaltaté jelen
Szerzédésben vallalt, valamint az Unios pélyazatok altal el6irt kotelezettségei teljesitését —
sajatmaga vagy szakértd bevonasaval — ellendrizni.

11. A K6Z2SZOLGALTATO UGYFELKAPCSOLATI RENDSZERE

11.1! Ugyfélkapcsolat és ligyfélszolgalat

11.1!1. A Kbzszolgaitaté a vallalati stratégiajaban foglaltak szerint kételes kialakitani és ezt
kévetden mikodtetni az elektronikus (telefon, telefax, internet) és jeleniéti Gigyfélkap-
csolati rendszerét, ezen bellll — a forrasok rendelkezésre allasanak figgvényében -
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véllalja a kozponti (legalabb a telefonos és elektronikus elérést biztosito) és kirendelt-
ségi ligyfélszolgalati rendszer fenntartasat.

11.1.2. A Kézszolgaltato kételes rendszeres — heti legalabb 1 alkalommal térténé - Ggyfél-
fogadést tartani. A Kézszolgéltatd az ugyfélfogadas helyérdl, idétartamardl, tovabba
nyitvatartasaro! és rendjérdl az tgyfeleket elektronikus portaljan, tovabbé hirdetmény
atjan — illetve mas helyben szokasos modon — tajékoztatja.

11.1.3. A Koézszolgaltatd a jogszabalyoknak megfelelén a mindenkor hatalyos dijakrél kote-
les dijjegyzéket késziteni és azt hivatalos helyiségeiben kifuggeszteni, tovabba elekt-
ronikus portaljan is kézzétenni.

11.2. A panaszkezelés rendje

11.2.1. A Kozszolgaltatasi Tevékenységekkel kapcsolatos fogyasztdi panaszokat altalanos
szabaly szerint a Kézszolgaltaté kezeli. :

11.2.2. Kézszolgéaltaté minden negyedévet kdvetd honap 15. napjaig negyedéves dsszefog-
lal6 dokumentaciot készit és killd meg a Févarosi Onkormanyzat részére a targyi id6-
szakban beérkezett, a vallalati mikddéssel, illetve a Kbzszolgaltatasi Tevékenység
szervezésével és rendszerével, szabalyozasi problémaival kapcsolatos észrevételek-
rél és panaszokrél, valamint ezen panaszok kezelésével kapcsolatban megtett intéz-
kedésekrol.

11.2.3. A Févarosi Onkormanyzat a fogyasztdi panaszkezelési jelentésre a jelen Szerzddés
teliesitésének mindségével tsszefuggésben észrevételt tehet. Az észrevételeknek je-
len Agazati Kozszolgaltatasi Szerzédés teljesitése soran vald érvényesitésérél a Koz-
szolgaltatd lehetéség szerint gondoskodik.

11.2.4. Az egyedi fogyasztoi panaszok kezelése tekintetében a jelen Szerz6désben foglalt

megallapodasok nem érintik, €s nem helyettesitik a fogyasztovédelemmel 6sszefiggd

eljarasokat.

11.3. Ugyfélelégedettségi vizsgalat

11.3.1. A Kdzszolgaltaté évente egy alkalommal — targyévet kovetd év majus 31-ig - koteles
felmérést végeztetni, hogy tigyfelei milyen mértékben elégedettek az altala a Kbzszol-
galtatasi Tevékenység korében nyujtott szolgdltatasokkal és a felmérés eredményét
atadni a Févéarosi Onkormanyzatnak.

11.3.2. A Kozszolgaltaté a felmérés eredményének a Févarosi Onkorményzat részére tor-
ténd atadasaval egyidejiileg intézkedési tervet is benyujthat az iigyfélelégedettség né-
velésére. A Févarosi Onkormanyzat erre iranyuld felsz6litasat kovetd 30 naptari napon




o

elil a Kdzszolgaltatd koteles az gyfél-elégedettség névelésére intézkedési tervet
észiteni, s azt a Fovarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni.

.

11 .3.3|‘. A Févarosi Onkormanyzat jogosult az intézkedési tervvel kapcsolatban észrevétele-
k|et tenni, és a Kbézszolgaltaté koteles ezeket figyelembe venni vagy azok figyelmen
kivil hagyasat érdemben megindokoini.

11.4. | Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltatd gyfélszolgalatot tart fent és tajékoztatasi rendszert miikddtet. A Kézszol-
géltatp a lakossagi kifogasok és észrevételek elintézését a mindenkori hatalyos jogsza-
balyoknak megfeleléen végzi.

12. K6ZSZOLGALTATASI KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

12.1.1. Jelen Szerzédésben kbzszolgaltatoi kozremiikddo alatt a Kbzszolgaltatéd altal a Koz-
szolgaltatasok teljesitésébe kiilon szerzédéssel bevont harmadik személyt értjik.

12.1.2. A Felek régzitik, hogy Kézszolgaltatd jelen Szerzédés 6.2. a.) pontjaban meghata-
rozott kbzszolgaltatast elsésorban a sajat eszkézallomanyanak, és human eréforra-
sanak maximalis kihasznalasaval latja el, amennyiben a tavhdszolgaltatas ellatasa
specidlis szakértelmet, vagy t6bblet humaneréforras bevonasat igényli, ugy jogosult a
kézbeszerzésre vagy beszerzésre vonatkozé szabalyok betartasa mellett kozrem(iks-
dét igénybe venni. Kézremiikédd igénybevétele indokolt killéndsen, ha ezaltal a fel-
adatellatas hatékonysaga, illetve minésége javul, illetdleg kodltségei cskkennek.

12.1!3. A Kozszolgaltatd és a vele egylttmiik6dd kézremiikéddk kézotti Szerzdédés nem le-
het ellentétes a jelen Szerz6désben és a Keretszerzédésben foglaltakkal.

12.1:4. A Kbzszolgaltaté a kdzremlikédét a mindenkori hatalyos kdzheszerzésekrél sz6l6
térvény, illetve a Korm. rendelet, valamint a vonatkozé jogszabalyok és sajat kbzbe-
szerzési szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen kételes kivalasztani.

12.1.5. A Kdzszolgaltaté a kdzremiikddd kivalasztasara iranyuld kdzbeszerzési eljarasai so-
ran — amennyiben a kézbeszerzés eredményeképpen megkdtendd Szerzédés teljesi-
tése a természetes és épitett kdrnyezetre értékelhetd hatassal rendelkezik — térekszik
arra, hogy a kivalasztas feltételeit (pl.: alkalmassag, miszaki leiras, Szerzédéses fel-
tételek) ugy hatarozza meg, hogy lehetéség szerint a kérnyezetvédelmi szempontokat
hangsulyosan figyelembe vegye, hozzajarulva ezaltal a kérnyezeti allapot javitasa-
hoz/fenntartasahoz.

12.1.6. Kozszolgaltaté a Kdzrem(ikodo teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett
volna.

13.'/AZ ADATKEZELES SZABALYAL

!
A Kozszolgaltatd adatkezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyok betartasaval ki-
tele’s eljarni, figyelemmel a Keretszerzédésben foglaitakra.
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14. A sZERZODES IDOBELI HATALYA

14.1. Jelen Szerz6dés 2022. januar 1-jén lép hatalyba, feltéve, hogy addig a napig a Kéz-
remiikodd Szervezet hozzajarult jelen Szerz6dés megkétéséhez. Amennyiben a Kéz-
remiik6dé Szervezet 2022. januar 1. napjat kdvetden jarul hozza jelen Szerzédés
megkétéséhez, Ggy a Szerzédés hatalyba lépésének napja a Kézremiikédé Szervezet
hozzajarulasardl valé tudomasszerzés napja.

14.2, A Szerzédés hatarozott id6tartamra, 2031. december 31. terjedd idészakra (lejarat
napja) jon létre.

14.3. A Keretszerzédés megszlinésével a jelen Szerzédés is hatalyat veszti.
15. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

15.1. MODOSITAS, KIEGESZITES

A lejarat napjat legalabb 12 hénappal megeléz6en barmely Fél jogosult — amennyiben
arra a hatalyos jogszabalyok lehetdséget adnak — a Szerzédés ajbdli megkétését
kezdeményezni, s ezzel egyidejlleg — szikség szerint — médosité javasiatokat
el6terjeszteni. llyen kezdeményezés esetén a Felek kotelesek a jelen Szerzddés ujbéli
megkotésérdl johiszem( targyalasokat folytatni. A Szerz6dés kizarélag a Felek kézos
megegyezésével, irasban modosithaté. Ha jogszabalyvaltozas miatt a Szerzédés
valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik szikségessé,
akkor a Felek kotelesek arrol késedelem nélkil targyalasokat kezdeni.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés barmely modositasanak hatalyba lépéséhez a
médositas Kézremikédd Szervezet altali elézetes jovahagyasa sziikséges.
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15.2. Megsziinés (lejarat), meghosszabbitas

A Szerzddés a 14.2 pont szerint a lejarat napjaval megsziinik. Megszliinik a Szerzédés
a Kbzszolgaltatd jogutdd nélkilli megszinésével.

15.3. Megsziintetés, felmondas

A Felek a Szerzfdést kéz6s megegyezéssel, irééban bérmely idﬁbc;ntban jogosultak
megszuntetni annak figyelembe vételével, hogy az ne veszélyeztesse a Févarosi
Onkormanyzat kotelez6 kézszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

A Szerzédés barmely Fél egyoldalu nyilatkozataval kizarélag a Szerzédésben
meghatéarozott rendkivili esetekben szintetheté meg.

A Fovarosi Onkormanyzat a Szerzédést jogosult a Kézszolgaltatohoz cimzett egyoldalli
nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni, ha

a) Kozszolgaltato a Szerzédésben vallalt egyéb lényeges kotelezettségét nem
teljesiti, vagy barmely kotelezettségét a sajat érdekkérében felmerdit okbél
sulyosan és ismételten megszegi, és e mulasztasat a Fovarosi
Onkormanyzat felsz6litasatol szamitott 60 napon belll nem orvosolja;

b) Kodzszolgaltatd kérelmet nyujt be csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi
eljaras inditasara énmaga ellen;

c) harmadik személy kérelmet nyujt be a Kozszolgaltaté ellen cséd-,
felszamolasi vagy cégtorlési eljaras inditasara, kivéve, ha a Kézszolgaltaté
a Févarosi Onkormanyzat szamara kielégité médon, 30 napon bell
igazolia, hogy az eljarast alaptalanul, vagy rosszhiszemiien
kezdeményezték, vagy igazolja az eljaras megsziintetéset;

d) jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A Kbdzszolgéltatd a Szerzédést kizarélag abban az esetben jogosult a Févarosi.
Onkbrményzathoz cimzett egyoldali nyilatkozattal hat hdnap felmondasi idé mellett
megsziintetni, ha a Févarosi Onkormanyzat akadalyozza a KEHOP palyazattal 6ssze-
fuggésben megkotétt tamogatasi szerzédés teljesitését.

Tekintettel a Kdzszolgaltatas folyamatos fenntartasahoz fiz6d6 tarsadalmi érdekekre
és jogszabalyi elbirasokra, a Kozszolgaltatd a Szerz6dés megsziinése vagy
megszintetése esetén az Gj kézszolgaltaté kivalasztasaig, de legfeljebb hat hénapig a
kézszolgaltatasi tevékenységeit valtozatlanul ellatja.
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16. KAPCSOLATTARTAS

Kapcsolattartok:

A Févarosi Onkormanyzat részérél szakmai kapcsolattarté

Kapcsolattarto: Varosuzemeltetesi foosztalyvezetsd

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefon:

A Févarosi Onkormanyzat részérél pénzigyi kapcsolattarto

Kapcsolattarto:

Ertesitési cim: Budapest Févaros Onkormanyzata - Fépolgarmesteri Hivatal
1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

E-mail cim:

Telefon:

A Kozszolgaltaté részérdl szakmai kapcsolattarté:.

Kapcsolattarto: Jogi, HR és tizleti vezé'rigazgaté-helyettes
Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotasz'e'g utca 31.

E-mail cim:

Telefon:

A Kozszolgaltato részérdl pénzigyi kapcsolattarté

Kapcsolattarto: Stratégiai és gazdasagi vezérigazgato-he-
lyettes

Ertesitési cim: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.

E-mail cim:

Telefon:

17. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szerzédés 8 (nyolc) darab, egymassal mindenben megegyezd papir alapl példany-
ban készult, melybél alairas utan 5 (6t) darab a Févarosi Onkormanyzatot, 3 (harom) darab
a Kdzszolgaltatot illeti meg. A jelen Szerzédést Felek — a papir alapon alairttal megegyez6
tartalommal és azzal azonos idépontban - elektronikusan alairt okiratkent is létrehoztak, az
alairok mindsitett vagy: mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairasa és idébélyegzéje elhelyezésével.
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Felek a jelen Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat kdzésen értelmézték
és azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, elolvasas utan cégszerien jovahagydlag

alairtak.

Budapest, 2021. 1%: A€ Budapest 2021, J0C.0EC:2 4.,

.. / e eggf’?: Yo
BKM Nonprofit Zrt. képviseletében Févarosi Onkorményzaz qlé%[ﬁ‘?lisele b
o (v}

Karacsony Gergely fGalgaiiester
Ty ¥

P -z €,
hataskérében agga A

Martha Imre Edgar Tutté Kata
vezérigazgatoé fopolgarmester-helyettes
Mellékletek:

1. sz. melléklet: Engedélyek
2. sz. melléklet: Féléves tajékoztatd és Eves Kozszolgaltatasi Beszamolé tartalmi elemei

F&varosi Kozgy(lés attal elfogadott szdveggel

$7/202. .. hatérozat alapjén.

megegyezl a £42.£L50.5. .
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MAGYAR ENERG1A HIVATAL

1081 BUDAPEST, II. JANOS PAL PAPATER 7. TEL.:
1444 BUDAPEST, PF. 247 TEL /FAX:

WWW.EH.GOV.HU
Pt A SO

MAGYAR ENERGIA HIVATAL
1081 BUDAPEST,
‘Il. JANOS PALPAPATER 7.

v pieEL
DA T

Ucyszam:. TFS0-75/2/2012
UGYINTEZO:

TELEFON:

TELEFAX:

E-MAIL:

HATAROZAT SZAMA: 76/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY

A Budapesti Tavhdszolgaltato Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag {1116 Budapest,
Kalotaszeg utca 31.; Cg. 01-10-042582; tovabbiakban: Engedélyes) tavhoszolgaltatdi mikodési
engedély iranti kérelme alapjan a Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pél papa tér
7.: tovabbiakban: Hivatal) a fenti Gigyszamon lefolytatott kozigazgatdsi hatésagi eljaras keretében
meghozta az alabbi

HATAROZATOT:

A Hivatal a tavhészolgaltatoéi mikodési engedély iranti kérelemnek helyt ad, és az Engedélyes
részére

Budapest
vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett terilletrészekre - a jelen hatdrozatban foglait
feltételekke!

tavh6szolgaltatoi mikddési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély) ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO FOTAV ZRT. BUDAPEST
HATARQZATSZAM: 76/2012. MUKODESI ENGEDELY

L. A tavhoszolgaltatas altalanos feltételei
1.1. Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

1.1.1. Az Engedélyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazataban foglalt telepllés
telepllésrészén a sajat, és/vagy az uzemeltetésébe adott létesitménnyel jogosult és koteles
tavhét szolgaltatni. Az engedély 4t nem ruhdzhaté. A tavhdszolgaitatd [étesitmeény
mukddtetése és fejlesztése a tavhdszolgaltato feladata. :

.1.2. Az Engedélyes a tavhoszolgaltato létesitményt a tavhdszolgaitatasrdl szold 2005. évi XVIII.
torvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfelelden kételes
mindaddig mukddtetni, amig az adott terlileten a telepliési onkormanyzat képviseld testilete
altal meghatarozott ellatasi kotelezettsége fennall.

1.1.3. Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egeszben tavhétermeldtdl vasarolja - koteles a
tavhdszolgaltatds biztonsagos és folyamatos elldtdsa érdekében a tavhétermeldvel
egyuttmakédni.

1.1.4. Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztansagos szolgaltatashoz szikséges Uzemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni.

.1.5. Az Engedélyes koteles a tavhévezeték-haldzatot Gzemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, felljitdsi munkakat, fejlesztéseket idében elvégezni, a berendezések
terv szerinti Uzemeltetéséhez szikséges egyéb miszaki feltételeket biztositani, valamint a
szUkséges készletekrdl és tartozékckrdl gondoskodni.

1.1.6. Az Engedélyes kételes az Uj vagy novekvd igények kielégitésére - a Tszt-ben részlietezett
feltetelek mellett - a szilkséges fejiesztéseket elvégezni.

[.1.7. Amennyiben az Engedélyes az engedélykiteles tevékenységének egyes elemeil mas
személlyel kivanja végeztetni, errél elézetesen, irasban tajékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben a
tajékoztatéban az Engedélyes koteles teleplilésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes Ugy felel
jogszabélyban vagy az engedélyben meghatarozott kitelezettségei teljesitéséért, mintha az
.adott tevékenységet maga végezné.

1.1.8. Az Engedélyes koteles olyan attekinthetd eiszadmolasi, konyvelési, nyilvantartasi rendszert
vezetni, melyben a tavhdszolgaltatoi tevékenysége mas tevékenységtél - ideértve a
tavhétermelé tevékenység koltségeit is - elkilonithetd és nyomon kévetheté.

[.1.9. Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenként informéaciokat és
adatokat szolgaltatni, amelyek korét, forméjat és az adatszolgéltatas hatéridejét a Hivatal
hatarozza meg.

1.1.10. Az Engedélyes koteles a fogyasztéi kort érintd, az elldtds biztonsagat veszélyeztetd
esemeényrdl a Hivatalt felszdlitas nélkil és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az eflatas
biztonsagat sllyosan sértd esemény bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belll irasban az
esemeényt leird és értékeld jelentést tenni.

1.1.11. Az Engedélyes koteles barmely olyan korbimény vagy esemény bekévetkeztérdl - annak
tudomasara jutasatol szémitott 8 napon belil - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az
engedély visszavonasat eredményezheti.

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL 2 2012. FEBRUAR 21.

MIVDIPIINDIININNNINNNREEEEE s e




" MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATOI FOTAV ZRT. BUDAPEST
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.1.12.

1.1.13,

1.1.14.

1.1.15.

1.3.
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1.6.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartaimat érintd barmely tervezett valtozashoz, annak
bektvetkezte elbtt 3 honappal a Hivataltél jelen engedély modositasat kérni.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartalmat érintd elére nem tervezhetd barmely
bekdvetkezett valtozasrdl a Hivatalt haladéktalanul irasban értesiteni, és a jelen engedély
modositasat kémi.

A tavhészolgaltatd tevékenység tervezett megszintetése eldtt legalabb egy évvel az
Engedélyes koteles a megsziintetésre engedélyt kémi a Hivataltdl, az érintett telepilési
dnkormanyzat egyeténté hatarozatanak csatolasaval.

Az Engedélyes a Tszt.-ben és annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban, valamint
az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatdrozott kotelezetiségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Kornyezetvédelmi feltételek és garancialis kotelezettségek

Az Engedélyes kételes betartani a kornyezetvédelmi, természetvedelmi és vizlgyi
jogszabalyokban foglalt és az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi
hatésag 4altal meghatarozott kotelezettségeket, kuldnosen a mikodése soran és annak
megszinte utan fennalld (rekultivacios, karmentesitési, tajrendezési, veszélyes-, nem
veszélyes- és telepilési hulladék-kezelési) és egyéb kotelezettségeit, tovabba azok
teljesitését szolgald pénzigyi fedezet meglétére, képzésére vonatkozd szabalyokat.

A vonatkozé jogszabalyokban és az engedélyben elGirt kovetelmények ellendrzése

A Hivatal ellenérzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kérni, az engedélyhez kotott tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot, kivonatot késziteni, ideértve az Gzleti
titkot tartalmazo iratokat is.

Jogkdvetkezmények az eldirt kovetelmények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
eldirasok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kitelezettség megszegésének minésil, ha az Engedélyes az
Engedélypen és a Hivatal mas hatarozataiban meghatarozott dokumentumokat, -
adatszolgaltatasokat nem az eldirt hataridore, formaban, vagy tartalommal nyujtia be a
Hivatalnak.

Melleklet

A jelen Engedély melléklete
(Az Engedélyes fobb adatai)
az Engedély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét kepezi.

Dijak
Az Engedélyesnek a Magyar Energia Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérél,

valamint az igazgatasi szolgaltatasi és feligyeleti dij fizetésének szabalyairdl szol6 81/2007.
(X1. 20.) GKM rendelet (a tovabbiakban: Dijrendelet) szerinti igazgatasi szolgaltatasi dijat nem
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kellett megfizetnie. Az Engedélyes az illetékekrél szolo 1990. évi XCI. térveny (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdés szerinti altalanos tetell eljarasi illetéeket megfizette.

A Hivatalnak egyeb eljarasi koltség megtéritésérol nem kellett dontenie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertilt fel.

Jogorvoslat

A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a koziéstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatdlya nincs. A kdzigazgatasi {(igyekben
eljaré birdsag a pert targyaléson kivil biralja el, targyalds tartasat az Ggyfél keresetlevélben
kérheti. A kozigazgatasi iigyekben eljaré birésdg - az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabdlysértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi
donteést hatdlyon kivill helyezi, és szikség esetén a hatoésagot \j eljarasra kotelezi, vagy a
hatarozatot megvaltoztatja.

Az engedély idSbeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatarozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjén torténé kézzétételerot.

c) Az Engedélyes a Tszt. 5. § (2) bekezdésben meghatarozott mértéki felugyeleti dijat
koteles e hatarozat jogerére emelkedését kovetd harmincadik munkanapig a Hivatal
részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében elbirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2011. december 7-én kelt és 2011. december 15-én érkeztetett beadvanyaban
- a Tszt. 16. §-a alapjan ~ tavhészolgaltatéi mitkodési engedély iranti kérelmet nydjtott be a
Hivatalhoz.

A Hivatal az Engedélyes kérelmét, valamint a kérelem alatamasztasaul szolgald iratokat
megvizsgalta, és a lefolytatolt engedélyezési eljaras keretében megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt.-Vhr-ben foglaltaknak, ezert a rendelkezd részben
foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskdrében eljarva adta ki. E
hatarozat a Tszt. 16. §-aban és 17. §-aban, a Tszt-Vhr. 7. §aban, valamint az Itv. 28. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezéseken alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhészolgaltatdi mikodési engedélyt, ezért a Hivatal a rendelkezd
rész ll. c) pontjaban kdtelezte a feligyeleti dij idéaranyos, 2012. targyévre vonatkozé, egydsszegu
befizetésére.

Az eljarasi koltségrol a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szol6
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés d) pont dd)-de) alpontjai és 158. §
(1) bekezdése alapjan kellett rendelkezni.

A Ket.100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezest, a
Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (3) bekezdése a hatérozat birésagi feltlvizsgalatat
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teszi lehetdvé. A keresetinditds hatarideje a Ket. 109. § (1) bekezdésén alapszik. A targyalas
tartasara vonatkozo tajékoztatast a Hivatal a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a
polgari perrendtartasrédl szotd 1952, évi lll. térvény 338. § (1) és (2) bekezdései alapjan adta
meg.

E hatarozat kozzétételére a Tszt.-Vhr. 8. §-a alapjan kerdl sor.

Budapest, 2012. februar 21.

Horvath Péter

eindk
kiadmanyozé
elnékhelyettes

Kapjak:

1./ Engedéiyes 1 példany

2./ Hivatal, Tavhé-felligyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany

3./ Hivatal, Statisztikai és Informatikai Osztaly 1 példany

4./ Hivatal, iraftar 1 példany )

A HATAROZAT 7 OLDALBOL ALL 5 2012. FEBRUAR 21.




MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 76/2012.

TAVHOSZOLGALTATOI
MUKODES! ENGEDELY

FOTAV ZRT. BUDAPEST

Tarsasagra vonatkozo adatok

Meliéklet

Az Engedélyes fobb adatai

Mérték-

Szam Megnevezés A Adatok
egyseg
Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkoriien Mikédo
1. { A kérelmezd neve Részvénytarsasag
2. | A kérelmezé révid neve FOTAV Zrt.
3.| A kérelmezb székelye 1116 Budapest, Kalotaszeg uica 31.
4. | Alapitd okirat kelte 1994.04.28
A keérelmezd cegjegyzék
5.|szédma Cg. 01-10-042582
6. | Cégbejegyzés datuma 1994.09.13
7.| A kérelmezé cégformaja részvénytarsasag
8. | A kérelmezé adészama 10941362-2-44
9. | A kérelmezd alaptoke MFt | 28360
A kérelmezé dsszes
befektetett eszkoze az
10. | engedély benyujtasakor MFt [37318
A kéretmezé 6
11. | tevékenysége 35.30 Gozelldtas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyéb
12. | tevekenységei cégkivonat szerint
| A tavhészolgaltatasi
tevékenyseg kezdete a
kérelemmel érintett év, ho,
13. | telepulésen nap 1994.04.28
A kérelemmel érintett
14. [telepllés neve Budapest
1. Eszak-budapesti Szolgaltatasi Régid
A kérelemmel érintett 2. Kelet-budapesti Szolgaltatasi Régio
terileti egységek 3. Dél-budapesti Szolgéltatasi Régid
15. | megnevezése (felsorolas)
Az ellatasi terllet egyéb
16. | adatai
Eszak-budapesti Szolgaltaté régié: Eszak-Budai
hokorzet; Eszak-Pesti hékorzet, Donati dti
i6mbkazéan; Keleti Karoly u-i tombkazan; Toboz u-i
témbkazan; Pinceszer Uti témbkazan
Dél-budapesti Szolgaltaté régio: Kelenfoldi
erémi hékorzete; Csepeli erémi hdkorzete;
Roézsakerti flitémii hdkérzete; Budafoki tombkazan
Kelet-budapesti Szolgaltatoé régié: Furedi Gti
A kérelemmel érintett fitémd hékorzete; Rakoskeresztiri futémd
tavhéredszerek hokérzete; Ujpalotai flitémi hokérzete; Kispesti
17. | felsorolasa, megnevezése eréml hokdrzete
BE ZRT. Kelenféldi erému
18. | Tavhétermel$ neve BE ZRT. Ujpesti erémi
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BE ZRT. Kispesti erémii

ALPIQ Csepel Kft. Csepeli erémi

FKFV HUHA Szemétégetd M

MVM Nyrt. Eszak-budai Fitéerémii Kft. Gazturbina
ORFK-BRFK gazmotor

FOTAV-KOMFORT Kft. Gazmotorok {Tatai Ut
Gyali ut, Mogyoradi ut, Lakatos ut)
ZUGLO-THERM Energiaszolgaltaté Kft. Gdzmotor
CHP-Erémii Energetikai, Beruhazé és Szolgaltato
Kft.

GREEN-R Zrt. Gazmotor

Sinergy Kft. Gazmotor

Magyar Telecom Nyrt. Gazmotor
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2. sz. melléklet

A KOZSZOLGALTATO ALTAL KESZITETT TAJEKOZTATOK, BESZAMOLOK TARTALMI ES
FORMAI KOVETELMENYEI

A) Féléves tajékoztato

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasarél az Onkormanyzatnak félévente készit
tajékoztatot.

A féléves tajékoztato felépitése:

. Altalanos bevezetés
Tartalmazza azokat a fébb piaci hatasokat (pozitiv és negativ egyarant), amelyek hatassal
voltak a tevékenységre a beszamolas id6szakaban.

Il. Eredmények bemutatasa
El626 év éves (bazis év) adata tajékoztato jellegge!, targyévi tény adatok, illetve targyev
iddaranyos terv adatok a tény adatok viszonylataban.
Részletezettségét tekintve BKM Nonprofit Zrt. osszesitett adatokkal, illetve a divizids
adatokkal. Grafikonokkal, tablazatokkal és révid szoveges ismertetéssel.

[1l. Naturaliak bemutatasa (elvégzett szolgaltatasok szamanak bemutatasa)
Targyév tény adatok, illetve targyév idéaranyos terv a tény adatok viszonylataban.
Grafikonokkal, tablazatokkal és rovid széveges ismertetéssel, indoklassal amennyiben az
eltérés nagysaga indokolja.

A tajékoztaté formatumat tekintve a Kozszolgaltaté igazodik a BKM NZrt. Igazgatdésag részére
benyujtasra ker(lld tajékoztaté formatumahoz.

B) Eves beszamolé felépitése

A beszamolo adattartalmat és formatumat tekintve megegyezik az auditalt Eves Beszamoloval. -
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Minden mezé kitoltése kdtelezd! A valasztasi lehetéségeknél csak egyet valasszon, a tébbit
térolje kil
Teljesité: | BKM Nonprofit Zrt.
Targya: | Tavhészolgaltatasi Agazati Kézszolgéltatésil'i szerz6dés
Teljesités: | Keret
01 Ingyenes szerzgdés-tamogatasi szerzédés )
02 Ingyenes szerzGdés-egylitm(ikodési megallapodas
03 Ingyenes szerz6dés-ajandékozasi szerzodés L L
04 Visszterhes szerz{des-Vallalkozasi szerzédés-tervezeési szerzédeés o
05 Visszterhes szerzddés-Vallalkozasi szerzGdés-Epitesi (kivitelezési) szerzodeés
06 Visszterhes szerz8dés-Vallalkozasi szerz6dés-Epitési (kivitelezési)- tervezési
szerzGdes Y - fae Eritac (L -
07 Visszterhes szerzddes-Vallalkozasi szerzédés-Epitesi (kivitelezési)- szallitasi
szerzodes Y i - - il ‘i
08 Visszterhes szerz&dés-Vallalkozasi szerzddeés-Szerelési-karbantartasi szerzodes
09 Visszterhes szerzédés-Vallalkozasi szerzédés-Kutatas-fejlesztési szerzddés
10 Visszterhes szerzddés-Valtalkozasi szerz6des-Utazasi szerzédes L
11 Vlg.,sdz_terhes szerz8dés-Megbizasi, szakeértdi, tanacsadasi szerzédes-megbizasi
szerzGdés
12 Visszterhes szerzddés-Megbizasi, szakértdi, tanacsadasi szerzédés-tanacsadasi
szerzGdeés
13 Visszterhes szerz6dés-Megbizasi, szakértdi, tandcsadasi szerzédes-kbzbeszerzesi
tanacsadoi szerzédes o o ] L o _
14 Visszterhes szerzédés-Megbizasi, szakértdi, tanacsadasi szerzédes-Marketing, PR,
kommunikacios tanacsadoi szerz6dés o . o o .
15 Visszterhes szerzddés-Megbizasi, szakértdi, tanacsadasi szerzGdes-projekt
tanacsadasi szerzGdeés | e fpr 4o - ae a
16 Visszterhes szerz0des-Megbizasi, szakertdi, tanacsadasi szerzGdes-penzugyi
Tipusa: | tanacsadasi szerzGdés

17 Visszterhes szerzddés-szallitasi szerzédes

18 Visszterhes szerz6dés-energiaszerzidés

19 Visszterhes szerzédés-szponzoralasi szerzédés

20 Visszterhes szerzédés-fuvarozasi és szalltmanyozasi szerzédés

21 Visszterhes szerzédés-biztositasi szerz6dés

22 Visszterhes szerzddés-adasvételi, csereszerzides T .

23 Visszterhes szerzédés-foldhasznalati jogot, vezetékjogot, egyeb szolgalmi jogot
alapitd szerz6dés

24 Visszterhes szerzddés-lizingszerzédés

25 Visszterhes szerzédés-felhasznalasi szerz6dés

26 Visszterhes szerzédés-letéti szerzddés

27 Visszterhes szerz6dés-bérleti szerzédés-ingatian-bérleti szerzédés

28 Visszterhes szerzGdés-bérleti szerzédés-ingd-bérleti szerzddés

29 Visszterhes szerzédés-szolgaltatési szerzgdés-Informatikai szolgaltatasi szerzGdés
30 Vig_%z;erhes szerzédés-szolgaltatasi szerzédés-biztonsagvédelmi szolgaltatasi
szerz6dés

31 Visszterhes szerz8dés-szolgdltatési szerz8dés-mdszaki szolgaltatasi szerzGdés
32 Visszterhes szerzédés-kdzlzemi szerz6dés-el6szerzédés

33 Visszterhes szerzGdés-kdzlzemi szerzddés-altalanos kdziizemi szerzbdés

34 Visszterhes szerzddés-kdzizemi szerzGdés-egyedi kdziizemi szerzfdes

35 Visszterhes szerzédés-pénziigyi szerzddés-hitelszerzddés

36 Visszterhes szerzGdés-pénzigyi szerzédés-kolcstnszerzGdés

37 Visszterhes szerz6dés-pénziigyi szerzédés-pénzligyi szolgaltatasi szerzédés
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[ Partner neve: { Budapest Févaros Onkormanyzata
I Partner SAP azonositdja: | - A Alairas datuma: | 2021.12.21.
Hataly kezdete: | 2022.01.01.- Hataly vége: [ 2023.12.31.
Igénylé szervezeti egység: | Jogi igazgatdsag
| Belsd alairdk: [ Martha Imre

Belsé teljesités igazolok:

Belsé kapcsolattarto(k) neve:

Kiilsé kapcsolattarto(k) neve:

Szerzédésgazda:

Eredményhirdetés idépontja
(éééé.hh.nn.):

Szerzodés értéke:

Régi szerzédésszam:

|

Partner jellege

03 kapcsolt — BVK Holdingon kivul

SAP (Beszerzési megrendelés)

azonosito:

|

Beszerzés mindsités szama:

Kozbeszerzés koteles:

nem

Felhasznalas (tervsor) tipusa:

Egyéb

Tanulmanyazonosité:

Megjegyzés:

Atadas datuma: | 2022.01.28.

Példanyszam eredeti/masolat:

3 db eredeti

Uj

Szerzodésszam:

SZE010994

alairas:

dolgozészam:

Atado




