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SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT

& MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatisi résztevékenységhez kapcsolodd dgyfélszolgalati tevékenységet — a MOHU BUDAPEST

megbizisa &s meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPESTI KGZMUVEK Nonprofit Zartkérilen Mikods Részvénytirsasag latja el.

ONLINE IDOPONTFOGLALAS SZEMELYES (IGYFELSZOLGALATAINKRA

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASA

BUDAPEST

BKM ARKA BKM BARAZDA UTCA BKM FO UTCA

1106 Budapest, Ors vezér tere 258

1116 Budapest, Barazda utca 20-30.

1027 Budapest, F& utca 47.

Biefirnt a 208 parknit feldl Frhvéryin o Semrimi it ket Bintthrysirny b rmesr el e par peres
INTEZHETO UGYEK: HYITVATARTAS: INTEZHETO DG YEK: NYITVATARTA $: INTEZHETO OGYEK: NYIMATARTAS:
Hatfd: &:00 - 17:00 Hetfa: &:00 - 16:00 Hatrs: &:00 - 16:00
MOHU BUDAPEST Kedd: E00- 1700 MOHU BUDAPE ST Kedd: E£:00- 16:00 MOHU EUDAPEST Kedd: &:00 - 1800
FKF KOZTISZTA BAG Srarda: 4:00 - 1700 FKF KOZTI3ZTASAG Szerda: 800 - 16:00 FKF KOZTISZTASAG Szanda: B:00 - 16:00
FOKETOSZ Caot:  B:0d - 20:00 FOKETOEZ Ca0f: &:00- 18:00 FOKETUSZ calt: 8:00- 18200
FOKERT Pantak: 4:00 - 14:00 FOKERT Pantak: B:00 - 14:00 FOKERT Pantek: E:00 - 14.00
DHK DHK
ETI* Tarmek sriskesitas:
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edényrets ®  kommundlis és ziidbulladékgylitd csik®
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*Kommundlks és zdldhulladekgylits zsdk: bankkirtyival Flzstos Ishetasegak: bankkiryival készpinesel R A e Ll
**HulladekgyGjld edenyzel: bankkdriyaval, alulali=zsal

“Kammunalis és zaldhulladékgydijld zsak: bankkartydval

**Hulladiékgyljld edényzel: bankkirtydval, dtutalizzal

INTEFHETO OGYEK: HYITVATARTAS:
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(=L - Hziniiag 2 EXM BARAZDA UTCA
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Kedd: B00 - 1600 Tamertk: wes bl budapeciliozmuvek fiu
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Ca0t.: B:00 - 16:00
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[Fizpidel Ioheboea0nis bankiimyaval &5 kESInenIzn.
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TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN, HIVASA ELOTT —- AMENNYIBEN RENDELKEZIK ALTALUNK KIBOCSATOTT SZAMLAVAL — KERJUK,

KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO UGYFELAZONOSITOJAT!

ATELEFONOS UGYFELSZOLGALAT IVR MENURENDSZERE 2026. 01. 11-TOL

TELEFONOS O Q FGKERT

UGYFELSZOLGALAT
NYITVATARTASA
O FOTAV @ FOKETUSZ @ FKF §5K

2025. januar 1-t81

BTl - FOKERT - FOKETUSZ - FKF

+36 1 700 7000 FOTAV

=  FOTAV Tavhoczoigaitatas) Divizio

8:00-18:00 0:00-24:00

=  ETITomatkazac Divisss

®  FOMERT Karbbezeti Divizie

8:00-16:00 8:00-16:00 0:00-24:00
= FOMETU EZ Kameénysonndiparn Dhvizid
= FRF Karhcrincagl Oizio
8:00-16:00 8:00-16:00 0:00-24:00
*  EOK Dicz- ¢ kazvalagitac] isyaiany oeg
8:00-20:00 8:00-17:00 Csit: 0:00-24:00
8:00-15:00 m 8:00-15:00 Péntek 0:00-24:00
0-24 UGYELETI O FTAv  gBDK @ BTI O FOKERT
TELEFONSZAMOK
FOTAV Miiszaki hibabejelentés
Elhunyt szillitis megrendelése Faallomany vészhelyzet
BDK Disz- és kizvilagitasi
*  FOTAV TavhSczolgaitatas Divizie hllal}ejellmiés Budapesten

+28 20 022 5136
= ETITematinzac Divizsa

®  FOMERT Karbbezeti Divizie

+24 1 700 7000 +328 1 700 7180

®  EDH Ditz- #¢ kozvilagitic] fevsiany oeg +36 30 406 0123 Parki vizhalozat veszhelyzet

+28 20 854 2005
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A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdilkodasi kizszolgaltatisi részievékenységhez kapesolodo iigyfélszolgalati tevékenységét — a MOHU BUDAPEST
IVEK Monprofit ZartkGriien Mitkods Részvénytarsasag lifja el.
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ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

gyt sxabadon

Elektronikus drlapok (iForm)

Lakossagi ugyfelzink szamara

Bévebb informaciot a szolgaltatésrdl itt olvashat

Elektronikus bejelentés (BKM)

A kdzterdletekkel, iletve szolgaltatzsainkkal kaposolatban

Ugyintézés inditasa =

-€-bejelents
Adatvaltozas kezelés szolgaltatas

Béwebb informaciot a szolgaltatasral itt olvashat

Fétav online lgyfélszolgalat

Bévebb informaciot a szoigaliatésrol itt olvashat

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdilkodisi kizszolgiliatisi résztevékenységhez kapesolodd ligyfélszolgalati tevekenységét — a MOHU BUDAPEST

uggpimiris sxahadon

Hivatali tarhely
Gazdalkodd szervezetetek szamara

Bdwebb informacidt a szolgaltatasrol itt ohvashat

Ugyintézés inditiasa =

e-Papir szolgaltatas

Béwebb informacidt 2 szolgaltatasrol itt olvashat

Ugyintézés inditisa =

A
FOTAV BTI

Online idépontfoglald

Személyes Ogyfélszolgalatainkra

Ugyintézés inditasa =

Digitalis iigyintézéssel kapcsolatos tovabbi informaciok:
REMDELKEZES MYILVAMTARTAS (RMY)

LETOLTHETO MYOMTATVANYOK

E UGYINTEZES SORAN FELMEROLO

UZEMSZUNET, UZEMEZAVAR
TERWEZETT KARBANTARTASOK

JOGEZABALYI HATTER

ADATKEZELES| TAIEKOZTATO

megbizasa és meghatalmazisa alapjan — a BKM BUDAPE STI KOZMOVEK Nonprofit Zartkariien Miikodd Részvénytirsasag latja el.
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